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Resumo

Sistemas davorkflow estao se tornando lideres de mercado na modeldgeegras
de negdcios das organizacbes. Contudo, eles aardaern de uma série de definicdes e
padroes que sejam amplamente aceitos. Tais casémflatem-se nas técnicas atuais de
modelagem deworkflow, onde muitos conceitos existentes em um modelo séo
representados de forma completamente diferentesugos ou, até mesmo, nao existem.

A partir de um levantamento realizado sobre os isgqa de modelagem de
workflow, verificou-se que os modelos conceituais vderkflow, hoje existentes, nao
atendem a todos os requisitos considerados essepaia a modelagem da realidade dos
processos de negqcios.

A identificacao dos elementos de representacaaleuem existir em um modelo de
processo para representar estes requisitos, ddetahto das informagdes que devem ser
levantadas durante a modelagem do processo paraseepar toda a realidade dos
processos de negdcio e o desenvolvimento de umlanddgprocessos que apresente estes
elementos de representacdo sédo o objeto destaaissede mestrado.

Palavras-Chave Sistemas deWorkflony Modelagem de Processos, Modelos de
Representacao de Processos.
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TITLE: “A WORKFLOW META-MODEL FOR SUPPORTING
FUNDAMENTAL ASPECTS OF BUSINESS PROCESS PRACTICE”

Abstract

Workflow systems are becoming the most importardlstofor business rules
modeling. However, workflow systems still lack whiglaccepted definitions and standards.
This is reflected in the difference among existimgrkflow modeling techniques. Many
times the same modeling concept is representedrin different ways in different models
or is even absent in some of them.

Workflow modeling requirements were evaluated anhddcame clear that the
existing workflow conceptual models do not offel thle essential resources needed to
model real business processes.

The main goals of this work are: to identify th@nesentation elements needed to
express such requirements; to define all the infion that has to be gotten during process
modeling in order to represent to whole businesxgss reality; to propose a process
model that presents these representation elements.

Keywords: workflow systems, process modeling, process sguration models
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1 Introducéo

O crescente interesse das organizacbes em respodaderma mais eficiente as
demandas do mercado e de seus clientes fez comauéjma década, o foco na melhoria
dos seus processos de negdcio se tornasse unta atirdo nas organizacdes de todo o
mundo [WEI98] [SHA2001]. Influenciadas por artiggalblicados ao longo dos anos
noventa, muitas empresas comecaram a estudarperssas 0S seus processos de negocio,
esperando alcancar significativas melhorias de ytimidade e competitividade de seus
negocios [KUE97]. Através da Reengenharia de Psosede Negdcio (Business Process
Reengineering ou BPR), esses artigos defendiamavaliacdo continua dos processos de
negoécio da empresa, como forma de melhorar o sangenho[OBA2001].

Segundo a WfMC [WMC99], um processo de negdcio geenqde um conjunto de
um ou mais procedimentos ou atividades que colegvde realizam um objetivo de
negdcio ou uma politica definida dentro do contaddamrganizacdo. Ou seja, é através dos
processos de negdcio que as organizacles realigageus objetivos [THO2002]. Para
prover a melhoria continua desses processos, naidatle que Ihes é exigida, muitas
empresas optam pela automacdo dos seus processeg@so. Entre outros beneficios,
com a automacéo, elas esperavam: definir de fgnmeisa as suas regras de negocio;
garantir que 0s processos seriam executados comforpmevisto; coordenar a execucao e
distribuicdo desses processos entre os difereategias; consultar de forma transparente o
andamento de cada instancia e obter estatistitaeie soexecucdo dos seus processos, de
modo a identificar como eles poderiam ser melh@ado

Dentre as tecnologias disponiveis, 0s sistemasval&flow tornaram-se uma
solucéo lider de mercado para a modelagem dassrelgranegoécios das organizacoes
[GAL98][MOO2000][ADE2000].

Nesses sistemas 0 processo de negdécio € repres@atacheio de um processo de
workflow, que utiliza um modelo de processo para represérdas as caracteristicas do
processo de negdcio que sdo necessarias paraaateudacao. Entre outras informacoes,
um modelo de processo identifica cada uma dasdatels do processo, a ordem e a
condicdo em que elas sdo executadas, o respopséieEda atividade e todo o conjunto de
aplicativos e informacdes que devem ser dispondilbs em cada atividade.

Existem, atualmente, uma grande quantidade darsistele geréncia deorkflow
(Workflow Management SytemsWFMS) de fabricantes distintos [CAS2000] [AAL98]
[CHE98] [ALO2000] [ADE2000]. Muitos desses produtésram desenvolvidos para
complementar caracteristicas existentes em prodigasutras areas, como as de sistemas
de imagens, automacdo de escritogooupware e ferramentas para coordenacdo de
trabalho em grupoQomputer Supported Cooperative Wer@SCW) [ALO2000] [JOO95]
[AMA99] [KWA98] [MOO2000] [SET2000] [CRU2001]. Carderisticas intrinsecas a
sistemas deworkflow, tais como o roteamento de tarefas e a modelag@ficay de
processo, foram adicionadas a esses sistemasyma @mo convinha a cada fabricante,
gerando ferramentas com conceitos completamergesdibs. Muitos conceitos existentes
no modelo de um sistema séo representados de fmmpletamente diferente em outros,
em alguns, nem mesmo chegam a existir. Sendm,asss modelos diferem, em muito,
em seu poder de expressao, dificultando e confdodmanalista deorkflow.

Um dos maiores prejuizos, inerentes a essas difesersta na falta de um modelo
gue consiga representar, de maneira clara e legioelas as caracteristicas e
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funcionalidades desejadas na modelagem de um pmdesnegdcio[BRI2001]. Na pratica,
tanto os modelos desenvolvidos no meio académimmocos modelos existentes nas
ferramentas deworkflow atuais, possuem o0 seu conjunto de caracteristicas e
funcionalidades proprias, faltando assim um modgle seja amplamente aceito e que
consiga representar toda a realidade dos procelsasegocio, tal como acontece na
orientacdo a objetos e em banco de dados com nsodelmo, por exemplo, a UML
(Unified Modeling LanguaggFOW97] e o ER (Entidade-Relacionamento) [AAL98].

A falta desse modelo conceitual de representagcapratessos gera diversos na
etapa de analise de um projeto wlerkflow. Nessa fase, o analista deve compreender,
modelar e mapear o processo de negocio, utilizamdomodelo de representacdo de
processos. Essas informagfes sdo obtidas atravélssdavacdo, do questionamento e da
realizacdo de entrevistas com usuarios-chave dmigagdo e com 0s responsaveis pelos
processos que serdo automatizados[AVE2002]. Nesimemto, o0 entendimento dos
futuros usuarios sobre o processo que esta sendelado é de fundamental importancia
para que eles discutam o processo automatizadalierava sua correcdo. Muitas vezes, as
atividades que sdo realizadas manualmente podenawdematizadas ou até mesmo
suprimidas do processo eletrbnico. Através da agéey com o analista, 0s usuarios
envolvidos podem sugerir novas atividades, altelafinicbes existentes e validar a
modelagem do processo como um todo.

Surgem neste momento diversas preocupacfes queéasmuezes, passam
desapercebidas durante a fase de analise do processial, mas que sdo fundamentais
para a sua automagcao.

A forma como as atividades sao distribuidas; andgfo de limites temporais para a
execucao das atividades; as acOes que devem satldemo caso de esses limites serem
excedidos; a definicdo de quais as informacdessgoecriadas, consultadas e atualizadas
em cada atividade; as aplicacbes que devem esfaordveis e 0 mapeamento de todo o
conjunto de excec¢Oes de hardware, de sistema eodesgo que podem ocorrer durante o
tramite do processo eletrbnico sdo apenas alguemgjuestdes que, se ndo forem bem
definidas durante o levantamento do processo, tendecriar duvidas durante a sua
implementacdo ou, em dltima instancia, a gerarrefites problemas, apos a sua
implantacao.

Tal problematica pode ser constatada tanto emoartig area deorkflow, como
também pela experiéncia do autor e sua equipepragp ldos Ultimos cinco anos. Apés
desenvolver, em parceria com a Universidade FederRio Grande do Sul, um projeto de
workflow de licenciamento ambiental, o autor deste trabaliou uma empresa de
desenvolvimento de sistemas d®rkflow que implantou dezenas desss sistemas, em
empresas de todo Brasil. Tendo trabalhado comedifes WfMS [ORA2001] [ULT2000]
[W42001], o autor pbde constatar nos seus pjgiee, para representar todas as
informacdes coletadas durante o levantamento derocesso de negdécio, o modelo de
processo utilizado deve possuir elementos de repi@agao legiveis e que expressem toda a
complexidade encontrada na realidade dos procedsosiegécio. A falta de um
determinado elemento pode requerer o uso de @destgpara expressar conceitos nao
incorporados pelo modelo. Tais adaptacdes, em alltanalise, geram a perda de
informacdes sobre a realidade modelada [MEY99].

Além disso, o modelo utilizado deve ser claro datdl compreenséo, permitindo
aos usuarios que, na maioria das vezes nao contesenaxe do modelo de representacao
de processo, entendam o seu significado. As paixiparacteristicas do processo de
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negdcio devem estar claramente representadas nelonatfavés de uma interface grafica
gue represente, de forma simples e clara, o maimero possivel de informacdes sobre o
processo e suas atividades.

A falta de um modelo com essas condi¢cfes traz @etpruma série de prejuizos,
sendo os principais:

» adificuldade dos usuarios envolvidos, em compreead/alidar o processo modelado;
» a perda da clareza e legibilidade do processo septado, por ndo possuir 0S
elementos necessarios para a representacdo deatodaracteristicas da sua realidade.

Na falta de um modelo que possua todos os elemédetospresentacdo desejados
para representar a realidade dos processos de imegdéequipe deworkflow acaba
utilizando o modelo existente na ferramentamekflow escolhida para implantar os seus
processos. Cada ferramenta possui, de acordo ceuma arigem, as suas peculiaridades,
gue ressaltam determinados conceitos e ignoramsutifelizmente, ndo existe ainda um
modelo reconhecido que tenha incorporado todosoosog fortes dos demais modelos.
Como consequiéncia, a modelagem do processo deioegéste modelo, pode acarretar a
perda de clareza e legibilidade do processo remiade.

Tal deficiéncia poderia ser evitada se o analistmhecesse um modelo
independente do seu sistema derkflow que possuisse todos os elementos de
representacdo necessarios para representar aadealids processos de negocio. Através
deste modelo, ele poderia representar todos ostaspmportantes do processo que devem
ser levantados, ndo sé para melhorar a qualidadepdesentacao do processo de negdcio,
como também para documentar de forma mais presissuas caracteristicas. Assim, o
processo resultante ndo incorporaria 0s vicios récpiaridades de uma determinada
implementacdo deworkflow, tornando a definicdo resultante do trabalho délismn
independente de plataforma [AVE2002].

1.1 Hipotese

Este trabalho foi desenvolvido com base na higdtes que, devido as diferentes
origens e finalidades dos diversos modelos de septacdo de processo desenvolvidos
pela no meio académico e por fabricantes de femtamedeworkflow, ndao existe,
atualmente, nenhum modelo, entre os conhecidos g@afor, que possua 0 conjunto
desejado de elementos de representacao, identifiqgeela sua experiéncia e pela pesquisa
bibliogréfica, necessarios para representar adagidi dos processos de negadcio.

Se esta hipétese for confirmada, a falta desse Imgueleria ser suprida com o
desenvolvimento de um modelo de processos, independde ferramenta que
contemplasse todas as caracteristicas desejadapi@gente momento.

1.2 Objetivos do trabalho

Os principais objetivos deste trabalho séo:
» identificar os elementos de representacédo que dexetir em um modelo de processo;
= verificar se existe um modelo de representacédgpqsgua todos esses elementos e
* no caso de tal modelo ndo existir, desenvolver wimooque possua todos esses
elementos.
Para atingir estes objetivos, utilizou-se a sdguimetodologia:
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» foi realizado um levantamento bibliografico e umvalecéo de todos os processos ja
implementados pelo autor, visando identificar qdis os elementos de representacao
considerados fundamentais em um modelo de procgssasrepresentar a realidade
dos processos de negdcio;

= foi realizado um estudo aprofundado sobre as irdgiias que devem existir em cada
um destes elementos;

» foi desenvolvido um modelo de referéncia que idieatiquais as informacdes que
devem existir em cada um desses modelos;

= foi desenvolvido um modelo de representacdo deepsms com uma interface grafica
gue contemple os elementos de representacao idedtis no modelo de referéncia e

= foi desenvolvido um estudo de caso para avali®weogficios do novo modelo.

1.3 Estrutura do texto

No segundo capitulo sdo identificados quais os @itms de representacao
considerados fundamentais em um modelo de procelsgoanto que, no terceiro capitulo,
avalia-se a existéncia dos mesmos em alguns moctaibecidos pelo autor.

No quarto capitulo € desenvolvido um modelo deréef@a, com base em um
estudo aprofundado das informacdes que devem registicada um desses elementos,
enguanto que o quinto capitulo desenvolve um madkelprocesso, baseado neste modelo
de referéncia, com uma interface grafica que copieros elementos de representacao
identificados.

No sexto capitulo apresenta-se um estudo de caslizando o modelo
desenvolvido e, por derradeiro, no sétimo capittlata-se das conclusfes deste trabalho e
descreve possiveis trabalhos futuros.
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2 ldentificacao dos elementos de representacao
desejaveis em um modelo de representacdo de
processos

Durante o levantamento e analise de um projetoat&flow, € fundamental que o
analista utilize, para representar os processobsadas, um modelo que represente as
principais caracteristicas do processo de forma,dgivel e de facil entendimento para os
usuarios entrevistados. Este modelo deve exprepsarmeio de seus elementos de
representacdo, todas as caracteristicas necesparmsa automacdo do processo. Nao
existe, porém, uma definicdo clara de quais s&eysentos de representacdo necessarios
para representar todas as caracteristicas daagelabs processos de negocio.

Com o objetivo de identificar esses elementos,réalizado um levantamento
[BRI2001] que se baseou em uma extensa pesquisigasae trabalhos da area, e em
entrevistas junto a equipe do SINPlSistema de rformacdo do_ fcesso de
Licenciamento Ambiental), um projeto deorkflow para o licenciamento ambiental,
realizado pela Universidade Federal do Rio Grara&ul (UFRGS), em convénio com a
Fundacéo Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM) poe mais de dois anos, passou
pela experiéncia de modelar e implantar um sistelmavorkflow corporativo. Tais
entrevistas buscaram identificar quais as prinsip#iculdades encontradas durante a fase
de analise e modelagem dos processos de negdciai® ap peculiaridades da realidade
dos processos que devem ser claramente definioasjme modelo de processo. Diversas
caracteristicas e funcionalidades, consideradagafuantais para a representacao correta
da realidade dos processos de negécio avaliad@sn fientificadas. Tais caracteristicas
foram mapeadas para elementos de representacaoem@sentam conceitualmente, em
um modelo de processo, as caracteristicas idexttdE no mundo real dos processos de
negoécio. Entre outras informacdes, avaliou-se assidade de se representar num processo
automatizado:

* as dependéncias existentes entre as atividadequeem o processo de negocio;

» as acgOes realizadas e os recursos utilizados éuwada atividade do processo;

» 0s sistemas ou participantes que devem executaratatitiade do processo;

= como é realizado o tratamento das excec¢des quenpaciarer ao longo do processo e

= o grafico do processo, através de uma interfacen dae agregue ao desenho do
processo 0 maior conjunto possivel de informacdbsesas atividades, permitindo que,
tanto o analista como os usuérios envolvidos naelagem do processo, consigam
visualizar as informacdes mais importantes soljpeooesso através da andlise do seu
gréfico. A definicho de um gréfico simples e amgjdao usuario, isto é, de facil
compreensdo, permite que este visualize a formao contrabalho € realizado, no
processo manual, e como ele ficara apdés a sua agdn conscientizando-se, 0
usuario, da importancia do seu papel no sistem#/dekflow, diluindo-se eventuais
resisténcias[THO2000].

* Foram entrevistados os seguintes analistas gbaliraram com a modelagem e implementacéo de poscee projeto SINPLI: Msc.
Marco Aurélio Mangan, Msc. Silvia Maria Saggioratbisc. Vinicius Leopoldino do Amaral, além do audeste trabalho



18

Ao final do estudo, foi identificado que a auséndasses elementos de
representacao, além de comprometer a legibilid@adepdocessos avaliados, faz com que
muitas das informag0es essenciais, para a suassespaedo, tenham de ser descritas em
notas a parte, fora do contexto do modelo de psoces

O término do levantamento coincidiu com o térmimopdojeto SINPLI, quando o
autor deste trabalhou fundou a iProcess Solu¢beJemologia, uma empresa voltada
exclusivamente para o desenvolvimento e implantdedsistemas dsorkflow. Ao longo
dos dultimos trés anos, o autor teve a oportunidddeauxiliar na modelagem e
desenvolvimento de dezenas de processos de negosiglantar outras dezenas de
sistemas devorkflow para clientes das mais diversas areas de ne@abiela 2.1). Com
essa experiéncia, o autor péde ndo so verificay eeoutros processos de negocio, 0s
elementos identificados em [BRI2001] também erarmoesgarios como também pdde
identificar alguns novos elementos e aprofundastad® sobre as informacfes que cada
um destes elementos contém para representar @adalilos processos de negocio.

TABELA 2.1 - Amostra de alguns dos Sistemad\ekflow, modelados pela iProcess
Soluc¢des em Tecnologia, que foram avaliados notaw@ento dos elementos de
representacao necessarios para representar adeatlds processos de negécio

Sistema dé&VorkflowAvaliados Total deTotal de| Total de| Total de
Empresas | Processog SubprocessosAtividades
Avaliadas
Criacéo e modelagem de novos modelos de calgados 1 1 67 431
Controle e compra de materiais para linha de pi@ualde calgados 1 2 30 349
Controle de licenciamento ambiental 2 3 36 260
Controle de requisigdo de veiculos para viagens 1 2 5 69
Automacao de portais para processo 1
Controle de Normas de Qualidade 2 3 8 82
Atendimento a clientes via Web (Fale conosco) 2 1 2 27
Solicitagdo de ligacao de agua 1 1 4 27
Auditoria de Qualidade 1 4 6 85
Avaliacdo de Proposta de Investimento 1 1 1 27
Resolucdo de Nao-Conformidades 1 1 2 20
Aprovagao de plantas de engenharia (Eletrosul) 1 3 4 45
Autorizagdo e controle de acesso de novos fundamar 2 2 5 59
Processos de administragdo de recursos humanos 1 5 7 67
Substituicdo de funcionarios em orgdos do Judeiari 1 1 3 15
Requisi¢do de compras em empresa publica 1 1 2 38
Requisi¢do de viagens corporativas 3 3 19 178
Requisicdo de gastos corporativos 1 2 4 75
Solicitagdo de pagamentos 1 1 3 32
Controle de reembolso de despesas 2 2 4 30
Controle de caixa de unidades de varejo 1 3 6 50
Aprovacao de precos de venda de unidades de varejo 1 1 1 8
Servico de atendimento ao cliente 1 1 1 16
Solicitagdo e execucgédo de projetos de informatica 2 1 3 30
Suporte a sistemas de informacgéo 1 1 6 48
Aprovagao e controle de campanhas de vendas 1 3 3 0 2
Controle de investimento para a implantacéo dadili 1 1 3 45
Controle de logistica de vendas 1 3 3 26
Desenvolvimento de layout de anlncios 1 2 7 76
Avaliagéo e Aprovagdo de Recursos Financeiros 1 2 3 36
Avaliacédo de Financiamento de Iméveis 1 1 4 24
Acompanhamento de Vendas Corporativas 1 1 1 17
Atendimento de Chamados em Campo 1 1 1 10

Para complementar as constatacOes identificadasprozessos modelados, foi
realizado um segundo levantamento bibliograficofirm de verificar quais dessas
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caracteristicas ja haviam sido identificadas enga@stda area dworkflow e como elas
eram representadas em um modelo de representagdiocdssos. O resultado desse estudo
€ apresentado neste capitulo, onde sdo descrito®levsentos de representacao,
identificados como desejaveis para representali@aee dos processos de negadcio.

Os elementos identificados foram classificados e#8 tategorias distintas. Um
primeiro conjunto de elementos, denominados demaisi representam caracteristicas que
devem existir em qualquer modelo de processos, qode ser comprovado em diversos
artigos. Uma das referéncias mais importantesrelehes , € o metamodelo Workflow
Management CoalitiofWfMC) [WMC95], que discrimina os atributos existes em seu
metamodelo como obrigatorios e opcionais. Essaesegi®ds minimos correspondem aos
atributos obrigatérios do metamodelo da WfMC, eoetram-se presentes em todos o0s
modelos estudados, ndo sendo, por isso, relacismadte trabalho.

Um segundo conjunto foi considerado fundamenta pepresentar, de forma clara
e precisa, todas as singularidades que devemesgifichdas em um processo de negocio
gue sera automatizado. Foi possivel perceber quséncia desses elementos faz com que
muitas das informacdes, consideradas essencidévaatamento e analise de um processo
de negocio, tenham de ser descritas em notas @, ffar&a do contexto do modelo de
processo. Tais elementos foram aqui denominadetedeentos imprescindiveis.

Finalmente, foi identificado um terceiro conjunte élementos que impactam
diretamente na clareza do modelo, facilitando, doamresentes, a sua leitura e
compreensao. Tais elementos sdo extremamente anpestpara melhorar a compreenséao
do modelo, possibilitando que analistas e usu&itendam, de forma mais clara, o
processo representado. Tais caracteristicas shenadas, neste trabalho, de elementos
desejados.

No restante deste capitulo, serdo apresentadolemsreos de representacdo que
modelam as caracteristicas e funcionalidades fammtas neste estudo. Eles séo
identificados de acordo com o local onde eles a@pame nas atividades, quando
representam caracteristicas pertinentes as atesdaa processo, na definicdo do processo,
guando representam caracteristicas pertinenteso@egso como um todo ou ao modelo,
guando representam caracteristicas mais genémneasdp se aplicam a uma atividade ou
processo especifico.

Para exemplificar os elementos apresentados, fesawihidos, entre as dezenas de
processos estudados, dois processos de negocipogseem a maioria dos elementos de
representacao identificados. Eventuais elementesn§o puderem ser exemplificados por
estes elementos serdo complementados com outnoplese

Finalmente, sera apresentada uma tabela de g@lisesumindo algumas das
caracteristicas dos elementos apresentados.

2.1 Exemplos de referéncia

Com o objetivo de facilitar o entendimento de akyoanceitos que serdo discutidos
durante este artigo, esta secdo apresenta doiespos; cujas caracteristicas serédo
referenciadas como exemplo ao longo deste trab@lfppimeiro trata-se de um processo de
solicitacdo de viagens, enquanto que o0 segundocredes um processo manual de
requisicao de material e demonstra como ele foiataokd em um processo derkflow.
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Todos os exemplos apresentados ao longo dos méxtapitulos utilizardo uma
notacao, criada com base no modelo do Or¥d¢tekflow [ORA2001], que possui as
seguintes caracteristicas:

» cada uma das atividades é representada por umdaeneontudo, ndo possui nenhuma
semantica;

» as dependéncias entre as atividades serdo re@@aerpor linhas que ligam umas
atividades as outras. Quando uma determinada adieitiver diversas rotas possiveis,
cada uma das rotas sera identificada por um descrit

» abaixo de cada atividade ha uma descricdo da meSmniee colchetes aparece o
responsavel pela sua execucdo. Atividades com rdifidacdo de “[Sistema]” séo
executadas por programas chamados pelo propremssdenvorkflow, enquanto que as
demais séo realizadas por participantes humanpsodesso.

2.1.1 Processo de solicitacao de viagens

O primeiro exemplo apresenta um processo que garaacolicitacbes de viagens
de uma organizacdo. Este processo, a partir ddgngminado de processo de viagem, se
inicia com o preenchimento, por um funcionario dgaaizacdo, de uma requisicdo de
viagens, que dispara o0 processo aerkflow, que €& composto por quatro
subprocessos(figura 2.1), de autorizacao, respagamento e prestacéo de contas.

@ Aprovada _@ Recursos Alocados _@ o E
—_——— L L -
k.l .l .l

1 1
Inicio Processzo de Rezerva de Weiculos Fagamento do Prestagdo de Contaz  Fim [Encenadal
Autorizagio Adiantamento

Reprovada Recursns [ndisponiveis

>

Firn [Cancelada)

FIGURA 2.1- Processo de viagens

O primeiro subprocesso tem por objetivo obter d dwa superiores ao solicitante
(figura 2.2). De acordo com as caracteristicas awitante e do cargo que ele possui
dentro da organizacéo, as viagens terédo o sedlurtede aprovacao:

» solicitantes com cargo no conselho da organizaédio suas viagens aprovadas
automaticamente;

» solicitantes com cargo na direcdo da organizac8syamn um orcamento em seu centro
de custo que sera debitado com 0s gastos da vi&gm.orcamento previsto ndo for
suficiente para pagar os custos da viagem, o difetanceiro devera avaliar se é
possivel aumentar o orcamento para a sua realizacao
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- Reprovado -
[Gerenta] Awvalia Firn [Fieprwado]
Solicitagio
Sem Cargo em Comizs3o Aprovado Reprovado )
Fozzui Orgamento Reprovado
@ ] Mivel Gerénoia o Aprovado &S em Orgamento, Aprovado
- -
: ]
Inicio [Sistema) Verifica [Diretor Depto] [Siztema] Yerifica [Diir. Financeino] Fim [&provado)
Cargo do Solicitante Avalia Solicitagio Orgamento para Avwalia Aumento do
Atender Solicitagio Orgamento
Mivel Diregdo
Mivel de Congelho

FIGURA 2.2- Processo de autorizacdo da solicitagcdo de viagens

= solicitantes com cargo de geréncia devem ter sia@ens aprovadas pelo diretor do
departamento e devem ter no seu centro de custorgamento suficiente para arcar
com as despesas da viagem;

= solicitantes sem nenhum cargo de geréncia sédo émtathos para 0 gerente e para o
diretor do departamento.

No subprocesso de reserva, a solicitagdo é encaddntara o setor de transportes
da empresa(figura 2.3). Todas as viagens sdo adakz com veiculos da propria
organizacdo. Como existe um numero finito de veiel motoristas disponiveis, algumas
viagens solicitadas podem acabar sendo canceladdalia de recursos. Para garantir que
0S recursos existentes sejam distribuidos pardgagsns com maior prioridade, a empresa
estabeleceu que, em todo o dia 20 de cada méssdeegecutada a escala de veiculos do
més seguinte. Esta escala nada mais é do que temaigjue conhece as cotas e as
prioridades de cada setor e distribui os veicweguindo critérios preestabelecidos.

-
™

= Todos Yeiculos Alocados
[Sisterna] Aguarda & Fim [Recursos
Execugdo daEscala Indizponiveis)

Weiculo Livre Encontrado
“eiculo Reservado

Sim - > é Yeiculo Disponivel ~ > >
Weiculo Livre Encontrado »

Inicio [Sigtema)] Viagem [Trangporte] Aloca [Siztema)] Verifica [Siztema] Aloca [RH] Reqistra Fim [Recursos
Urgente ? Yeiculo para Viagem Yeiculo Informado Welculo e Motorista Afastamento do Alocados)
Motonista e Viajante
nio Paonta

-
Lt

Todos Veiculos Alocado:

Fim [Fecursas
Indizponiveis)

FIGURA 2.3- Processo de reserva de veiculos

Caso surja uma viagem nao prevista que deva skzads antes do periodo de
distribuicdo da proxima escala, o sistema envia ativgdade para um funcionario do setor
de transportes averiguar se, no periodo solicitado, existe algum veiculo e motorista
disponiveis. Se existir, este veiculo é indicada jpesistema.

Sempre que uma viagem € confirmada, seja peloasiplicde escala ou pelo
funcionario de transportes, o sistema automaticéanaloca o veiculo e 0 motorista,
durante os dias previstos para a viagem, impedjuéooutra solicitacdo venha a utilizar os
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mesmaos recursos, e solicita para o RH que digitesjstema de ponto da empresa, quais 0s
dias em que os funcionarios que realizardo a viag@restardo presentes na empresa.
Uma vez aprovada a viagem e reservados 0s requesessarios, o viajante recebe,
em dinheiro, 0 valor que devera gastar ao longsudaviagem. Para que seja efetuado o
pagamento ao solicitante, € norma da empresa aalserto um processo administrativo

gue o autorize no valor referente a viagem. Esbegsso administrativo é aberto no
protocolo da empresa e encaminhado para a tesmugag efetua o pagamento(figura 2.4).

> F e ®

Inicio [Protocolo] dbre [Siztema)] dwviza E Fim
Processo de Solicitante sobre
Pagamento de Adiantamento
Dirias

©

[Tesouraria] Realiza
Pagamento de
Adiantamenta

FIGURA 2.4- Processo de pagamento de adiantamento

Uma vez realizada a viagem, o solicitante devezagah prestacdo de contas, onde
ele informard quais os gastos que foram realizaldoante a sua viagem. A prestagéo é
encaminhada, para avaliacdo, aos mesmos respasaeiaprovaram a sua realizagao.
Caso exista algum problema com a prestacao, a mesemetida de volta para o viajante,
para que ele possa corrigi-la. Uma vez aprovad@stggédo, caso exista alguma diferenca
entre o valor gasto e o valor pago de adiantamentenviada uma atividade para a
tesouraria, para realizar o acerto com o funcion@igura 2.5).

!I o @ Aprovada _@ @i)
...l " Nio

T
Inicio [Siztema] Aguarda [+iajante] Realiza SubProcesso de [Siztema] Existe Ou Fim
Retomo do'igiante  Prestagdo de Contas Aprovagao da Saldo a zer Acertado
da Viagem Prestagdo de Contas com Yiajante
Sim

Reprovada

—

[Siztema] Solicita [Tesouraria) dcerta
que Wigjante va Saldo com o
acertar o Saldo Solicitante

FIGURA 2.5- Processo de prestacdo de contas
2.1.2 Processo de requisicdo de materiais

O processo manual de requisicdo de materiais s icom o preenchimento, pelo
funcionario, de um formulario eletrénico de reqeési de materiais. Esta requisicdo deve
ser aprovada pelo chefe do setor do solicitantgyjeoobriga este funcionario a imprimir a
sua requisicao e deixa-la na mesa do seu supgaia que ele a avalie.

Uma vez autorizada, o solicitante leva a autorizagi@® o almoxarifado. L4, um
funcionario consulta o sistema de almoxarifadajrade verificar se esse material existe
em estoque. Caso exista, o material é entregueliadante, que deve assinar novamente a
requisicdo, informando que recebeu o material. @i@inario do almoxarifado deve, por
sua vez, informar ao sistema de requisi¢des quaterial ja foi entregue. Se nao existir, 0
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almoxarifado envia a requisicdo para o setor depcasne informa ao sistema de
requisicbes que o material estd em processo deraomp

No setor compras, a requisicdo € encaminhada pareotador, que deve buscar o
orcamento deste material em pelo menos trés fodoeee cadastrados. Para isso, ele
consulta um sistema de cadastro de fornecedoresnwdavido internamente no setor de
compras, que indica quais fornecedores estdo tealn a vender o material para a
empresa. Fornecedores que tenham atrasado ma#sdmtregas, nos Ultimos seis meses,
tém suas compras suspensas por dois meses, adoadltimo atraso. De posse desses
orcamentos, o cotador encaminha o pedido para oprealor, que ir4d escolher o
fornecedor, preencher o documento de ordem de eompenvia-lo, via fax, para o
fornecedor escolhido.

A ordem de compra € encaminhada para o recebimgumayd aguardar a chegada
do material. Ao chegar, o recebimento anexa a isatal a ordem de compra e registra a
chegada do material no sistema de requisicoes. @rialaé despachado para o
almoxarifado e os documentos fiscais sdo enviados @ setor financeiro. Ao receber o
material, o almoxarifado consulta quais setorest@ceaguardando e entra em contato com
0S mesmos, avisando-os que o material chegou. iCtaole se dirige ao almoxarifado e
recebe o material, assinando a requisicdo. O alnfada informa ao sistema que o
material requisitado foi entregue. O setor finargior sua vez, confere se os documentos
fiscais estdo de acordo com a legislacéo e solioitmovo documento, se necessario.

g
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Visao detalhada do Processo Automatizado de Requisigao de Material

FIGURA 2.6- Processo de requisicao de material

A figura 2.6 mostra como ficou esse processo aawematizado. Como € possivel
observar, uma série de atividades que eram arakzadas pelos participantes do processo
foram substituidas por atividades automaticas dtersia deworkflow, tais como a
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atualizacdo dostatusda requisicdo, o preenchimento da ordem de colfgu® passa a
contar com uma aplicacao especifica para armansnseus dados), o envio do pedido de
compra para o fornecedor, a consulta pelo cotadsr fdrnecedores habilitados para
fornecer o material e o controle de atraso deegatdo recebimento. Documentos que
antes eram impressos, como a requisicdo de matram substituidos por documentos
eletrdnicos, enviados por email.

A figura apresenta duas visées do mesmo procesgoinfeira mostra 0 processo
conceitual, onde ndo existe uma preocupacao eteplttd analista, em detalhar como sera
implementada a integracdo entre os mais diverstensas que compdem a solucdo. A
segunda entra em maiores detalhes sobre a implagdentlo processo, identificando as
atividades que realizam a integracao entre asedifes aplicacoes.

2.2 Elementos de representacao da atividade

Segundo a WFMC, “uma definicdo de processo condistema rede de atividades e
seus relacionamentos, critérios indicando o inécofim do processo e informacdes sobre
as atividades individuais, tais como seus partitgm aplicacdes, dados associados, etc.”
[WMC99]. Ja as atividades sdo “A descricdo de wdago de trabalho que forma um
passo logico dentro do processo”. [WMC99]

Durante a modelagem de um processo de negocialigtarobtém um conjunto de
informacdes que descrevem cada uma das atividadészadas durante o processo. Essas
informacdes englobam, entre outras coisas, a fooomo a atividade deve ser
implementada, a identificacdo dos recursos queutdiaa e a forma como o sistema de
workflow identificara qual o participante que ira recebatigidade. Tais informagdes sdo
fundamentais para a modelagem e implementacaosdate@ades em uma ferramenta de
workflow.

Com base nessas informacdes, € possivel defiim@reender todas as acdes que
sao esperadas em cada atividade. Denominadasndenttes de representacéo da atividade,
representam informacdes pertinentes as atividaulesotesso.

A seguir, serdo apresentados o0s elementos de eapaedo pertinentes as atividades
gue foram identificados neste levantamento.

2.2.1 Alternativas de implementacao da atividade

A forma como uma atividade é implementada deterniomo o sistema de
workflow ira interpreta-la, durante o trAmite do processati€amente todos os modelos
possuem mais de um tipo de implementacdo. Mui®gpassuiam mais tipos dos que o0s
aqui apresentados, mas nenhum, porém, possuia ésdosico tipos de implementacao
descritos a seguir.
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a) Atividades manuais

Sao as atividades cujo controle sobre a sua execdié realizado pelo sistema de
workflowe sim por um participante humano do sistema. Segand/fMC, uma atividade
manual é “uma atividade dentro de um processo géane que ndo pode ser automatizada
e que sai do escopo do sistema de geréncieoddlow[WMC99]. As atividades manuais
sdo enviadas, pelo sistemawerkflow, para o participante responsavel, ficando a cargo
deste informar o seu término. O sistema de geré&heveorkflow (Workflow Management
System+ WfMS) n&o possui autonomia para controlar assagde sdo executadas, durante
esta atividade, sendo somente responsavel pelanstaaciacdo e pela continuidade do
processo no momento em que o participante respenséermar o seu término. O WfMS
pode, contudo, validar a sua execucao, atravévalamgio de condi¢cdes que validem o
término da atividade. Caso essas condi¢cdes nam sgjenpridas, como sera visto mais
adiante, o WfMS pode néo aceitar o término dacdie.

Sao exemplos, as atividades “[RH] Registra Afastamelo Motorista e Viajante
no Sistema Ponto” e “[Protocolo] Abre Process®dgamento de Diarias” do processo de
viagem. Na primeira, o funcionario do RH que recedssa atividade devera registrar em
um sistema de cartdo ponto, que por motivos tésmém foi integrado aworkflow, o
afastamento do funcionario durante o periodo dgevim No segundo, um funcionario do
protocolo deve abrir um processo administrativaapampagamento de diarias. O sistema
ndo tem como monitorar a criacdo fisica da passedprocesso. Nada impede, por
exemplo, que o funcionario do protocolo dé contiade ao processo aeorkflow sem
abrir o processo de pagamento de diarias. Neste pasgém, o sistema deorkflow age
como uma ferramenta de comprometimento dos paatitgs do processo. Apesar de nao
garantir a abertura efetiva do processo adminigtrab sistema garante que o participante
responsavel informou ao sistema que este processa $ido aberto. Este registro permite,
numa eventual auditoria, a identificacdo do fun&renque néo agiu conforme o previsto.

Todos os modelos estudados prevéem o uso de diddmanuais([WMC99]
[SHA2001] [SAN97] [CAS95] [ORA2001] [ULT2000] [KWA®] [W42001] [DAM97]
[SCH98] [CAR98] e [CHA2001] entre outros).

b) Atividades automaticas

Sédo atividades cuja execucdo € realizada atravéshaaada, pelo sistema de
workflow, a um ou mais aplicativos ou procedimentos. Agdsdes “[Sistema] Verifica
Veiculo Informado” e “[Sistema] Aloca Veiculo e Moista” do estudo de caso séo
exemplos de atividades automaticas. A primeiraficarise o veiculo indicado para a
viagem encontra-se disponivel, enquanto que a dagatnializa no sistema os dias em que
o veiculo e o motorista que realizardo a viagerar@stalocados, impedindo que outra
solicitagd@o os utilize neste mesmo periodo.

As atividades automaticas encontram-se previstas maioria dos modelos
estudados([WMC99] [ORA2001] e [ULT2000] entre osio
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c) Atividades de subprocesso

Também denominadas de supertarefas, sdo ativiqaggsermitem a divisdo de um
processo em varios niveis, denominados de submaxedm subprocesso nada mais € do
gue o uso de um processowlerkflow como parte de outro processo. Exemplificando, se
um processo A for composto pelas atividades Al & Afh processo B for composto pelas
atividades B1, Al, A2 e B2, é possivel substituarte do processo B, composto pelas
atividades Al e A2, pelo processo A. Neste cagmpoesso A torna-se um subprocesso de
B, conforme é mostrado na figura 2.7.

As atividades do tipo subprocesso sdo essenciaés gparganizacdo do fluxo do
processo. Em processos de poucas atividades, @resanca na modelagem torna-se
dispensavel, uma vez que a baixa complexidade amepso ndo exige necessariamente o
seu uso. J& em processos com dezenas, ou até mestaoas de atividades, o desenho do
processo sem esse elemento de representacdo, amesaossivel, torna o modelo
praticamente ilegivel. Entre os principais benefidnerentes ao uso de subprocessos, €
possivel citar:

* 0 encapsulamento, em um subprocesso, de uma segjdénatividades que se repete
varias vezes em um determinado processo. Com @gbeosesso, € possivel substituir
cada uma dessas sequéncias por uma Unica ativilag#ificando a representagcéo do
processo;

» a definicdo de uma sequéncia de atividades como soh&gcdo padronizada para
modelar situacdes que se repetem em outros pracdssnegoécio. Esta sequéncia de
atividades, encapsulada em um subprocesso, podaukkrada em um catdlogo, ou
biblioteca de processos, que pode ser utilizadpraressos que possuam necessidades
semelhantes;

= 0 aumento da legibilidade do processo, tornandfluges menores e com separacoes
mais definidas. Atividades que, juntas, atendemmna aerto objetivo podem ser
encapsuladas em um subprocesso que as substittd denfluxo do processo. Desta
forma, o processo fica menor, tornando-o mais @awbjetivo.

Y. B2 Firn
Processo A Processo B

@B P E

Inicio B1 Processo & B2 Fim

Processo B com SubProcesso A

FIGURA 2.7 - Exemplo de uso de atividades de sutgsso
O processo de viagem apresentado é modelado par deeium conjunto de

subprocessos que separam as suas atividades, rdi® @oon a etapa em que elas estéo
presentes: autorizacao, reserva, adiantamentostap@® de contas. Se todas as atividades
de cada um desses subprocessos fossem desenhad&s énico processo, 0 processo
resultante teria um numero excessivo de atividadBScultando bastante o seu
entendimento. Além disso, o subprocesso de autdigizpode ser reutilizado em outros
processos da empresa, pois ndo se refere diremdeaquisicdo de viagem.
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As atividades de subprocesso encontram-se dedireda boa parte dos modelos
estudados ([WMC99] [ORA2001] [ULT2000] [CAS95] eAN97] entre outros).

d) Atividades multitarefa

Sédo atividades que representam a execucdo de ummmamatividade, diversas
vezes, em paralelo, por diferentes participantesa thultitarefa € composta por uma tarefa
gue é instanciada, em paralelo, para um numeradeipantes j. O encerramento dessa
atividade ocorre quando uma condicdo de “quorumdtirgida, habilitando as transicbes
gue dela partem.

A multitarefa torna-se necessaria. em situacfegjuais a definicdo do nimero de
participantes que receberdo a atividade modeladanhecida em tempo de execucéo.
Elas sdo normalmente utilizadas nas situacdes endigarsos participantes devem receber
uma determinada informagcédo ou se posicionar sofreeterminado assunto. Atividades
de aprovacado, onde um determinado conjunto de aesive avaliar um documento ou
uma informacédo, sdo exemplos bastante comuns ddausailtitarefa.

Aprovado _~¥Fimn [Aprovado)
-~ " Bprovado
o T

[Equipe Técnica g \{ @

Avaliar [Sistema] Dizpara [Sisterna] Aguarda Inicio [Membroda Equu:n
Documentagdo Processos de Avwaliagdo de toda Técnica] dwaliar Reprovado

Erwiada Reprovado Aprovagdo E quipe Documentasao

T Enviada

Fim [Reprovado)

A) Processo Utilizando MultiTarefa B) Modelagem do Mesmo Processo Sem o Uso de MultiTarefas

FIGURA 2.8 - Representacdo de uma mesma atividaleecsem o uso de multitarefas

De forma semelhante ao subprocesso, a multitadefese@ apresenta como um tipo
de atividade insubstituivel. As suas funcionalidagedem ser implementadas com um
conjunto de atividades manuais e automaticas. @lgmra esta em como representar o
envio da mesma atividade, em paralelo, para um ralimdeterminado de participantes,
que somente serd definido no momento em que aatdmf executada. Como a
identificacdo de quantos e quais participantes rdenszeber a atividade sé é definida no
momento da execucdo da atividade, torna-se impssdpresentar essa atividade como
varias atividades paralelas, em um mesmo procdgemelos que ndo possuem a
multitarefa acabam tendo que adotar, como solugdoriacdo de novas instancias de
processo para cada participante que deve recedteridade. Na figura 2.8, por exemplo,
existe uma atividade de aprovagao da equipe tégnieanuma primeira instancia, deve ser
aprovada por Jodo e Maria, e numa outra instaramial@do, Maria, Manoel e Joaquim.
Utilizando uma multitarefa, € possivel represeptda atividade de aprovacéo,por meio de
uma Unica atividade do processo. Sem a mesma,dmritirna-se impossivel representar o
envio de uma mesma atividade para um namero indietado de pessoas, 0 que forca o
analista a prever a criacdo de processos de a@givae sao disparados em paralelo, no
momento da aprovacao. O processo principal, logs asparar esses processos, espera
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pela sua execuc¢do, sé6 dando continuidade ao sew djpds 0 encerramento de todas as
suas instancias.

A atividade de multitarefa encontra-se definida poucos modelos, entre os
estudados [SAN97] [ORA2001] [SHA2001] e [CAS95].

e) Atividade de espera

A atividade de espera representa um ponto de siizagio no processo. Atividades
desse tipo possuem uma condicdo que deve ser egaadra que 0 processo possa seguir
o seu fluxo. Enquanto isso néo ocorrer, o procBsagarado.

Situacdes em que uma determinada atividade sO pardénicio a partir da
disponibilizacdo de determinados documentos ournmdgdes no sistema, ou apos a
execucdo de um determinado evento, podem ser siradas atraveés deste tipo de
atividade.

A espera ndo representa, em muitos casos, um éi@idade insubstituivel. De
acordo com 0 seu usO no processo, ela pode sersezpada através do uso de pré-
condi¢cOes. Existem situacOes, porém, nas quaisoodasatividade de espera torna-se
necessario, tais como as exemplificadas a seguir:

*» a necessidade de representar a espera, de formaaeckexplicita, no processo pela
ocorréncia de um determinado evento ou de umardieida condicdo. Enquanto o uso
de uma atividade de espera sinaliza claramentgrafico do processo, que 0 mesmo so
seguird adiante, ap6s a ocorréncia de uma detatanioandicdo, 0 uso de uma pré-
condicdo na atividade seguinte, apesar de ter onmeseito, oculta essa informacao,
em um atributo da atividade. No processo de viagaswn,exemplo, a atividade de
“[Sistema] Aguarda Retorno do Viajante” indica elaente, no modelo do processo,
gue a préxima atividade, de prestacdo de contases0 disponibilizada no dia util
seguinte a data de retorno do viajante. Essa egpeleria ser uma prée-condicdo da
atividade “[Viajante] Realiza Prestacdo de Cona¥thgem”, porém, dessa forma, tal
condicdo nédo estaria claramente representada nelondal processo.

» A necessidade de esperar pela ocorréncia de umnmileséelo evento para definir a rota
a ser seguida. No processo de viagem, a ativid@istéma] Aguarda a execucgédo da
escala” indica a espera do processo pela execucaplidativo de escala. Antes da sua
execucdo, ndo é possivel saber se a viagem sedidaeu cancelada. Dessa forma,
ndo seria possivel representar a espera como ugreopdicdo de uma determinada
atividade, uma vez que néo se sabgriori, qual a proxima atividade a ser executada.

As atividades de espera existem em poucos modatos es estudados [SAN97]
[SHA2001] [KWA97] e [ORA2001].

2.2.2 Alocagéo da atividade

Um dos aspectos mais importantes da automacaoodegsos € 0 que determina
gual participante ira executar cada uma das atieslalo processo. A definicdo de regras
precisas que permitam ao sistemandekflow identificar para qual(is) participante(s) deve
ser enviada uma determinada atividade é fundamaatahodelagem de um processo, a
ponto de alguns autores definirem que sistemawat&flow sdo construidos para lidar
especificamente com a distribuicdo de atividades agessoa correta [BAR95].
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A definicdo do responsavel por uma atividade dewssiderar quais participantes
estdo aptos a executa-la e, dentre estes, qual ssiblhido. Diversos fatores podem pesar
sobre essa deciséo, tais como o tempo de execug@stp para a atividade, a carga de
trabalho de cada participantes e as habilidadgsdasi para a execucao da atividade.

Diversas abordagens séo utilizadas para definisguaaticipantes estdo habilitados.
Uma delas é a indicacdo desses participantes, GyaigrdefinicAo da atividade. Por
exemplo, a atividade de “Aloca Veiculo para a Viafepode ser executada pelos
participantes Jodo, Maria ou José. A vincula¢c&poticipantes habilitados, diretamente
na definicdo da atividade, porém, torna a definiddoprocesso suscetivel a alteracdes
devido a mudancgas da organizacdo. Uma eventudiitsig# no setor de transportes da
funcionaria Maria pelo funcionario Fernando, poereplo, exigiria uma mudanca em
todos 0s processos que a Maria participa por seidnaria do setor de transportes (figura
2.9).

Para evitar esse tipo de problema, diversos modelos
[ORA2001][KWA97][SHA2001] identificam os responsé@or uma atividade atraves de
papéis. Um papel identifica, de forma abstrata, geréa habilidade ou funcdo necessaria
para a execucdo de uma atividade[SHA2001]. Cadal pdgfinido é atribuido a um
conjunto de participantes. Por outro lado, caddadatile também € vinculada a um papel,
indicando que todos os participantes que possuendaiarminado papel podem realizar
essa atividade. Um papel pode ser atribuido a dwiem participante, assim como um
participante pode possuir diversos papéis.

Dessa maneira, as atividades sdo atribuidas a spapdjios participantes sao
avaliados somente em tempo de execucao. Assintoseerem alteracdes na organizacao,
como no caso anterior. elas oerardo alteracbe®manto de particinantes aue possuem

um ;
- Funclonario de
%' - —ﬁ - "'m - Transpones
[oda, Maria ou Hofio. Femando ou [Fursiondei
Joié] Aloca Vercua Jomd| dloca Veloun Taarepoias] finca
paia Yiagen paia Yaagem Weiouio pala Yiagam - .
Alocagao Direta da Atividads Alecagao via Papel -8 | |

Joao Fafnanda fosé

FIGURA 2.9 - Alocacgéo de participantes na definigaatividade ou atraves de
papéis

Apesar de muito utilizada, a alocacéo de atividaaleavés de papéis, também pode

apresentar uma série de inconvenientes:

= aumento do numero de processos e de sua areaatm@bcia pode gerar um ndmero
excessivo de papéis a serem atualizados[BUS94ta8a novo processo que surgir
dentro da empresa exigir a definicdo de um novguotm de papéis, a manutencao de
todos o0s papéis criados e seus respectivos vinctdosa-se complexa. O
reaproveitamento de um mesmo papel em diferenteegsos nem sempre € possivel,
uma vez que em muitos processos esses papéis wesididados a atividades
especificas, tornando-os Unicos.

= O uso de um mesmo processo, em diferentes filaigrdpresa, também pode gerar
explosdo no numero de papéis necessarios. Se umon@Eecesso de “Solicitacédo e
Compra de Materiais” for utilizado por uma empresan trés filiais autbnomas que
possuem estruturas semelhantes, a implantacéo plesssso, em cada uma das trés
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filiais, exigiria a criacdo dos papéis de “Confei@nMaterial filial_1”",
“Conferéncia_Material_filial_2", “Conferéncia_Matal filial_3”,
“Conferéncia_Tributéria_filial_1", “Conferéncia_butaria_filial_2” e
“Conferéncia_Tributaria_filial_3". Além disso, serhecessario criar trés processos de
compra, um para cada filial, s6 para expressardisanca de alocacao.

Devido a todas as dificuldades, acima descritaggosimodelos propdem a criagdo
de um modelo organizacional [BUS94][BAR95][JOO95][X2000][CHA98][KWA97],
separado do modelo de processos. Este modelo pagamal identificaria os aspectos
relacionados a estrutura organizacional da empEggande-se por estrutura organizacional
a distribuicdo das atividades, pelas diversas deglaa organizacado, as interdependéncias
entre tais atividades e a maneira como as mesnm<&#denadas e/ou controladas
[CHI2000]. Este modelo mapearia todas as unidadesnelgécio que compdem a
organizacao e suas dependéncias, bem como todspestos ligados as caracteristicas dos
participantes vinculados a cada unidade de negAcseparacdo dos dados da organizacdo
em outro modelo traz uma série de vantagens,dai®:c
» a definicdo clara e precisa da estrutura da orgaa, através de organogramas que

mapeiam o0s setores e suas dependéncias. Cadappatiécé alocado em um desses
setores, podendo também participar de grupos Hall@ que representam projetos ou
interesses intersetoriais em desenvolvimento, delstrempresa;

» a identificagdo do responsavel de cada atividade senecessidade de se criar um
namero excessivo de papéis. Os responsaveis de ataddade passam a ser
identificados através de regras que definem asteaisticas que o participante deve ter
para executar uma determinada atividade;

* a mudanca de setor, funcdo ou cargo dos partigipaid processo € realizada sem
alteracdes na definicdo do processo;

= 0 modelo organizacional é definido, independenteafmicdo do processo, podendo
ser compartilhado por diferentes processos impdiastaa organizacao;

= existe uma divisdo clara das definicbes do modelpmcesso e das definicdes do
modelo organizacional. A definicAo do modelo daaargacdo pode ser realizada por
analistas capacitados nesta area ou por membrnoHdaa empresa, deixando a cargo
dos analistas devorkflow somente a responsabilidade de mapear os procdssos
negocio e referenciar esse modelo;

* 0 mesmo processo deorkflow pode ser facilmente reutilizado, uma vez que a
definicdo dos responsaveis pelas atividades ézaelaipor meio de regras e ndo de
papéis. Assim, 0 mesmo processo vderkflow pode ser distribuido pelas diversas
unidades de uma mesma empresa, considerando sooemEsponsaveis de cada
unidade.

Definidos os participantes habilitados, é precisfinit como o sistema ira escolher
0 responsavel, caso haja mais de um participankglithdo. Alguns dos métodos
identificados para a escolha do responsavel foram:

* a votacdo, onde a atividade é enviada para todopadfipantes habilitados. O
resultado do conjunto de execucgdes determinandxo # ser seguido pela atividade. E
a forma de distribuicéo utilizada na multitarefa.

*» a alocacdo automatica, onde o proprio sistema eepim sera o responsavel pela
atividade. A escolha deste participante deverézatikritérios objetivos, como a carga
de trabalho de cada participante ou a distribuggiiencial ou aleatéria para um dos
participantes habilitados [SAN97];
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» aalocacdo manual passiva, onde a atividade édenpeara todos os participantes. Cada
participante pode consultar todas as atividadesegt@o disponiveis para execucdo e
retirar da lista de trabalho coletiva todas asiddies em que desejar trabalhar. O
problema dessa abordagem esta na possibilidadeyaes gprocessos mais complexos
ficarem indefinidamente pendentes por nunca serscoll@dos. Para evitar esse
problema, pode-se definir um tempo limite paratigdade permanecer na lista de
trabalho coletiva. Passado esse tempo, o sistendgrdgo por exemplo, alocar
automaticamente a atividade para um determinadcidnério ou utilizar a forma de
distribuicéo ativa;

» a alocagcdo manual ativa, onde a atividade & enta@npara um usuario prée-definido,
normalmente o gerente do processo ou do setoraatigidade sera realizada, que ira
avaliar quais sdo os participantes habilitados eollesr qual devera executar a
atividade.

Dos modelos estudados, poucos prevéem a idenéibcdg método de alocacéo da
atividade, sendo o modelo Wide [SAN97] o Unico amitio pelo autor que permite todos
esses tipos de alocacéo.

2.2.3 Dependéncia entre as atividades

Uma das caracteristicas principais da tecnologaat&flow € a sua capacidade de
representar as dependéncias entre as atividadesndmesmo processo [AMA97]. A
dependéncia entre as atividades pode ocorrer defdireta(se B depende de A, B s6 se
inicia ap6s o término de A), condicional ou atragésonectores.

Os conectores mais comuns sao 0S que exigem ontémhei diversas atividades
(predecessoras) para dar inicio a atividade segigucessora) e 0s que representam o
disparo de diversas atividades paralelas (sucegsargartir de uma Unica atividade
(predecessora). Segundo [NIC 97], as possiveisxéeseque podem compor um sistema
deworkflowséao:

* a conexdo direta entre atividades, quando existée@endéncia direta entre as
atividades;

» a distribuicdo, representada por uma atividade gmeskora e por varias atividades
sucessoras. A distribuicdo pode ser total (ouidisgéo simultanea) - habilita todas as
atividades sucessoras, e condicional (ou distrdmuitdo simultadnea) - estabelece uma
condicdo, para cada transicdo entre uma atividaeldepessora e a sua sucessora, e
habilita somente as atividades sucessoras que,omeento do término da atividade
predecessora, tiverem a sua condi¢cao verdadeira;

" a juncao, que representa a chegada de diversadadt#g predecessoras em uma
atividade sucessora. A juncdo pode ser total - dmueam atividade sucessora s é
habilitada ap0s todas as predecessoras terem &hwesr sua execucdo, e parcial -
guando a atividade sucessora € habilitada depei& qtividades predecessoras tiverem
encerrado. No caso de k ser igual a um, o conset@r equivalente a um conector do
tipo OU.

No decorrer deste estudo, todos os conectores ademdificados mostraram-se
necessarios. A conexao direta entre as atividadgesi@pendéncia mais simples que pode
existir entre duas atividades. A distribuicédo té&ahuito semelhante a conexéao direta, com
a diferenca que com ela é possivel paralelizareaugédo das atividades do processo. Ja a
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distribuicdo condicional constitui-se num dos ppats tipos de conectores, pois ela
permite que o processo siga diferentes rotas ded@com as suas caracteristicas.

Os conectores de juncdo mais importantes séo osajespondem aos operadores
l6gicos AND (juncdo total) e OR (juncao parciagndo fundamentais na representacao do
fluxo do processo.

Por se constituir um elemento minimo de represéotale processos, todos o0s
modelos estudados possuem alternativas de repae8entde dependéncia das atividades.
Somente em [ORA2001] [ULT2000] e [CAR98] foram entados todos os tipos
identificados acima.

2.3 Integracdo do processo com os sistemas e informag@xistentes

Um outro aspecto essencial da modelagem de um gsmce a identificacdo de
quais aplicacdes sao utilizadas, durante cadadatlei, e quais informacdes séo criadas,
alteradas e consultadas na sua execucdo, permdam@malista entender todos os passos
gue sado realizados durante a atividade, quais agpkes e informacdes devem estar
disponiveis e como as suas acoes irdo interagirocastante do processo.

InUmeros autores ja citaram a importancia de ifleati estas informacoes
[JOH95][BUS94][CHA98][BAR99][KWA97][CAR98][ARA2001] Em [SAN97], por
exemplo, o autor coloca que “as informac¢des uti®a por sistemas deorkflow
encontram-se armazenadas em sistemas de bances dacamentos manipulados pelo
sistema deworkflow. Tal conclusdo deve-se ao fato de as informacf@iézadas pela
empresa, via de regra, encontrarem-se em sistegnaando de dados ou em documentos e
formularios, sejam eles fisicos ou digitais, naan@iarte das vezes de autoria da prépria
empresa. “.

Nas secdes a seguir, serdo analisadas as conseguéadntegracdo do processo
com os sistemas de informacdes, com os modeloadieseé com os documentos utilizados
durante a sua execucgao.

2.3.1 Integracao do processo aos sistemas de informacgaostentes

Nos dias atuais, a integracdo de sistemawat&flow as aplicacbes existentes na
empresa tornou-se uma acao inevitavel. Tal ne@sichostra-se de extrema importancia,
principalmente quando os sistemasadekflow provéem mecanismos para a automacgéo do
fluxo, sem prover suporte para gerenciar as agdeaqtilizadas pelo usuario ou 0s
formularios em geral [SAN97]. Desta forma, o projde um sistema de informacéo, com a
tecnologia dewvorkflow, € composto pelo desenvolvimento de uma ou maisagdles de
workflow e de uma ou mais aplicagbes convencionais de bdmatados (denominadas
neste trabalho de aplicagbes convencionais). Asagles deworkflow automatizam o
fluxo de trabalho do processo e rodam sobre o WFbtsjuanto que as aplicacoes
convencionais automatizam as atividades do processavés do processamento de
informacdes [KWA93].

Se, por um lado, os sistemas werkflow sdo implantados nas empresas para
resolver os problemas de coordenacédo de procegspaasua maioria, nao sao resolvidos
pelos sistemas atuais, por outro lado, essas mesmagsas, também, na sua maioria, ja
contam com sistemas de informacdo que séo utikzads atividades do dia-a-dia da
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organizagao. Assim, muitas das atividades que d&ificadas durante a modelagem do
processo sao executadas com o auxilio destes asjterY2000].
Durante o levantamento do processo, 0 analista argificar quais aplicacoes
serdo disponibilizadas para o usuério em cada a»atividades que compdem o processo
de negocio. Tais aplicacdes podem ser represenfamlasormulérios eletrénicos, por
aplicacOes legadas, ja existentes dentro da owrggivz ou por novas aplicacdes que serdo
desenvolvidas no decorrer do projeto. Uma vez ifieadas, o analista devera avaliar se o
desenvolvimento de cada uma delas requer:
= 0 desenvolvimento de novas aplicacdes por trat@leraspectos nunca antes tratados
nos sistemas atuais;

= 0 desenvolvimento de novos sistemas por automatizatividades e informacgdes antes
existentes somente em meio fisico;

* a customizacdo de aplicacbes j4 existentes e qoeuslizadas atualmente nas
atividades manuais, ou

» 0 uso dos sistemas atuais e sem a necessidadentdameesforco adicional de
adaptacdo para o processo automatizado

Para as aplicacdes ja existentes, a decisdo devedgpmento das aplicacbes atuais
exige uma analise criteriosa sobre pelo menosagpsctos: a qualidade das informacgdes, a
capacidade de integracao e a adaptacédo ao ambeptecesso.

O primeiro aspecto avalia o quanto as informacdasipnladas pela aplicagao estao
adequadas as necessidades identificadas ao longwodesso. Em muitas situacdes,
aplicagbes que contemplam todas as necessidadgwodesso manual precisam ser
estendidas para atender as necessidades do precgesmtizado. Tal desconformidade,
muitas vezes, € consequéncia dos beneficios dageypomacdo do processo, que passa a
exigir mais de cada aplicacdo. O aumento da abnareg&lo processo, a integracdo dos
diversos setores envolvidos no seu tramite e atitwibd8o de atividades manuais por
atividades autométicas sédo alguns dos motivos eargessas necessidades.

O segundo aspecto avalia se os dados informadgsrados por cada aplicacdo séo
utilizados nas demais atividades do processo ou goubras aplicagbes da empresa.
Informagfes que sdo utilizadas em diversas atiesladu que devem estar presentes em
diferentes sistemas, ou que sao utilizadas pacaada de decisdes ou que devem estar
disponiveis ao final do processo em uma base desdaghtralizadas, costumam exigir que
as suas respectivas aplicagfes integrem-se & @iiaacoes.

O terceiro aspecto avalia o quanto € possivel adapistema atual as necessidades
identificadas no contexto da atividade, onde egtiaagdo é utilizada. Um dos grandes
beneficios inerentes a automacédo de processosa@g@ssibilidade de se desenvolver um
ambiente de trabalho especifico para cada atividAsse ambiente, o participante
encontrara todas as informacdes e aplicativos s@des para realizar a atividade. Estes
aplicativos, via de regra, sdo chamados ja comrritdQdes pertinentes aos processos
modelados, disponibilizando ao participante, aov@raa aplicacdo, a execucao prévia de
consultas necessarias. Tais cuidados tendem azamgidi execucdo da atividade e,
consequentemente, do processo como um todo. Parssp seja possivel, as aplicacdes
devem dispor de uma API que receba as informagdstertes navorkflow (informacdes
de entrada da aplicacdo) e que disponibilize, coesaltado, as informacdes desejadas
(informacdes de saida da aplicacdo)[BER2002]. &shmetrizacdo muitas vezes exige a
alteracdo das aplicacbes existentes, de forma ptamda sua interface as exigéncias da
atividade.
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A partir da avaliacdo desses trés aspectos, cstmdeve definir, para cada uma das
aplicagbes identificadas, qual o grau de custoréizague a mesma deve receber para
atender as demandas, podendo chegar a situac@es apticacao atual:

» atende as necessidades identificadas no levantardenrocesso sem necessidade de
customizacao;

*» ndo atende as necessidades identificadas, exigmdaustomizagao para que possa Vvir
a atender;

* ndo atende as necessidades de integracdo, queiaear realizadas manualmente
pelos participantes do processo ou através do wdalsenento de aplicacdes
intermediarias que compartilhem essas informacgoes;

* nao atende as necessidades identificadas, e asamye possui condi¢des técnicas ou
tecnologicas de alterar ou integrar essa aplicagédgindo assim, 0 seu
redesenvolvimento.

A deciséo pelo redesenvolvimento de uma determiaptieacdo ocorrera somente
nas situacdes em que realmente os beneficios sltmopensarem o esfor¢co exigido. As
situacdes em que a falta de integracdo de umandatata aplicacdo ou a falta de algumas
informacdes ndo prejudicam consideravelmente o egsm@ ou, entdo, podem ser
compensadas de outras formas, devem ser sempraviadiadas.

A chamada a aplicacbes pode ocorrer em todos @s di@ atividades identificadas.
Nas automaticas, tal necessidade € evidente, ps#s atividades sdo sempre executadas
por programas que cumprem 0 objetivo a que se propd atividade. Ja nas humanas, o
analista deve verificar se a atividade requer, &o, © uso de aplicacbes. Diferente das
atividades automaticas, na atividade humana, aaggio ndo representa a atividade em si,
mas sim uma ferramenta que € disponibilizada pagrarticipante, de modo a viabilizar e
agilizar a execucgéo da atividade.

No processo de requisicdo de material, € possieatificar no processo manual a
existéncia das aplicacdes de:

» Cadastro de Requisicdo de materiais, que estamdisggoara todos os funcionarios
administrativos da empresa e € utilizada em tosl@&agas do processo manual;

= Controle de Almoxarifado, disponivel somente noisde almoxarifado para a consulta
ao estoque existente;

= Controle de Fornecedores, desenvolvida internanmengetor de compras da empresa e

» Cadastro de Ordens de Compra, disponivel nos setiere&eompras e recebimento da
empresa.

Com a automacado do processo, cada uma dessascapsicdevera ser avaliada,
levando-se em consideracao as necessidades dagiapb novo processo. A aplicacao
de requisicdo de materiais, por exemplo, atendiedsndas do novo processo, no que diz
respeito a sua capacidade de integracdo: ela eaeniisponivel em toda a empresa e
pode ser acessada por todas as atividades defimidasocesso. Porém, sob o ponto de
vista da qualidade das informacdes, algumas infoies deverdo ser agregadas a esta
aplicagao para a automacao das atividades prewvistpeocesso eletronico. Para eliminar a
impressao da requisicao de materiais, por exerogdogcesso deve contemplar a assinatura
eletrbnica da requisicdo, permitindo que tantoefeldo solicitante possa aprova-la como o
préprio solicitante possa registrar o recebimentondterial solicitado.
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J4 a aplicacdo de controle de almoxarifado, antggodivel somente em um
departamento, devera estar disponivel panikflow, que ira verificar se existe ou nao
material em estoque e encaminhar o andamento @egso. Neste caso, uma interface de
integracdo tera que ser desenvolvida para viabiésta automacdo. Se ndo for possivel
desenvolvé-la, o analista devera avaliar qual acdol mais adequada: permanecer com
esta atividade manual ou redesenvolver a aplicde@ontrole de almoxarifado.

A aplicacdo de controle de fornecedores, mesmmdstdisponivel somente no
setor de compras, ndo requer nenhuma integrac@o,opodados sobre os fornecedores
cadastrados sO sao utilizados pelos proprios foAdios do setor de compras. Contudo,
como 0 processo eletrénico se propde a disporabiliza atividade de cotacao, a lista de
fornecedores habilitados, a aplicacdo deve ser atiara partir desta atividade, passando, a
lista de produtos solicitados como parametro. Cssu,io trabalho do cotador € agilizado,
pois ele ndo precisara mais, para obter esta eldedornecedores, abrir a aplicacdo de
fornecedores, entrar na tela adequada, consultstaa de produtos solicitados no
documento de requisicao, digitd-los na sua apl@acai, entdo obter o mesmo relatorio.

Nesse exemplo, é possivel também identificar o rdedeémento de novas
aplicagbes. O formulario de ordem de compra, p@mgto, preenchido pelo setor de
compras e encaminhado para o recebimento no pmeoassual, é substituido por uma
aplicacdo. Em uma das atividades, o proprio pracdssvorkflow ira gerar, a partir dos
dados da requisicdo de materiais, os dados deskamode compra. A atualizacéo
automatica dcstatusda requisicdo de materiais, o controle de prazwa p entrega da
mercadoria € 0 envio de emails para o fornecedbcitando a compra, sdo outros
exemplos de aplicagbes deorkflow que serdo desenvolvidas para atender as novas
demandas do processo.

Com tantas questdes envolvidas, torna-se difieita analista, mapear e tratar
todos estes detalhe, sem um instrumental adequadsee modelo de representacédo de
processos. Para auxilia-lo, torna-se imprescindjuel o modelo de processo disponibilize
um conjunto de ferramentas que o auxilie a idexatifide forma clara e precisa, todos os
aplicativos envolvidos no processo de negocio. Aicgm estd em organizar todo o
conjunto de sistemas e aplicacOes identificadasiendiagrama, que identifica todos os
sistemas envolvidos, suas dependéncias e caricesisA maioria das metodologias de
desenvolvimento de sistemas convencionais possuidiagrama para representar as
aplicacbes desenvolvidas. Um dos diagramas matsecaos para organizar as aplicacdes
de um projeto € o Diagrama Hierarquico de Func@ds)MAR91][ORA2001a], que
representa, através de seus elementos, os sistemaasaplicacdes e suas dependéncias.
Adicionando algumas informacfes pertinentes a nageeh de processos, os aplicativos
utilizados no processo podem ser organizados desjeama, denominado, neste trabalho,
de modelo de aplica¢des do processo.

Uma vez organizadas as aplicacdes, o analista [eldificar os pontos de
integracdo entre o processo e as suas aplicagidisando, em cada atividade, quais
aplicacbes sao utilizadas. Esta integracdo geriayeldiato, os seguintes beneficios:

» a possibilidade, ao final da fase de analise, éguape de desenvolvimento ter uma
visdo clara do esfor¢co que sera necesséario paesendolvimento das aplicacdes de
workflowe das aplicacbes convencionais;

= 0 planejamento integrado dos cronogramas de desaneoto dos sistemas
convencionais e deorkflow, permitindo, ao gerente do projeto, visualizarfalena
mais clara quais sdo 0s seus pontos de integré&s@es pontos de integracdo sao
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fundamentais para o planejamento correto do proj@tonada adianta, por exemplo, a
equipe deworkflow priorizar o desenvolvimento de um determinado @E®Ttese 0s
aplicativos necessarios para a sua execucdo ndiverest também em
desenvolvimento;

» uma documentacdo mais detalhada, sobre o sistessnwddvido, identificando em
quais atividades a mudanca de um determinado aptigaode gerar impactos e vice-
versa.

A maioria dos autores identifica que, durante aceg@& de uma atividade,
aplicativos e ferramentas sao utilizados [SAN97][GAB][CAR98][KWAI7][KWA9S].
Poucos autores, porém, aprofundaram-se nesse aspéat dos Unicos modelos que
identificam essa possibilidade € o padrdo da WfNM@M[95], que possibilita que se
registrem os aplicativos que séo utilizados a rdegbrocesso. Outro exemplo é encontrado
em [CAR98], onde os aplicativos que sdo modelados) diagrama de modelagem de
recursos, e as tarefas indicam quais ferramentasmsfregadas durante a sua execucao.

2.3.2 Integragdo com bancos de dados

Como foi descrito na se¢ao anterior, 0 uso dersetee aplicacdes € muito comum,
durante a execucdo das atividades de um processitasMlessas aplicacdes gerenciam
informacdes de negdcio da empresa que, via de,reg@ntram-se armazenadas em
sistemas de banco de dados [JOH95].

Durante o levantamento de um processo, diferenttes;8es podem demandar uma
integracdo das atividades do processo com oustsgs de informacgao, tais como:

» aidentificacdo de informacdes relevantes, pareoogsso, que sao administradas pelo
sistema corporativo da organizacao;

» a identificacdo de informacdes relevantes, para etapa do processo, que sao
administradas por sistemas departamentais, exasteain setores especificos da
organizacao e que, muitas vezes, encontram-seltsotias demais aplicacoes;

*» a identificacdo de informacdes que ndo eram tagtath processo manual, ou que
existiam somente em documentos em papel e que, &c@atomacdo do sistema,
precisam estar disponiveis, em formato eletrorat@veés do desenvolvimento de um
novo sistema ou da alteracdo dos sistemas existente

= 0 surgimento de novas atividades, antes realizadiaparticipantes humanos, que séo
automatizadas por atividades automaticas do proassiegocio. Muitas vezes, estas
novas atividades acabam exigindo novas informagiiss sistemas de informacéo
existentes para eventuais atualizagées ou tomaddsaisao.

Com objetivos distintos, cada um desses sistenmagzana as informacgdes que |Ihe
s&o relevantes em um modelo de dados préprio. Adaepie cada uma das atividades do
processo é definida, o analista vai identificandaig| 0s sistemas e quais as entidades de
cada sistema que sao utilizados.

Ao final do levantamento, o analista tera iderdific um numero elevado de
entidades, advindas dos modelos de dados de cstémaj que se integram através de
relacionamentos entre essas entidades. Tais igfexgacontudo, séo identificadas de
forma dispersa, em cada um dos modelos de dadasd@aluma lacuna para a criacao de
um modelo de dados que represente todas as erstidadelvidas no processo de negdcio.
Essa lacuna é preenchida com a definicdo de umlemddedados do processo, que integra
todos os modelos de dados, de cada um dos sistatii@ados, e identifica as
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informacdes que existem, em cada sistema, e &rmiacdes que foram criadas para
atender as demandas geradas pela automacéo desaroce

Os impactos gerados nos diferentes modelos de dddosada um dos sistemas
envolvidos no processo, bem como a necessidadategracdo, desses modelos, para
atender as necessidades do processo, podem sas eisiramente, no processo de
requisicdo de materiais, através das seguintes;sigs:

= com a eliminagdo da requisicdo de materiais eml pmeo o0 chefe como o solicitante
ndo precisam mais assinar o documento em papeleldgjuassinaturas foram
substituidas por assinaturas eletronicas, que deseznincluidas como atributos das
entidades do sistema de requisicdo de materiais;

* apos a aprovacao da requisicdo, uma atividade atittamverifica se 0s materiais
solicitados (armazenados no sistema de requisigdo méteriais) existem no
almoxarifado, buscando a quantidade de cada matepasistema de controle de
almoxarifado;

» documentos antes gerenciados em papel passarartratagos via aplicacbes de banco
de dados, como no caso da ordem de compra, qua gedesenvolvimento de uma
nova aplicacdo de cadastro de ordem de compra;

= com a automacao de algumas atividades, o sistegs@ypa necessitar de um conjunto
maior de informacdes sobre os fornecedores da smpRara enviar a ordem de
compra por email, por exemplo, workflow deve ter o seu endereco de email.
Informacg0es relativas a prazo de entrega séo ealaslautomaticamente pelo sistema,
cujas regras devem, também, estar definidas e miapeas tabelas dessas aplicacdes.
A necessidade de integrar sistemasvdekflow aos sistemas de banco de dados ja foi

detectada anteriormente em diversos artigos, comd@AS95]. Apesar de detectada,

nenhum dos modelos pesquisados prop0s, concremneemealizacdo dessa integracao
conceitual. O desenvolvimento da integracao entréeto de dados e modelo de processos
traria uma seérie de beneficios, tais como:

a) aintegracdo de diversos modelos de dados, ex@stent aplicacdes espalhadas por
toda a corporacdo, em um modelo Unico, que refigainformacdes que sédo
manipuladas pelo processo de negdcio;

b) a possibilidade de o analista avaliar, durantesa f@e analise do projeto, se o
modelo de dados atual ja possui todas as inforrsagéeessarias ou se a inclusao
ou alteracéo de entidades do modelo sera necessaria

c) a melhoria na qualidade da validacdo do processoedécio junto ao usuario,
propiciando-lhe visualizar quais as informacdes s geradas e consultadas, em
cada atividade;

d) o desenvolvimento de uma documentacao importamgegpmanutencao do sistema,
gue passa a identificar quais as atividades gq@® sefluenciadas com as eventuais
mudancas em uma entidade do modelo de dados;

e) a documentacdo sobre em quais atividades as inféeaade uma determinada
entidade sdo criadas, alteradas, consultadas @ dxs]

A maioria dos modelos fala da necessidade de satifidarem as informacdes
estruturadas e ndo-estruturadas que sao aplicadeada atividade. Somente em [SAN97]
e em [CAR98], contudo, foram encontrados algunsnefdos de representacdo que
permitem a identificacdo desses recursos. Apesapalico citada, esta integracdo é
extremamente critica, em grandes projetos, por anapdas as informacgdes utilizadas pelo
sistema em um Unico modelo e identificar os pod®sntegracdo entre os sistemas de
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workflowe os sistemas de banco de dados. E também uméupdeanental para o suporte
e a manutencdo de grandes sistemas, na medida eralajumapeia quais aplicacoes e
atividades utilizam uma determinada informacéao.

2.3.3 Integragdo com os documentos do processo

Um outro importante repositério de informacdes deauorganizacdo, bastante
empregado durante as atividades de um processegdein, sdo os seus documentos. Um
documento pode ser definido como uma quantidadenfdemacdes estruturada para a
percepcdo humana [WEI98].

Diversas razoes explicam a importancia que os dentos possuem dentro de uma
organizacao e de seus processos. A principal detapercepcdo de sua vital importancia,
como repositério do conhecimento das organizagdi®s, vez que grande parte de suas
informacdes esta contida em documentos nédo-estddsr [AMA99]. Por isso, 0s
documentos sdo, quase sempre, 0S objetos de ilf@omgue registram as entradas, o
desenrolar e as saidas geradas pelo processo [AD97

Sendo o principal repositério de informacdes ndnsagadas da organizacdo, é
facil perceber que, via de regra, os processosedéain executados pelas organizacdes
envolvem a manipulacdo de diversos documentos [KB{S8D97]. Particularmente, os
sistemas de gerenciamento de documentos complamessafuncionalidades de um
sistema deworkflow, porque eles se focam no gerenciamento dos dotasenados e
encaminhados pelos participantes, ao longo do gsoade negocio [AVE2002].

Alguns documentos ja surgem em meio digital, asale editores ou programas de
computador, que os salvam como arquivos do sistdiaia. documentos integram-se ao
processo, por meio dsoftwaresde gerenciamento de documeni{@®nhecidos como
document management DM) que, por sua vez, gerenciam e controlam de&ruos
eletrdnicos. Outros entram no processo em papaleeisam ser digitalizados para se
integrarem ao processo eletrbnico, onde sdo tratpdo solucdes de gerenciamento de
imagens document imagingBl) que os classificam e gerenciam[CEN2003].

O processo de requisicAo de materiais fornece slg@wemplos de uso de
documentos em um processo de negocio. Com a auliomdg processo, diversos
documentos, que antes eram gerados pelo process@indeixam de existir. A requisi¢do
de materiais, por exemplo, tinha sempre que seressp para que pudesse ser assinada,
tanto pelo solicitante como por seu chefe. Com tanaacdo do processo, a requisicdo
passou a ser assinada eletronicamente, ndo redoereais o seu tramite fisico. O
documento de ordem de compra seguiu 0 mesmo canmehprocesso manual, era um
formuléario em papel, preenchido pelo setor de casgr anexado posteriormente a nota
fiscal. Com a automacdo do processo, esse docurfe@rgabstituido por uma aplicacao,
gue armazena as informacdes, relativas as ordermng@ra, em banco de dados.

A eliminacdo dos dois documentos fisicos agilizadmite do processo, que pode
ter suas atividades executadas, sem que seja agoessperar a chegada de um documento
em papel. Porém, mesmo com a sua automacéao e egéense extingdo dos documentos
fisicos, a figura do documento em papel continuigtieo em diversas atividades do
processo. Na atividade de cotacdo, por exemplaresmentos que sdo enviados pelo
fornecedor podem ser entregues, em maos, pelo mesnemviados via fax. Ainda que a
empresa exigisse de seus fornecedores que séasgeag orcamentos, em disquetes ou via
email, a figura do papel continuaria existindo, carmhegada da nota fiscal, documento
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gue, até o presente momento, ndo pdde ser sulbstiiai um formulario eletrénico devido

a aspectos legais. Cabe ao analista, neste cadiarae os documentos, em papel, devem

continuar tramitando fisicamente com o processoseuydevem ser digitalizados, levando

em consideracao se sdo significativos os ganhasdosktom:

» areducdo do tempo de transferéncia entre as adieg]

*» a agilizacdo do processo, em situacdes onde duasiais atividades podem ser
executadas em paralelo acessando o mesmo docuenento

» a disponibilizagdo do acesso aos documentos doegsoc a qualquer hora e de
qualquer lugar.

Diversos autores ja identificaram o elo fortissimee existe entre documentos e
processos. A propria evolucdo dos sistemas de garda documentos € considerada uma
das principais origens dos sistemaswvdekflowatuais [AMA99]. Alguns autores chegam a
conceituar ovorkflow como uma funcionalidade destes sistemas, reduzermonuito, o
seu escopo [DAL95].

Da mesma forma que a integracdo com banco de dadadentificacdo dos
documentos que sao utilizados, em cada atividase)ta em uma série de beneficios na
analise, desenvolvimento e suporte do processegiicio, estando entre eles:

a) a definicdo de como cada documento sera tratadprotesso automatizado - se sera
disponibilizado somente em papel; se serd digiadbz se serd substituido por um
formulario eletrdnico ou uma aplicacdo de bancodddos; se sera exigido que o
emitente entregue o documento, obrigatoriamentéoemato digital, e outros;

b) uma validacdo mais completa do processo de negéaino usuario que, ao verificar
no modelo do processos, 0s documentos, sistemasfoemacdes que serdo
disponibilizados em cada atividade, pode avalitaseimformacdes sdo suficientes para
gue ele execute a atividade;

C) a identificacdo de quais atividades criam, altemamexcluem determinados tipos de
documentos;

d) o desenvolvimento de uma documentagdo importante gmfuturas manutencdes do
sistema, que identifica quais as informacdes sdzasdtas em cada atividade do
processo.

Diversos artigos ja demonstraram a necessidade akestificarem os documentos
gue sao utilizados ao longo de um processo de e@aMA99] [WEI98] [GOD98]
[AVE2002]. A existéncia da identificacdo mostra+#s®is critica, principalmente, em
grandes processos deorkflow que possuam documentos envolvidos, mostrando-se,
também, uma peca fundamental para o suporte e atemgdo de grandes sistemas, por
mapear quais atividades utilizam cada documento.

2.4 Elementos de representacao do processo

A seguir, serdao mostrados os elementos de repagsent identificados na
modelagem do processo.

2.4.1 Niveis de representatividade do processo
Um dos principais beneficios da modelagem gréfieaptbcessos estd na sua

capacidade de representa-los de forma clara eiv@j&m certas circunstancias, porém,
um unico desenho de processo pode ndo atendeas &sdnecessidades que surgem, ao
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longo do desenvolvimento de um sistema werkflow, seja pelo desenho estar

excessivamente complexo, dificultando o seu enteswgio, seja por estar muito pouco

detalhado, dificultando a sua implementagéo. Essasnstancias ocorrem, por exemplo,

devido

» aos diferentes entendimentos que cada nivel higcarqde uma organizagdo possui
sobre o processo que esta sendo modelado[LIU2G9ARB01], e

» as diferentes necessidades que existem ao longucldode vida de um projeto de
workflow, que engloba, desde as fases de andlise e pr@&to,as fases de
desenvolvimento e implantagdo do mesmo[MEY99].

Durante a execu¢do de um processo de negocicgipanies variados, de diversos
departamentos, com niveis hierarquicos e grausitbeidade diferenciados e de direito de
acesso distintos, interagem com o sistema. Duranigvantamento do processo, cada
participante entrevistado costuma apresentar esindimento sobre o mesmo, de acordo
com a sua posicao dentro da organizacdo e comenselvimento direto.

Diferentes niveis hierarquicos, por exemplo, possdéerentes visdes sobre um
mesmo processo. Usuarios em niveis mais altos eearfuia de uma organizacao
costumam avaliar o processo como um todo, e o \dieidido em grandes etapas, ou
subprocessos. Outros usuarios, com cargos hiecargante mais baixos, atuam,
ativamente, em cada uma das etapas do processohecem detalhadamente todos os
seus meandros. Eles ajudam o analista a ident#dgaituacées que podem ocorrer em cada
atividade, as informacdes pertinentes para a seeue#o bem como os sistemas que sao
utilizados, mas pouco sabem, por exemplo, sobrgecagontece com o processo antes de
ele chegar no seu setor, ou 0s caminhos que o maesdeoseguir, apos a sua deliberacao.
Isso faz com que diferentes setores, que atuam ementos distintos de um mesmo
processo, validem partes distintas do processdisando as suas atividades, de forma
extremamente detalhada e as demais, de forma anapisirata.

Os modelos atuais permitem, na sua maioria, a deasigdo de processos em
subprocessos, criando varios niveis de abstraE&se refinamento torna a representacao
do processo mais clara e legivel, facilitando o eetendimento. Contudo, tal diviso,
apesar de facilitar o entendimento dos processigettido aqueles muito extensos ou
complexos, gera somente uma alternativa de abetrdgdprocesso, dificultando a sua
homologacéo por diferentes perfis de usuario.

A figura 2.10 demonstra alguns exemplos de vis@esird mesmo processo. Ela
detalha a visdo que os diferentes usuarios enwsvitb processo de requisicdo de
materiais tém deste processo. O diretor adminitrata empresa, por exemplo, possui
uma macrovisdo do processo, conhecendo as etagasoqoompdem: solicitacao,
aprovacéo, entrega pelo almoxarifado, compra demahte recebimento. Ele pouco sabe,
porém, sobre o funcionamento detalhado de cadadamauas etapas. JA um participante
do setor de compras conhece bem as atividadesvaslado sistema de compras e as
funcionalidades automaticas que sado realizadasyamrkflow.

Outro exemplo da necessidade de representacdoodespos em varios niveis de
abstracédo pode ser visto durante o ciclo de deseamemto de um projeto devorkflow.
Durante a fase de analise, o processo que esté sevdelado tende a ser discutido e
avaliado pelos seus usuarios participantes. Nestmemto, o entendimento dos futuros
usuarios do sistema sobre o processo é de fundalinmepbrtancia para que eles avaliem a
sua correcao. Através da interacdo com o anatistasuarios podem, por exemplo, sugerir
novas atividades, alterar definicbes existentesieeoutras acdes. Para que isso seja
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possivel, 0 modelo apresentado aos usuarios devease e legivel, permitindo que os

mesmos, que na maioria das vezes ndo conheceragestdo modelo de representacao do
processo, entendam o seu significado. Neste momengafico do processo deve ser
apresentado em um nivel conceitual que busquesemear a forma como ele é ou sera
realizado, sem incluir atividades inerentes aoghoog implementacéo do processo.
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FIGURA 2.10- Diferentes visbes de um mesmo processo de negocio

J4 na fase de projeto, todos os detalhes do pwcE fundamentais na sua
representacao, de forma a garantir que o processonsportara adequadamente, em todas
as situacdes possiveis e imaginaveis. Atividadesaticas de consultas a base de dados,
de processamento de informacdes fornecidas pelodrios ou de preparacdo para a
execucdo da proxima atividade costumam ser induida definicho do processo,
aumentando a sua complexidade e diminuindo, dessaaf a sua clareza. Func¢des que
realizam a l6gica do processo sdo identificadascamdentadas, dando alicerces suficientes
para que o desenvolvedor possa implementa-lo.

Nota-se, no caso, que durante as fases de analsejeto de um sistema de
workflow, diversos niveis de representacdo, do mesmo [@@ced0 necessarios para que
se possa atender a todas as necessidades exigidasla fase do projeto. Mesmo durante
as fases de projeto e desenvolvimento, podem siiigidas sobre o tramite do processo,
exigindo, muitas vezes, uma consulta ao usuaristeNmomento, a existéncia de diferentes
visdes de um mesmo processo de negdcio facilitaiiategracdo entre as informacdes
colhidas com o usuério e o desenho do procesgasaa&m que ele se encontra.

Um exemplo pode ser visto, comparando-se 0s néeeidetalhe dos processos de
requisicdo de material conceitual e de implementagée foi apresentado no inicio deste
capitulo. O primeiro, de facil entendimento, foseevolvido com o objetivo de auxiliar o
entendimento do processo de requisicdo de matdfaismodelo ideal, por exemplo, para
ser discutido com os usuarios que dele participno segundo apresenta 0 processo que
foi implementado na ferramenta derkflow. Nele, foram incluidas atividades automaticas
gue buscam e gravam dados, no banco de dados,eodagalham a complexidade de
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algumas tomadas de decisdo. Atividades essas @ueraéh necessarias, anteriormente,
para a compreensao do processo, mas que Sao mEsegas a sua implementacao.

Alguns artigos ja identificaram a necessidade detesediferentes niveis de
representacdo de um processo de negécio [PRE2002)01][SHA2001][MEY99]. Os
anicos, porém, que incorporaram em seus modeloscassos de apresentacdo do processo
em diferentes niveis de representatividade forahiNEY] e [LEU99].

2.5 Elementos de representacdo do modelo

A seguir, serdo apresentadas as caracteristicasagueeferenciadas tanto pelas
atividades como pelos processos do modelo.

2.5.1 Condicdes de inicio e fim

Durante a modelagem de um processo, sdo identicdd/ersas atividades que
possuem, dentro do mesmo, um papel especifico.sTaglaondigcdes necessérias, para que
cada uma dessas atividades possa cumprir 0os s@it/ad) sdo criadas ao longo das
atividades anteriores, que manipularam as inforesdd processo e criaram um contexto,
a partir das suas regras de negocio, para a exedagdatividades seguintes. Ou seja, as
informacdes recebidas por cada atividade séo ffasooperacdes e decisdes realizadas nas
atividades anteriores.

Eventuais transtornos, na execucdo de uma detetaniraividade, se né&o
capturados, podem gerar problemas nas atividadgsnses, que aguardam informacgdes
qgue, por algum motivo, ndo foram devidamente cgadlama forma de minimizar esses
riscos consiste em avaliar, ao término de cadadatie, se todos os objetivos a que a
atividade se propds foram cumpridos. A mesma ay@idambém é valida, no inicio de
uma nova atividade, a fim de verificar se existedat as condicdes necessarias para a sua
realizacdo. Tais validacdes sdo chamadas de mé@s-eondicbes, que sdo condicbes
ligadas as atividades que avaliam as condicOesssétas para 0 inicio de uma nova
atividade e para o encerramento de uma atividadexecucao.

Uma pré-condicao verifica se as condicdes necessdara que uma determinada
atividade seja iniciada, foram plenamente sataseilEm caso negativo, a atividade nado é
instanciada, devendo o processo aguardar que otag&stas condicoes.

De forma andloga, a pos-condicdo avalia se osiwtgepropostos para a atividade
foram efetivamente cumpridos, autorizando o seuereamento. Tal validagdo é
extremamente Util em atividades manuais, onde tralersobre a execucao da atividade é
realizado por um participante humano, que decideomento em que a atividade deve ser
encerrada. Com o uso da pés-condicao, o sistemmga@diar se 0s objetivos da atividade
foram realizados, impedindo 0 seu encerramentoasm lcegativo.

O processo de viagem possui alguns exemplos de mdé-condicdes que avaliam a
execucdo de atividades. Na atividade “[TranspoAkjca Veiculo para viagem”, o
funcionario dos transportes deve indicar, manualejesimm veiculo para a realizacdo da
viagem. Duas acdes sdo esperadas para o térmite atesdade: o funcionario pode
informar o veiculo e aprovar a viagem, ou detegtar ndo existem veiculos disponiveis e
solicitar o seu cancelamento. Ele ndo pode, con@mplmvar a viagem, sem indicar qual o
veiculo que sera utilizado. Para impedir esta gitoao analista pode definir uma poés-
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condicdo que verifica, no caso de a atividade gevada, se foi registrado no sistema de
banco de dados o veiculo que ira realizar a viagem.

Apesar de Uteis, por tornarem o0 modelo mais cls@ré e poés-condi¢cdes ndo sao
considerados elementos essenciais, pois, comis&rdo capitulo quatro, eles podem ser
substituidos pela inclusdo de atividades adiciomaigrocesso.

Esses mesmos elementos também se aplicam na aeatlagprocesso de negdcio
como um todo. Quando vinculada a um processo, wé@zgndicdo identifica quais as
condi¢cOes necessarias para que o0 processo seg@mi€om ela, o analista pode ndo sé
identificar a forma como se inicia um novo processomo também estabelecer uma
condicdo de validade, que deve ser verdadeira tutado o seu tramite. A pos-condigcéo
trabalha de forma semelhante, avaliando quais rdigfies necessarias para o término do
processo.
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FIGURA 2.11- Processo de abertura de vaga

A aplicacdo das pré e poés-condicbes, sobre pragedsonegoécio, pode ser
exemplificada em um processo de recrutamento deidiod@rio, que seleciona candidatos
ao preenchimento de uma vaga aberta pela empigsaa(2.11). O preenchimento do
formulario eletrénico de “Pedido de Abertura de &agelo setor solicitante da vaga, seria
a pre-condicdo para o inicio do processo. Se, [gormamotivo, o setor solicitante desistir
da contratacdo deste funcionario, ele poderiaitalia exclusdo do documento, gerando o
cancelamento do pedido.

J& a pos-condicdo desse processo esta atreladavagim ou reprovacdo do pedido
de abertura. A reprovacdo ndo exige nenhuma candigfecial. A aprovacado, contudo,
exige que, ao final do processo, o0 setor de resunsmanos indique quem serd 0 novo
funcionario que ird preencher esta vaga. O proaa®s@ode ser encerrado como aprovado
sem que haja a indicagéo do referido funciondabendo ao sistema validar tal condicao.
A avaliacdo poderia ser realizada, por exemplayéas de consulta ao campo de “matricula
do funcionario contratado”, existente no pedid@blertura de vaga.

A presenca das condi¢des, para o inicio e térménard processo, € essencial em
um modelo de processo, pois identifica as condigie devem ser cumpridas, para que o
mesmo seja disparado, as condi¢cdes de validade gessesso e as condicdes que
garantam que 0 mesmo se encerrou atingindo oswaggiropostos. Sem o levantamento
destas condicdes, existe um grande risco de ogsocrodelado:

» jniciar sem as condicdes necessarias,
» néo detectar que as demandas que exigiram a sga@iforam canceladas, ou
» finalizar sem cumprir todos os objetivos a quearpsso se propos.

Poucos modelos, entre os estudados, prevéem ceusmdicdes de inicio e fim das
atividades e, somente em [CHA2001], foi encontnamia referéncia para essas condigoes,
em nivel de processo.
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2.5.2 Informacdes sobre o tempo de execucéo

Um dos maiores beneficios gerados pela tecnologiavatkflow estd na sua
capacidade de detectar e tratar possiveis atraspsodesso e de disponibilizar, de forma
automatica e transparente, diversas informacOegistgtas sobre a execucdo de suas
atividades. Para usufruir desses beneficios, é riaqe que o analista, durante o
levantamento do processo, identifique um conjuetanébrmacdes temporais que, por sua
vez, além identificarem os tempos previstos, pagegucado de cada atividade, auxiliam a
organizacdo a mensurar, com a implantacadwaiflow, 0 quanto a automacao melhorou
o0 desempenho do processo e quais sdo as atividadesstdo com umperformance
abaixo do esperado. Apesar de importantes, taierni@icoes ndo se encontram
contempladas na maioria dos modelos existentes.

A necessidade desses dados em um modelo de precessém, vem atraindo
recentemente uma maior atencdo da parte dos ptagetiZHU2000]. Atreladas
principalmente as atividades, essas informacoediidam, por exemplo,

* 0 tempo previsto para a execucao de cada atividiageocesso;

*= 0 tempo critico em que cada atividade pode seizagi sem comprometer os tempos
do processo;

» 0 tempo total necessario para a finalizacdo dogssiou

= 0 tempo que os recursos exigidos pela atividadeda; efetivamente, alocados para a
realizacdo da mesma.

A definicdo, dessas e de outras informacfes, agaegaistema uma série de
informagfes que auxiliam desde um acompanhametdtistiso sobre o desempenho do
processo e de suas atividades até o controle @fédiprazos e excecodes.

O levantamento do tempo previsto para a realizdeamda atividade, por exemplo,
permite ao analista ndo sé identificar o tempo gaga usuario tem para realizar cada
atividade como também o tempo meédio de execucgdwatesso como um todo. De acordo
com o conjunto de decisdes que sdo tomadas duvasge tramite, 0 processo exigira a
execucdo de mais, ou menos, atividades, alterartdmpo previsto para a sua execucgao.
Isso permite, ao analista, mapear qual o tempormid maximo de cada processo. Um
exemplo pode ser visto na tabela 2.2, que detahltarpos previstos para a execucao das
atividades manuais do processo de requisicao deriaiat

TABELA 2.2 - Tempos previstos ha execucao do pmele requisicdo de materiais

Atividade Tempo Previsto
[Chefe Setor] Avaliar requisicdo de material 2 dias
[Almoxarifado] Separar material solicitado e obgeiconfirmacdo do 1 dia
recebimento
[Cotador] Realizar cotacdo do material 2 dias
[Comprador] Informar na Ordem de Compra o fornecedoolhido 1 dia
[Recebimento] Aguardar chegada do material 7 dias

As demais atividades do processo ndo constam mtedssk por serem atividades
realizadas pelo sistema ou por terem carater ird#tivay havendo um tempo de execucao
irrelevante. Analisando esses tempos, é possivificae que se o objetivo da empresa for
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ter sempre material em estoque, esse processosdewxecutado, em meédia, em até trés
dias Uteis, pois é necessaria a execucao de songsreatividades que demandem tempo
de seus participantes. Mas se for necessario teolecicompra do material, 0 processo ira
demorar, em média, treze dias Uteis.

O tempo previsto para a realizagdo das atividadeghas é calculado levando-se
em consideracdo o tempo que a atividade ir4 agyarddista de trabalho do participante,
para ser executada, e o tempo dedicado, pelo mesrerealiza-la. Ao separar a duracéo
prevista da atividade nesses dois tempos, a empda reavaliar os tempos de seus
processos, levando em consideracéo o:

» tempo de espera, que, na maioria dos casos, podarszado se houver mais recursos
disponiveis para a execuc¢do da atividade, dimimuontkmpo de espera das atividades
na lista de trabalho, e o

* tempo de execucao, que depende, diretamente, a fmmo a atividade € realizada e
gue pode ser melhorado, através da otimizacdo ftwcesdespendido, durante a
execucao da atividade.

Outra informacdo importante, na avaliacdo do psmeg o tempo efetivo de
trabalho que o participante ira gastar na execdgdatividade. O fato, por exemplo, de
uma atividade de cotacéo ter uma duragcédo de 13 para ser executada, ndo significa que
0 participante ir4 trabalhar somente nessa atieidatante essas 12 horas. A maior parte
desse tempo, por exemplo, pode ter sido aplicadgspera dos orcamentos solicitados aos
fornecedores, o que ndo representa esforco algupape do responsavel pela atividade.

Com base no tempo efetivo de trabalho, € posséatizar diferentes simulacdes
sobre a capacidade de atendimento, considerandm-gieterminado nimero de processos
por dia/hora/minuto. Se a atividade de cotacado, ex@mplo, exigir uma média de 40
minutos de trabalho do participante envolvido, éspeel avaliar que um funcionario de
cotacdo, com uma jornada de trabalho de 8 horagidide atender, em um dia, a 12
pedidos de compra.

Outra informacdo importante € o tempo limite (emnaBh ou data limite, para a
execucdo de cada atividade. Com ela, € possivehdalser acoes preventivas para evitar
a ocorréncia de atrasos e, caso eles venham a&gpdomar as acdes necessarias a fim de
corrigi-los. Em muitos casos, a ocorréncia de agg®de ser critica e, até mesmo, fatal
para a continuidade do processo. Processos cujintedeve ocorrer antes de eventos que
ndo dependem da organizagdo, devem ser bem awalibllo produto que deve estar
pronto antes de uma feirajayoutde um anuncio que deve estar definido antes ddelia
impressao do material, ou uma requisicdo de viageegleve ser aprovada antes do dia da
viagem, sao exemplos de processos que, se extamodadata limite, podem acabar sendo
cancelados. Para evitar atrasos, o sistemevat&flow pode ser programado para gerar
avisos ou tomar decisdes no momento em que aiddt@ éstiver proxima. No processo de
viagem, por exemplo, o sistemawerkflow pode informar as pessoas-chave do processo,
até dois dias antes da data da viagem, quais assigEgps de viagem que devem ser
avaliadas imediatamente.

Poucos autores se preocuparam em definir, em sedelos, as informacgdes
temporais identificadas neste estudo [WMC99] [BAR®9ZHU2000], sendo que alguns
modelos possuem somente as informacgdes de temip® [@RA2001] [ULT2000].
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2.5.3 Tratamento de excecbes

A ocorréncia de excecdes é um dos mais gravesgmalsl existentes em sistemas
de geréncia de processo. Em um ambiente corporathae é grande a diversidade e o
volume de processos em execucdo, a ocorréncia dec@es torna-se normal e
rotineira[HAG98].

Durante o fluxo de um processo de negdcio, difesetipos de problemas podem
interferir no seu tramite. Tais problemas dividesn-de acordo com a sua natureza, em
falhas e excecgbes. As falhas consistem em problemaivel de sistemas ou de seus
equipamentos. Estdo incluidos, ai, problemas ltamware sistema operacional, banco de
dados, entre outros. Apesar de ndo ser possiwetrpuen tratamento especifico para essas
falhas, o sistema deve, ao detecté-las, notifisaagentes responsaveis pelas atividades e
processos, de modo que elas possam ser sanadas.ekzecOes consistem em falhas
semanticas, para as quais é possivel prever umgecsacado no modelo de processo.

As falhas e excecdes sao classificadas nas segjoategorias| CAS2000]:

» falhas bésicas, que correspondem a problemas &b advvhardware ou do sistema
operacional,

» falhas de aplicacdo, que correspondem a falhas gicagdes utilizadas durante a
execucdo de uma determinada tarefa,

= excecdes esperadas, que correspondem a excecoemrgoe identificadas, pelo
analista, durante o levantamento do processo e

= excecOes inesperadas, que correspondem a excegéesdq foram identificadas
anteriormente.

N&o ha consenso na classificacdo das falhas e @gegptando, cada autor, por
uma forma de classificacdo[LEU99][HAG98][SAN97].

As falhas ocorrem, geralmente, fora do escopo ddyto deworkflow utilizado,
impedindo que o analista, durante a modelagem deepso, defina um tratamento
especifico, para que se minimizem eventuais paradesnecessarias. Cabe, ao
administrador do sistema evita-las, tomando as dasdcabiveis no que diz respeito a
instalagdo e configuracdo do parquehdedware e software. Ao sistema implantado,
dentro do possivel, cabe-lhe detectar e notific@agentes responsaveis pelo processo e
suas atividades sobre a sua ocorréncia [GOD98].

A comunidade de pesquisa derkflow estd mais voltada para as ocorréncias de
excecoes, sejam elas esperadas ou inesperadasjeantpie ambas envolvem questdes
relativas a modelagem e ao levantamento dos pamessquanto que as falhas estéo
geralmente ligadas a problemas relacionados arsste aplicacdes que estdo foram do
escopo de andlise de processos [CAS2000].

ExcecOes inesperadas sdo tipicamente tratadas caus@ensao imediata da
execucdo do processo e com a notificacdo, aogiparites responsaveis pelo processo ou
atividades, sobre o problema ocorrido. Esses teralevmar diversas decisdes, de acordo
com as caracteristicas do problema, como alted&finicdo do processo para a instancia
com problemas; retornar a execucdo do processoupaaaatividade anterior a excecao,
desfazendo as acles ja realizadas através deadtdgidle compensacdo, ou até mesmo
abortar o processo. Levando em consideracdo qypeoosssos de negdocio costumam ter
uma duracdo de dias ou até de meses, envolver umralconsideravel de recursos e
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participantes e ter um grande volume de instanerasexecucédo, nem a intervencao

humana nem o aborto do processo sao vistos comgded satisfatorias|HAG98].

Em tal contexto, a melhor politica a ser adotada @&e evitar a ocorréncia de
excecoes, através da identificacdo, durante adasmalise, de todos os comportamentos
anormais que podem ocorrer ao longo do processdemtificacdo de excecdes esperadas
permite que 0 processo trate eventuais problenmainuwindo as suas paradas. Porém, em
alguns casos, excecdes identificadas como impra/@&esem ser bem avaliadas, de modo
a verificar se o esforco necessario para desenvalveseu tratamento realmente é
compensatorio.

Ao analisar as caracteristicas de uma excecao,alisi@ndevera considerar os
segumtes aspectos [CAS2000]:

sincronicidade - a excecao pode ser sincrona docassa, de acordo com a

ocorréncia, ao longo do processo de negocio. Exsegihcronas ocorrem junto com

eventos especificos do processo de negocio comagxamplo, o inicio ou o fim de
uma atividade. S&o excecdes que ocorrem, via de,retpvido a consultas ou
atualizacbes que o proprio sistemawdwkflow realiza e que violam uma determinada
regra do ambiente. J& as excec¢des assincronas mmderar em qualquer momento,
durante o ciclo de vida do processo, sendo mdietifde serem identificadas;

» |ocalizagdo - classifica 0 escopo de ocorrénciaedeecdo. Excecdes localizadas
ocorrem em atividades especificas do processopodem ser identificadas, enquanto
gue excecodes esparsas podem ocorrer em quaisyicadss;

= evento de ocorréncia - identifica os tipos de ex®igiue podem gerar a ocorréncia da
excecao. Foram identificados quatro tipos de egento
= eventos de dados - correspondem a excecOes osod@lado a alteracdes nos

dados do processo;

» eventos temporais - correspondem a excec¢des queewgadevido a chegada de
momentos criticos do processo(como uma data linateventos periodicos ou a
eventos gerados, em razdo do término de um det@dmintervalo de tempo;

= eventos externos - correspondem a excec¢bes ocrfmfa do ambiente do
workflow, que foram explicitamente notificadas ao mesmo, pgentes ou
aplicacOes externas, e

= eventos devorkflow - correspondem a eventos disparados, decorrentiesotto ou
término de uma atividade ou instancia de processo.

Uma vez identificadas, as exce¢Oes devem ser &ésmtdd acordo com as suas
caracteristicas. Contudo, os modelos de procesgm§tios e implementados, na maioria
dos artigos e ferramentas existentes no meio adaolé@comercial, ndo estdo adaptados
para esse proposito[CAS2000]. Toda e qualquer éxceadentificada, ao longo do
processo, tende a ser representada dentro do dederpréprio processo. Excecdes nao-
representadas diretamente no modelo do processp@dssadas como inesperadas, sendo
tratadas de forma individual[HAG98]. Tais inadedies; ocorrem porque, entre outros
motivos:

* a modelagem, no processo de negocio, de todasaaspsssiveis excecdes, tende a
gerar um grafico complexo e confuso, dificultandoemtendimento de qual é o
comportamento-padréo do processo. A inclusdo dedlalternativos e de atividades
de compensacdo polui o desenho do processo el@ifiausua leitura. Tais fluxos
representam problemas que tendem a ocorrer pougagsezes, ao longo da maioria
das instancias de processos, mas acabam sendeergpo®ds no processo principal;



48

» muitas das excecdes esperadas sdo assincronasre peorrer em qualquer uma das
atividades do processo de negocio. Para represtisaexcecdes, seria necessario
incluir em cada uma das atividades do processteagho da excecdo, 0 que o tornaria,
muitas vezes, ilegivel.

Para evitar o aumento de complexidade do processersos autores recomendam
a separacdo do fluxo normal do processo do trat@meée suas possiveis excecdes
[ALO2000][CAS2000][CAR98][HAG98][CHA2001]. Tal sepacdo, além de aumentar a
clareza do processo, aumenta a sua reusabilidad&agar, no processo principal, somente
aspectos relativos ao processo de negoécio, deixamdrcecdes especificas do uso, em um
modelo separado de controle de excecOes[HAG98]e secesso de tratamento de
excecdes é disparado na ocorréncia de uma excegéaminhando, para cada excecao
esperada, o tratamento adequando e, para as exdeedpgeradas, um fluxo-padréo.

De acordo com a localizacéo de cada excec¢do, egsode tratamento de excecdes
pode estar vinculado a atividades especificas opracesso como um todo. Excecdes
localizadas ocorrem somente em determinadas afiesla&nquanto que as esparsas podem
ocorrer em qualquer ponto do processo. Para eyitaro processo de tratamento acabe se
tornando demasiadamente complexo, o analista pedmirddiversos processos de
tratamento e vincular cada um deles a um conjuatatididades em que eles se aplicam ou
ao processo como um todo. Atividades que ndo posswehum processo de excecao
vinculado, utilizam o processo de excecdo do pemcele negdocio ao qual elas estdo
inseridas, enquanto que atividades que possuem ropegso vinculado utilizam este
processo para o tratamento.

Os problemas inerentes a identificacao e tratandag@xcecdes de um processo de
negocio podem ser exemplificados com as excec@fogam identificadas no processo de
requisicao de material:

» E1: cancelamento da requisi¢éo pelo solicitante ocorre quando o solicitante desiste
da sua requisi¢céo, cancelando-a e exigindo queaegso de requisicdo seja abortado;

= E2: problemas no estoque -ecorre quando, apds a aprovacdo da requisicasters
verifica que existe material em estoque e soliatiaalmoxarifado que entregue este
material ao solicitante (atividade “[Almoxarifad@eparar material solicitado e obter
confirmacdo de recebimento”). Ao buscéa-lo, porémalmoxarifado verifica que,
devido a algum problema de lancamento no sistemat@umesmo devido a furtos, a
guantidade fisica existente no estoque é menoud@gegistrada no sistema;

» E3: fornecedor inexistente — ocorre quando o sistema ndo encontra nenhum
fornecedor cadastrado para atender uma determmegdaicao de materiais(atividade
“[Sistema] Consulta Fornecedores Cadastrados”);

= E4: cancelamento da compra do produte- ocorre quando o diretor financeiro da
empresa, durante o tramite de compra da requist@mde intervir no processo e
cancelar o pedido, por considerar 0 gasto desr@t&ss

= Eb5: atraso na entrega de mercadorias ocorre quando o fornecedor atrasa a entrega
da mercadoria solicitante dentro do seu prazo gi@vi

Os exemplos listados acima mostram situacfes qdenpmcorrer em diferentes
pontos do processo, conforme mostra a tabela 2.3:
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TABELA 2.3 — Classificacdo das excecbes do procdesequisicdo de materiais

Evento | Sincronicidade| Localizacdo | Evento de Ocorréncia
El Assincrona Esparsa Evento Externo

E2 Assincrona Localizada Evento Externo

E3 Sincrona Localizada Evento de Dados
E4 Assincrona Localizada Evento Externo

E5 Assincrona Localizada Evento Temporal

2.6 Classificacdo dos elementos de representacdo idéoados

De forma a auxiliar a identificacdo de cada um elementos acima descritos, esta
secdo apresenta todos os elementos de represemdacdificados, classificando-os de
acordo com os seguintes critérios:
= perfil - identifica se o elemento é imprescindivel desejavel, de acordo com a

classificacdo descrita no inicio deste capitulo;

= presenca em outros modelos - identifica se o eleméascrito foi identificado por
diversos autores da area werkflow, por poucos autores ou se foi identificado por
poucos autores, mas sem o detalhamento apresemdsigatrabalho;

» |ocalizacdo - identifica se o0 elemento de represgi®t descreve caracteristicas
pertinentes a atividade, ao processo ou ao modeitdprme classificagdo descrita no
inicio deste capitulo.

A tabela 2.4 apresenta a classificacdo de cada asrelmentos de representacéo
identificados ao longo deste capitulo.

TABELA 2.4 — Classificacdo dos elementos de repitag@o identificados

Perfil

Presenca em outros modelos

Localizagdo ddenento

Elemento

Imprescindivel

Desejado

Diversos

Poucgs dompleto | Atividade | Processo| Modelg

Atividade Manual

v

v

Atividade Automatica

v

v

Atividade Subprocesso

v

Atividade Multitarefa

Atividade Espera

<[

Alocacéo Atividades

Dependéncia Atividades

Integragdo Sistema Informacao

Integragao Banco de Dados

Integracdo Documentos

L[]

SRS ES LN LN LN LN LN L LN

<[

Representatividade Processo

Pré e PGs-condigbes

Informagdes Temporais

Tratamento Excegbes

<[

< L[|
<[
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3 Comparacéao de alguns modelos, de acordo com as
caracteristicas identificadas

No capitulo anterior, foram identificadas carastézés consideradas importantes,
na representacao de um processwaeflow. Com o objetivo de identificar o quanto essas
caracteristicas estao presentes, nos modelos ¢dobgelo autor, este capitulo apresenta
uma breve descricdo de alguns deles. Apés, seesapada uma tabela comparativa
indicando as caracteristicas presentes em caddanode

3.1 Modelo Wide

O modelo Wide é fruto de um projeto de pesquisasemvolvimento que busca
estender a tecnologia de banco de dados ativostébdidos, de forma a melhorar os
sistemas orientados a aplicagédo através de teamsasrkflow. O projeto é desenvolvido
por um consorcio que possui parceiros de diferembdesonalidades, como a Espanha, a
Italia e a Holanda [BAR99][SAN97].

O modelo Wide é composto por trés diferentes magdelescritos abaixo:

*» Modelo Organizacional- busca descrever os setores da organizagdo que esta
envolvidos noworkflow. O modelo descreve, por meio de diagramas, cof®o S
distribuidas as funcbes e responsabilidades del@rempresa, visando a auxiliar o
modelo de processos, na alocacdo de atividades estiseus participantes. A sua
estrutura encontra-se fortemente ligada a estrdt@ganizacao;

* Modelo de Informagbes identifica e descreve os elementos de documentagéo
envolvidos na definicdo do processo derkflow. E composto de Variaveis de
Informacédo; Variaveis de Informacdo Compartilhaddsformacfes Trocadas através
de Elementos de Documentagao.

» Modelo de Processodescreve como os processosaaekflow evoluem do seu estado
inicial até o seu estado final. Segundo 0 modeldeMum processo pode ser composto
por:

a) tarefas- sdo as unidades elementares de trabalho que,s,juftlanam o
workflow;

b) conectores descrevem a interacdo entre as tarefas;

c) simbolos de inicio e fimmarcam o inicio e o fim de um processo;

d) conector de espera

e) multitarefa- representa uma tarefa que € distribuida entrestiggparticipantes
que devem realizar a mesma tarefa, em paralelo.

f) subprocesseeqivale ao tipo de atividade “subfluxo”.

3.2 Modelo de Casati/Ceri

O modelo de Casati/Ceri € um dos modelos mais aiogphue ja foi criado para a
representacdo de processosnmbekflow. Entre outras, ele permite representar a integraca
do sistema devorkflow com o banco de dados da empresa, o tratamentecdedes e a
definicdo de pré-condi¢des de atividade [CAS95].
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A definicdo dos processos € modelada por uma lgegyuade descrigdo deorkflow
(Workflow Description LanguagesWFDL), que descreve as atividades que sao rdakza
e a sua ordem de execucao.

Nessa linguagem, um modelo derkflow € composto de fluxos, supertarefas e
tarefas. Sdo também definidas variaveis, que posemlocais, para uma determinada
tarefa/supertarefa, ou globais, para todos os eleme oworkflow.

Existem ainda as variaveis persistentes que sagamithadas por todos os
participantes doworkflow e, possivelmente, por participantes de outros gssms de
workflow, também.

O modelo possui as seguintes defini¢des:

» tarefas- S&o unidades elementares de trabalho que, tgtinte, alcangam o objetivo
do processo;

= conectores entre tarefas — descrevem as possem@adéncias entre as tarefas;

= simbolos de inicio e fimindicam o inicio e o término de uma instanciavadekflow;

» supertarefas equivalem a subprocessosvderkflow.

» multitarefas- permitem a representacdo de varias instanciasnge raesma tarefa
executadas, em paralelo, e realizadas por divessgwios.

3.3 Modelo de gatilhos

O modelo de gatilhos € uma técnica simples que @isauxiliar a analise de
processos davorkflow. Nele, um gatilho corresponde ao disparo de umva m@tividade,
devido ao término da anterior. O modelo de gatilmde conter até trés diferentes tipos de
atividades, que sdo representados pelos seguintbslss:

» retangulo - representa atividades que podem ser particionadas.

= circulo - representa atividades atébmicas, que ndo podenpasticionadas. Uma
atividade decisoria, por exemplo;

» triangulo - representa um ponto de sincronizagdo, utilizadm gancronizar o0s
gatilhos, ou seja, direcionar os gatilhos paraagaatividades ou juntar varios gatilhos,
para a execuc¢ao da proxima atividade.

A representacdo grafica do modelo é dividida enurad, onde cada coluna
representa um papel previsto no sistema. Cadaladiei ¢ desenhada na coluna do papel
responsavel pela mesma, vinculando assim a atwidadpapel. As atividades realizadas
por aplicativos (Atividades do tipo Aplicacdo) podser representadas da mesma forma,
incluindo-se uma coluna, para o sistemavdekflow, que sera o responsavel por executar o
aplicativo.

3.4 Modelo de interoperabilidade da WfMC

Fundada em agosto de 1993, a WfMC é uma organizagéimacional sem fins
lucrativos, formada por fabricantes, usuarios, iatzel € pesquisadores da tecnologia de
workflow. Sua missdo € promover e desenvolver o usowdeflow através do
estabelecimento de padrbes de terminologia, inteamydidade e conectividade entre os
produtos devorkflonf WMC95].

O seu modelo de interoperabilidade foi concebidm gaermitir que diferentes
ferramentas de modelagem derkflow e sistemas de geréncia derkflow (WfMS)
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pudessem trocar informacdes entre si. Com issi@ pessivel desenvolver um processo

deworkflow,em uma determinada ferramenta, e implementa-lowna, desde que ambas

fosse compativeis com o padrdo especificado. Pam epsa interoperabilidade seja
possivel, o padrao especifica

= um metamodelo da definicdo do processo, que desoa®yrincipais objetos contidos
na definicdo de um processo, seus relacionameraibatos,

» uma linguagem de definicdo de proces@®rkflow Process Definition Language
WPDL) que fornece uma linguagem formal, para anitsip e a troca de definicbes de
processos entre sistemas de gerénciavdekflow, utilizando objetos definidos no
metamodelo, e

= uma API @pplication Program Interfage WAPI (Workflow Application Program
Interfacg, que prové a manipulacdo dos atributos das edglale definicdo de
processos.

O metamodelo da definicdo do processo € compogis peguintes elementos:

a) definicdo do processoarmazena dados sobre a sua identificacéo, criag@alacéo,
responsabilidade e direito de acesso;.

b) atividades do processousa-se para definir cada uma das atividades etamsnque

fazem parte do processo werkflow. Essa entidade possui atributos que armazenam as

informacdes sobre o controle da atividade, as aitasnativas de implementacéo, a
forma como serdo identificados, o participante gesizara a atividade, os dados
utilizados durante o processamento da atividadadcm sua prioridade, por exemplo) e
os dados utilizados para a simulacéo de processos;

c) informacgdes de transic&alescrevem as possiveis transicdes que podenr exisg as
atividades, bem como as condicbes necessariasgparas transicdes ocorram. Sao
armazenadas, nesta entidade, informacOes sobrevida@de-origem e destino da
transicao e o tipo de transicao;

d) aplicacdes ddWorkflow -apresenta uma lista com todas as aplicacdes mnfentas
gue podem ser chamadas, a partir de uma atividageodesso devorkflow,

e) tipos relevantes paraWorkflow -representa os tipos de dados definidos pelo wsuari
no modelo devorkflow.

f) dados relevantes paramorkflow -representa as variaveis do processwaidkflow ou
do modelo de definicdo deorkflow. Esses atributos, normalmente, sdo utilizados para
armazenar informacgdes, dados sobre decisdes toroadzarametros que precisam ser
passados entre as diversas atividades do processo;

g) participantes doWorkflow - permite a construgdo de um pequeno modelo
organizacional, sobre os envolvidos na execucaailadades. Essas informacgdes sao
utilizadas para determinar quem s&o 0s responseeexecutar cada atividade.

3.5 Modelagem conceitual de esquemas &eorkflow

Esse modelo de representacaovdekflow se propde a criar um modelo conceitual
de representacdo de processos, independente danienghcdo. Com ele, os seus criadores
esperam permitir o desenvolvimento da definicaprdeesso livre dos vicios e limitacbes
gue podem existir em uma ferramenta comercialvdekflow. Dessa forma, informacdes
gue, muitas vezes, nao podem ser representada® rambiente, poderiam ser
documentadas num modelo conceitual.



53

O modelo de representacdao conceitual, proposto Meyer-Wegener e Bohn
[MEY99], apresenta uma abordagem que utiliza unserdgo conceitual do modelo de
processos, independente de implementacdo, que osgMipos inconvenientes de um
modelo vinculado a um sistema de gerénciavdekflow que, muitas vezes, ndo prevé a
representacdo de algumas informagdes sobre o pmddsia vez modelado o processo de
workflow, 0 modelo conceitual poderia entdo ser mapesgtai-automaticamente, para um
determinado produto deorkflow, onde ocorreria a sua implementacdo. Para issodelo
conceitual é dividido em trés estruturas:

» tipo de tarefa - representa as perspectivas foasaoworkflow,

» tipo deWorkflow- permite gerar diversos modelos (chamadas dBgooacdes) de
processo, a partir de um modelo mais amplo, dedacmm as necessidades do usuario,
e as

» instrucdes de execucdo, que ordenam as atividadesd determinada configuragéo.

3.6 Modelo do OracleWorkflow

A ferramenta deworkflow da Oracle “Oracle Workflow’, possui um modelo
proprio de representacdo, que pode ser criado t& par programaOracle Workflow
Builder [ORA2001].
O modelo de representacdo werkflow da Oracle é composto pelos seguintes
elementos:
= notificagbes - representam atividades que s&o enviadas para roisigaates do
workflow. Sdo sempre executadas por agentes, correspondsnalividades do tipo
sem implementacéo;

= funcgdes- correspondem a programas, internos ou externassga executados pelo
sistema deworkflow. S&o responséveis pela execucdo das atividadematitas do
workflow;

= processos representam a definicdo do processovdekflow. Todo o processo deve
possuir uma atividade de inicio e, pelo menos, athadade de fim. Dentro de um
processo podem existir notificacdes, fungdes eosyirocessogjue, quando dentro de
outro processo, tornam-se subprocessowat&flow). Equivalente a atividade do tipo
subfluxo.

» Joookup type fpermite a representacdo, no sistema, de tiposadesdque podem ser
utilizados.

3.7 Comparacéo dos modelos existentes

A tabela 3.1 apresenta um comparativo entre os lo®dapresentados,
considerando-se as caracteristicas levantadagitaloa?.
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TABELA 3.1 - Comparativo de modelos de processo

Wl |CA |GA |WF [CON |ORA
DE |AS |TI MC | CEl CLE
TI |LHO TUAL
Caracteristicas pertinentes a atividades
Tipo de implementacéo v P P P P P
Método de alocacao das atividades P P P P - v
Dependéncia entre as atividades v v P v v v
Integragcdo com sistemas de informacao- - - v - -
Integragdo com banco de dados v v - - - -
Integracdo com documentos v v - - - -
Caracteristicas pertinentes ao processo
Niveis de representatividade do processso - - - v -
Caracteristicas pertinentes ao modelo
Condicao de inicio e fim - P - - - -
Informacg8es sobre o tempo de execucde - - v - P
Tratamento de excecdes v v - - - -

Legenda: -: N&o existe no modelo; P: Possui algutaaaracteristicas identificadés; Existe no modelo



55

4 Andlise das funcionalidades identificadas

No capitulo anterior, foram identificados os eletosrde representacdo desejados
em um modelo de representacdo de processos. Umaemtificados, a definicdo do
escopo de cada um destes elementos, bem como a faymo eles representam a
realidade dos processos de negocio, exigem umareéinto maior de suas caracteristicas.
Este capitulo apresenta o resultado de um estudduapgado, sobre as caracteristicas de
cada um destes elementos, que visa identificasdofmirmacdes devem estar presentes na
sua definicéo.

Com base nas analise até o momento realizadaggefdificado que um modelo de
representacdo de processos, para representaidadeadlos processos de negdécio, deve se
dividir em cinco submodelos distintos: o submodeé® processo, o submodelo de
documento, o submodelo de func¢des, o submodesmizacional e o submodelo de dados.
Cada um destes submodelos sera representado,sattavam diagrama de classes da
UML[FOW97]. A figura 4.1 apresenta o diagrama decgtes da UML, com a
representacdo de cada um desses submodelos. Paia daramente as informacoes
gerenciadas por cada um deles, o apéndice A apaetEios estes submodelos descritos
em XML[FAL2001], criando, assim, uma linguagem tettde representacdo de todo o
modelo proposto.

1

Modelo de Workflow e seus j Modelo

SubModelos Organizacional

|
b

] 1 ]

Dados Processos Documentos

/ﬂ\
AN \‘

Fungdes

FIGURA 4.1- Diagrama de pacotes, com os submodelos que compdem
modelo devorkflow
O modelo de processo, referenciado por todos oseal®s de representacdo que
serdo descritos a seguir, € mostrado na figura As2diferentes classes, atributos e
relacionamentos deste modelo serdo discriminadudividualmente, nos respectivos
elementos de representacdo que os originaram. @aislsubmodelos serdo apresentados
na descricdo dos elementos de representacao eebegueram identificados.
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[FIFs

FIGURA 4.2- Diagrama de classes do modelo de processos

As secOes, a sequir, irdo detalhar cada uma dastedsticas dos elementos de
representacao identificados no capitulo anterior.

4.1 Elementos de representacdo da atividade

O primeiro conjunto de elementos de representasa relacionado com as
atividades do processo. Eles detalham quais infges pertinentes as atividades, sdo
representadas no modelo. Alguns elementos sacsegpieelos pelos atributos da atividade.
Outros exigem a integracdo do submodelo de pro@ssoutros submodelos propostos.

Todas as atividades, independente das suas c&tcts; possuem ao menos as
seguintes informagdes:

» id da atividade - identifica, de forma Unica e exclusiva, a ativida@atro do modelo.
Seu valor consiste em uma constante numéricafanuahérica, definida pelo analista.
Através do seu id, uma atividade pode ser refeaelacem outros elementos do modelo
de workflow, sem que seja necessério indicar todo o seu nomexpenso. Exemplo:
10, 20, ATO1, ATOS3;
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* nome da atividade- descreve, sucintamente, a acdo que é realizadtvidade. Tem
por objetivo fazer com que o leitor do modelo cosemida o objetivo da atividade, de
forma clara e precisa. Alguns exemplos de nhomegideades:

» “Realizar a cotacdo do pedido de compras”
= “Avaliar o pedido de compras do setor”
» “Registrar a chegada da mercadoria no sistema.”;

» descricdo da atividade- descreve, com maiores detalhes, as tarefas quea@adas
ao longo da atividade. Exemplo: “Para realizar tag@o do pedido de compras, 0
funcionario responsavel consulta o sistema de psdittavés de uma tela de consulta
por fornecedor. Nela, o sistema de pedidos traa pausuario todos os materiais
vendidos pelo fornecedor, que estdo aguardandgamt® cotador deve, entdo, entrar
em contato com o fornecedor, solicitando o orcamdasse material.”

1 +Hpedete

R

ol =17

FIGURA 4.3- Classe de atividade e seus respectivos relaciartame

A figura 4.3 mostra somente as classes do subma@efyocesso que modelam os
tipos de atividades.

4.1.1 Tipos de atividade

Conforme foi descrito no capitulo anterior, a forrmamo uma atividade é
implementada determina como o sistemawaekflow ira interpreta-la e executa-la. Ao
executar uma atividade humana, por exemplo, onsistdevera identificar quais os atores
que irdo receber a atividade e envia-la para &éeao executar uma atividade automética, o
sistema deworkflow devera identificar a aplicacdo vinculada a atigela® executa-la,
prosseguindo com 0 processo apos a sua execucao.

Seguindo as diretivas existentes no modelo da Wfldi@m definidos dois tipos de
atividades: as de implementacdo e as de roteaméntprimeiro tipo representa as
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atividades que possuem acdes e decisfes vinculadgsanto que o segundo tem a
finalidade de modelar as rotas e dependénciasa@§so.

Foram identificados cinco tipos de implementacdo at&vidades (manual,
automatica, subprocesso, multitarefa e espera)i® tgmws de roteamento (and e or).
Conforme pode ser visto na figura 4.3, cada umesdesipos foi mapeado para uma
subclasse da classe de atividade. Os tipos dermeplacdo serdo vistos, a seguir, enquanto
qgue os tipos de roteamento serdo melhor detalhagiosndo forem tratadas as
dependéncias entre as atividades.

a) Atividades manuais

Também chamadas de atividades humanas, elas setedaean por serem
executadas por participantes humanos do processandQ uma atividade desse tipo é
instanciada em um processo werkflow, o sistema gera uma nova atividade, na lista de
trabalho do seu responsavel. A determinacdo depgqutitipante devera receber a atividade
e feita através da avaliagdo das regras de alodacatividade, descritas mais adiante.

Atividades manuais sdo utilizadas sempre que oisémaidentificar que uma
determinada atividade do processo deve ser realizamt um participante humano.
Normalmente essas atividades tém o objetivo de
» solicitar a um determinado participante, a avabagé tomada de decisdo, sobre um

conjunto de informacgdes do processo. No processtagem, por exemplo, o gerente e
o diretor do centro de custo do solicitante devealiar a requisicao de viagem para
gue a mesma seja realizada. Para tanto, cada esréeebe uma atividade na sua lista
de trabalho, contendo todas as informacdes ne@sgara a sua apreciacdo. Baseados
nestas informacdes, eles informam ao sistema s®izam, ou ndo, a realizacdo da
viagem;

» realizar acdes ou tarefas que ndo podem ser efativpelo sistema deorkflow,
automaticamente. As atividades de “abertura dogssit de pagamento de diarias” e
“registro de afastamento do motorista”, existemesprocesso de viagem, devem ser
realizada por um participante humano. Na prime#sg ocorre porque a abertura do
processo € uma operacao fisica que s6 pode septeium funcionario da empresa. A
mesma SO poderia ser automatizada se a organizpgdoexecuta este processo
permitisse a abertura de processos eletrbnicosa Jegunda atividade é feita
manualmente, devido a inexisténcia de uma interfieantegracdo do sistema de
cartdo-ponto que possibilite o registro automatooafastamento do funcionario. Se,
algum dia, esta interface for desenvolvida, essalatle humana podera ser substituida
por uma automatica;

» Qaguardar que o usudrio informe a ocorréncia de atarmhinado evento externo ao
sistema, para dar prosseguimento ao processo deioed atividade de acerto do
saldo da prestacdo de contas, por exemplo, enpadaa tesouraria, s6 podera ser
finalizada quando a tesoureira informar ao sistgo& o viajante foi até a tesouraria,
assinou a sua prestacao de contas e o recibo de.ageopcdo por uma atividade
humana, contudo, foi feita devido ao nivel tecnmidgla organizacdo e as regras de
negoécio estabelecidas. Se essa mesma empresaeppt@asexemplo, por realizar esse
acerto de contas, através de um débito ou créditdoina de pagamento de seus
funcionarios, esta atividade poderia ser auton@dizgpor meio da integracdo do
workflow com o sistema de pagamento da organizacao.
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As principais informacdes vinculadas a uma ativedathnual sdo:

» 0 seu responsavel - indicado através das regrabdacdo da atividade. O responsavel
€ a principal informacdo pertinente a uma atividhdenana e a sua definicdo é
obrigatoéria para a documentacédo do processo;

» as poés-condicdes da atividade - permitirdo questersia avalie se a atividade foi
realizada de acordo com as regras de negocio deesa)p

= 0 conjunto de documentos - informacdes de bancdades e aplicacdes que serdo
disponibilizadas para o usuario, no decorrer dawg@ dessa atividade;

* 0S tempos previstos para a execucao da atividpdemitirdo que o sistema detecte as
situacbes em que 0 processo estd demorando ma® e o esperado, e tome as
acOes necessarias para evitar maiores problemas.

Dessas informacgdes, os atributos que indicam qué&rexecutar a atividade e as
suas condi¢des de inicio e términos sédo excluslassatividades manuais (figura 4.3). As
demais informagdes sdo compartilhadas com os otpasde atividade.

Para obter as informacdes pertinentes a uma aleitt@mana, no momento do
levantamento das caracteristicas da atividadealistandeve buscar algumas informacdes
junto aos usuarios.

» Quais séo as regras que identificam o responséleebgividade?

» Existe alguma forma de o sistema avaliar se esgaaate foi realizada dentro das
normas preestabelecidas pela organizacdo? Essa pathe ser automatizada?

» Quais informacfes devem estar disponiveis par@euefo da atividade?

» Quais informacgdes sao criadas, alteradas ou exsluid sistema durante a execucédo da
atividade?

= Qual o prazo-limite para a execuc¢ao da atividade?

» Qual o tempo médio esperado para a sua execugao?

» Que medidas devem ser tomadas, quando o tempatoreara a execucao da atividade
estiver proximo do fim ou for ultrapassado?

O numero de atividades manuais de um processo dariacordo com a sua
finalidade. Aqueles processos que, antes da suamagfio, possuem uma grande
guantidade de etapas realizadas por diferentesgeedse diferentes setores da organizagéao,
guando automatizados, geram um conjunto bem expoedg atividades manuais. Os
processos administrativos, por exemplo, costumamnteneras atividades manuais, de
atendimento, avaliacdo ou aprovacdo de documentwgosmacdes, que tramitam no
processo.

Todos os modelos estudados prevéem o uso de aeégdaanuais. Alguns consideram
todas as atividades como sendo atividades man&k®\J001]. Outros representam,
através de simbolos diferenciados, as atividadesuam dos demais tipos de atividade
[SAN97]. Porém, em nenhum modelo ela apresenta goantidade tdo rica de
informacdes como as definidas neste trabalho.

b) Atividades automaticas

Conforme foi descrito no capitulo 2, as atividadegomaticas sdo aquelas
executadas por programas ou sistemas externos.s&tasotalmente independentes dos
usuarios, sendo realizadas sem a interferéncia tumiddo existe um participante
responsavel pela atividade, mas, sim, um sisteraalque ser executado, para a realizagéo
da mesma.
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Na modelagem de um processo, a atividade automptida ser utilizada para

atender as suas diferentes necessidades, taisasonszessidades de

» atualizar os diferentes sistemas da empresa gée edegrados com workflow. Por
exemplo, num processo de compra, uma atividade ahaeucotacdo poderia solicitar,
ao usuario, que obtivesse pelo menos trés cotalghesmpra e indicasse o fornecedor
escolhido, enquanto a atividade automética segatntdizaria, com essas informacdes,
o pedido armazenado no sistema de compras da enpres

= encaminhar, automaticamente, o andamento do pmcels acordo com regras
previamente estabelecidas pela organizacdo. Ponpdaeuma determinada empresa
estipulou que gastos com publicidade devem sewvagos pelo diretor de publicidade
da empresa e gastos de outras areas devem seadgs@elo diretor de compras, se for
menor do que cinco mil reais e, pelo presidentdpségual ou maior. Essas regras
podem ser programadas, em uma atividade automdtieaecncaminha o processo,
automaticamente, garantindo que as regras estaladeserao sempre cumpridas;

= ativar sistemas que realizam alguma atividade aatiomax Uma atividade que, apos a
aprovacdo de um pedido de compras, envia, viadserde fax, a ordem de compra
aprovada para o fornecedor escolhido tornaria ogssn mais eficiente;

= informar, a determinados usuarios, a ocorrénciauihe determinado evento. No
processo acima, por exemplo, se um pedido de cofogse reprovado, 0 sistema
poderia enviar um email para o solicitante, infand@ que o seu pedido de compras
nao foi aceito;

» buscar informacdes em outros sistemas, para apaesEs usuarios do processo. Na
figura 4.4, por exemplo, a atividade “[Sistema] Bu®s dados das Ultimas Compras
do Material” monta uma relacdo dos trés ultimasdoedores do material solicitado,
para o responsavel pela proxima atividade manggizando a atividade de cotacgéo.

>3

[Sisterna] Busca oz [Sisterna] Encaminha [Diretor de Compras] ou [Sisterna] Envia Fax [Sisterna] Informa zFirn [Reprovado)
dados das Ultimaz Pedido Aprovag do Avalia Solicitagdo de com Ordem de Solicitante que o

Compras do Material I aterial Compra pedido foi
Aprovado

Inicio

[Catador] Realiza [Sistema) F'|egistra no

Cotagio do Markentipg Reprovado
»

[Diretar de,
‘3‘34’@ Markenting] Avalia

Solicitagio de

Waterial [Recebimenta] Fim [Aprovada]
Cotag3o com oz Sistema o Aprovado Aguarda Chegada

Fomecedaores Formecedar do M aterial
Escaolhido

Catacdo < R 5000.00 Aprovado Eﬁ
ERed| i3

Reprovadao
Cotagdo »= A$ 00000 Reprovado

[Presidente] Avalia
Solicitagio de
I aterial

FIGURA 4.4- Exemplos de usos de atividades automaticas

As principais informagbes que devem ser identifisadna definicdo de uma

atividade automatica séo:

» a aplicacdo que deve ser executada, para realatwidade modelada. Na figura 4.3,
essa informacdo € representada pelo atributo sisttansubclasse automatica., que
referencia a classe Aplicacao, definida no subnuodelfuncoes;
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» as informacdes que sao lidas ou atualizadas paragéisacao.

Em processos em que as informacgdes pertinentestama estdo disponiveis para
leitura ou atualizacdo, grande parte do trabalte®rgun processo manual é realizado por
pessoas de diferentes setores pode ser automatbades dessas atividades. Processos
gue possuem critérios objetivos de encaminhameatobém tendem a ter diversas
atividades autométicas. Essas atividades, norm&necabam substituindo atividades,
antes, manuais, tornando o processo mais eficienttando maior garantia sobre a
integridade das suas regras de negocio.

As atividades automaticas encontram-se previstasm@goria dos modelos
estudados. Porem, em nenhum modelo, foi encontnadarelacdo entre as aplicacdes que
sdo executadas e um diagrama, como proposto noosigbonde fungdes, que organize as
diferentes aplicagbes utilizadas no processo etifiipre onde elas se encontram na
estrutura computacional, bem como identifique qsais as principais caracteristicas da
aplicacdo que sera executada pela atividade. OlonddeNfMC[WMC99] € o que mais se
aproxima do modelo proposto. Ele define as apliesc@e workflow (Workflow
Applications)e vincula a atividade automética a uma aplicacaevai&flow, mas essas
aplicacGes ndo se encontram organizadas da mesme Goie no submodelo de fungdes.

c) Atividades de subprocesso

Segundo a WIMC[WMC99], um subprocesso € um procgeecé chamado a partir
de outro processo ou subprocesso, e que é pateegitesesso como um todo. Atividades
de subprocesso costumam ser utilizadas para sicapld representacdo do processo e/ou
para encapsular uma sequéncia de atividades entenmergo que pode ser reutilizado em
outros processos.

Existem diversos indicios de que uma determinagaé&eia de atividades pode ser
encapsulada em um subprocesso, estando entre elésténcia, em um mesmo nivel de
processo, de:

* um namero excessivo de atividades, tornando-ofi@l dompreensao;

» uma sequéncia de atividades que se repete, ens ondnmentos, e que pode ser reunida
em um Unico subprocesso a ser utilizado, sempreegea seqiéncia de atividades
ocorrer;

* uma sequéncia de atividades que ocorre em varneegsos diferentes da organizacao,
permitindo, ao analista, agrupar essas atividaglesum Unico subprocesso que pode
ser utilizado, sempre que um processo da orgamizag&isar realizar esse conjunto de
atividades.

No diagrama de classes, o subprocesso é definidao coma subclasse de
implementacdo. Seguindo a definicdo das atividddesubprocesso da WIMC [WMC99],
0 subprocesso referencia a classe processo, omdeleffidas todas as informacdes
pertinentes as atividades que compdem este sulsgmce

As atividades de subprocesso encontram-se defimdasnaioria dos modelos
estudados. A sua auséncia, em um modelo, tendgadbilizar a modelagem de processos
extensos neste modelo.
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d) Atividade de multitarefa

A multitarefa é utilizada quando uma mesma ativedprecisa ser enviada para um
namero indeterminado de participantes, que s6 sswséibecidos durante a execucdo do
processo. Ela representa uma atividade humanadegue ser executada por todos o0s
participantes que atendem a um determinado gaditontrario da atividade humana que é
executada somente por um dos participantes queipoperfil indicado).

O término da multitarefa depende do conjunto désdes tomadas pela maioria dos
participantes que receberam a atividade. As traesigue serdo atendidas dependem da
decisdo da maioria e da definicho de wmorum, que identifica o percentual de
participantes que devem ter executado a atividpdes que ela possa ser dada como
encerrada. Pode-se definir, por exemplo, que cegeactera continuidade quando 80% dos
participantes, que receberam uma determinada arefti, a tiverem finalizado.

O analista deve utilizar esse tipo de atividadendoaprecisar representar uma
atividade que deve ser executada, em paralelo, ymor nUmero desconhecido de
participantes, que varia a cada instancia do psoce3e, durante a analise do processo, 0
analista puder identificar os participantes que néceber a atividade, a sua representagéo
pode ser realizada por atividades manuais. Por geerama determinada atividade de
aprovacao de orcamento deve ser enviada paratordimamercial, de vendas e de financas
da empresa. A representacdo dessa atividade, aitdav&és atividades manuais, torna o
processo mais legivel, pois representa, claramgotmtos e quais participantes receberao
a atividade. J4, se o total de participantes, bamoca identificacdo dos mesmos, sé puder
ser definida no momento em que o processo é exkxudamultitarefa torna-se a melhor
opcao.

A multitarefa existe em poucos modelos [SHA2001]82A] [SAN97].

e) Atividade de espera

A atividade de espera, quando utilizada em um gemele negdcio, permite, ao
analista:
= representar, de forma explicita, um determinadguodo de condigcbes que devem ser

atendidas para a continuidade do processo e
= definir os pontos de sincronizacdo em que o0 procegsge aguardar a ocorréncia de um
determinado evento.
Esses eventos e condi¢cdes esperadas sao represegmbadneio de um atributo de
condicdo, associado a atividade, que deve serdeirdapara que a atividade se encerre.
Diversas dependéncias podem ser expressas nesdigdoomormalmente vinculadas a
informacdes relativas ao processo, a dados deagfbs, a ocorréncia de eventos internos
ou externos ou simplesmente a chegada de um detetminstante no tempo.
Diversas situacdes podem ser atendidas com o ustdivdeéades de espera, tais
como a necessidade de:
= sincronizar atividades de uma mesma instancia@sepso, quando duas atividades que
se encontram, em diferentes subprocessos, da mestaacia de processo, precisam
ser sincronizadas;

» sincronizar instancias distintas de procegs@ndo duas ou mais atividades, presentes
em instancias distintas, precisam ter a sua exe@igéronizada;
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» sincronizar 0 processo, com sistemas extempasndo a continuidade do processo é
determinada por eventos de um sistema externoivilade de espera do processo de
requisicdo de viagem, que aguarda a execucdo thnmsisde escala, € um exemplo
desse tipo de sincronizacgao;

» sincronizar o processo com o0s dados do neg@ciando a continuidade do processo
depende da existéncia de determinadas informagde @reenchimento de campos
existentes em entidades armazenadas no banco ae dimémpresa;

» sincronizar o processo com determinados instardgegrdpo quando o processo deve
aguardar a chegada de uma determinada data osagpasde um determinado tempo
para continuar. Segundo [SAN97], esse € o tipo ow@itum de sincronizagao.

O analista deve utilizar esse tipo de atividadendoadentificar que a espera, por
uma determinada condi¢cdo, ndo é uma mera condgéalidacdo de uma atividade e, sim,
um ponto importante do processo, que deve serltadsaatravés de uma atividade. A
mesma necessidade ocorre quando o evento que #besadicdo de espera do processo
determina o fluxo que serd seguido, exigindo unnddade propria que destaque essa
dependéncia.

Alguns sistemas de WFMS possuem, em seus modeiosiades de espera que
permitem representar algumas dessas situacde®@ra®le Workflow [ORA2001], por
exemplo, permite a definicAo de atividades de espara realizar todos os tipos de
sincronizacdo definidos acima. No entanto, poucasdetos [SAN97] [SHA2001]
[KWA97] [ORA2001] falam deste tipo de atividade.

4.1.2 Alocacao de atividades

Como foi visto no capitulo anterior, uma das ppag caracteristicas de um
processo de negdcio é a definicdo de quem ser&pomnsavel pela execucdo de cada
atividade. Para identificar este responsavel, foopostos
» 0 uso de um submodelo organizacional que mapeistrat@a organizacional da

empresa, bem como as habilidades e funcdes deioada seus participantes, e

» a definicho um conjunto de regras, baseadas nebs®delo, que permita ao sistema
deworkflowidentificar quais participantes devem receber detarminada atividade.

Esta secdo ira detalhar os componentes desse nmadaluizacional e ira definir as
regras que podem ser representadas, para identiffgaticipante que devera executar uma
determinada atividade.

InUmeros artigos defendem o uso de modelos orgaairs como instrumentos
para a definicdo dos responséaveis por cada ateifgldS94][BAR95][JOO95][ULT2000]
[CHA98][SAN97][KWA97][YUE93][ZHU2000]. N&o existe,porém, um padrdo que
defina um conjunto de elementos comuns a esseslospdernando-os muito diferentes
entre si. Baseado no estudo desses artigos e neri@@a de modelagem dos
colaboradores deste trabalho, foram identificadoseguintes elementos:

a) atores- representam os participantes do sistema. Sao dwsnassim, na maioria dos
modelos [SAN97][KWA97][YUE93][CHA98][FAK98], e, emalguns modelos, séo
denominados agentes [BUS94][DAM97];

b) elementos de composicdorepresentam os fatores de agrupamento que formam a
estrutura fisica (setores) e légi¢projetos, comissdes) de trabalho da empresa.
Encontram-se representados pelos seguintes elesnento
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» sede- representa as diferentes unidades geograficas agquampresa possui,
distribuidas por suas matrizes e filiais. Cada gmxtke ter o seu pequeno modelo
organizacional especializado, a partir do modegawizacional de toda a empresa.
Da mesma forma que a unidade organizacional, noremdk, um participante
encontra-se alocado em uma sede somente;

» unidade organizacionalrepresenta as diversas unidades de negdcio dassmnpra
sua estrutura hierarquica. Sua organizacdo € reaitelhante ao organograma da
empresa. Normalmente, um participante esta vinoulad uma unidade
organizacional somente. Uma unidade organizacipodé estar vinculada a uma
ou mais sedes da empresa. Um ator estd sempreladoca uma unidade
organizacional;

= time - representa grupos de pessoas reunidas, com untivobjeomum.
Normalmente, o time é utlizado para representajepys da empresa, que
envolvam varios setores, grupos de pesquisa oussdes. O time pode ter uma
duracdo predeterminada ou um carater permanenteoAmario dos outros dois
elementos, um participante pode estar vinculadoiversbs times e assumir
diferentes papéis em cada um deles;

C) cargo- representa o cargo ou funcdo que o participanipaodentro de uma unidade
organizacional ou time. Um mesmo cargo pode skradbp em diferentes unidades ou
times da organizacdo. O cargo de “gerente”, pomgke pode ser dado ao participante
“Jo&o”, na unidade organizacional de vendas e a@ipante “Francisco”, na unidade
organizacional de contabilidade;

d) habilidade- representa uma determinada habilidade que o assup Falar inglés e
espanhol, por exemplo, ou programar em C++ e Jd@wadois exemplos de habilidades
gue podem ser vinculadas a um determinado atombflittade esta vinculada sempre
ao participante, independente da unidade que w@esnculado e dos cargos e papéis
gue ele possua dentro da organizacao;

e) papel- representa uma funcdo ou responsabilidade que gemtea possui, em uma
determinada tarefa. Em um processo de emissaollde de pagamento, por exemplo,
trés diferentes atores, do setor financeiro, poaesamir, respectivamente, os papéis de
“tesoureiro”, “avaliador” e “digitador”, mesmo qu®dos possuam 0 mesmo cargo de
“assistente administrativo” dentro do seu setopapel identifica, nesse caso, quais as
tarefas que cada funcionario deve realizar dentessel processo. O primeiro
funcionario, por exemplo, pode ter a funcdo deizamlo pagamento aos demais
funcionarios; o segundo, de verificar se os bersficoncedidos a cada funcionario
estao corretos e o terceiro, de entrar com os ctgps dados no sistema;

f) atributo - qualifica os elementos de composicdo do submodelos seus atores,
viabilizando a criagcdo de regras de alocacdo nlaisomdas. Pode-se definir, por
exemplo, os atributos de idade e tempo de expéaiépermitindo que no submodelo
de processos se busquem participantes que estejaendeterminada faixa de idade ou
gue possuam uma determinada experiéncia profidsiona

Com o submodelo organizacional da empresa defimdanalista pode identificar

o(s) responsavel(is) por uma determinada atividadajando as caracteristicas pertinentes

a estrutura organizacional da empresa, a hab#dgjazhrgos e papéis desempenhados por

seus funcionarios. A figura 4.5 traz o diagramecldsses do submodelo organizacional,

com os elementos definidos acima, enquanto quguaafi4.6 mostra um exemplo de uso
dos elementos do modelo organizacional.
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Habilidade
nome : String
Descrigéo : String
0..n sede
Nome : String
- 1

PossuiHabilidade
Valor : String

0..n
Atores

Papel +realiza
nome : String P 0 nome: Sting —m —8r —— ——— — |
Descricdo : String -n Cargo : String

0..n

0..n
participa

0..n
Unidade Organizacional
Nome : String

CaracterizaAtributo

valor : String

0..n
Times

Nome : String

Atributo
Nome : String
Descri¢do : String
Valor : String

FIGURA 4.5 — Diagrama de classes do submodelo argeional

A identificacdo do responsavel por uma atividadpedde da avaliacdo de uma

série de fatores que podem ou ndo estar relacisnamimd o submodelo organizacional.
Estes fatores devem ser avaliados pelo sistemadédlow,no momento que a atividade &
instanciada, com o objetivo de identificar qual(@rticipantes(s) ira(do) receber a
atividade. Através do uso de expressodes, o anglista utilizar as informacdes contidas no
modelo organizacional, para definir ou extrair uonjanto de possiveis participantes
habilitados. Essas expressdes sdo construidasradear

palavras-chave que identificam os diferentes elémseque compdem o submodelo
organizacional. Ex.: cargo(gerente) identifica quearticipante deve ter o cargo de
gerente e a unidade organizacional (financeirojtifiea que o mesmo deve estar
alocado na unidade de negécios financeira;

simbolos de opera¢des de conjuntos que permitaiagio de expressdes de intersecao
e unido de conjuntos. O simbolo de interségdadentifica que o participante deve ter
todas as caracteristicas indicadas, enquanto gimlmlo de uniagU) identifica que o
participante deve possuir, pelo menos, uma dasteaisticas indicadas. Por exemplo,
a expressao “cargo(gerente)unidade organizacional(financeiro)” indica que soie

o participante que for gerente, no setor financgioale realizar a atividade, enquanto a
expressao “cargo(técnico administrativo) U cargaéasnte administrativo)” indica que
participantes que tenham o cargo de técnico admati® ou de assistente
administrativo podem executar uma determinadadztile.

do operador de negacdo para representar caracterigue o participante ndo deve
possuir. Por exemplo, a expressao “cargo(técnicoirastrativo) U cargo(assistente
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administrativo)) n (! unidade organizacional(financeiro)))” identificgue poderao
executar uma determinada atividade, somente aqpelggEipantes que possuem 0
cargo de técnico ou assistente administrativo e m@® estdo alocados no setor
financeiro.

Existem situacdes, porém, em que o responsavel gisl@ade nao é definido
somente pelas caracteristicas da organizacdo, ana@®€m por regras que envolvem o
contexto de uma determinada atividade ou do processio um todo. Nessas situacoes,
um conjunto de regras, definidas a partir dos eldosedo submodelo organizacional, nem
sempre é suficiente para expressar as condi¢cogisl&si obrigando o modelo a estender o
seu poder de expressao. Essas situacOes foranfichass em quatro diferentes categorias
definidas abaixo:
= restricAo- ocorre quando existem algumas restricbes que desegnobservadas no

momento em que séo definidos os participantes qderfio receber uma determinada
atividade. Por exemplo, em um laboratério clinioe} processo de solicitacdo de
exames possui uma atividade denominada “[Técnidmizaorio] Realizar o Exame”
gue é enviada para atores que tenham a funcadctélatoratorio”. Em alguns casos,
porém, as amostras sdo entregues em péssimas amndiexigindo um técnico de
maior experiéncia. Para tratar esses casos, fduidac a atividade “[Técnico
Laboratorio] Realizar o Exame com material Pre¢adajos responsaveis devem ser
atores com mais de trés anos de experiéncia naduwte técnico de laboratorio. Para
atender a essa restricdo, uma nova condi¢ao, @lie atempo de experiéncia do ator,
deve ser incluida na expresséo. Se a experiéncianoatributo definido no modelo
organizacional, a alocacdo da nova atividade passar atendida pela expresséo

“funcéo(técnico laboratoria) (ator.experiéncia > 3)”.

XY Z Industria S/A
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FIGURA 4.6- Exemplo de um modelo organizacional

= Contexto do processo -Ocorre quando a definicdo do responsavel peladatie
depende do histérico de execucdes de suas atigidaderiores. Por exemplo, um
processo de suporte possui as seguintes ativigxeestadas por participantes do setor
de informatica:
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= “[Atendente Suporte] Abre Chamado de suporte”,izadh por um funcionario
com o papel de “suporte” (“papel(suporte)”),

» “[Analista Suporte] Soluciona Chamado de Suporterfdy, realizado por um
funcionario com o papel de “papel(analista)” e

= “[Atendente Suporte] Comunica ao Cliente sobre &cém Encontrada”,
realizado por um funcionario com o papel de “papglérte)”.

(H—a 2 -9

Inicio [Atendente Suporte] [Analizta Suporte) [Atendente Suporte] Firm
Abre Chamado de Soluciona Chamado Comunica ao Cliente
Suparte de Suporte Aberto zobre solugdo
Encontrada

FIGURA 4.7- Processo de atendimento de suporte

Com o objetivo de agilizar o atendimento e evitasbfemas de comunicacéo, a
empresa definiu que o funcionario de suporte, due am chamado de suporte, deve ser o
mesmo funcionario a comunicar ao cliente a solagclitada. Dessa forma, a expressao que
identifica o responsavel pela terceira atividadeed@o invés de solicitar um funcionario
com o papel de suporte, apontar para o mesmo agore@lizou a abertura do chamado. A
identificacdo do responsavel por essa atividadesrtp do participante que executou a
primeira atividade, criando um vinculo com o higtdérde execug¢do do processo. Este
vinculo é expresso pela palavra-chave “responGiwdatiade)”, que aponta para o(s)
participante(s) responsavel(is) por uma atividadexecutada, no processo. A identificacao
da atividade pode ser realizada por meio

» da identificacdo do nome da atividade desejada. Remplo, a expressao
responsavel(“[Atendente Suporte] Abre Chamado dmorse’ aponta para a
primeira atividade do processo;

» da identificacdo das atividades que possuem umiggooselativa a atual. Por
exemplo, a expressdo respons@2¢l aponta para a pendltima atividade
executada, ou

» da identificagdo de um papel jA& executado, no pemePor exemplo, a
expressao responsaf/édltendente Suporte”) aponta para todos os partitgs
com o papel de “Atendente Suporte”, que tiverantippacdo na instancia do
processo em execugao.

= Contexto do negécio -Ocorre quando a indicacdo do ator, que deve realize
determinada tarefa, depende da avaliacdo de inf@®sa pertinentes ao processo de
negocio, armazenadas no banco de dados corpod#tivoganizacdo. Por exemplo, no
processo de compras, apresentado no capitulo @antardistribuicdo dos pedidos de
compra, entre os cotadores, depende do tipo deriedaselicitado. Cada cotador
trabalha com o conjunto de materiais que ele possaior conhecimento e
familiaridade. A definicdo dos cotadores habilitagara atender cada tipo de material
se da através de uma tabela de parametrizacaozaratla no banco de dados da
empresa (tabela 4.1). A identificacdo do partidpamue ir4 realizar a atividade
“[Cotador] Realiza a Cotacdo do Material”, é fataavés da consulta as informacdes
armazenadas nesta tabela. A definicdo dessa regabbchcdo se da por meio de uma
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expressao que represente a busca dessas informaQdesnco de dados da empresa.
Dessa forma, a regra de alocacdo da atividade acuheéinida pela expressao
“consulta_sqf'select maco.funcionario
from materiais_cotador maco, materiais mate, pedioimpra peco
where peco.numero_oc = OC_PEDIDO_COMPRA and
peco.mate_id = mate.mate_id and
mate.tipo_material = maco.tipo_material’)”
onde OC_PEDIDO_COMPRA é o numero do pedido de campue esta
tramitando navorkflow,

TABELA 4.1 - Relacdo de Cotadores que trabalham com cadadipmaterial

Tipo de Material Cotador
Construcao Jodo
Escritorio José
Informatica José
Moveis e utensilios Joao

» Regra do Negécio Ocorre quando o responsavel pela atividade é detedm a partir
da avaliacdo de algumas regras de negdécio do pmdesr exemplo, em um processo
de compras, a identificacdo do responsavel porvapro pedido de compras depende
do montante a ser aprovado:

» pedidos de até R$ 500,00 devem ser aprovadogipetate da area solicitante;

» pedidos entre R$ 500,00 e R$ 5000,00 devem sewvaqwe pelo gerente do

departamento de compras da empresa e

» pedidos maiores do que R$ 5000,00 devem ser apsvaelo presidente da

empresa.

Essas regras de alocacdo sdo definidas atravésind®et de avaliacdo que
codificam os algoritmos de decisdo desejados. asciem uma linguagem de facil
entendimento, como o portugués estruturado, panpke essas funcdes devem expressar
as regras definidas, no levantamento do processo.

Apesar de diversos autores defenderem o uso de aouielonorganizacional, os
elementos que devem compor tal modelo variam der gquatra autor. Apesar do grande
numero de artigos que propdem o uso de modelosniaegdonais, os elementos
disponibilizados por esses modelos oferecem pouporte a modelagem dos aspectos
estruturais da organizacao[lOC2001]. Neste trahalbkam identificados, com base na
experiéncia da equipe entrevistada e na pesqu@drafica, os elementos ortogonais
gue, segundo foi constatado, sdo necessarios gqaesentar a realidade dos processos de
negocio. Além disso, os modelos organizacionaidiad@s, via de regra, ndo definem
como as regras de alocacdo devem ser descritastd@semportantes, na definicdo dos
responsaveis pelas atividades, como a definicdoed@nismos para buscar os responsaveis
através do contexto do processo e do negocio egilasrde negocio, aparecem somente em
alguns artigos dispersos que nao tratam diretanmdmteodelo organizacional. Somente
foram encontradas, algumas dessas regras, no mddeMvide [SAN97], que definiu
elementos semelhantes as restrices e ao contexytmdesso, em [MEN2002], que prevé
a alocagdo, mediante o contexto do processo e, Bis94], que propde o uso de
expressoes para identificar o responsavel por atidade.
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Uma vez conhecidos os atores aptos a executavidaale, o sistema deorkflow
deve identificar quais desses atores irdo receb@énfasua lista de trabalho. No capitulo
anterior, foram identificados quatro mecanismosedeolha do(s) responsavel(is) pela
atividade:
= votagdo - a atividade é distribuida entre todopasticipantes aptos. Utilizada somente

pela multitarefa, a decisdo sobre o fluxo a seuigegse da a partir do conjunto de
respostas dos participantes envolvidos;

» alocacdo automatica - o sistema daerkflow decide, a partir de critérios
preestabelecidos, qual dos participantes ira recela¢ividade. Foram identificados os
seguintes critérios:
= tempo de trabalho - a atividade é enviada parartcipante que tiver o menor

tempo de trabalho na sua lista. O tempo de trabalbiatido pela soma dos tempos

previsto de execucdo das atividades existenteslistea de trabalho de cada
participante;

* numero de atividades - a atividade é enviada pguela participante que tiver o
menor numero de atividades, na sua lista de trapalh

= aleatorio - o sistema escolhe, aleatoriamente, qsalrio devera realizar a
atividade;

= cronoldgico - a atividade é enviada para o usuque esta ha mais tempo sem
receber uma nova atividade;

» alocacdo manual passiva - a relacdo de participampéos € enviada para o ator,
definido como responsavel pela atividade, quescblaer quais dos atores ir4 executa-
la. O responsavel pela atividade centraliza o aedémndo processo, avalia cada uma
das instancias e as distribui, seguindo critéridgpnos. Esse responsavel € indicado
pelo atributo de regra responsavel indicagao;

» alocacdo manual ativa - a atividade € enviada tpai@s os participantes. No momento
em que um participante informa ao sistema quexeégar a atividade, o sistema retira
essa atividade, da lista de trabalho dos demadii€ipantes.

Tanto as regras de alocacdo, como a forma de hdigiio da atividade, sdo
definidas no diagrama de classes do submodeloatesso, atraves de atributos da classe
Manual. A primeira contém uma expressdo com asasege alocacdo da atividade,
enguanto que a segunda contém a identificacdgdalé distribuicdo que sera executado,
na atividade.

Dos modelos estudados, somente o Wide [SAN97] pmvéuatro tipos de
alocacao, definidos acima.

4.1.3 Dependéncia entre as atividades

No capitulo anterior, foram identificados diferentgpos de dependéncias. Essas
dependéncias séo representadas de formas distietagordo com o seu objetivo, dentro
do processo: de distribuicdo ou de juncao.

Dependéncias de distribuicAo sdo representadaséatrde transicbes. Uma
transicao representa uma dependéncia entre dvatadas, denominadas de predecessora
e sucessora. Ao término de uma atividade predeeesssistema deorkflowavalia quais
as transicées que devem ser habilitadas. Essagdalira depender do tipo da transicao,
gue pode ser:

» direta, quando a transi¢cdo ocorre independenteaeuer condicao;
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= condicional, quando a transicao esta ligada aagédi de uma condicao, e
» padrdo, quando a transicdo s6 ocorre quando nenbuinmzatransicao teve sua condicao
habilitada.

As transi¢des condicionais apresentam dois atrgbuto
= condicao - expressdo avaliada que indica se ag¢éandeve ou ndo ocorrer, e
» nome - descreve textualmente a condicdo da tramsigd forma a auxiliar na

compreensdo do processo.
Através de transi¢cOes, é possivel representarfasenlies formas de distribuicdo
apresentadas no capitulo anterior:
= conexdao direta entre as atividades - representaaiaéa de uma transicao direta entre
duas atividades;

= distribuic&o total - representada atraves de duasais transi¢fes diretas que saem da
mesma atividade;

= distribuicdo condicional - representada através uhe conjunto de transi¢cfes
condicionais que partem da mesma atividade.

As transicdes sao representadas no diagrama deeglde submodelo de processo
por intermédio de uma classe, que se relacionaecolasse de atividades, identificando as
atividades predecessora e sucessora. Cada unpdsesié transicdo, apresentados acima, €
representado como subclasse da classe de transtpdtendo os atributos que lhe séo
pertinentes (figura 4.7).

Atividade sucessora -
id : String Ll
Nome : String

Descrigéo : String
Implementagéo : String predecessora

Tempo de Espera:Double
Tempo Previsto : Double
Tempo de Alocagé&o : Double '

Tempo Critico : Double
Tempo Limite : Double
Data Limite : Date Direta Condicional Padrio
Nome : String

Condicao: String

FIGURA 4.8- Classes que representam as transicdes entreidadeis

J& a juncdo representa um ponto de integracao idedades que estdo sendo
executadas, paralelamente, em um mesmo processi©OBPos de juncdo identificados
sdo representados, na maioria dos modelos, pelectmyn*”AND” e “OR”. O primeiro
conector representa a juncao total, onde a atleidacessora € habilitada somente quando
todas as atividades predecessoras estiverem at@®rr@ segundo representa a juncao
parcial, onde a atividade sucessora é habilitadg, &pds o término de uma das atividades
predecessoras. Os conectores sdo representadomdedo de processos, através de uma
subclasse de atividade, dividindo-se em outras suldslasses, de acordo com a sua forma
de implementacéo (figura 4.8).

Diversos modelos apresentam o0s tipos de transicguesentados
acima[ORA2001][ULT2000][CAR98]. Alguns modelos, pamlarmente, ndo prevéem a
transicao condicional. A falta desse tipo de trgasilimita muito o poder de expresséao de
um modelo, pois, sem ele, ndo é possivel reprasgmaessos que possuam rotas distintas
gue sao definidas, em tempo de execucédo, de acond@s caracteristicas da instancia de
processo.
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Transicoes Condicionais [istemal évvisa {almoxariado) [Sistema] Envia [Sistemal Awisa
N Solicitante sobre & Separar Material J i i e

0 Atraso

mail p
disperibilidade da Salic tém 2 requisicio Fomecedor sobie o o
- o Atraso Distribuiciio Total

<Timeaut>

‘
= ~
[Fhefe Setor] Avalia  [Sistema] Rlkgisita  [Sistema] Veifica & [Sislema] Registia [Cotador] Realiza  [Comprador] Informa [Fecebimento]
Fequisiiode  Apiovagio b Chefe  Existe Materisl em queFlequisicBoests_ Cotagio do Material  na OC o Fomecedor Aguards Chegada
Material Estoque em Compra Escokhido do Material

[Sistema] Avisa [Almoxaritado]
Solictante sobre s Separar Material

el
Repiovade

2 -
[Gistema] Informa [Sistemal] Registra
Solicitanie que a equisic3o como
requigio o Repiavada [Sistema] Corsula
Fomecedores [Sictema] Envia [Sistema] Caleula  [Financsito] ]Veiifica
Cadastrados Email an Formecedor Data de Documentos Fiscais
com 5 Ordem de Recebiment
Compra Conectores

[Sistemal Encerra
Drlem de Compra

FIGURA 4.9- Exemplos de alguns tipos de dependéncias de adiesd

4.1.4 Integragao entre processos deorkflow e sistemas de informagé&o

Como foi visto no capitulo anterior, a integracao slibmodelo de processo ao
submodelo de fun¢bes agrega inUmeros beneficios.

O submodelo de funcdes é definido por um diagramm igentifica todas as
aplicacBes relacionados com o processo de nedai® aplicacdes devem ser organizadas
hierarquicamente, de acordo com o sistema em quensentram. Essa organizacao,
semelhante a realizada no Diagrama Hierarquico dacdes (DHF)[ORA2001a],
possibilita ao usuario identificar as dependéneiase as aplicacdes e o contexto onde se
encontram os sistemas que elas compdem. Essauestéd é representada através de trés
diferentes niveis de representatividade, detalhadegyuir.

O primeiro nivel representa os tipos de sistematestes na solugdo. Por exemplo,
os elementos “editor de texto”, “acesso a Web” &stémas de Banco de Dados”
identificam perfis de sistemas que possuem praps# arquiteturas completamente
diferentes: o primeiro é utilizado para a edicdaldeumentos ndo-estruturados; o segundo,
para comunicacao; o terceiro, para gerenciar irdgies armazenadas em banco de dados.

O segundo nivel apresenta os sistemas utilizadastduo processo de negdcio e 0s
mdodulos que eles possuem. Os moédulos podem seliddisiem outros mddulos menores.
Cada mddulo é representado por uma nova camadaragguia do diagrama.

O terceiro nivel apresenta as aplicacdes utilizpé#s usuario. As aplicacdes estdo
sempre no ultimo nivel do diagrama, ndo possuireltham elemento abaixo. A figura
4.10 mostra um exemplo deste diagrama.

Tanto os sistemas e seus mdédulos, como os aptisatpossuem uma série de
atributos que identificam as suas principais carésticas. Alguns destes atributos séo
comuns a todos os trés niveis, enquanto outroplsmm somente as aplicacdes ou aos
sistemas representados, conforme pode ser vistbaka 4.2.
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TABELA 4.2 - Atributos dos componentes do submddulo de sistema

Atributo Uso Descrigdo
Identificador | Tipo Representa a chave primaria do elemento, represknta
Sistema de forma Unica e exclusiva dentro do diagrama.
Aplicacdo
Nome Tipo Descreve sucintamente o elemento
Sistema
Aplicacdo
Descrigcédo Tipo Descreve em maiores detalhes as caracteristicas do
Sistema elemento.
Aplicacdo
Tipo de Aplicacdo Identifica se a aplicacdo foi concebidgaapser utilizada
Aplicacéo dentro do contexto doworkflow (workflon) ou néo
(independentgs Aplicagbes deworkflow séo aplicagbes
criadas, exclusivamente, para atender as necessiapgk
surgiram com a automagao do processo, nao tendmmean
utilidade fora deste contexto. JA as independentas
dependem davorkflow para serem executadas, mas podem
ser utilizadas, ao longo do processo de negdcioa pa
auxiliar a execucao de uma determinada atividade.
A aplicacdo que realiza a escala dos veiculos,rocepso
de viagem, por exemplo, é chamada a partir de uma
atividade automatica. Ela foi concebida para aterale
distribuicdo automatica de veiculos, que foi immeatmada
com a automacdo do processo. Ja a aplicacdo de pont
eletrénico, apesar de ndo existir, devido a aut@maip
processo de viagem, € utilizada, ao longo desteepso,
para registrar a auséncia dos funcionarios quepaéticipar
da viagem.
Maleabilidade| Sistema Identifica o grau de customizag¢do necessario phaptar os
Aplicacdo |modulos e aplicagfes ja existentes ao sistemaodieflow.
Com esta informacdo é possivel identificar o grau d
maleabilidade dos sistemas existentes. Através e dest
indicador, o analista podera avaliar, caso o s&statual ndo
esteja adequado as necessidades do processo,EEetéa
ser customizado para se adaptar ao processo, [FEESE0
terd que se adequar as suas caracteristicas oaptiesgao
terd que ser redesenvolvida.
Historico Aplicacao Identifica se a aplicacao jaséa dentro da empresa ou se

esta sendo desenvolvida para atender as novas dasnan
gue surgiram com a automacgao do processo.

Customizacad

Aplicacéo

Identifica, para as aplieagfa existentes, se a aplicacao
precisara ser customizada e, em caso afirmativog|esis
aspectos ela sera alterada: na qualidade dos aduos, o
seu nivel de integracdo ou na sua interface.
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Previséo Aplicacao Identifica a data em que aplicacdo este@onivel para ser

Conclusao integrada ao processo de negaocio.

Alteracéo Aplicacéo Descreve as alteragbes que ndeger realizadas na
aplicacdo para se adaptar ao processo de negocio.

A integracdo entre os submodelos de processo eurigd ocorre atraveés da
identificacdo das funcdes que sdo utilizadas ema cach das atividades do processo e a
sua finalidade. Esse vinculo é criado através teciomamento entre as atividades do
submodelo de processo e as aplicacdes do submdeéeloingbes, agregando a esse
relacionamento as seguintes informacdes:

» objetivo da aplicacdo na atividadelefine, em maiores detalhes, como a aplicacao ira
auxiliar o participante a cumprir o objetivo profmsa atividade;

= perfil de utilizacdo- identifica quais as operacdes 0 participante @odgecutar nessa
aplicacdo, durante a atividade. Por exemplo, nupt@agdo de banco de dados, o
analista deve identificar se o participante podechiir, alterar, consultar ou excluir os
dados gerenciados. Outras operacdes comuns sagssaerde relatorio, o envio de
informacdegtipicas de aplicacbes de comunicacéo, tais come faxreio eletrdnico),
entre outras;

» informacbes de interface identifica quais informacfes serdo manipuladaso pel
aplicativo. Por exemplo, se for uma aplicacdo datdeo, este atributo identificara
quais dados serao utilizados como parametros pacaacao do relatorio.

1. Editor de Texto 2.Acesso Web

03.Sistema de
Banco de Dados

3.3 Requisicao de
Materiais

3.4. Geréncia de
Almoxarifado

03,05 Controle de
Fornecedores

03.06 Ordem de
Compras

3.1 Financeiro

3.5.1 Cadastro 3.5.2 Relatério
de Fornecedores de Atrasos de
Fornecedores

1.1 Microsoft
Word

3.3.2 Assinatura

2.1 Microsoft Eletrénica

Outlook

3.3.1 Cadastro

3.6.1 Cadastro de
Ordem de Compra

3.1.1 Pagamento
de Notas Fiscais

3.4.1 Cadastro 3.4.2 Movimentacao

3.2.1 Controle 3.2.2 Folha de Material de Materiais

FIGURA 4.10- Exemplo de um diagrama que identifica e orgarsza a
aplicagOes utilizadas durante o processwaldkflow

Ao detalhar a forma como cada aplicacdo € utilizallmante uma determinada
atividade, o analista esta registrando, no subroodielprocesso, quais as ferramentas que
estardo disponiveis para a execucdo de uma degstanatividade, enriquecendo o modelo
de detalhes que documentam como cada uma dasadtggidsera cumprida pelo seu
participante.
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A figura 4.11 mostra o diagrama de classes quer@les® modelo de funcbes e a
sua integracdo com o modelo de processos.
O processo de requisicao de materiais possui @disersemplos de integracdo com
sistemas desenvolvidos, customizados ou integna@i@so processo deorkflow. A tabela
4.3 apresenta as principais caracteristicas dasmefés envolvidas neste processo.

TABELA 4.3 - Caracteristicas das aplicacbes dogssc requisicdo materiais

0f.n 8..1

composto por

Customizagao Interface : Boolean
Previsdo Concluséo : Date
Alteragdes : String

Id Nome Tipo Histérico | Maledvel | Customizacdo| Concluséo | Alteracbes
3.3.1 | Cadastrode |Independente | Existente] Sim Inalterada 20/05/20p2
Requisi¢ao de
Materiais
3.3.2 | Assinatura Workflow Nova Sim Desenvolvida| 20/05/2007 Desenvolvida pasabstituir
Eletrénica assinatura do solicitante e do seu
chefe no documento em papel
3.4.1 | Cadastrode |Independente | Existente] Sim Inalterada - N&o seréesséria nenhuma
Materiais integracdo para o cadastro dos
materiais
3.4.2 | Movimentagaq Independente | Existente] Sim Integracéo 20/06/2002 colsulta a movimentagéo de
de Materiais materiais sera realizada pelo
préprio sistema deworkflow,
através de atividades
automaticas
3.5.1 | Cadastrode |Independente | Existente] Sim Qualidade | #6/07/2002 | Inclusdo do campo de email e de
Fornecedores Informacbes tempo de entrega
3.5.2 | Relatériode |Independente | Existente] Sim Interface 20/07/20p2 tdigzacdo da sua interface
Atrasos de de chamada, de modo a ser
Fornecedores integrada com a interface do
processo deworkflow, criando
automaticamente um relatério
adaptado a realidade do processo
3.6.1 | Cadastrode |Independente | Nova Sim Desenvolvida ~ 20/08/2002  @riadpara  substituir o
Ordem de documento de Ordem de
Compra Compra
Aplicacdo
Identificador : String
- Nome : String
Tipo Sistema __EIEEE) Descrigdo : String
dentifcador : String ..n I'jentlﬁx?ad().r : String 1 0..n ﬂ_polf’-\_plchax;é(.) : String
Nome : String ome : ~Strllng ) H|stor|c9 : S~tr|ng i .
Descricdio : String Descrlggo : Stlnng ) Custom!zagéo Qualldad~e 3 Boolean
Maleabilidade : String Customizagao Integrag&o : Boolean

0..n

utiliza

0..n
Atividade

id : String

Nome : String

Descri¢ao : String

Uso Aplicagéo
Perfil de Utilizag&o : String
Objetivo : String

1
utiliza

0.n
Interface Aplicacéo
Parametro : String
Tipo : String
Descrig&o : String

FIGURA 4.11 - Diagrama de classes do modelo dedkesic
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As tabelas 4.4 e 4.5 apresentam alguns exemplaosfatenacdes que devem ser
coletadas para realizar a integracdo do modeloat®gpso com o modelo de funcgdes:

TABELA 4.4 - Aplicagdes disponibilizadas na atividade de cotatgimaterial

Aplicacédo Objetivo Perfil Interface
3.3.1 Consultar os materiais solicitados Consulta NiUmero da Requisigdo
3.5.2 Obter a relacéo de fornecedores que poderader os materiais solicitados  Relatério CodigoMateriais

TABELA 4.5 - Aplicagdes disponibilizadas na atividade de sej@arao material

Aplicacédo Objetivo Perfil Interface
3.3.1 Consultar os materiais solicitados e registrsua entrega Consulta Bimero da Requisigao
Atualizagao
3.4.2 Consultar onde se encontram os materiai€itadlos e dar baixa dg<onsulta ¢ Codigo dos Materiais
mesmos Atualizagao
3.3.2 Obter junto ao solicitante a confirmacéo esté recebendo o material Atualizacao| Numero daiBiego

Nenhum dos modelos estudados apresenta uma pmopestorganizacdo das
aplicacbes utilizadas. O modelo mais proximo ¢ oWAMC[WMC99], que propde a
identificacdo de cada aplicacdo, a sua descricd® €eus parametros. O modelo néo se
preocupa, porém, em organizar hierarquicamentplasgdes, identificar as alteracdes que
o sistema devorkflowirdo exigir de cada uma delas e prover uma femtenge geréncia e
sincronizacdo, entre as diferentes equipes de tprojestes dois udltimos pontos,
particularmente, sdo muito importantes para o saceds um projeto devorkflow, pois
auxiliam a geréncia do projeto ndo sO a avaliasforeo de desenvolvimento necessario
para disponibilizar as aplicacdes necessarias, dambém a sincronizar o trabalho das
diferentes equipes envolvidas.

4.1.5 Identificagdo das informacdes utilizadas em cada igtdade

Conforme foi visto no capitulo anterior, os sisterda banco de dados sdo um dos
principais repositérios de informacao, utilizadosl@ngo de um processo de negécio. Eles
armazenam informacdes manipuladas por aplicacébar de dados que sdo utilizadas,
ao longo do processo, para atender as necessidadasla uma de suas atividades. Muitas
dessas aplicacbes sao desenvolvidas para atendevas demandas que surgiram com a
automacao do processo. Outras, porém, ja existatmodga organizacdo. Tendo o papel de
gerenciar importantes informacdes que sao utiligadadia-a-dia do processo manual, com
a automacado do processo de negocio, essas aplcagfealmente acabam sendo
integradas ao sistema deorkflow. Ao longo de um processo de negocio, diversas
aplicacbes existentes podem ser integradas aogsmogomo cada uma delas possui 0 seu
préprio modelo de dados, a identificacdo das in&m®es, que séo utilizadas ao longo do
processo, torna-se esparsa e desintegrada, gafdicdédades para o analista visualizar o
modelo de dados do processo como um todo.

Esse problema pode ser resolvido, com a criacdondenodelo de dados unico,
aqui denominado de modelo de dadosvdokflow. Representado através de um Diagrama
de Entidade Relacionamento (DER), ele identifica psncipais entidades e
relacionamentos de cada uma das aplicacdes quetisZadas, ao longo do processo de
negoécio, criando uma visao integrada dos dadospuiatios pelo sistema aerkflowem
um anico modelo.
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E importante ressaltar que as entidades incluidasenmodelo ndo precisam ser o
conjunto completo de entidades de cada aplicacépemendo do nimero de aplicacdes
envolvidas e do nimero de entidades que cada ulaa gessui, a importacdo para o
modelo de dados deorkflow, de todas as entidades de cada aplicacdo, pode &ssa
modelo extenso e confuso, dificultando a sua coems@. Logo, cabe ao analista
identificar as principais entidades de cada apfica@tendo-se, particularmente, as que séo
mais importantes para workflow, por armazenarem as informacdes utilizadas pelo
processo. Seguindo essa mesma linha de racioogaiributos dessas entidades que forem
irrelevantes para o processo, desde que ndo sdjagatdrios para a entidade, também
devem ser omitidos, em prol da clareza do modelo.

A integracdo das principais entidades das difeseratplicacdes utilizadas no
processo em um submodelo de dados fornece uma wgéa para o analista sobre quais
informacdes sdo manipuladas pelo processo e ontessas sdo armazenadas. Essa visdo
integrada representa um modelo de dados virtua, $pI tornou possivel, gracas as
caracteristicas de integracdo da tecnologiawdekflow. Com entidades de diferentes
aplicacbes, muitas vezes armazenadas em reposithstintos, a identificacdo da origem
de cada entidade e o papel que cada uma delas gessw do processo de negdcios torna
o diagrama mais claro e preciso. Essas informagfieagregadas ao submodelo, por meios
dos seguintes atributos:

» sistema de origem identifica de qual sistema vem a entidade;

» adaptacdo aoworkflow - identifica se a entidade estd4 sendo utilizado stersia de
workflow, sem nenhuma alteragcdo no seu formato originalt¢irzala), se ela teve de
ser alterada, para atender as novas demandas aEsgoo(customizada), ou se ela foi
criada por causa das necessidades do process);(nov

» descricdo da entidade- descreve, sucintamente, o papel da entidade deltro
processo e as eventuais adaptacoes realizadastpané-|o.

Cada um dos atributos da entidade também é dessitdo identificado o seu tipo,
se ele faz parte da chave primaria da entidade-(Pkmary Key, se ele se origina de uma
chave estrangeira de um relacionamento (FKoreing Key e, finalmente, se ele foi
incluido na atividade, devido as necessidades gigeram com a automacao do processo
(W —Workflow).

Uma vez definido o submodelo de dados, a sua egégrcom o submodelo de
processo ocorre, naturalmente, atraveés da idaagdim, em cada atividade, de quais
entidades séo utilizadas durante a sua execucéai® @peracdes sao realizadas: incluséo,
alteracéo, consulta ou excluséao.

A figura 4.12 mostra o diagrama de classes do sdblnale dados. As classes de
Entidade, Atributo e Relacionamento representamproxipais componentes do modelo
DER enquanto que a relacdo com a classe Atividddatifica quais entidades séo
utilizadas em cada atividade e qual a finalidad#edacesso.

No processo de requisicdo de materiais, os trésTss existentes foram integrados
pelo processo devorkflow. a aplicacdo de requisicdo de materiais, que p@&ssuseu
modelo as entidades de funcionarios, requisicamateriais, itens de requisi¢cdo, materiais
e centro de custo; o sistema de almoxarifado, cquesyps as entidades de materiais,
localizagdo, entrada de materiais e saida de rasteei 0 sistema de fornecedores do setor
de compras, que possui as entidades de fornecedoeesregas. Ao criar o modelo de
dados deworkflow, nem todas as entidades foram importadas. Na agalc de



almoxarifado, por exemplo, a entidade que armaadpnaalizacédo fisica do material ndo €

77

utilizada, no escopo desse processo.

Relacionamento

relaciona

Entidade

Nome : String

0..n

E}

Nome : String

1 1 posstui
sigla : String

Atributos

Sistema Origem : Sistema
Adaptacéo : String
Descrigéo : String

Nome : String

Tipo : String

Chave Priméaria : Boolean
Origem_Workflow : Boolean

0.n

utiliza Uso Entidades

Operag&o : String

0..n
Atividade
id : String
Nome : String
Descrigdo : String

FIGURA 4.12 - Diagrama de classes do submodeladesd

A entidade de materiais foi encontrada tanto ntersia de requisicdo como no de
almoxarifado. No caso, para realizar a integrag&gsels sistemas, em um Unico processo,
0s materiais solicitados, na requisicdo, devenr estdastrados em ambos 0s sistemas,
exigindo que o sistema derkflowfaca a sincronizagdo entre essas entidades.

As entidades, de ordem de compra e itens ordenouhpra, foram criadas para
representar as informacOes da aplicacdo de caddstrordem de compra que foi
desenvolvida com o objetivo de substituir o formol&xistente em papel. Essa aplicacao
utiliza as entidades de materiais e funcionariossidtema de requisicdo, diminuindo a
redundancia de dados do modelo.

Finalmente, algumas entidades foram estendidadpmbea a atender as novas
demandas do processo. Foi criado um relacionangmte centro de custo e funcionario,
com o objetivo de identificar o responsavel, paldacaentro de custo, que ira realizar a
atividade de avaliacdo da requisicdo de matedaistro do processo de negocio. Na tabela
de fornecedores, foi incluida a informacdo de empdra que 0 sistema envie,
automaticamente, a ordem de compra para o fornedddo segundo campo de tempo de
entrega também foi agregado, para permitir questersia calcule, de acordo com o
fornecedor, o tempo previsto de entrega da mer@affgura 4.13).

TABELA 4.6 - Vinculacdo das entidades de sistenxésreos com atividades de um

processo
Atividade Entidade Operacao

[Chefe Setor] Avalia requisicdo de | RM.Requisi¢édo de Consulta
material materiais

RM.Itens de requisicdo Consulta

RM.Materiais Consulta
[Sistema] Registra aprovagcdo do | RM.Requisi¢édo de Alteracéo
chefe materiais
[Sistema] Verifica se existe material AL.Materiais Consulta
em estoque
[Sistema] Registra que a requisicdg RM.Requisi¢do de nateriajg\lteragao
estd em compra a‘
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[Sistema] Consulta fornecedores | FO.Fornecedores Consulta
cadastrados
FO.Entregas Consulta
[Cotador] Realiza cotacdo do materi&®M.Requisicdo de Consulta
materiais
RM.Itens de requisicdo Consulta
RM.Materiais Consulta
[Sistema] Cria ordem de compra a | RM.Requisicdo de Consulta
partir da requisi¢éo materiais
RM.Itens de requisicdo Consulta
OC.Ordem de compra Incluséo
OC.Itens ordem de compra Incluséo

emite

RM.Requisicdode solicitado

Materiais por RMFuncionérios [ OCOrdemde

Compra

id func_id .
cc_id (FK) Nome solicitado codigo
solicitante(FK) cc_id (FK) por solicitante(FK)
data email data
aprov ador(FK) valor
codf ornecedor(FK) alocado fornecedor (FK)
codoc(FK)

status RM.Centrode Custo
cc_id
Nome
chefia(FK)
OCltemOrdem
RMItens de RM.Material i Compra
. Requisicéo codmat cod_oc (FK)
d descricao codmat(FK)
req_id quantidade
codmat(FKI) valor

qtd
Requisicdode Materiais Ordemde Compra
FO.Fornecedor
AL.Entradade
- Materiais codigo
codigo
data - fomece ggdmeereco
codm_at(FK) AL.Materiais cidade
quantidade codigo estado
descricao email
quantidade tempo_entrega
- cod_almoxarifado(FK)
AL.Saidade
Materiais
codigo
data
codmat(FK)
quantidade
destino
retirado
id_requisicao (FK)
FOEntrega
Almoxarifado codigo
entrega codmat(FK)
quantidade
data_prevista
data_entrega
status

Fornecedor

FIGURA 4.13 - Exemplo de um modelo de dados dogssa
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No modelo de processo, as entidades aparecem cqgmnefixo, antes do seu nhome.
Ele identifica as iniciais de cada um dos sisterdafnidos no diagrama de estrutura (RM
para o sistema de Requisicdo de Materiais, FO gparstema de Fornecedores, AL para o
sistema de Almoxarifado e OC para o sistema densrde compra).

Uma vez definido o modelo de dados dwmrkflow, € possivel mapear as
informacgdes que séo utilizadas, em cada atividddéabela 4.6 relaciona alguns dos
vinculos existentes, no processo de requisicaoaderial.

Nenhum dos modelos estudados propde um modeloadesd Alguns poucos
modelos falam sobre a necessidade de integracaorfiow com os sistemas de banco de
dados, e o0 modelo da Wide [SAN97] chega até prapmiseu modelo de informacdes, 0
uso dasshared information variablegque permitiriam o acesso a informacgdes externas,
armazenadas no banco de dados. O modelo, contddo,detalha como seria essa
integracdo, que € apenas citada. Neste estudotidades externas séo identificadas e
organizadas, disponibilizando uma importante feerasia de analise e implementacédo para
a equipe de projeto.

4.1.6 Integracdo com os Documentos do Processo

No capitulo anterior, foram levantadas algumaswvdasagens, em se identificar e
mapear, no modelo de processo, os documentos quailsBados em cada atividade. Além
de tornar o modelo mais claro, tal integracdo &uxl analista, a compreender, como o
processo é realizado, e 0s usuarios, a validarermodelo. Esse modelo integrado pode ser
avaliado na figura abaixo, que representa os cms;egxistentes na area de geréncia de
documentos e deorkflow,integrados através da notacdo UML.

Para classificar e organizar os documentos utihigaao longo do processo, foi
desenvolvido um submodelo de documentos. Além deesaptar as principais
caracteristicas, inerentes aos documentos quetarangielo processo, este submodelo se
integra ao submodelo de processos, identificandesglocumentos séo utilizados, em cada
atividade. A figura 4.14 mostra o diagrama de ess®o submodelo de documentos.

Tipo Documento
Nome : String classifica
Descrigéo : String
Template : BLOB 1 o.n
Meio Origem : String
0..n

Documento

Titulo : String
Descri¢éo : String

Uso Documentos
_ |B¥operagao : String

gerado por Utiliza

0.1 0..n
Editor Documento Atividade
B%Nome Editor : String (from Logical View)

BYExtensao : String Gid : String
«Nome : String
BSDescrigao : String

FIGURA 4.14- Diagrama de classes do submodelo de documentos
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Os documento, representados pela classe Docunmogsyem os atributos de
titulo, descricdo e tipo de documento. Os dois @irms descrevem sucintamente o
conteudo do documento, enquanto que o tipo cleasdfidocumento, de acordo com as
suas caracteristicas. Um tipo de documento ideatidi finalidade a que ele se prop0e,
auxiliando a sua identificacdo em procedimentospeequisa. Semelhante a classe de
documento, essa classe possui os atributos de rentescricdo, que descrevem
sucintamente o tipo de documento.

O atributo de meio de origem identifica a origemddaumento: fisico, digitalizado
ou eletrénico. Documentos fisicos sdo documentesegiraram na organizacao, em papel
e que, por algum motivo, inerente as caracterstai@ documento, do processo ou da
solucdo apresentada, ndo foram digitalizados. T@osumentos somente estardo
disponiveis, para o participante se enviados fisecde para ele, fazendo que o processo
tenha de esperar o tramite fisico do documentocfigpara que a proxima atividade, ja
disponibilizada pelo sistema, seja realizada. Dasuos digitalizados sdo documentos que
surgiram em papel, mas que foram digitalizados eelpresa, tramitando eletronicamente,
junto com o processo. Via de regra, utilizam-seug®s deDocument Imaging
[CEN2003], para atender as necessidades de arnmagetta e geréncia das imagens
geradas. Finalmente, documentos eletrénicos samuatos gerados em meio eletrénico,
por alguma aplicacdo, e que tramitam ao longo adxgsso. Normalmente, eles estédo
atrelados a alguma solucao [decument ManagemeflEN2003], que cuida dos aspectos
ligados a geréncia de documentos eletrdnicos.

Através do relacionamento com a classe Editor Decio) € possivel identificar o
ambiente em que o documento foi criado e as femtavegue podem ser utilizadas para a
sua consulta e manipulacdo. Com essa informac&matista podera identificar quais
softwaresdevem estar disponiveis na estacado de traballpadicipante do processo para
gue ele possa consultar o documento disponibilizadalizar eventuais alteracoes.

A integracdo do submodelo de documento com o sublmaig processo € realizada
através de um relacionamento entre ambos. Nesaelomhmento, sdo definidos quais
documentos podem ser acessados em cada atividadei® operacbes o participante
podera realizar sobre cada um desses documentaséaitda classe “Uso Documentos”, o
analista pode representar, no modelo, quais dasinteg operacdes serdo realizadas,
durante a execucao da atividade sobre um determoh@limento:

» criagdo - identifica que o participante poderd rcriam documento, com as
caracteristicas identificadas pelo seu tipo;

» recebimento - identifica que um documento existesged recebido, na atividade
especificada;

» |eitura - identifica que o participante poderadetocumento referenciado;

» versionamento - identifica que o participante péderiar uma nova versdo do
documento;

» exclusédo - identifica que o participante poderdwgxo documento;

» alteracdo - identifica que o participante podetérat o conteddo do documento, sem
criar uma nova versao.

O processo de requisicdo de materiais fornece uemglo de vinculacdo de
documentos a processos. Durante esse processuotils@ualos os documentos de cotacéo
de material, ordem de compra e de nota fiscalb&lta4.7 detalha os tipos de documentos
envolvidos e a tabela 4.8 classifica os documesnigslvidos no processo.
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TABELA 4.7 - Tipos de documentos envolvidos no processo de i@smp

Tipo de Documento Meio de Origem Formato

Proposta de fornecedor Fisico

Pedido de compra Eletronico Aplicacdo de bancoadi®sl
Fiscal Fisico

TABELA 4.8 - Classificacdo dos documentos envolvidos no procgssompras

Tipo de Documento Documento
Proposta de fornecedor Cotacao de Compra de Psoduto
Pedido de compra Ordem de Compra de Produtos
Fiscal Nota Fiscal

O documento de Cotacdo de Compra de Produtos iadtl na atividade de
“[Cotador] Realiza Cotacdo do Material”, com as ragées de insercdo e leitura. A
insercdo é identificada porque € a partir dessalatle que o documento surge no processo
e na propria empresa. Os documentos de Ordem der@ate Produtos e de Nota Fiscal
sdo inseridos na atividade “[Recebimento] Aguartiagada do Material”, onde o primeiro
€ impresso, para ser anexado junto a nota fiscal,segundo é recebido junto com a
mercadoria. Em ambos o0s casos, o0 usuario temaldeiteitura e de excluséo, sobre esses
documentos, uma vez que algum erro pode ser idswmkif, ao longo da atividade, nas suas
informacdes.

Diversos artigos ja apontaram a importancia degratgfo da area de documentos
ao workflonff WEI98][AVE2002][AMA99][GOD98]. Em [AVE2002], é resaltada a
importancia, durante a analise de um processo giécite de o analista avaliar e cruzar as
atividades pertinentes ao negécio com o ciclo da dios documentos envolvidos. Nele, é
desenvolvido um protétipo, integrando as tecnokgide workflow e document
management, através biperlinks Ja em [AMA99], foi desenvolvida a integracaorert
padrao definido pela industria pas@rkflow (WfMC) [WMC95] e o padrdo da industria
de geréncia de documentdotument Management Architecttr®MA)[AIMO1] em um
unico modelo, que integra os conceitos desses @adi@ mercado. Nenhum desses
modelos, contudo, esbocou as informacfes que deveser coletadas, para prover esta
modelar integracdo e a forma como ela deve saeseptada, em um modelo de
representacao de processos.

4.2 Elementos de representacdo do processo
4.2.1 Niveis de representatividade do processo

No capitulo anterior, foram identificadas diversdgacfes em que a representacao
de um mesmo processo, em diferentes niveis deagéstré desejada. Dependendo do setor
ou da posi¢ao hierarquica do participante do psmgsarte ou todo o processo deve ter um
grau menor ou maior de abstracao.

Uma das abordagens existentes na literatura qbéizéaesses diferentes niveis de
abstracédo é chamada de visdo do processo[LEU99. WB&o de processo representa uma
abstracdo de um processo modelado. Diferentessvig®processo podem ser criadas, para
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atender as diferentes demandas de usuarios, oepdetamentos distintos, que possuem

diferentes necessidades sobre um mesmo processo.

Com base na nocéo de visdo de banco de dados.eguédepa definicdo de uma
tabela virtual, a partir de tabelas fisicas, owd#as visbes previamente existentes, uma
visdo de processo € uma abstracdo de um processpesfoi modelado, aqui denominado
de processo-base, ou de visdes de processos fantess aqui denominados de processos
virtuais.

Composto por atividades e dependéncias virtuags dsefinicdo é realizada a partir
da andlise das atividades e dependéncias do poelbass. Uma atividade virtual consiste
na abstracdo de um conjunto de atividades-basascaurespondentes dependéncias. As
dependéncias virtuais, por sua vez, conectam\adades virtuais definidas no processo.

A definicdo das atividades virtuais de uma visaprbeesso deve seguir trés regras
gue garantam que 0 processo virtual represenfaych@ mais abstrata, o0 mesmo conjunto
de tarefas e dependéncias do processo-base. Séo ela
a) composicae- podem ser membros de uma atividade virtual unvédatie-base ou uma

atividade virtual, previamente definida. A compaési¢ entre atividades-base e

atividades virtuais, € definida, transitivamenie seja, se uma atividade x € membro de

y, e y € membro de z, entdo x € membro de z;

b) atomicidade- uma atividade virtual € uma unidade atémica degesamento. Ela é
considerada completa se, e somente se, cada umatidiasdes contidas, na sua
definicéo, ja foi executada ou jamais foi iniciatlama atividade virtual se inicia se, e
somente se, uma das atividades que a compdenséweiciado;

c) garantia sobre a ordem das atividadess relacdes de ordem, entre duas atividades
virtuais, devem seguir a mesma ordem entre aglatles que a compdem, no processo
base.

Dentre essas regras, a que disciplina a garant@dien de execucdo € a que requer
maior cuidado. Alguns exemplos de problemas queipodcontecer, se essas regras nao
foram bem aplicadas, podem ser vistos na figui®.4Observando o processo-base,
representado em a, identificam-se as seguinteac8is, nas definicbes de atividades
virtuais apresentadas:

» a atividade virtual 1 em c, criada a partir dagidéides N2, N3, N5 e N6, transgride a
garantia da ordem das atividades, uma vez querradeea atividade N3, no processo-
base, a atividade N4 j& poderia ser executada. @oatividade virtual, tanto as
atividades N4, como N7, sé podem ser executadas,apxecucdo de toda a atividade
virtual 1, o que exige o encerramento das atividddiz, N3, N5 e N6. Assim, com a
atividade virtual, a atividade N4 sO poderia sezcetada, se encerradas as atividades
N3 e N6.

= Ja a atividade virtual V2, formada pela juncao atagdades N8 e N9, ndo apresenta
nenhuma violagcéo a regra, uma vez que as depead@i&i->N8 e N9->N10 ndo se
alteram com a criagéo de V2.

» Finalmente, a atividade virtual V3 viola a garantia ordem, pois, ao juntar as
atividades N9 e N10, em uma Unica, o novo desepharacesso ndo deixa claro se o
retorno para a atividade N8 ocorre com o encerréorde atividade N9 ou N10, uma
vez que elas foram encapsuladas, em uma mesndadevi

Através dessas regras, € possivel criar variagvyigdé processo, que atendam as
diversas necessidades dos diferentes usuariostémsi
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A representacdo dos processos-base e das atividatiesis, no diagrama de
classes do submodelo de processos, € feita atlavésas classes de mesmo nome (figura
4.16). A primeira representa o processo-base. &ay» um relacionamento com a classe
de atividade virtual, identificando as atividades qcompdem esse processo. A segunda
classe relaciona-se com a classe de atividadestrmkicOes, de forma a identificar as
atividades e transi¢fes que compdem uma atividaimaN
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FIGURA 4.15- Exemplos de cuidados que devem ser tomados, ne&ntom
em que séo criadas as atividades virtuais

Poucos modelos possuem recursos que auxiliem atagdapdo processo de
negocios a forma como os seus participantes o gaxefLEU99]. Em [SAN97] existe um
elemento, chamada de supertarefa, que parece @eupae com esse aspecto, apesar de,
nos artigos publicados sobre este modelo, ndo bstar definida a forma como ela se
aplica. No entanto, apesar de pouco citado, apcasgeste elemento de representacao € de
grande importancia para o0 desenvolvimento de gsandecessos de negocios,
principalmente para aqueles que envolvem divenss & diferentes equipes de usuarios,
pois permite, ao analista, adaptar o mesmo processalidade de cada participante.

Processo Base
Nome Processo : String = aitividadelvinual
Descrigdo : String 1 0..n|Nome : String 0..n
0..n
0..n 0..n
Atividade sucessora
id : String Transicdo

Nome : String
Descricdo : String
Implementacéo : String predecessora
Tempo de Espera : Double —
Tempo Previsto : Double
Tempo de Alocacéo : Double
Tempo Critico : Double
Tempo Limite : Double

Data Limite : Date

FIGURA 4.16- Diagrama de classes do submodelo de processgeseguéem criar
varias representacées do mesmo processo de negocio
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4.3 Informacgdes pertinentes a processos e atividades
4.3.1 Condicbes de inicio e fim

As condi¢des de inicio e fim aplicam-se, tanto rémel de atividades como em
nivel de processo. Em ambos os casos, elas idanmifas condicdes necessarias para 0
inicio e para a concluséo da atividade ou processo.

Nas atividades, a implementacéo destas condicéesiada por meio da inclusdo
dos atributos de pré-condicdo e pds-condicdo em cath das atividades do modelo.
Através deles, o analista ira descrever as consligie devem ser verdadeiras, para que a
atividade possa ser iniciada e finalizada. O usomté e pos-condicbes, nas atividades,
contudo, ndo € essencial para a representacaalttade dos processos de negocio. A sua
funcdo, de avaliar as condi¢cdes de inicio e fimcdda atividades pode ser também
representada mediante a inclusdo de novas atigdadees e/ou depois da atividade
desejada, que avaliem todas as condi¢Oes. Esg@mad#is, porém, tornam 0 processo mais
complexo, pois representam caracteristicas queridaveser avaliadas dentro da propria
atividade, e ndo na sua sucessora.

Dependendo da situacdo, contudo, o analista poodet@ por representar as
condic¢des de inicio e fim da atividade como atig&apredecessoras e sucessoras ou como
pré e pos-condigbes. Se a pré-condicdo de umandessta atividade precisa ser
explicitamente destacada no modelo do processfgroe a facilitar o seu entendimento,
tal condicdo deve ser implementada por uma atieid#el espera, que avalia a condicdo
desejada e decide pela continuidade, ou néo, ®o.flio entanto, se essa condicdo, apesar
de importante, ndo representar uma caracteristickestaque para a compreenséao do fluxo
do processo, a sua definicAo como uma pré-condig&atividade tornara o modelo mais
claro e menos poluido.

A mesma avaliacdo deve ser realizada para a pa@keéomn Se a poés-condicdo
precisa estar explicita, no modelo do processodele® ser modelada como uma nova
atividade, caso contrario, como um atributo. Exipteém, um diferenca semantica entre a
representacdo da pos-condigdo, como um atributccano uma atividade. Quando
representada como atributo, a pds-condicdo indizanodelo, que o usuario somente ird
encerrar a sua atividade, se essa condicdo foadeird. J4, quando representada como
uma nova atividade, ela indica que o usuario cansegncerrar a sua atividade, mas
podera recebé-la de volta, em sua lista de trabalsn uma das condi¢cbes exigidas nao
tenha sido cumprida.

Alguns exemplos de pré e poés-condicdo podem sdadosbtno processo de
requisicdo de material. A atividade de “[CotadoRealiza Cotacdo do material”, por
exemplo, deve ter uma pos-condicdo que exija quetador informe, pelo menos, trés
diferentes fornecedores para a requisicao solejtedpedindo que se encerre a atividade,
sem que os trés fornecedores sejam cadastradostama Para isso, a pés-condi¢ao
verificard se os atributos, de nome e cgc, dos foéisecedores cotados, ja foram
preenchidos, nas tabelas do sistema de requisgcatteriais. J4 a atividade “[Comprador]
Informa na OC o fornecedor escolhido” ndo podeeseerrada, sem que seja indicado, na
ordem de compra, no atributo cgc_fornecedor e ntomeecedor, o fornecedor escolhido
pelo comprador.
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J4 em nivel de processo, a pré-condicdo é repaekergor dois atributos, a
condicdo de inicio e a condicdo de validade. A eiianindica quais condicbes devem
acontecer, para que 0 processo possa ser ini@adoanto que a segunda avalia em que
condicbes a execucdo do processo € vdlida. Ja aopdgdo, ou condicdo de
encerramento do processo, deve ser definida, @a om dos possiveis resultados do
processo, indicando, em cada um deles, em quegd@sdo processo pode ser finalizado,

As condi¢cbes de inicio e fim das atividades saoesgmtadas, no diagrama de
classes do submodelo de processo, na classe ma&mssas atributos s6 existem nas
atividades manuais, porque, nos outros tipos ddeimgntacdo de atividadgespera,
automatica, conector e subprocesso), essas infoasagio sdo pertinentes. As condicoes
de inicio e de validade do processo sao represshtaat atributos da classe processo. Ja a
condicdo de fim do processo ira depender da foramocse encerra um determinado
processo. Cada um dos possiveis resultados dospmee definido na classe resultado
processo, onde se encontra definida a condicdionddef cada resultado (figura 4.17).

Resultado Processo Processo

1 |id : String

Nome : String

Condicéo de Inicio : String
Condicdo de Validade : String

Resultado : String =
Descrigéo : String 0..n
Condicéo : String

FIGURA 4.17— Representacéo, no diagrama de classes, das cendied
inicio, validade e fim de um processo

No processo de requisicdo de materiais, a condiednicio do processo esta ligada
a entrada de um documento de requisicdo. A suaig@ndle validade avalia se o
solicitante ndo pediu o cancelamento da sua reguisla a sua condicdo de encerramento
dependeréa do resultado do processo:
= que podera ser encerrado como reprovado, se o0 duwefeolicitante reprovar a
requisicao, ou

= que poderé ser encerrado como aprovado, se o @bef@icitante aprovar a requisicao,
e 0 material for entregue ao solicitante. Paradaalessa condicdo, o sistema podera
verificar se a requisicdo de materiais contém matsa eletrénica do solicitante e se a
requisicdo de material encontra-sestetusde “entregue”.

Poucos modelos propdem o uso de pré e pés-condiedeocesso. O Unico artigo,
onde foi encontrada referéncia para as pré e padigiites do processo, foi o [CHA2001].
J4 as pré e pos-condicbes de atividades sdo bem aomiuns, sendo encontradas em
diversos artigos estudados ([SAN97][LEU99][OBA2JCHA2001][ESH2002]).

4.3.2 Informacdes temporais sobre 0 processo

As informacdes temporais de um modelo de proces=atificam quais os dados
gue séo utilizados, para a avaliacdo do desempasprocessos executados e a definicao
dos limites que devem ser respeitados para ewant@ais atrasos nos pProcessos em
andamento. Para isso, deve-se definir, no modatoganjunto de informacdes temporais,
gue identifigue estas informacfes. A definicbesseesdados baseia-se nos seguintes
conceitos [SAN97]:



86

* instante- representa um ponto do tempo, que pode ser erppessliferentes niveis de
granularidade: ano, més, semana, dia, hora, misetundo;

» intervalo- representa um conjunto de instantes existentes dois limites instantes de
tempo, chamados de instante inicial e instante; fina

» duracgao- representa o tempo decorrido entre dois instalgeésmpo.

» condicdo de instanteindica um instante de tempo, em que deve ocomeevento.
Uma certa atividade, por exemplo, deve ser findézaté o dia “15 de marco de 2002
as 22h34min”;

= condicdo de intervale indica um intervalo de tempo, que decorre a pa®irum
determinado instante. No processo de viagem, pempbo, pode-se definir que, se a
requisicdo ndo for avaliada pelo chefe do setoragnirés dias, o sistema ira aprova-la
automaticamente. No caso, o sistemawaekflow controlara o tempdtrés dias), a
partir da data de inicio da atividade;

= condic¢des periodicasindicam condi¢cdes que se repetem. Por exemplbyidaae de
escala do processo de viagem ocorre, sempre, ésinig primeiro dia de cada més.

As informacfes temporais, definidas em um modeddem ser divididas em dois
grandes grupos, dependendo do seu objetivo: sidwlap limite. Informagfes de
simulagéo sao utilizadas como referéncia, pardaavee o desempenho dos processos esta
dentro do esperado, quais sdo 0s seus gargalcseaigle espaco para que 0 mesmo seja
otimizado, e qual a previsdo de término dos prasessn andamento. As seguintes
informacdes séo informacdes temporais de simulagao:
= tempo de espera indica a duracdo prevista em que a atividade #ica lista de

trabalho do participante antes de ser iniciada;

» tempo de execucde indica a duracdo prevista para a atividade seivafeente
realizada pelo participante. Inicia-se, no insta@te que o0 participante comeca a
executa-la, e encerra-se, no instante em quefelaliaa;

» tempo de alocagcde indica a duragcdo de tempo, em que o participarmdeu f
efetivamente ocupado com a atividade;

= tempo previsto indica a duracdo prevista para a atividade. E ostoppela soma do
tempo de espera ao tempo de execucdo. Por selinfonaacdo redundante, este
atributo ndo esté presente na representacdo ddanode

Um segundo conjunto de informagdes identifica &srimacdes que sdo utilizadas
para evitar atrasos no processo. Sao informacigmtais de limite:

» tempo critico - indica a condicdo de intervalo Btvpara o participante realizar a sua
atividade sem que ela se torne critica. Atividaddsicas sdo aquelas que estédo
préximas da sua data limite;

» tempo limite - indica a condi¢cdo de instante, em guatividade se torna atrasada. Esse
instante representa o limite de tempo que o0 ppainte tem para executar a sua
atividade. Pode ser calculado, a partir de umaicaodle intervalo ou de uma condi¢cao
de instante. A primeira, aqui denominada de tenmpdd, apresenta um tempo fixo
para o participante realizar a sua atividade, (gpende da data de inicio da mesma,
enguanto que a segunda, denominada de data lmeeesenta um instante fixo que
independe do momento em que atividade foi iniciada;

Todas as informacfes acima detalhadas sao definmlaagrama de classes do
submodelo de processos, através de atributos dssesl atividade e manual. Dos tempos
de simulagéo, o tempo previsto se aplica a todaaéqger atividade. Representa o tempo
esperado para a execucdo da atividade. J4 o teenggpédra e o tempo de alocacao existem
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somente nas atividades manuais, pois estes tempofvem a interagdo de participantes
humanos do processo. O tempo de execucdo nédocfaida no submodelo, porque ele
pode ser calculado através dos atributos de temgwisfp e de espera. Ja 0s tempos limites
existem para qualquer tipo de atividade. Eles spresentados através dos atributos tempo
critico, tempo limite e data limite. Os dois Ultisnatributos representam as duas diferentes
formas de se calcular o tempo limite de uma atdagdgor condicdo de intervalo ou por
condicdo de instante.

A presenca dessas variaveis de tempo, aqui apadssnté fundamental em um
modelo, para viabilizar o controle de tempo do esso e identificar pontos de otimizagao,
apos a sua implantacéo.

Poucos autores incluem, em seus modelos, informmaigieporais sobre os seus
processos[WMC95][BAR99][ZHU2000]. O modelo da WM& um dos que mais se
preocupam com estas informacdes, embutindo tafbomacdes de simulacdo como de
limites. Em [ESH2002] estédo presentes as duas ®daase identificar um tempo limite,
por condicdo de intervalo ou condicdo de instaBta. [MIL2002], finalmente, o autor
defende que a simulacédo de execucdo dos processusgdcio exige o levantamento de
trés informacgdes: Os tempos previstos, compostlostpmpo de espera mais o tempo de
servico (semelhante ao tempo de execucao, propeste artigo), o custo estimado e a
qgualidade do servico.

A importancia das informacfes temporais dependendedessidade que a empresa
tem, em gerenciar os seus limites de tempo do gsoce em realizar uma avaliacao critica
e minuciosa, sobre o seu desempenho.

4.3.3 Informagdes sobre Controle de Excecgéo

Durante a execucdo de um processo de negécio, selp diversas naturezas
podem ocorrer. Algumas dessas excec¢fes estendam-sscopo de todo o fluxo do
processo(esparsas), enquanto que outras estdo ligadas aoojuno de atividades
especifico(localizadas). Por serem de naturezas distintas,s@npre um Gnico processo
de tratamento de excec¢Oes consegue comportar ebasssem abdicar da clareza e da
simplicidade.

Muitas dessas excecdes ndo possuem nenhum vinmtwdosg pois sdo detectadas
por eventos distintos e podem ocorrer em ativigatierentes. Para evitar a definicdo de
um conjunto grande de excec¢des sem afinidades emesmo processo, 0 analista deve
agrupar as diferentes excec¢fes, de acordo comaascawacteristicas, criando diferentes
processos de tratamento de excecdes, para cada Qangha atividade do processo pode ter
vinculado, a si, um processo de tratamento de éese@tividades, que ndo possuam um
processo vinculado, utilizam o tratamento de exegginculado ao processo, em que elas
estdo inseridas. Um processo de tratamento podewastulado a mais de uma atividade,
caso existam atividades que compartihem o mesmoammsno de tratamento. A
distribuicdo das excecoes, entre os diversos posede tratamento, tem o objetivo de
declarar a excecdo o mais proximo possivel da sgam. Alguns critérios que auxiliam,
na definicdo desses processos, sdo descritos abaixo
= excecdes esparsas, que se aplicam em todas daddivide um subprocesso: devem ser

modeladas no processo de tratamento de excecieslado ao subprocesso;
= excecoes localizadas, que se aplicam a um detetmenjunto de atividades: devem
ser modeladas nos processos de tratamento resgedé\cada atividade;
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= atividades que possuam um conjunto semelhante abz@s podem ter todas as suas
excecbes agrupadas, em um processo Unico, queerénghdo por elas. A criacdo
desse processo representa um meio termo, na aatiéicdefinicdo de processos de
tratamento, pois ndo so evita a criacdo de prosaasdo complexos que tenham todas
as excecgcbes do modelo, como também evita a cridgdom numero elevado de
processos, muito pequenos, que tratem de um comjedtizido de excecgoes;

" em processos mais complexos, a definicdo de sudgsos permite que o analista
defina diferentes processos de tratamento de excpa#a cada processo. Nesse caso,
excecdes, que se aplicam a mais de um subprogessam ser modeladas no processo
de tratamento que contém esses subprocessos, enquanexcecdes, que se aplicam
somente a atividades de um determinado subprocpedem ser modeladas em um
processo de tratamento do mesmo.

Uma vez detectada a excec¢do, o modelo prevé urartorgle informacdes que sédo
utilizados para contextualizar a excecdo identiiica viabilizar a modelagem do seu
tratamento. Algumas destas informacdes sdo [HWA99]:

» status- indica a situacdo da instancia werkflow e das suas atividades em execucéao.
Alguns statuspossiveis para as instanciaswierkflow sdo em execucdo, suspenso e
encerrado; e para as atividades sao ativa, inatispensa ou completa;

» atividade - indica a atividade onde foi detectada a excec@an@o for uma excecao
esparsa, o sistema deve informar a atividade egue&e no momento;

* tipo de evento- identifica o tipo de evento detectado, de dadwapbral, externo ou de
workflow;

» evento- identifica a excecdo ocorrida, através de um ifieslor do proprio sistema,
ou definido pelo usuério;

» quando - identifica 0 momento exato em que ocorreu o eyento

= quem - identifica, no caso de atividades humanas, com padicipante estava a
atividade quando foi detectada a excec¢ao.

Uma vez identificadas as excecdes e as suas inféerade contexto, o modelo
deve prever que acgbOes devam ser efetivadas, paexasuos problemas encontrados.
Diversas decis6es podem ser tomadas, de acordasararacteristicas da excecdo e do
momento de execuc¢ao do processo.

Muitos artigos, na area deorkflow [HAG98][HWA99][SAN97], sugerem as mais
diferentes acdes para o tratamento de exce¢cOesmalydessas acdes aparecem na grande
maioria dos artigos, enquanto outras sdo mais.rAtgsmas das possiveis acdes previstas
sao:

» reexecutar a atividade -utilizada quando o evento que gerou a excecaoig@aide
um problema que ocorre eventualmente. Eventuaislgmmas de comunicagao entre
sistemas ou tentativas de uso de recursos blogsieado exemplos de eventos que
podem ser resolvidos, em uma segunda tentativaxdeugdo da atividade. Uma
alternativa interessante, no caso, é vincular a esgcucdo um tempo de espera,
suficiente, para o problema que originou a exceeii@orrigido, bem como um ndmero
de tentativas que indique quantas vezes o sistenmtaré reexecutar a atividade, antes
de buscar outro meio de resolver o problema;

= jgnorar a atividade - utilizada quando, devido a excecdo ocorrida, @datiie em
execucao deve ser ignorada e o fluxo deve contims®u fluxo normal, independente
da falha detectada. Nesse caso, se a atividadena@is de uma transicdo possivel, o
processo de tratamento deve indicar quais trarsa@eem ser habilitadas;
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» retornar a execucao para uma atividade anterior Utilizado quando a excecéo pode
ser resolvida através de umllback parcial do processo, retornando a sua execugao
para uma atividade anterior, ja executada. Nesse, @ processo de tratamento de
excecdo deve prever um conjunto de acfes compeasafle desfacam as atividades
ja realizadas. Nem sempre todas as acdes realizadakngo dessas atividades,
poderdo ser desfeitas. Isso ocorre ndo s6 em aéveistema, onde muitas vezes nao é
possivel atualizar os dados com o estado antegi@xdcucdo, como também devido a
propria natureza de certas atividades, como no das@tividades humanas. Durante a
sua execucao, muitas vezes, sao realizadas agbesiss de qualquer tipo de sistema,
cujo efeito so6 pode ser desfeito através da intg@@ humana. Nesses casos, as acdes
compensatorias deverdo notificar as pessoas adexjsalire o problema ocorrido, de
modo que elas resolvam o impasse, da melhor foossiyel;

= executar atividades que corrijam o problema e perntam gque o0 processo volte ao
fluxo normal uma outra possibilidade, muito comum, estd em prexeprocesso de
tratamento de excecdes, um conjunto de atividades rgadapte o processo as
condicbes impostas pela ocorréncia da excecdo.s Essadades podem ser tanto
automaticas, que atualizam informagfes no sistem@o humanas, que solicitam a
determinados participantes que interfiram no pracese forma a corrigir o problema,;

» avisar o administrador do sistema ou o responsavekelo processo caso ndo seja
possivel desenhar um comportamento automatico noegso de tratamento, para
corrigir a excec¢ao, o sistema pode avisar as pessteguadas, sobre a ocorréncia do
problema, de forma que elas tomem as medidas éabiZm muitos casos, essas
pessoas sao ou o0 administrador do sistema, quededicoes de intervir tecnicamente
Nno processo, ou 0 responsavel pelo processo, que participante que possui
conhecimento e poder de decisdo sobre o fluxo atepso que esta em execucao;

» redesenhar o processe outra possibilidade bastante citada em artigoérda é a de
readaptar o desenho do processo, especificamerdeapastancia em execucao, de
forma a resolver o problema. Essa solucdo exigeogsistema devorkflow utilizado
suporte a definicdo de processos adhoc;

= abortar o processo- utilizada quando a natureza da excecao invalida #odxecucao
do processo. Nesse caso, O processo Se enceridiuagdo em que se encontra.
Dependendo da excecédo, 0 processo de tratamentoapdesfazer todas as atividades
executadas, através de atividades compensatOuaspamter as acdes tomadas, na
mesma situagdo em que elas se encontram.

As excecOes identificadas no capitulo dois sobrpraresso de requisicdo de
materiais exemplificam bem a modelagem dessas .aEdesm identificadas as seguintes
excecoes:

E1: Cancelamento da requisicéo pelo solicitante
E2: Problemas no Estoque

E3: Fornecedor Inexistente

E4: Cancelamento da Compra do Produto

E5: Atraso na Entrega de Mercadorias

As excecoes localizadas devem ser definidas enegsos de tratamento vinculados
as atividades, enquanto que as excecdes esparga® der definidas no processo de
tratamento vinculado ao processo de negdécio. Nesi@plo, somente a primeira excegao é
esparsa.
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A segunda excec¢ao ocorre somente nos casos enxigteeraaterial em estoque. Ja
as demais ocorrem em atividades vinculadas a codgproduto. As excecdes E3 e E5
estdo vinculadas a uma determinada atividade dgpe@nquanto que a E4 esta vinculada
a todas as atividades envolvidas na compra dogimajeque vai da atividade “[Sistema]
Registra que a requisicdo esta em compra’ atévadadie “[Recebimento] Aguarda a
Chegada do Material”. Como foram detectadas sontegdeexcecdes, para esse conjunto
de dez atividades, torna-se mais prudente agrigpaniaum Unico processo de tratamento.
Se houvesse um conjunto muito grande de excegdesnpa definicdo de todo o conjunto
de excecdes, em um Unico processo, poderia toro@afoiso e complexo. Neste caso, seria
analisada a possibilidade de se criar tantos psoseguantos fossem necessarios, para se
diluir tal complexidade, sempre respeitando a igg&ir de que uma atividade possui
somente um processo de tratamento de excecOfe®INEEDS, 0 tratamento da excecdo E4
deveria ser replicados em cada um desses procassasyez que esta excecdo pode
ocorrer em qualquer uma das atividades envolvidasacompra de materiais.

Outra alternativa para evitar essa replicacdo seda mover a excec¢do E4 para o
processo de tratamento do processo de negociomParéudanca alteraria o escopo de
E4, que estaria disponivel no tratamento de exsegéeatividades onde ela efetivamente
ndo ocorre. Uma terceira possibilidade seria aride am subprocesso de “Compra de
Materiais” onde estariam embutidas as dez ativsl@i@olvidas na compra. Nesse caso, 0
processo de tratamento desse subprocesso teriaegdexE4, as atividades “[Sistema]
Consulta Fornecedores Cadastrados” e “[Recebimé&goarda a Chegada do Material”
teriam as excecdes E3 e E5, respectivamente, enagigl atividades nao teriam nenhum
processo de tratamento vinculado, utilizando déssaa o tratamento do subprocesso de
Compra de Materiais.

=

[Sistemna] Avisa [&lmoxarifado] [Sistema] E nvia [Sistemal] Aviza
Solicitante sobre a Separar Material Email para ™, Recebimento sobre
dizponibilidade do Solicitado e Obtém aFomecedor sobre o Abaso
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b aterial Estoque Recebimenta do Material Encaminha Material dizponibiidade do Solicitado & Obtém a
para Almoxaiifado td aterial Confimagéo de

Feprovado g @ Recebimenta
[Sistemal] Informa [S\stama]‘ Fegistra =)
Solicitante que a Requizsiglo como

requisigEo foi Reprovada
Fepiovada |

[Financeira] Yerifica And [Sigterna] Encena
Diocumentos Fiscais Ordem de Compra

FIGURA 4.18- Processo de requisicdo de materiais, com as atiegldo
setor de compras encapsuladas em um subproce$Sordpra de Materiais”

Cada uma das excecdes citadas possui um conjunegds distintas a serem
tomadas. Em E1, o cancelamento da exce¢do exig@aogsistema aborte o processo e
desfaca as atividades executadas até o momentomplexidade da operacdo dependera
do ponto em que se encontra 0 processo, no mormdentancelamento. Se ele estiver na
atividade de separacdo do material, por exemphlmr&flow devera avisar ao almoxarifado
gue o pedido foi cancelado. Se estiver na atividbeleotacdo, o sistema devera avisar o
cotador responsavel. Mas, se estiver com o compradsistema devera cancelar a ordem
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de compra criada e avisar o participante do sewetamento. Finalmente, se estiver
aguardando o recebimento, o sistema devera infoom@acebimento que o pedido foi
cancelado, cancelar a ordem de compra e enviaratividade para um funcionario do
setor de compras, para cancelar o pedido juntoraededor. As mesmas acdes devem ser
tomadas em E4, que exige o cancelamento do proassdo a decisdo do diretor
financeiro. Nesse caso, porém, a atividade locakzaomente nas atividades envolvidas
com a compra do material, diminuindo a complexideat@ o seu tratamento.

Em E2, a inexisténcia, em estoque, da quantidacheatierial cadastrado no sistema
exigird que a empresa compre o material que ej@yal ter em estoque. Se a quantidade
em estoque estivesse correta, 0 processo teripaidoa fase de compra, e ndo de entrega
do material. Para readequar o processayookflow deve primeiramente solicitar, ao
almoxarifado, que ele entre com a quantidade reastiboque no sistema e depois realizar
um rollback até a atividade “[Sistema] Verifica sxiste material em estoque”,
reexecutando-a.

Em E3, o cotador deve ser informado sobre a irengsd de fornecedores
cadastrados e a atividade “[Sistema] Consulta Eedwes Cadastrados” deve ser
ignorada.

Em E5, finalmente, o sistema deve informar, ao aes@vel pelo processo de
compra (um usuério-chave do setor de compras, por exempi)fe o atraso com o
fornecedor, e aguardar para que sejam tomadas dislasecabiveis. O sistema pode
também, nesses casos, enviar automaticamente uihpamao fornecedor, exigindo que
ele faca a entrega da mercadoria, no prazo espefat@ aqui a este participante decidir
gue medidas devem ser tomadas em cada processongeac Aguardar mais um tempo,
retornar para as atividades de Ordem de Compratagdo para realizar uma nova compra
ou simplesmente abortar o processo.

Os processos de tratamento de exce¢ao sao repazemo diagrama de classes
como processos normais da classe processo. Elesfséenciados, contudo, pela classe de
atividade através do relacionamento “executa agéxcee pela propria classe de processo
através do auto relacionamento “executa excecéawavAs destes dois relacionamentos &
realizada a identificacdo do processo de excecdalewe ser disparado a nivel de processo
e de atividade (figura 4.19).

executa excegao

0.1 0..n Atividade
\ id : String
Processo Nome : String
id : String 1 +pertence +posaii |Descrigao : String

Nome : String = Implementacéo : String

Condicéo de Inicio : String 2..n |Tempo Previsto : Double
Condicao de Validade : String 0.1 Tempo Critico : Double
n Tempo Limite : Double

Data LImite : Date

executa excegao

FIGURA 4.19- Representacéao, no diagrama de classes, dos pescksatamento de
excecao

Diversos modelos ja se preocuparam com o tratantentxcecdes. Porém, uma boa
parte destes modelos propdem a modelagem das escdedtro do proprio modelo de
processo, causando o0s problemas ja citados amtemn¢e. InlUmeros artigos falam,
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especificamente, do tratamento de excecbes. Muidss possuem boas sugestdes, e
muitos chegam a conclusédo de que, realmente, aomigllma é separar o tratamento em
um processo separado. Nenhum dos conhecidos, poh&mou a classificar os tipos de
excecbes possiveis, separar o processo de tratanmgmtificar as informacdes que séo
importantes para o seu tratamento e identificgroasiveis acdes que podem ser tomadas.
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5 Definicdo de um modelo de Workflow com os
elementos de representacéao identificados

Nos capitulos anteriores, foram identificados altletios os principais elementos
de representacéo, necessarios para a represedtaggaidade de um processo de negdcio.
Ao analisar os modelos conhecidos pelo autor, dmntéoi verificado que nenhum dos
modelos analisados possuia todos os elementosfickds. Muitos destes elementos até
se encontram dispersos entre os diversos modedtisados, mas nenhum deles apresenta
todos os elementos, com todas as caracteristisagadas.

Tal constatacdo abriu uma lacuna que pode ser gnelen tanto com o
desenvolvimento de um novo modelo, que apresed#stestas caracteristicas, como com
a extensdo de um ja existente. Esta Ultima aligeatostra-se mais interessante a medida
que:

* muitas das caracteristicas identificadas ja exigiendiversos modelos analisados;

o0 esforco de compreensdo, sobre uma extensdo denaselo ja consolidado e
conhecido, por parte do publico que trabalha codliss de processos, tende a ser
menor do que o aprendizado relativo a um novo naodel

* muitos conceitos e definicbes basicas ja se eramonprontos, nos modelos atuais,
diluindo o esfor¢o de definir todos os pormenorm@siich novo modelo.

Dentre os modelos analisados, o que possui 0 neaigunto de caracteristicas
desejadas € o modelo de referéncia da WIMC [WMCS88juido pelo modelo Wide
[SAN97]. O primeiro, contudo, foi criado com a fiiade de ser um padrdo de mercado,
gue viabilize o intercambio de definicbes de precegntre diferentes produtos de
workflow. Seu uso, para a modelagem de processos de neggiciontra a sua finalidade.
Desta forma, o modelo Wide acabou sendo o pref@ada esta extensao.

Neste capitulo, 0 modelo Wide sera analisado endiske, de forma a atender as
caracteristicas identificadas ao longo deste thab&ada um dos modelos que compdem o
modelo Wide, de Organizacdo, Informacdo e Process@ analisado e adaptado as
necessidades identificadas ao longo deste trabdit@mentos de representacdo e
submodelos, que ndo puderem ser contemplados camsées a um destes trés modelos,
exigirdo a criacdo de novos modelos que complementeatuais. A representacao grafica
dos seus elementos também sera redesenvolvidap abjetivo de aumentar o poder de
expressao do desenho do processo. Todas as infiesngge puderem ser representadas
graficamente, sem comprometer a legibilidade dofiagrd serdo incluidas nas
representacdes de seus elementos, de modo a peraati analista, identificar e
compreender 0s principais aspectos do processoedécio através da leitura do seu
gréfico.

As secoes, a seguir, irdo apresentar as alterpgcfpsstas nos modelos de processo
e organizacional e detalhar a substituicdo do noodelinformacéo, onde séo definidas no
Wide todas as informacdes utilizadas nos procegsgles submodelos de documentos,
dados e funcgdes.
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5.1 Submodelo de processo

No modelo de processo, sé@o representadas as dasid@ae compdem 0 processo e
as suas dependéncias. As secles, a segquir, irdlhatetada um dos elementos deste
modelo e as suas principais caracteristicas.

5.1.1 Informagbes sobre as atividades

Uma atividade representa uma parte de um trabgli®,forma um passo l6gico
dentro de um processo. Dentro do modelo propost@ atividade € composta pelas
seguintes informagdes:

a) Atributos de Identificacao:

» |d: Identifica, de forma Unica e exclusiva, uma atidiel@o processo;

= Nome: Descreve sucintamente os objetivos da atividade;

» Descricdo:Descreve detalhadamente os objetivos da atividade;

» Implementacédo: Identifica a forma como a atividade sera executéthaa atividade
pode ter uma implementacdo manual, automatica, itavefa, espera ou de
subprocesso. Cada um destes tipos sera descriseg@ss a segulir.

b)Atributos de Alocagéo:

» Regra de Alocacédo: Identifica qual(is) participante(s) ir4(8o) executama
determinada atividade. A identificacdo do respoekper uma atividade sera vista, em
maiores detalhes, durante a explanacdo do modgdmiaacional;

= Distribuicdo: Identifica o método que workflow ir4 utilizar para identificar a qual
participante enviar a atividade. As opc¢lOes possigsrdo definidas no modelo
organizacional.

c) Atributos de Recursos disponiveis:

» Entidades Utilizadas: Identifica quais informacdes dos sistemas de bdeatados da
empresa sao utilizadas, ao longo da atividade. 8esérito, em maiores detalhes,
durante a explanagcao do modelo de dados;

» Aplicagbes Utilizadas:ldentifica quais aplicages sao utilizadas, durarggecucao da
atividade. Sera descrito, em maiores detalhes,nthura explanacdo do modelo de
funcoes;

= Documentos Utilizados: Identifica quais documentos sao utilizados, duraate
execucdo da atividade. Sera descrito, em maioredhde, durante a explanacdo do
modelo de documentos;

» Habilidades: Caracteristica originaria do modelo Wide, descreveonjunto de
direitos, para executar as acdes necessariadizacéa da atividade.

d) Atributos de Controle de Excecéo:

* Processo de Excecédddentifica o processo de tratamento de erros quedisparado,
guando for detectada uma excecéo, durante a exedagcitividade.

» Caracteristicas Transacionais: Originaria do modelo Wide, identifica as acbes
compensatorias que desfazem os efeitos causadogxyeucdo da atividade, no caso
de um rollback do processo.
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e) Atributos de controle de execucéo:

» Pré-condicdo: Expressao booleana que identifica as condicbesssé@cas para a
execugédo da atividade;

» Pos-condicdo: Expressao booleana que identifica as condi¢cdesss@cas para o
encerramento da atividade;

f) Atributos de informacdes temporais de simulagéo:

= Tempo de Espera:ldentifica o tempo de espera previsto para a atdedna lista de
trabalho do seu responsavel, entre 0 momento dmstaaciacdo e aquele em que ela
é efetivamente iniciada;

» Tempo de Alocacdoidentifica o tempo total do participante, que sigpendido para
realizar a atividade;

= Tempo Previsto: Identifica o tempo previsto entre a instanciaca@tilddade e o seu
encerramento. E obtido através da soma dos tengpespera e de execucao;

g) Atributos de Informagfes temporais de limite

= Tempo Critico: Identifica em quanto tempo, apdés a sua instanciagaatividade
entrara no seu periodo critico;

= Tempo Limite: Identifica o total de tempo que a atividade temapser executada, a
partir da sua instanciacdo. Decorrido este temptivalade é tida como atrasada.

= Data Limite: Identifica a data limite para a execucao da atdeda

Algumas das informagfes relacionadas, acima, exigento no modelo Wide
guanto no modelo proposto. O nome e a descricdalgéns exemplos.

Outras ndo foram previstas no Wide, mas foram idaki a partir do estudo
realizado. As pré e pds-condicdes, por exemplo fox@mn citadas no modelo original. Um
terceiro conjunto néo foi identificado neste estudas encontra-se previsto no Wide, tais
como as habilidades e as caracteristicas transasidfinalmente, um quarto conjunto de
caracteristicas das atividades foi previsto, emasnas modelos, mas de formas diferentes,
como a identificacdo dos responsaveis e a definighgonjunto de informacgdes, que é
utilizado durante a atividade. Abaixo estao resasias principais diferencas entre os dois
modelos:

» Aidentificacdo do responsavel pela atividade &feio Wide, por meio do seu modelo
organizacional, que é reestruturado, neste trappHra atender a um conjunto maior de
necessidades. A redefinicdo deste modelo e a foon® as atividade sdo alocadas
serdo vistas, na se¢ado sobre o modelo organizaciona

» As atividades manuais e automéaticas vistas, nho Wideno um Unico tipo, sao
definidas separadamente, neste trabalho.

» As atividades de espera, multitarefa e subproa@estem em ambos os modelos;

» A integracdo do modelo de processo as aplicadilemadas pela empresa, mapeadas
no modelo de funcbes aqui proposto, nao foi pravish modelo da Wide;

» As informacdes de banco de dados identificadaspnodelo de dados, foram definidas,
no modelo de informacdes da Wide, como variaveisnftemacdo compartilhada.
Essas variaveis, contudo, ndo estdo organizadasaitds em um modelo de dados,
como previsto neste modelo;

» As informacdes sobre documentos, previstas no rmatkeMide, através de elementos
de documentacéo, do seu modelo de informacbesepaéesentadas, na sua extensao,
como um submodelo de documentos;
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» O controle de excec¢des, previsto no Wide, é complente diferente do previsto neste
artigo, que utiliza processos de controle de excpeda realizar o seu tratamento;

= As informacbes temporais, no Wide, sdo descritassed modelo de informacéo
temporal. Os atributos que compdem este modelo deahpporém, ndo estdo
claramente definidos, enquanto que, nesta exteak#sao identificados e detalhados.

A figura 5.1 mostra a representacdo grafica de athadade. O objetivo do
desenho proposto é representar 0 maior conjuntsiyedsde informacdes, no grafico do
processo, sem abrir mao da clareza e da simplieidsal avaliar este desenho, o analista e
0s usuarios do processo tém, a sua disposicaopnjunto de informagdes essenciais, para
a execucao da atividade, sem que seja necessériel@giconhecam o modelo a fundo. A
representacao das atividades manuais, de espéoamadica e multitarefa é dividida em
guatro areas:

1 - Nome da Atividade
Nome do SubProcesso | |2 - Responsivel £ Manual Documentos
Condigio Espera E. Automatica .
O—}O Aplicagio Diparada | S1MP | Espera £l Informacies
4 - Informagées, aplicagtes Q;O SuhP_rucessu . Aplicagies
e documentos da Atividade| %® MultiTarefa

Atividade de SubProcesso Atividade MManual, Espera, [mplementagiio das Integragdo com outros
Automatica, Multitarefa Atividades modelos

FIGURA 5.1- Representacéo grafica de uma atividade

1) Nome da Atividade.

2) Responsavel pela atividade, no caso das atividadesiais e de multitarefa; condigédo
de espera, no caso das atividades de espera acaplidisparada, no caso das
atividades automaticas.

3) Implementacdo, contém um dos icones, mostradoguna facima, para representar os
tipos de implementacdo manual, automatica, espenauttitarefa.

4) Identificacdo das principais informacdes, aplicagdeocumentos que sao utilizados no
decorrer da atividade. Nesta area, séo identifiaa® principais entidades documentos
e aplicacbes que sédo utilizados na atividade eemf@ados, Nnos seus respectivos
modelos. Esta representacdo ocorre através desiapree identificam o modelo de
origem e o nome do elemento.

No caso do subprocesso, a atividade é dividida aas dreas. Na superior, é
apresentado o nome do processo e, na inferiorng@aese 0 simbolo do subprocesso.

5.1.2 Atividades manuais e automaticas

Os dois principais tipos de implementacéo de aiés, propostos no modelo, sao
as atividades manuais e automaticas. As atividagesiais sdo atividades executadas por
participantes do processo. Elas possuem todosribsitas definidos na sec¢ao anterior,
sendo, 0 mais importante, o de responsavel, queaiggiem ir4 executa-la.

J& as atividades autométicas séo realizadas pgrapnas identificados no modelo
de funcdes do processo. O principal atributo de atividade automatica é o que indica a
aplicacdo executada, identificando qual aplicag@oealizar a atividade.



97

5.1.3 Simbolo de inicio e fim

Simbolos de inicio e fim identificam o inicio eimfde um processo ou subprocesso
do modelo. Todo processo deve ter um. e somentsionolo de inicio e um ou mais
simbolos de fim. No modelo Wide, estes simbolosusifisados para marcar o inicio e fim
da instancia de processo, sendo descartados nposebsos. Neste modelo, porém, eles
identificam o inicio e o fim, tanto de um processmmo de um subprocesso do modelo, de
modo que simbolo de fim,
= Quando for executado, a partir de um subprocessiara o término do mesmo e a

continuacédo do fluxo do processo onde se encostigssabprocesso; e
» Quando for executado, a partir da instancia dogasa, indicara o término da instancia.
A figura 5.2 apresenta estes dois simbolos.

o ®

FIGURA 5.2- Representacgéo grafica dos simbolos de inicio e fim
5.1.4 Atividades de Espera

Atividades de espera sao atividades que tem palidadde sincronizar o andamento
de um processo com uma determinada condicdo. Besead informacgdes relativas ao
processo, em dados do modelo de documentos ou fdenatdes, na execucdo de
atividades da propria instancia de processo ou,nm&8émo, em eventos temporais, a
condicdo de uma atividade de espera sincronizadanaento do processo a situacao
desejada. Presente, tanto no modelo Wide como tnabtgho, ela € identificada através do
simbolo de um reldgio.

5.1.5 Atividade de multitarefa

A atividade de multitarefa representa a execucaondg mesma atividade humana
por um conjunto de participantes do sistema queesiio definidos, durante a execucéo do
processo. A multitarefa envia a mesma atividada pados os participantes habilitados,
gue decidem, através da maioria das respostashem=)l o fluxo a ser realizado. A
atividade é encerrada quando um numero minimo dieipantes, definido em um atributo
de quorum responde a atividade. Esgeorum pode ter tanto um valor numérico como
percentual, de acordo com as necessidades do pooces

5.1.6 Atividades de subprocessos

Atividades de subprocessos permitem a simplificagéoprocesso de negdcio,
através da sua modularizacdo. Com ele, é possieapsular, em um Unico subprocesso,
todas as atividades de um mesmo processo que possoa finalidade em comum. Apesar
do subprocesso ser muito parecido com 0s prépaoseitos inerentes a especificacdo de
workflow, existem algumas diferencas importantes entre talisscomo:
= um subprocesso ndo pode ser executado como undmdiastdeworkflow, pois foi

modelado para representar uma parte de uma espeéidi de processo;
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= um subprocesso deve ter um conjunto de informag@e®ntrada e de saida. As
informacdes de entrada sao passadas pelo proceskose encontra este subprocesso,
gue devolve, para este processo, as suas saitiagdieo fluxo a ser tomado.

5.1.7 Transi¢des entre atividades

As transicOes representam as interacfes existentes atividades sucessoras e
predecessoras de um processo. Elas identificatérieino de uma atividade predecessora,
quais atividades ou conectores sucessores devesxesentados. Foram identificados os
seguintes tipos de transicdes:
= direta - quando a transicdo sempre ocorre indepéade condicéao;
= condiciona -, quando a ocorréncia da transicaorakpde uma condicao e
» padrédo - quando a transi¢cdo ocorre somente noesasgue nenhuma outra transicao,

gue parta da mesma predecessora, tenha sido ddeévilit

De uma atividade podem partir inUmeras transic&esnente serdo executadas,
contudo, aquelas transicoes que, no momento doranwnto da atividade predecessora,
puderem ser habilitadas, o que dependera do tigradsicdo e das condicdes atreladas a
cada uma delas. Transi¢cdes diretas sempre ocarréransicdes condicionais somente
ocorrerdo se a sua condicdo for verdadeira. Trdesigadrdo, finalmente, somente
ocorrerao se nenhuma outra transicao for habilitada

Ao representar as transicdes no grafico do processmportante identificar as
transicdes condicionais através de um nome queal@so seu objetivo, de modo a tornar
0 processo legivel. Ja as transicdes padrao satifickedas pelo seu préprio tipo, enquanto
gue as transi¢cdes diretas ndo carecem de idegéibcaima vez que elas serdo executadas
em qualquer condigdo. As transi¢cdes propostas nastielo substituem os conectores de
fork total, fork condicional e fork com exclusao tol, propostos no modelo da Wide.

5.1.8 Conectores

Os conectores representam pontos de integracé® emtfluxos paralelos de um
mesmo processo. Fluxos paralelos ocorrem em umegsocdeworkflow quando, ao
terminar uma atividade predecessora, mais de uanai¢do for habilitada. Isso faz com
gue inimeras atividades sejam disparadas paralelemeriando um fluxo concorrente
entre elas. Utilizados para integrar novamente ecwéo destes fluxos, os conectores
identificam a forma como as atividades paraleladcssincronizadas. Foi identificada a
necessidade de dois tipos de conectores, conhemmdus conectores de jungéo total, ou E,
e de juncao parcial, ou OU. Ambos conectores ermmrse presentes no modelo da Wide,
gue possui um terceiro conector chamado ciclicia wtilidade ndo foi identificada neste
trabalho. A figura 5.3 apresenta a representac@@agrdestes conectores.

ONC)

FIGURA 5.3- Representacao grafica dos conectores E e OU
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5.1.9 Supertarefa

A supertarefa € um recurso utilizado para represedgiferentes visbes de um
mesmo processo. Com ela, é possivel compor divaisess de representatividade de um
mesmo processo, de acordo com as necessidadesafigsignais envolvidos. O uso da
supertarefa, contudo, se restringe somente a sgegsio grafica do processo, ndo gerando
nenhum tipo de impacto na forma como o process@euéado.

A supertarefa é criada a partir da juncdo de duagmais atividades e suas
respectivas transicdes em uma Unica atividaderdpligesenta, de acordo com a visao de
processo que se deseja construir, uma unica undtati@balho. Com isto, o analista pode
criar diferentes visdes de processos, agrupanécediies atividades que, em determinadas
situacdes de andlise, podem ser vistas como send@tapa Unica do processo.

Contudo, a definicdo das supertarefas deve serrselpegm avaliada. A juncdo de
atividades ndo deve alterar a forma como o procéssmecutado e nem tampouco a
dependéncia entre as atividades. Para tanto, @fuettal que o analista verifique se as
regras de composicdo, atomicidade e de garantiardem aplicam-se, na visdo de
processo, da mesma forma como no processo original.

As supertarefas estéo presentes tanto no modglogioocomo no modelo Wide.

5.1.10 Controle de Excecao

Excecdes sédo situacdes que ocorrem fora do fluxoalpprevisto pelo controle do
workflow. Para trata-las, séo definidos processos de teamtmmde excecles, que
identificam, através da andlise das caracteristicagxcecao ocorrida, qual acdo tomar.
Tais processos sdo modelados como processesriow, que possuem alguns recursos e
informacdes adicionais que visam a auxiliar natifleacdo e no tratamento da excecao.

A identificacdo do perfil da excecdo ocorrida dirada na modelagem do processo
através de uma série de atributos, que podem Bieadibs nas expressdes e testes do
processo de tratamento, e que identificam as eafstitas da excecdo detectada. Estdo
previstos 0s seguintes atributos:

» Processoilndica o processo onde ocorreu a excegao.

= Atividade: Indica a atividade deste processo, que estavax@tugio, quando foi
detectada a excecao.

= Status do Processoindica a situacdo da instancia derkflow. Estdo previstos os
statusde: criado, quando a instancia do processo j&rfada, mas ndo foi iniciada
ainda; em execucao, quando ela encontra-se em gecel suspenso, quando a sua
execucao for temporariamente interrompida.

= Status da Atividade: indica a situacdo da atividade, onde ocorreu agaxceForam
previstos osstatusde; ativo, quando a atividade encontra-se em €&ecLe suspenso
quando 0 processo encontra-se suspenso.

» Tipo de Evento: Identifica o tipo de evento detectado; de dadmspbral, externo ou
deworkflow, conforme foi descrito no capitulo dois.

» Evento: Identifica a excec¢do ocorrida através de um ifleatior do préprio sistema ou
por um identificador definido pelo usuario. O asi@ipodera definir um conjunto de
tipos de eventos, que costumam ocorrer no seu atebtke desenvolvimento, ou no
ambiente em que 0s processos costumam ser implkdesnindo cabendo, ao modelo,
nestes casos, identificar o conjunto de eventegpqdem ocorrer.
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» Quando: Identifica 0 momento exato em que ocorreu a exceca

» Quem: ldentifica, no caso de atividades humanas ou détanafas, qual participante
estava realizando a atividade em que foi detecadaecao.

» Limite: Indica o limite para a execucao da atividade,asmae eventos temporais.

As ac¢les que devem ser tomadas para realizaraongato da excecao irdo variar de
acordo com as caracteristicas do processo e dagpexgecdo. Em muitos casos, contudo,
0S conjuntos de possiveis agdes a serem tomadases@hantes, envolvendo, desde a
interacdo do processo de tratamento de excecde qmuresso onde a mesma ocorreu,
até a necessidade de notificar determinadas pesBaass, do processo, sobre o problema
ocorrido, de modo que elas possam avaliar qualllaoméecisdo a ser tomada. No capitulo
anterior, foram definidas algumas das a¢cdes maisios no tratamento de excecoes.

O processo de tratamento de excec¢ao é integradmdelo de processo, atraves do
atributo “Controle de Excecédo”, existente em cadadade. Neste atributo é identificado o
id do processo que ira realizar o tratamento de det@rminada atividade, subprocesso ou
processo devorkflow. Ao detectar uma excec¢do, o sistema deve versiear atividade, em
gue a mesma ocorreu, possui um processo de tratamgmtulado. Caso tenha, este
processo sera o responsavel por realizar o tratandenexcec¢édo. Caso contrério, o sistema
devera buscar o processo de tratamento de excecsibgrocesso, onde se encontra esta
atividade, e assim sucessivamente, até chegaimaeifr nivel do processo aworkflow.

A Wide apresenta um modelo de controle de excegéwpletamente diferente do
modelo aqui apresentado, baseado na definicdo eteéosy condicdes e acdes. Ambos 0s
modelos possuem diversas caracteristicas e beasefmin comum. Uma diferenca
importante, contudo, esta no fato das exce¢cdesmnodelo Wide, serem descritas
textualmente somente, enquanto que na extensdoogpeopeles sao representados
graficamente, facilitando a sua compreensao.

5.2 Submodelo de dados

No modelo de dados dworkflow sdo integradas as principais entidades presentes
nas aplicacdes utilizadas durante o tramite dogssirde negdcio. Através deste modelo, o
analista consegue representar, em um Unico lee@kiacipais entidades acessadas durante
0 processo.

O modelo de dados utiliza os conceitos de entideateébutos e relacionamentos,
existentes em um modelo de Entidade-RelacionaméB®), para representar as
informacdes manipuladas pelas diversas aplicagdbsugco de dados que séo utilizadas ao
longo do processo. Advindas de sistemas distietiss entidades formam grandes grupos,
de acordo com o seu sistema de origem. Entidadesndemesmo sistema sdo modeladas
préximas umas das outras, ja que a maior parteetlxonamentos em que elas participam
tende a ser com entidades do mesmo sistema. Aléso,deéssa proximidade auxilia o
analista a identificar visualmente o sistema dgeon de cada entidade.

Com o objetivo de definir o perfil de utilizagdo dada entidade ao longo do
processo de negdcio, foram agregados, a entidadegointes atributos:

» Sistema de Origem:ldentifica, a partir do modelo de funcdes, o sistale origem da
entidade .
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» Adaptacéo: Identifica o nivel de adaptacdo que sofreu a etéidpara se integrar ao
processo. Pode assumir os seguintes valores:

» (Dnalterada: Utilizada quando a entidade ndo precisou ser dierdevido a
automacéo do processo de negdcio;
= (C)ustomizada: Utilizada quando a entidade teve que sofrer algusaptacdes,

para atender as novas demandas do processo deonagibenatizado, e
» (N)ova: Utilizada quando a entidade foi criada para aterdenovas demandas,

geradas pela automacao do processo de negaocio.

» Descricdo: Descreve, sucintamente, a finalidade da entidaale&ontexto do processo
de negdcio, e detalha, textualmente, as alteragdedoram realizadas nas entidades
customizadas.

Também séo identificados, no ER, os atributos quepdem a chave primaria da
tabela (PK -Primary Key, os atributos que sdo chaves estrangeiras dasoisibelas
(FK — Foreing Key e os atributos que foram incluidos no modelojdtea automacao
do processo (W Workflow).

1 I
) | Entidade © Entidade OlF
@ Curimizada ' [ Atribute 01 PK) - Adrihyuio 01 (PK) :
(I) alierada | Amributo 02(F9 Atribhuio 02 .
® Nova | Atribute 03 Atrihuto 03 W) I
' | Atributo 04 Sistema Atributo 04 :

Adaptacio Representacio das Entidades e Seus Relacionamentos

FIGURA 5.4- Representacao grafica dos elementos do submoeeladbs

A figura 5.4 mostra a representacdo grafica do tbode dados. As entidades e
seus atributos sdo representados por retangul@s,idguntificam, na parte superior, a
entidade e o nivel de adaptacdo e, abaixo, os aeibsitos. Os relacionamentos séo
representados por losangos, entre as entidadesrigean de cada entidade é identificada
por uma linha pontilhada, que envolve todas asdadés que pertencem ao sistema
indicado.

1- Nome da Atividade 1 - Nome da Atividade
2 - Responsavel |3-lmp 2 - Responsavel | 3Imp
01
Entidades :
01 - Funciondrios
02 - Eeguiricies
04 - Materiais
Funcionirios

FIGURA 5.5- Representacao grafica da integracdo do submodgloodesso ao
submodelo de dados
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A integracdo do modelo de dados com o modelo doegem ocorre atraves da
identificacdo, em cada atividade, de quais entislade utilizadas durante a sua execucéo,
bem como as operacbes que sao realizadas sobrdJelasatividade pode utilizar uma
entidade, a fim de realizar operagcbes de incluafieracdo, consulta ou exclusdo das
informacdes que Ihe s&o pertinentes.

Graficamente, esta integracdo pode ser represedeadaas maneiras. A primeira
identifica as principais entidades utilizadas @laidade, na sua secao inferior, através de
um simbolo de banco de dados, com o id da entidegta.opcéo é util para representar os
vinculos de cada atividade, sem poluir o processo wm nimero excessivo de simbolos e
linhas. A segunda identifica as entidades como ehns do submodelo de processo. As
entidades acessadas por cada atividade séo ligadasna linha, conforme pode ser visto
na figura 5.5

5.3 Submodelo de funcdes

No submodelo de fungdes, séo identificadas e @lzes$as todas as aplicagbes que
séo utilizadas ao longo do processo de negocida@aima é composto por trés niveis de
representacdo, que estruturam e organizam as rdéderaplicacdes e identificam as suas
dependéncias. Os niveis definidos sédo
1. Perfil: Identifica as principais caracteristicas slstema, agrupando os sistemas, de

acordo com os seus objetivos. O perfil do siste@maidentifica o sistema propriamente
dito, mas agrupa um conjunto de sistemas e apksacGe acordo com as suas
caracteristicas. Sistemas de banco de dados masstée acesswebsdo exemplos de
dois perfis diferentes. O perfil do sistema ¢é gédmdrio, dentro do modelo, e estara
sempre no primeiro nivel de representacao.

2. Sistema: ldentifica os sistemas utilizados durantprocesso e as suas respectivas
aplicacbes. Sistemas simples podem ser represenfagla propria aplicacdo, nao
exigindo a criacao deste nivel de representacawo§)unais complexos, podem exigir
a criacdo de varias camadas, para representaveyrsas modulos do sistema.

3. Aplicacao: Identifica as diferentes aplicacOes texites. As aplicacdes representam 0s
programas que sdo efetivamente utilizados, seja psuario, para realizar o seu
trabalho, seja pelo proprio sistemawerkflow, no caso das atividades autométicas,
para realizar uma determinada atividade. Enquastdois niveis superiores existem
para localizar a aplicacdo dentro dos sistemamfdemacao existentes, a aplicacao
identifica os programas que sao executados.

Cada um destes trés niveis possui uma série deutasj que identificam os
elementos do diagrama e fornecem as informacoess@tas para a andlise e avaliacdo da
integracdo destes sistemas ao modelo de prookdabela 5.1 descreve cada um destes
atributos, bem como os niveis em que cada um delaplica:

TABELA 5.1 — Descri¢ao dos atributos do modelo we;bes

Atributo Descricéo Aplicacao

Id Identifica, de forma Unica e exclusiva, um elememio|[1][2][3]
diagrama. Cada elemento deve ter um id difererde € id dq
elemento, é possivel fazer referéncias a este steyre forma
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simples e direta. O id & gerado em ordem numédieacordo

com a posicdo do elemento no diagrama. Os numeos s

criados a partir de uma contagem sequencial dettesentos,
da esquerda para direita. Além disso, cada dependim)

diagrama recebe um novo digito no seu id, ideatifilo a sua

posicado dentro do diagrama. Desta forma, um perl um id

com um numero somen{@ por exemplo), enquanto que um

sistema tera um id composto por dois numefbd por
exemplo).

Nome

Identifica 0 nome do perfil, sistema ou aplicacéo.

[1][2][3]

Descrigcédo

Descreve o uso de cada elemento no contexto deswode[1][2][3]

negocio.

Tipo Aplicacao

Identifica se a aplicacao foi concebida para sérzada dentrg
do contexto davorkflon{workflow) ou ndo (independente).

[3]

Maleabilidade

Define qual o grau de aderéncia do sistema ou agdic ao
processo de negocios modelado. Pode assumir osntssgu
valores:

(M)aleavel — identifica que o sistema ou aplicacdoepsel
alterado, se necessario, para se adaptar ao prabesegocio.
(N)ao Maleavel — identifica que o sistema ou aplicagao,

pode ser alterado, e portanto, 0 processo ter&eaelequar as

caracteristicas deste elemento.
(R)edesenvolvido — indica que o sistema ou aplicaé@opode
ser alterado para se integrar ao processo de medd@ntuais
alteracdes no seu escopo exigirdo o seu redes@neolto.

[2](3]

Historico

Identifica se o sistema, ou aplicativo, ja existidentro da

[2](3]

empresa(E) ou se foram adquiridos ou desenvolvidos para

atender as necessidades do processo de n€Bjcio

Customizacéo

Identifica as necessidades de customizagdo donsisteu
aplicacao:

(Q)ualidade dos Dados, quando o modelo de dados ida gl
deve ser alterado, para atender as demandas dEspooC
[(N)tegracdo, quando se torna necessario desenvolvey

interface de integracdo para disponibilizar os skwakos para as

demais aplicacgdes, ou
(D nterface, quando a interface da aplicacdo devealtssada
para atender as demandas do processo.
Uma determinada aplicagdo pode possuir nenhumaounae
as trés opc¢des de customizacdo, conforme for régiess

[2](3]

um

Alteracdes Descreve as eventuais alteragbes que serdo neagssmra[3]
adaptar as aplicacbes, em maiores detalhes

Previséao de Define a data prevista para a concluséo da apbcaca [3]

Conclusédo

Sigla Identifica, de forma sucinta, o elemento do diagrark|[2][3]

utilizado, quando preenchido, para substituir o @odbo
sistema, nos modelos graficos, em que o elementeipa,
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|tornando-o mais claro. \

A representacdo grafica do modelo de funcbes érauastna figura 5.6. Um
elemento deste modelo possui, na sua primeira,lioaampos de id e de sigla, na sua
segunda linha, o0 nome do elemento e, na sua tiogna, as informacdes pertinentes ao
histérico, maleabilidade e customizacéao.

Os perfis estdo sempre no topo do modelo, enqugudoas aplicacdes nunca
possuem outros elementos abaixo. Ja os elementsistdma sdo sempre intermediarios,
tendo, sempre, um elemento acima (um perfil ouoasistema mais abrangente) e um outro
abaixo (outros sistemas mais restritos ou aplicgcoe

id Abreviatura
Mome do Elemento

® | & @ @

FIGURA 5.6- Representacao grafica de um elemento do submddédlmc¢oes

A integracdo entre o submodelo de fungbes e o stblmale processo ocorre de
forma natural, através da identificacdo, em cadédatle do processo, das s aplicacdes que
sao utilizadas.

Cada atividade podera ter um ou mais vinculos coaphcacées empregadas, onde
sao detalhadas as seguintes informagdes:

» |d: identifica a aplicacao utilizada na atividade,forma Unica;
= Objetivo: descreve, com maiores detalhes, comdieaggo ird auxiliar a execugéo da
atividade;
» Perfil: Identifica as operacdes que serdo realizatha aplicacdo, no decorrer da
atividade. Encontram-se, atualmente, mapeadaseaagiies de
» Incluséo, quando a aplicacédo € utilizada para initiformacdes no sistema;
» Alteracdo, quando a aplicacao é utilizada paraaaltem conjunto de informacdes
do sistema;
» Consulta, quando a aplicacao é utilizada para bust@mactes cadastradas no
sistema,
» Exclusdo, quando a aplicacao é utilizada para exoformacdes do sistema;
» Envio de dados, quando a aplicacéo gera informagdi@soutros sistemas;
» Recebimento de dados, quando a aplicacéo recelyenefoes de outros sistemas;
» Relatério, quando a aplicacao é utilizada paraimipum determinado relatorio ou
documento.
» Interface, identifica um conjunto de parametrodizatilos para chamar a aplicacéo.
Cada parametro da interface possui os seguintesntes:
1. Nome, identifica 0 nome do parametro que € passado;
2. Tipo, identifica o tipo de dados que € enviado;
3. Descrigcéo, descreve o conteldo que deve ser pagsadste parametro;

A representacdo gréafica desta integracdo ocorawésrda representacdo, na parte
inferior da atividade, do simbolo de um terminalodenputador, com a identificacdo da
sigla da aplicacdo utilizada. Outra forma é apresen aplicacdo, no submodelo de
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processo, através do desenho de um terminal de utadgrs, e relaciona-la com as
atividades onde ela é utilizada, conforme podeisér na figura 5.7.

1 - Home da Atividade 1 - Nome da Atividade

2 - Responsavel | 3-Imp 2 - Responsavel ‘ 3-mp

EEN

0l

Aplicagbes @
01 - Compras
02 - Rel. Financeiro

03 - Word
04 - Outlosk

Compras

FIGURA 5.7- Integracdo do modelo de fungbes com o modelo asepsos

5.4 Submodelo de documentos

No submodelo de documentos, sdo identificados ssifileados os documentos

utilizados em um determinado processo de negogad@umentos sao classificados pelo
seu tipo, que agrupa os documentos com caraatasstomuns. Um tipo de documento
possui as seguintes informacoes:

Nome, que identifica o tipo do documento;
Descrigdo, que descreve, em maiores detalhesalalfide deste tipo de documento;
Meio de Origem, que identifica se documentos di&gteparticipam do processo, em
meio fisico, digitalizado ou eletrénico;
Formato, que identifica a aplicacdo em que docuosedeste tipo sdo criados e
manipulados.
J& os documentos possuem os seguintes atributos:
Id do Documento, que identifica. de forma Unicx@wesiva. um documento;
Nome do documento, que identifica 0 seu nome;
Finalidade, que descreve, detalhadamente, os\aigelo documento;
Tipo do documento, que identifica o seu tipo.

1 -Nome da Atividade 1 - Nome da Atividade

2 - Responsavel | 3-lmp 2 - Responsavel | 3-lmp

Documentos :
01 - Reg. Materiais

W
0l

02 - Or¢amento
03 - Mota Fiscal

Y
Requisicio de Materiais

FIGURA 5.8- Representacao grafica da integracdo do submodealoa@imentos
ao submodelo de processos
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A integracdo do modelo de documentos ao modeloralgesso ocorre atraves do
atributo “Documentos Utilizados”, existente em cadaa das atividades do processo. Este
atributo contém as informacdes de
» Id do documento: Identifica um documento do moeelo
= Operacgdes: Identifica as operacdes que podem ai&gadas sobre aquele documento,

no decorrer da atividade. Estdo previstas, no modat operacbes de criacéo,
recebimento, leitura, versionamento, exclusdoezagiéio.

A representacdo grafica desta integracdo ocora@éstrdo desenho do documento,
com o seu id na parte inferior da atividade, owvs da representacdo grafica do
documento, no modelo do processo, se relacionaodo as atividades que o utilizam,
conforme pode ser visto na figura 5.8.

5.5 Submodelo organizacional

Uma das principais informacdes pertinentes a mgdetade um processo de
negocio sdo os atores que serdo alocados em caaladasnatividades previstas. Para
identifica-los, foi desenvolvido um submodelo origacional, que mapeia a estrutura
organizacional da empresa e as fungbes e habiiddeleada um dos seus funcionarios.
Com base neste submodelo, o analista pode definggras de negdcio, que irdo identificar
0s participantes que devem receber cada uma datadies do processo.

O seu principal objetivo € auxiliar, o analista, campreender a estrutura
organizacional da empresa que deve ser avaliadgmtdua modelagem dos processos de
negoécio, envolvendo, contudo, somente o0s aspeelesantes para a modelagem do
processo. Informacdes importantes sobre a orgaiozgge ndo sdo utilizadas no processo,
ndo devem ser modeladas.

Apesar de nao ter o propdsito de descrever detaihaicte a organizagdo, eventuais
mudancas estruturais podem alterar, radicalmergebmodelo desenvolvido e as regras de
alocacdo da atividades. Para minimizar estes efettosubmodelo proposto separa, de
forma clara e explicita, a descricdo da organizal@alescricdo do processo. Com essa
separacdo, pode-se modelar um Unico submodeloipag@amal, para todos os processos
da organizacao.

O submodelo organizacional é composto pelos sezugiémentos:
= Ator: identifica os participantes do sistema.

» Unidade Organizacional: identifica as diversas unidades de negdcio da esapeea
sua estrutura hierarquica.

» Sede:ldentifica as diversas unidades geograficas quepesa possuli.

= Time: representa um grupo de pessoas reunidas por utivolljemum. Normalmente,
formado para desenvolver um projeto, ou formar aoraissao, o time € composto por
atores que possuem um conjunto especifico de fanogeessarias para atingir a meta
proposta.

» Cargo: identifica o cargo que um determinado participapdssui dentro de uma
unidade organizacional.

» Habilidade: identifica as habilidades que cada ator possui.

» Papel: identifica uma determinada funcé&o ou responsakiédaompartilhada por um
ou mais atores dentro da organizagao.
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= Atributo: qualifica um elemento do submodelo, segundo oco€mpréprios de
avaliacdo, da propria organizacao.

Os elementos identificados acima relacionam-seeesit de modo a formar a
estrutura organizacional da empresa, conformeijadesentado, no diagrama de classes
da figura 4.5.

Uma vez definido o submodelo organizacional, aistegracdo com o submodelo
de processo ocorre através dos atributos de alaadi@o de distribuicdo, existentes na
atividade manual e de multitarefa. O primeiro aftibidentifica as regras que devem ser
avaliadas para identificar quais dos participanteslastrados no modelo organizacional,
podem executar uma determinada atividade. Esteutdré definido como uma expresséo
sobre os elementos do modelo organizacional quandpu avaliada, retorna com um
conjunto de atores. As regras definidas recebenesaue descrevem sucintamente o seu
objetivo e as identificam, no modelo de processo.

A regra de alocacao utiliza o seguinte conjunt@akvras chaves para montar a
expressao que identifica os participantes habdgad
» Sed€X): Indica que o participante deve estar alocado na Xath empresa.

» Unidade(X): Indica que o participante deve estar alocado ndadei organizacional X
da empresa.

» Time(X): Indica que o participante deve fazer parte do ¥me

» Cargo(X): Indica que o participante deve ter o cargo X, emautas unidades
organizacionais da empresa.

» FuncaaX): Indica que o participante deve ter a funcao X.

= Habilidade(X): Indica que o participante deve ter a habilidade X.

» Habilidade(X, Y): Indica que o participante deve ter a habilidadeot) um nivel Y.

» [Sede | UnidadeOrganizacional | Time | Ator ].Atriluto: Referencia um determinado
atributo de um dos elementos referenciados na pageerda da expressdo. A partir
desta referéncia, é possivel criar expressdesalagéo.

» PapelX): Indica que o participante deve possuir o papel X.

» ResponsavdlX): Aponta para o(s) usuario(s) responsavel(is) pdlmalexecucdo da
atividade X, nesta instancia de processo.

= ResponsavdiN): Aponta para o responsavel pela execucdo, nestanaist de
processo, pela enésima atividade anterior a atual.

= ResponsavdPapel): Aponta para o responsavel que executou a atividaalltima
vez que o papel indicado foi utilizado no processo.

» ExecutaProcedurgX): Permite a execucao de uma procedure, definida etagu@s
estruturado, que desenvolve uma légica propria patefinicdo do responséavel. Nesta
procedure, sdo utilizados os elementos convensiotki programas procedurdis
while, loop, for, ...) bem como comandos em SQL que buscanosd&in uma
determinada base de dados e processam estes cem@odwo resultado, a procedure
deve retornar uma relacédo de atores que atenddefiaglas na sua execucao.

As diversas expressdes podem ser montadas utiizemas operadores de unido
(V), intersecaorf) e negacao (!).

Uma vez identificados os atores que podem reaizdividade, o sistema ira buscar
o tipo de distribuicdo previsto. Esta informacadespecialmente util, quando a regra de
alocacgéo definida retorna mais do que um ator cpossivel responsavel da atividade.
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Nestes casos, o0 tipo de distribuicdo identifical(@g)aator(es) podera(édo) realizar a
atividade. Foram identificados os seguintes tipodidtribuicdo de atividades:

Votacéo: Utilizado para implementar a multitarefa.

Carga por tempo de trabalho:Encaminha a atividade para o participante que aver
menor carga de trabalho.

Carga por namero de atividades:Encaminha a atividade para o participante que tive
0 menor numero de atividades, na sua lista deltraba

Aleatoria: Escolhe, aleatoriamente, qual dos participangeexecutar a atividade.
Cronoldgica: Ordena os atores identificados e encaminha adatiei para o ator que
esta ha mais tempo, sem receber uma atividade.

Lista de trabalho: A atividade é enviada para a lista de trabalhadeg os atores. No
momento que um deles iniciar a execucdo da atigidadnesma é retirada da lista de
trabalho dos demais.

Indicacdo: A atividade é enviada para uma segunda pessadifickda pelo atributo
“Regra Responsavel Indicacdo”, que ira escolhea gprem deve ser enviada a
atividade. O ator responsavel é também uma exmregsé define a regra para
identificar o responsavel pela indicacdo. Quanda egyra retorna somente um ator, o
participante identificado ir4 receber esta ativelagd quando retorna mais de um ator,
utiliza o tipo de distribuicéo de lista de trabalho

Unidade " Funcio
Organizacional {:—/-—I
Cargos

Unidade

Organizacional [~L - - Funede .
Cargos

FIGURA 5.9- Representacao grafica do modelo organizacional

A figura 5.9 mostra a representacdo grafica do inodkganizacional. O primeiro

elemento representado, presente sempre no priméie do desenho, representa a(s)
sede(s) da organizacdo. Abaixo, sdo apresentadhgeasas unidades organizacionais que
compdem cada sede e as suas dependéncias. Caddeunmbssui um ou mais cargos
vinculados. Os cargos existentes em cada uma ddades sao identificados na parte
inferior do simbolo da unidade organizacional. Aac¢bes existentes em cada unidade
também podem ser representadas graficamente. @agounidade possua um conjunto
muito grande de funcdes vinculadas, € recomendadarasentacdo grafica somente das
mais importantes. Finalmente, os times sao formaapsartir da identificagcdo das funcdes
gue os compdem e, se possivel, das unidades caigamais de onde devem se originar 0s
atores que irdo compor este time.
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5.6 Informacdes sobre o processo

As informacbes sobre o processo de negécio idemtifi as caracteristicas e

condicdes pertinentes ao comportamento da insté@lecigrocesso como um todo. Foram
identificados os seguintes atributos:

Condicao de Inicio :ldentifica quais as condicfes necessarias par@liracexecucao
do processo de negécio. Possui um conjunto minima@ahdicdes que devem ser
atendidas para o disparo do processo.

Condicdo de Validade :ldentifica as condicBes necessérias para que augie do
processo seja valida.

Condi¢cbGes de Término :ldentifica as condi¢cdes que devem ser atendidasa, quee o
processo seja encerrado. Um processo pode tesdsssituacdes de fim. As condigcbes
de término identificam e validam cada uma destaagbes.

Tempo Previsto:ldentifica o tempo médio previsto para a execugiprdcesso, Como
um todo.

Tempo Critico: Identifica em quanto tempo, ap0ds o inicio do precgsle entrard no
seu periodo critico;

Tempo Limite: Identifica o tempo para a execucdo do processcs aqnie ele seja
considerado atrasado.

Data Limite: Identifica a data limite para a execucdo do pragesem que ele seja
considerado atrasado.

Processo de Tratamento de Excecaddentifica o processo de tratamento de excecao
principal do processo de negdcio. Serd o processcutado, quando ndo existir ou ja
tiverem sido executados todos os processos dengata de excecédo, indicados nos
subprocessos e atividadesworkflow,
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6 Estudo de caso: processo de requisicao de materiais

Com base no modelo definido no capitulo antermirdésenvolvido um protétipo
em Microsoft Visio[VIS2000], que permite, ao antlisrepresentar graficamente todos os
submodelos apresentados.

Para demonstrar todos os beneficios alcancadosocoovo modelo, este capitulo
apresentard um estudo de caso baseado no proeessguisicdo de materiais apresentado
na secdo 3.2.1. As secles, a seguir, irdo apresentadelagem deste processo, em cada
um dos submodelos propostos, descrevendo comoefta B modelagem de cada
submodelo e discriminando os principais beneficlmglos.

6.1 Submodelo de funcdes

No submodelo de fungbes, os sistemas e aplicaci@esap utilizados, ao longo do
processo, sado organizados em um diagrama que rguest de acordo com as suas
caracteristicas. A figura 6.1 apresenta o submadkefoncdes do processo de requisicédo de
materiais.

Foram identificados trés grandes conjuntos de agibes. O primeiro, de sistemas
de banco de dados, agrupa as aplicacdoes que adessanacoes de sistemas de banco de
dados. O segundo conjunto agrupa as aplicacOesnwidgelas para atender as
necessidades de automacdo do processo de negdeice®o apresenta as aplicacdes que
trabalham com gerenciamento de imagens.

No primeiro grupo, foram identificados quatro gisés: almoxarifado,
fornecedores, requisicdo de materiais e ordem d®ie Os trés primeiros ja existiam
dentro da empresa, sofrendo, porém, algumas d@tsam suas funcionalidades de modo
a atender as novas necessidades, enquanto quémo @iti criado para substituir o
documento de ordem de compra que existia em papel.

No sistema de requisicdo de materiais, por exemfdmm incluidas novas
informacgdes, gerando uma alteracdo de qualidad#ades. Foram desenvolvidas novas
aplicacbes para tratar estes dados, como por egemplaplicacbes “1.2.6 Cadastro de
Cotacdo” e “1.2.7 Emissao de Carta Convite”. Outiaicacdes foram desenvolvidas, para
integrar as informacgfes deste sistema aos depw® a aplicagdo “1.2.5 Relatorio de
Fornecedores da Requisi¢cao”, que se integra #&onsmsde fornecedores, e a aplicagcéao
“1.2.4 Entrega de Materiais da Requisicdo” quensegra ao sistema de almoxarifado. Ja
as aplicacoes existentes foram alteradas paralErgls novas informacdes dos sistemas.

No sistema de fornecedores, foram realizadas efiesa para incluir novas
informacdes e enviar os dados, sobre fornecedp@s o0 sistema de requisicdo de
materiais, enquanto que, no sistema de almoxarifaddesenvolvida uma nova aplicacéo,
para integra-lo ao sistema de requisicdo de materia

O sistema de ordem de compra foi desenvolvido pabstituir o documento em
papel, existente no processo manual. O sistemanpaxio por trés aplicacdes: a primeira,
invocada pelo processo automatizado, cria, autcaragnte, as ordens de compras, a partir
dos dados da requisicdo de materiais; a segundagi® permite a consulta e manutencao
destes dados e a terceira aplicacdo permite maeatividade automética altere a situagéo
da ordem de compra.
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FIGURA 6.1- Modelo de funcdes do processo de requisicdo deriaigt

O anexo A traz a descricao de todos os elementesapados neste modelo.
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A organizacdo das aplicacdes envolvidas e utiligada processo de negdcio,
através do modelo de funcbes, traz uma série defibers para a modelagem do sistema,
tais como:

» a identificacdo de todos os sistemas que saoaatdi pelo processo e as principais
caracteristicas de cada um destes sistemas;
* a organizacgdo hierarquica e funcional das aplicgc@teaves da identificacdo do perfil
de cada sistema e da forma como os sistemas sdmds/em modulos e aplicagdes;
* a identificacdo de quais sistemas podem, ou n@guséomizados e a necessidade de
customizacao de cada um dos sistemas envolvidpeogesso;
» a definicdo de datas limites para que ocorram esli@sacoes, sincronizando os
cronogramas das equipes de desenvolvimenteodeflow e de aplicacéo;
» a modelagem grafica da organizagdo destes sistgo@permitem, ao analista, atraves
da analise da sua representacao grafica,
» visualizar, em um unico local, o conjunto complete sistemas e aplicacdes
envolvidas;
= avaliar o perfil e as dependéncias entre esteseel@s
» identificar quais sistemas ja existiam, dentro m@resa, e quais foram criados para
atender as demandas geradas pelo processo demegoci
» identificar quais sistemas e aplicacbes podem smtowmizadas e quais as
caracteristicas de customizacao de cada elemento.

6.2 Submodelo de dados

O submodelo de dados apresenta as principais desidatilizadas ao longo do
processo de negdcio. Estas entidades sdo reprdasemian um modelo ER estendido, onde
séo incluidas informacdes relativas ao uso de eatidade, durante o processo de negocio.
A figura 6.2 apresenta o0 modelo de dados do proassequisicdo de materiais. Nele sao
representadas entidades vindas de quatro sistastatod. As entidades de cada sistema
encontram-se delimitadas por uma linha pontilhaday o0 nome do sistema apresentado no
seu interior.

O sistema de requisicdo de gasto contém as prie@pétidades do processo. Nelas,
sdo armazenadas as informacdes que tramitam ao tmgrocesso. Diversas entidades
foram customizadas, de forma a atender as necdssidgeradas com a automacao do
processo. Na entidade de requisicdo de materiaigmf incluidas as informacbes de
aprovador e ordem de compra; em funciondrio, foracluidos os campos de chave
publica, chave privada e email, além do relaciomdameom centro de custo, e, em centro
de custo, foi incluido o campo de chefia. J& adadt de cotacao foi criada para viabilizar
0 registro no sistema dos valores cotados em cadadedor.

O sistema de almoxarifado sé sofreu alteracbestidagle de saida de materiais,
onde foram incluidos os campos de id da requisitiionateriais e retirado. Com estes
campos, 0 processo de requisicdo podera reservamatgsiais antes que o solicitante os
retire no almoxarifado, debitando da quantidadal b estoque antes da saida fisica dos
mesmos. Esta informacéo cria uma integracdo castens de requisicdo de materiais.

O sistema de fornecedores teve a sua entidaderdecéulor alterada de forma a
armazenar o email do fornecedor e o prazo de entmegrdado. Este sistema, que ja se
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relacionava com o sistema de almoxarifado, coniagao da entidade de cotagcao, passou a
se integrar também ao sistema de requisi¢ao deiaiste

Finalmente, as entidades do sistema de ordem dpradoram definidas de modo a
contemplas as informacdes antes existentes no dodtande “Ordem de Compra”,
utilizado ao longo do processo manual.

FIGURA 6.2- Submodelo de dados do processo de requisicao s

O uso do submodelo de dados traz os seguintesitiesgbara a modelagem do
processo:
» a identificacao, clara e precisa, das principaiglades que sao utilizadas, ao longo do
processo de negdcio;
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a visualizacdo da estrutura de cada entidade ecdogpos importantes para a

implementacéo do processo;

* a visualizacdo das integracdes, ja existentes epdresistemas utilizados, e das
integracdes que surgiram devido a automacédo degsor

» aidentificacdo das entidades que foram incluédakeradas, no modelo de dados, para
atender as demandas do processo;

» a modelagem gréfica destas informacgfes, atravésndER estendido, que permite ao

analista:

» visualizar, em um Unico modelo, todas as entidagesparticipam do processo, 0
seu sistema de origem e os relacionamentos qu&emxisntre as entidades de
sistemas distintos e

» identificar as entidades que foram criadas ou adtes, devido a automacdo do
processo;

6.3 Submodelo organizacional

O submodelo organizacional representa a estrutararganizacdo utilizada para
realizar a alocacdo das atividades. O submodelesaptado, na figura 6.3, parte do
principio de que o processo sera executado somanteatriz da empresa, relacionando os
guatro setores envolvidos diretamente com o proassequisicdo de materiais.

Abaixo do nome de cada unidade de negocio € mastradrgo de chefia existente
na unidade. Todas as unidades possuem gerentes respansaveis, com excecao do
financeiro, cujo responsavel &€ um diretor. A figuigada a todas unidades, apresenta as
funcdes existentes em cada uma delas.

O uso do submodelo organizacional traz os segub#aeficios para a modelagem
do processo:

» avisualizacdo do organograma da empresa;

» aidentificacdo clara de quais unidades, elemenéogps e fungdes estdo envolvidos no
processo. Elementos que n&o séo utilizados, pacacao de atividades, ndo precisam
ser incluidos no modelo organizacional;

Matriz

FIGURA 6.3- Submodelo organizacional utilizado no processmedaisicéo de
materiais



115

» a separacao das informac¢des de processo, das agdeshierarquicas e estruturais da
organizagao. Desta forma, diversas mudancas ndwestiorganizacional ndo irdo gerar
alteracdes na definicdo do processo;

» a abstracdo ao definir um submodelo baseado n#westda organizacdo, de quem séo
0s participantes da organizacgéo, permitindo ao @mdtrador do sistema alocar, realocar
ou desalocar os participantes envolvidos no progessm precisar alterar a definicdo
do processo.

» a possibilidade de reaproveitar um mesmo submaulgianizacional, em mais de um
processo, caso eles utilizem um conjunto comuniedeentos organizacionais;

» apossibilidade de implementar este mesmo processoutras empresas ou sedes, sem
precisar alterar 0 processo;

» avisualizacdo da maior parte as informacfes azgaiunais da empresa, através de um
grafico claro e de facil compreenséo.

6.4 Submodelo de documentos

O submodelo de documentos organiza e classificasted documentos que séo
manipulados ao longo do processo de negdcio. Rdira-tb, o analista deve identificar os
tipos de documentos existentes, agrupando aqueles pgpssuam caracteristicas e
finalidades em comum e criando um novo tipo, noetmde documentos.

A tabela 6.1 e 6.2 apresenta 0 modelo de documenotpsocesso de solicitacéo de
materiais. Ele apresenta o tipo fiscal, que agtogas os documentos fiscais emitidos e
recebidos pela empresa, e o orcamento, que entaes os documentos de solicitacédo e
envio de orcamento da empresa e para a empresa.

No processo de requisicdo de materiais, 0 docuniisctd € representado por uma
nota fiscal, entregue pelo fornecedor, na chegadandrcadoria. Ja 0 orgamento esta
representado pela carta-convite, emitida pela esapggara solicitar, aos fornecedores, um
orcamento dos materiais que serdo adquiridos,cegoghmento enviado pelo fornecedor.

TABELA 6.1 - Tipos de documentos do processo de requisicacatkriais

Nome Descricdo Meio de Origem
Fiscal Documentos de comprovacdo fiscal dos gasto$apel
empresa

Orcamento | Documentos de solicitagdo e recebimen& Papel
orcamentos. Envolve tanto pedidos de orcamentos,

feitos pela empresa, como pedidos de orcamentgs dos
seus clientes.

TABELA 6.2 - Documentos envolvidos no processo de solicitagamateriais

Id Nome Finalidade Tipo

CONV | Carta-convite| Documento enviado para o fordegesolicitando gOrcamento
orcamento de um conjunto de materjais
especificados no documento. E impresso através do
sistema de emissdo de carta-convite.

ORC Orgamento Orcamentos  enviados pelos forneced@szamento
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informando os valores praticados para os produtos
cotados.

NF Nota Fiscal Nota Fiscal emitida pelo forneceg@ra atender |&iscal
ordem de compra emitida

A identificacdo e classificagdo dos documentos de processo, através do
submodelo de documentos, traz os seguintes beygefici
» a classificacdo dos documentos envolvidos no psocedravés do seu tipo, auxiliando
o analista a identificar os documentos que posstaacteristicas em comum ou que
possuem uma mesma finalidade;
» a identificacdo clara e precisa de todos os doctoregnvolvidos e a descricdo do
papel de cada um, ao longo do processo;

6.5 Submodelo de processo

O submodelo de processo apresenta as informacdgseptes ao desenho dos
processos, suas caracteristicas e dependéncisipBrimodelo a ser definido, ele integra,
na sua definicdo, todas as informacdes desenvslvidsdemais modelos.

O processo de requisicdo de materiais, definido @wm UGnico nivel de
representacao, ao ser modelado, foi dividido enprouesso principal, decomposto em trés
subprocessos.

O processo principal, de requisicdo de materigigs®enta as grandes etapas de uma
requisicdo: a aprovacao, a entrega, a compraeeabimento. A etapa de aprovagao, por
ser relativamente simples, ndo foi encapsulada mrswbprocesso. J& as demais etapas
tornaram-se subprocessos do processo de solicitagdo

Entidades

rogramas Documentos
1-CadastrodeQrdemdeCompra MNF -Mota Fiscal
3-Atualiza StatusdaOrdemde Compra
1-CadastrodeRequisicesdeMateriais

RM-RequisicdodeMateriais 1
1
2
2 2-AtualizaStatusdaRequisicdo
3
4

FI
1
IM-ltensda RequisicdodeMateriais 1
MAT-Almoxarifado.Materiais 1
SAl-Almoxarifado SaidadeMateriais 1
OC-OrdemdeCompra 1
FOR-Fornecedor 1

2-ConsultaeReservadeEstoque
1-CadastrodeFornecedores

FIGURA 6.4- Processo de solicitacdo de materiais
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E possivel consultar, através do grafico do pragesstipos de implementacéo, os
responsaveis, as condicdes de espera e o0s reatitz@slos em cada uma das atividade do
processo. A integracdo entre o submodelo de proces®s submodelos de dados,
documentos e funcbes ocorre através da vinculag@adh um dos recursos, apresentados
nos seus respectivos submodelos, as atividadesierales sdo utilizados. Esta vinculacao
pode ocorrer tanto através de icones presentesoddmtcada atividade, como atraves da
representacao destes elementos, como elementobmodelo de processo ligados, atraves
de uma seta, as atividades que os utilizam.

O processo de requisicdo de material, por ser woepso mais complexo, teve
todos os seus recursos representados dentro gaspratividades. Esta decisdo se deu em
prol da legibilidade do processo, de modo a namadei com um numero excessivo de
elementos, dificultando a sua leitura.

J& os demais processos, mais simples e com mesioergbs, tiveram 0s seus
recursos representados, explicitamente, no dessmipoocesso e vinculados as atividades
onde eles sdo utilizados. As setas, que ligam ogrses as atividades, informam as
operacoes que podem ser realizadas sobre cadangteme

A figura 6.4 apresenta o processo de solicitacaoaterial. Maiores detalhes, sobre
os atributos de cada uma das atividades destegsmoe de seus subprocessos, podem ser
obtidos no anexo B. Nele, estdo detalhadas todasmfasmacOes da atividade, as
integracbes com os elementos dos submodelos des,ddducdo e documento e as
transicoes condicionais que partem da atividade.

Notifica solicitantesobre

Entidades

RM-RequisicdodeMateriais Programas

I -ltens daRequisicdo deMateriais 1.2 1-CadastrodeRequisicSesdeMateriais
SAl-Almoxarifado Saidade Materiais 1.2 4-EntregadeMateriais daRequisicdo

FIGURA 6.5- Subprocesso de entrega do material

Cada atividade recebe um id, de acordo com a omfangue ela se encontra no
processo. A forma como deve ser atribuido o idadia@tividade pode variar, de caso para
caso, sendo este método somente uma sugestao.

As diferentes entidades, aplicacbes e documeniiogsadbs, ao longo do processo,
sao declarados na parte inferior do desenho, satililzados como referéncia para os
icones incluidos na parte inferior de cada ativedad

A figura 6.5 apresenta o subprocesso de entregaatierial. Por ser um processo
mais simples, foi possivel incluir, no seu grafics, recursos utilizados ao longo das
atividades do processo, vinculando cada recurstiiidades em que eles séo utilizados e
identificando as operacdes que sdo realizadas sabeerecurso, através da seta que liga os
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mesmos as atividades. A identificacdo das operag@izadas, em cada recurso torna o
grafico mais rico em informagdes, mas exige umdian&o cuidadosa para 0 mesmo ndo

se tornar confuso.

Entidades Programas

RM-RequisicacdelMateriais

I -Itens daRequisicdo de Materiais
MAT-Almoxarifado. Materiais
OC-OrdemdeCompra

IC-ltem OrdemCompra
FOR-Fornecedor

COT-Cotacdo

AMualizagao

1.1 2-CriacdcAutomaticade Ordemde Compra
1.2 1-CadasfrodeRequisicdesdelMateriais
1.2 2-AtualizaStatus daRequisicdo

125
1

"'j\-'"“‘“
Cor iy

A 35

Alalizags,

Documentos
CC-CartaConvite
ORC-Orcamento

-Relatériode FornecedoresdaRequisicdo
2.7-Emissdode CartaConvite
2.2-EnviodeOCviaEmailparaFornecedor
3 1-Sistemade Digitalizacdo

3 2-GerénciaEletrdnicadeDocumentos

FIGURA 6.6- Processo de solicitacdo de material

Consuiis

Entidades
OC-CrdemdeCompra

10C -Item de Ordemde Compra
FOR-Fornecedor
FUN-Funcionarios

Programas
1.1.1-Cadastroda OrdemdeCompra

2 1-Calculodo PrazodeEntrega
2.3-Envia Email sobre Atraso

FIGURA 6.7- Processo de recebimento
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Um exemplo do limite de elementos que devem seeseptados, N0S processos,
pode ser visto no subprocesso de solicitacdo demregmda figura 6.6, onde 0s recursos
estao representados, tanto dentro, como fora tédaales. Esta separacéo ocorreu, porque
a representacdo de todos os recursos, como elesndatprocesso, deixaria 0 mesmo
excessivamente poluido. Desta forma, foram reptades fora somente aqueles que sao
utilizados em mais de uma atividade.

Finalmente, a figura 6.7 mostra o subprocessockbmento de materiais.

Para validar o processo modelado com os usuanasvétos, o analista criou uma
nova visdo do processo, ocultando as atividadesreplezam operacdes mais técnicas e
deixando somente as atividades, que sdo clarasgsatsuarios durante a andlise do
processo de negocio. A definicAo desta visdo, canue “Analise do Processo de
Requisicdo de Materiais” (figura 6.8), criou um jcoro de supertarefas, detalhadas na
tabela 6.3.

Foi também identificado um conjunto de possivereefes que podem ocorrer, ao
longo do processo de negocio (tabela 6.4). O |lawade pode ocorrer cada uma destas
excecgdes, varia de caso para caso. A excecdo Bpardda a partir do pedido de
cancelamento da requisicdo, por parte do soligtgade ocorrer a qualquer momento do
processo. A segunda, disparada com o pedido desleamento da compra, por parte do
diretor financeiro, pode ocorrer em qualquer uma dévidades dos processos de
solicitacdo de compra e recebimento. Finalmentdtima ocorre somente na atividade de
cotacdo do material.

TABELA 6.3 - Relagao de supertarefas de uma visédo de processo

Super Tarefa Processo Atividades Envolvidas

Avisa ao solicitante que |&olicitacdo |Avisa ao solicitante que a requisicdo foi
requisicao foi reprovada de materiais|reprovada e
alterastatusda requisicao para reprovada

Realiza cotacdo do material|  SolicitacapRegistra que requisicéo esta "Em Compra"
de compra |Realiza cotagdo do material

Escolhe fornecedor d&olicitacdo |Escolhe fornecedor da solicitacédo
solicitagdo de compra |Geracgdo da ordem de compra

Aguarda chegada do material Recebime@alcula data de recebimento
Aguarda chegada do material

Envia email sobre atraso paRecebimentoAvisa fornecedor sobre atraso
fornecedor e recebimento Alerta recebimento sobre o atraso

Para trata-las, foram definidos dois processosati@nento de exce¢do. O primeiro
sera vinculado a todo o processo, sendo o progestdo de tratamento de exce¢do. Um
segundo processo sera criado para tratar as excE@oe E3, que podem ocorrer ao longo
do subprocesso de compras e recebimento. A exé&gmderia também ser tratada por
um terceiro processo, mas a criacdo deste terpeiesso de excecdo sO para tratar uma
excecdo, aumentaria a complexidade da solucddoi®@grocessos resultantes (figura 6.9)
séo detalhados no anexo B.
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TABELA 6.4 - Lista de Excec¢des do Processo

Evento | Nome Descri¢cdo
El CancelamentpDisparado a qualquer momento do processo pelatsolie, caso
da requisicao | este solicite 0 cancelamento da requisicdo em agwtam
E2 CancelamentpDisparado, entre o inicio do processo de solictadg compra e
compra o final da atividade de “Aguarda a Chegada do NHltemelo
diretor financeiro, caso ele solicite o cancelameafg compra do
material
E3 Fornecedor |Disparado pela atividade “Realiza Cota¢cdo do Malferquando
inexistente |ndo houver fornecedores cadastrados para um detetmi
material solicitado

7

Como € possivel verificar, o modelo desenvolvidoega, através dos seus
elementos graficos e de seus atributos, um conjgramde de informacfGes sobre o
processo de negocio. Estas caracteristicas, coadae ao longo deste trabalho como
essenciais, para a representacdo correta da dmlilzs processos de negdécios, foram
mapeadas com o objetivo de identificar e descrmdas as informagdes pertinentes, néo
s6 para a automacao de um processo de negocio, taoni@m, para detalhar todos os
aspectos importantes para o desenvolvimento derojetq deworkflow.

E possivel relacionar alguns dos beneficios agmgypelo submodelo de processo
desenvolvido:

» a classificacdo das atividades, de acordo com aimpéementacdo, em manual,
automatica, espera, multitarefa e subprocessocdlhes do tipo de implementacao, de
cada atividade, identifica a forma como a mesmaedréomportar e, consequentemente,
a forma como seré executado o processo;

» a definicdo de regras claras e precisas, sobrefib ges atores que irdo realizar cada
uma das atividades manuais do processo, atravésegtas que referenciam o
submodelo organizacional da empresa. Desta foenase separadas as definicbes de
processo das definicbes organizacionais da empresa;

» a definicdo de diferentes métodos de distribuigdtrabalho entre os atores habilitados
a executar uma mesma atividade;

» a identificacdo dos tempos previstos para a espeexecucdo de cada atividade,
permitindo, ao analista, avaliar os tempos presigtara a execucdo do processo, de
acordo com as suas caracteristicas e com o camparborrido pelo mesmo;

» a identificacdo das informacdes, originarias déesias de banco de dados, que sdo
utilizadas em cada atividade, bem como a idengifioadas atividades em que cada
entidade é utilizada e as operagfes que séo @adizBste cruzamento auxilia
» 0 analista, a validar o modelo junto com os usséeialesenvolvedores de outras

aplicacgoes;

» 0 projetista, a descobrir onde devem ser pesquessetarminadas informacdes e

= 0 suporte e a manutencdo do sistema, a identifoais atividades podem ser
impactadas por eventuais alteracfes de preenclunmntde estrutura de uma
determinada entidade;

» adefinicdo de regras para o tratamento de excag@wges dos mesmos mecanismos de
representacdo de processo ja utilizados, na maelago processo de negdcio,
facilitando o seu entendimento;
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Sol tz s
H B A Requisicio de Materiais

Atualizagao

w

Recebimento

Solicitacio de Compras

FIGURA 6.8- Visdo “Analise do Processo de Requisicdo de Maiteri

» a definicho de vérios niveis de tratamento de éaepermitindo, ao analista,
identificar, através da vinculacdo dos processodratamento, quais excecdes sao
tratadas em cada atividade. Além disso, o anafietie definir um tratamento em
camadas, onde as excecdes mais genéricas saodaefiem nivel de processo de
negécio ou de subprocessos, e as mais especificavisculadas diretamente as
atividades em que elas podem ocorrer. Apesar daigid de varios processos de
tratamento de excec¢do, as excecdes tratadas enouasgo NAo precisam ser repetidas
ao se definir um novo processo para uma atividadeg vez que as excecdes ndo
encontradas nos processos de tratamento das d#esidd#io buscadas, nos processos
mais genéricos;

* aidentificacao, clara e precisa, dos documentessgo utilizados, em cada atividade, e
as operacgbes que sao realizadas sobre os mesmxdgndo na compreensédo do
processo;

» a identificacdo, clara e precisa, das aplicacoes s@o utilizadas em cada atividade,
auxiliando o analista a identificar o conjunto derrdamentas que devem ser
disponibilizadas para o usudario para que ele ealizsua atividade, e auxiliando
também o gerente do projeto a programar o desamanto das aplicacbes auxiliares,
de modo que elas estejam disponiveis no momentquenforem realizados os testes
sobre um determinado processo de negocio;

» a definicdo clara das operacOes que sao realizatascada atividade, e quais
informagfes e aplicacdes o usuario utiliza parbzéeta, através da identificagdo dos
aplicativos, documentos e entidades que sao uldzao longo da atividade;
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o mapeamento do ciclo de vida, dos documentos edesl no processo, através da
identificagdo das operacdes que sdo realizadas stdma documento, em cada
atividade, mostrando ao analista onde os documeg®E®dos pelo processo, séo
criados e em onde eles séo utilizados;

Enfidades Programas

OC-Ordem deCompra 1.1.1-Cadastro daQrdemde Compra
IOC -Item Ordem de Compra

Processo de Tratamento de Excecio do Modelo

Entidades Programas
OC-OrdemdeCompra 1.4 1-CadastrodeFornecedores
FOR-Fornecedor

Processo de Tratamento de Exceciio de Compras e Recebimento

FIGURA 6.9- Processos de tratamento de excecao

a identificacdo das condi¢cbes necessarias pari@io de uma atividade e as avaliagbes
gue sédo realizadas para verificar se a atividadpoe ser encerrada, através da
avaliacao das preé e pos-condigdes, vinculadasidade;

a identificacdo do conjunto de informacdes e cdetignecessarias para o inicio de um
novo processo devorkflow e as condicdes que devem ser avaliadas, paramue u
processo possa ser encerrado, através da avatlaggwé e pds-condicdes, vinculadas
ao processo de negocio;

o desenvolvimento de diferentes visbes de um mesouesso, através de supertarefas,
permitindo ao analista adaptar o processo de acootl® oS conhecimentos e as
habilidades dos usuarios que deverédo validar cepsa; sem que para isso tenham que
ser realizadas alteracdes no mesmo;

O aumento no poder de expressao do grafico do ssoc@ermitindo que o analista,
através da sua representacao grafica do processss pvaliar:

= as atividades do processo e as suas dependéncias;
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os tipos de implementacao de cada atividade;

guem sao 0s responsaveis pelas atividades manuEsnaultitarefa, previstas no
processo;

qual o sistema que sera disparado em uma ativaladenatica,;

qual a condicdo de espera avaliada em uma atividlaéspera;

quais os documentos acessados, durante o deseneotei de cada atividade, e
guais operacdes podem ser realizadas sobre 0 mesmo;

quais sistemas e aplicacbes sdo utilizados, amlalegcada atividade, e quais
operacoes sao realizadas com eles;

quais as entidades que sdo acessadas, ao longdalatividade, e quais operacdes
séo realizadas sobre elas;
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7 Conclusao

O uso de sistemas deorkflow, nas organizacdes, tem se tornado uma solucdo
eficaz para solucionar os problemas relacionados cantrole de processos de
negocio[ZEN2001]. Contudo, apesar do grande nundgosistemas e modelos de
workflow, desenvolvidos pelos fornecedores e pelo meio atadéa tecnologia ainda nédo
possui um padrdo para a representagcédo dos prockssegocio.

Esta realidade pode ser observada na comparacé® diférentes modelos de
representacao de processos que foi realizada et@(BR, onde foi possivel constatar que
muitas das caracteristicas existentes em um modelse encontram presentes em outros
modelos. Apesar de cada modelo possuir diversa®gdortes, nenhum deles possui todos
os elementos de representacdo, necessarios pagaamar as caracteristicas da realidade
dos processos de negdcio, levantados inicialment@g&12001].

A falta destes elementos gera diversos prejuirmante a fase de andlise de um
projeto deworkflow, estando entre eles a impossibilidade de reprset modelo de
processo todas as informacfes identificadas noepsocde negdcio e a dificuldade de
validar o modelo desenvolvido junto aos usuaria®kidos.

A partir destas necessidades, este trabalho realizolevantamento para identificar
guais os elementos de representacdo que devenn exisim modelo de representacao de
processos para representar todas as caracteristiseantes na realidade dos processos de
negoécio. Este levantamento utilizou com base algudezenas de processos que foram
modelados e implementados pelo autor ao longo Himso8 cinco anos e uma pesquisa
bibliografica em artigos sobre a modelagem de [msms

Estes elementos foram utilizados como base paracomparagao entre alguns dos
modelos conhecidos da literatura e de fornecedayeserciais de produtos deorkflow,
onde foi verificado que nenhum destes modelos jp@sstodos o0s elementos identificados.

Para preencher esta lacuna, foi realizado um estigdodo identificar, em maiores
detalhes, quais as informacfes que devem ser cplaigas, em cada um destes elementos,
a fim de se descreverem todas as caracteristicamteadas nos processos estudados,
gerando um modelo de referéncia, descrito em UMM, que descreve os elementos de
representacdo necessarios, em um modelo de refag@eme processos, para modelar os
processos que foram estudados.

Este modelo de referéncia foi utilizado como bama p extensdo do modelo Wide,
um dos mais completos dentre os estudados, visasdmplementar os seus elementos de
representacdo, com todas as informacfes necesparasepresentar as caracteristicas da
realidade dos processos de negdcio que foram fidadtis nos processos estudados. Para
facilitar a representacdo dos processos neste mddebesenvolvido um protétipo de um
ambiente de modelagem de processos, em Microssift 000, utilizando-se os elementos
deste modelo, para representar 0s processos deimego

Com a finalidade de avaliar a eficacia deste nmd®ra representar 0os processos
gue foram utilizados como base para este estuddegenvolvido um estudo de caso com
um dos processos modelados pelo autor, onde pogleidentificados os beneficios que o
novo modelo trouxe, na representacdo de um proadssequisicdo de materiais, em
relacdo ao modelo utilizado originalmente.
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7.1 Contribuicdes

Ao término do desenvolvimento deste trabalho dejyies, foi possivel identificar
um conjunto de elementos de representacdo que dexastir em um modelo de
representacdo de processos, para representar idadealdos processos de negdécio
estudados. Acredita-se que, devido ao numero eeasitiade de processos estudados, estes
elementos identificados, que compdem o modelo odeegsos desenvolvido neste trabalho,
possam ser utilizados, com sucesso, para represautt®@s processos de negdcio com
caracteristicas semelhantes.

Ao realizar um estudo minucioso, sobre as inforraagfue devem ser representadas
em cada um destes elementos de representacatrabatbo apresentou diversos requisitos
da modelagem de processos de negécio que deveamadiaados, durante a fase de analise
de um projeto devorkflow, para a implementacéo desses processos. Este gstera ser
utilizado por profissionais da area como uma refgeé de consulta sobre algumas das
informacdes que devem ser levantadas com os usudwiprocesso durante a anélise do
processo de negdcio.

Os elementos de representacdo de processos ickhd$i também podem ser
utilizados como critérios de avaliagdo numa congiraentre diferentes modelos de
representacdo de processos. Esta comparacdo paddizada para auxiliar as equipes de
projeto a avaliar, objetivamente, os pontos fome$racos de diferentes modelos na
representacdo de processos com caracteristicathaates as estudadas pelo autor.

Com a definicdo de um novo modelo de representdedarocessos, as equipes de
projeto deworkflow passam a contar com um modelo, que atende as sitEmEs
identificadas nos processos estudados e que n&ocerapridas, de forma satisfatoria, por
nenhum dos modelos conhecidos pelo autor. Pardizéato seu uso, foi desenvolvido um
protétipo de Microsoft Visio 2000, disponibilizandpara estas equipes, um ambiente de
desenvolvimento de processos, com base neste mapuleleentado.

Por fim, o modelo apresentado constitui-se, também,uma referéncia para o
desenvolvimento de novos sistemas de gerénciavatkflow, que poder&o utilizar este
trabalho para enriquecer o modelo de representig@oocessos do seu sistema.

7.2 LimitacOes e trabalhos futuros

Por se tratar de uma tese de mestrado, com prafosdds para o estudo e
desenvolvimento deste trabalho, alguns pontos eramnf aprofundados como desejado e se
constituem em algumas sugestdes de trabalhos $uturo

A definicdo de um conjunto de regras de consistércivalidagdo dos elementos
representados, em cada um dos submodelos, peangtieé 0 proprio modelo validasse
algumas das caracteristicas dos processos de aggaoientando a qualidade do trabalho
desenvolvido. Eventuais problemas de modelagenpgderiam ser identificados por estas
regras, quando passam despercebidas durante defaslise do projeto, constituem-se,
em ultima andlise, em retrabalho, nas fases posterdo projeto.

Outra sugestdo seria o desenvolvimento de ftamework de modelagem de
processos, com base no modelo aqui proposto, dislizaria, as equipes de projeto, um
ambiente de modelagem que facilitaria a adoc&oatteto proposto neste trabalho.
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Finalmente, o mapeamento do modelo desenvolvide panetamodelo da WfMC,
gerando uma interface de comunicacao, viabilizaeavio dos processos representados no
modelo desenvolvido para as ferramentasvdekflow compativeis com a WfMC. Desta
forma, todo o esforco de modelagem gasto, duraetapa de analise, seria aproveitado nas
demais fases do projeto.
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Anexo 1 Definicado do Modelo de Workflow em XML

Este anexo apresenta a codificacdo XML do modelat&flow apresentado neste
trabalho. Ele apresentara o modelonaekflow através da definicdo dos cinco submodelos
apresentados.

A.1 Submodelo de documentos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schemamins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchenieelementFormDefau#t'qualified" attribute FormDefautt"unqualified>
<xs:elementhame"ModeloDocumentds
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="EditoresDocumentd>
<xs:elementef="TiposDocumentt>
<xs:elementef="Documento¥>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elementame"Documento’$>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="Document minOccurs"0" maxOccurs"unboundetf>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elemenhame"TiposDocumentt>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="TipoDocument® minOccurs"0" maxOccurs"unbounded>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elementhame="EditoresDocumente
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="EditorDocumentd minOccurs"0" maxOccurs"unboundetf>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemert
<xs:elementame"Documentt>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"TipoDocumentt type="xs:NMTOKEN"/>
</xs:sequence
<xs:attributename="id" type="xs:NMTOKEN" use="required/>
<xs:attributename="Titulo" type="xs:string use="required/>
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elementame"EditorDocumentt>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="Extensay>
</xs:sequence
<xs:attributename="id" type="xs:NMTOKEN'" use="required/>
<xs:attributename="Nome" type="xs:string use="required/>
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elemenhame="TipoDocumentt>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Descri¢cad type="xs:string minOccurs"0"/>
<xs:elemenhame"Templaté type="xs:base64BinatyminOccurs"0"/>
<xs:elemenhame"EditorDocumentd type="xs:NMTOKEN" minOccurs"0"/>
</xs:sequence
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<xs:attributename="1d" type="xs:NMTOKEN" use="required/>
<xs:attributename="Nome' type="xs:strind' use="required/>
<xs:attributename="MeioOrigen type="MeioOrigemTypé use="optional' default"Eletrénicd/>
</xs:complexType
</xs:element
<xs:simpleTypename"MeioOrigemTypé final="list">
<xs:restrictionbase"xs:string>
<xs:enumeratiovalue="Fisicd/>
<xs:enumerationvalue="Digitalizadd’/>
<xs:enumeratiowvalue="Eletrénicd/>
</xs:restrictiorr
</xs:simpleType
<xs:elementhame="Extensab block="restriction’>
<xs:simpleType
<xs:restrictionbase"xs:string>
<xs:minLengthvalue="2"/>
<xs:maxLengthvalue="4"/>
<xs:patternvalue="\.\w{1,3}"/>
</xs:restrictior
</xs:simpleType
</xs:elemer#
</xs:schema

A.2 Submodelo de dados

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<l-- edited with XMLSPY v5 U (http://www.xmlspy.com) iyduardo Britto (UFRGS)->
<xs:schemamins:xs="http://mww.w3.0rg/2001/XMLScheniaelementFormDefawt'qualified attribute FormDefau#t"'unqualified>
<xs:elemenhame"ModeloDado%>
<xs:annotation
<xs:documentatiorComment describing your root elemefxs:documentation
</xs:annotatior
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="Entidade¥>
<xs:elementef="Relacionamentds>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:element
<xs:elemenhame"Entidade%>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="Entidadé maxOccurs"unboundetf>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:element
<xs:elemenhame"Relacionamentds
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="RelacionamentomaxOccurs"unboundetf>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:element
<xs:elemenhame="Entidadé&>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Descri¢cad type="xs:string minOccurs"0"/>
<xs:elemennhame"SistemaOrigerhtype="xs:NMTOKEN"/>
<xs:elemenhame"Adaptacat>
<xs:simpleType
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumeratiowvalue="NOVA"/>
<xs:enumeratiovalue="INALTERADA"/>
<xs:enumerationvalue="CUSTOMIZADA"/>
</xs:restrictiorr
</xs:simpleType
</xs:elemer#
<xs:elementef="Atributos'/>
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</xs:sequence
<xs:attributename="sigla' type="xs:NMTOKEN" use="required/>
<xs:attributename"nome' type="xs:string use="required/>
</xs:complexType
</xs:element
<xs:elementhame"Atributos>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="Atributo" maxOccurs"unbounded>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elementhame="Atributo">
<xs:complexType
<xs:attributename="Nome" type="xs:strind use="required/>
<xs:attributename="Tipo" type="TipoDadd use="required/>
<xs:attributename="ChavePrimariatype="xs:booleat use="optional' default"Falsé&/>
<xs:attributename="OrigemNorkflow' type="xs:booleah use="optional' default"False/>
</xs:complexType
</xs:elemert
<xs:elementhame"Relacionamente
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"entidadestype="xs:NMTOKEN" maxOccurs"unboundety>
</xs:sequence
<xs:attributename"Nome" type="xs:string use="required/>
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:simpleTypename"TipoDadd>
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumeratiovalue="NUMBER"/>
<xs:enumerationvalue"STRING'/>
<xs:enumeratiomvalue="BOOLEAN"/>
<xs:enumeratiowvalue="DATE"/>
<xs:enumeratiovalue="BINARIO"/>
</xs:restrictiorr
</xs:simpleType
</xs:schema

A.3 Submodelo de funcdes

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schemamins:xs="http://mww.w3.0rg/2001/XMLScheniaelementFormDefawt'qualified attribute FormDefau#t"'unqualified>
<xs:elemenhame="ModeloFun¢6es
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="TiposSistemd$>
<xs:elementef="Sistema¥>
<xs:elementef="AplicacGes/>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemert
<xs:elemenhame="TiposSistemds
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="TipoSistema maxOccurs"unboundet!>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemert
<xs:elementhame"Sistema’s>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="Sistemd maxOccurs"unboundet{>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemert
<xs:elemenhame"Aplicacdes>
<xs:complexType
<xs:sequence
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<xs:elementef="Aplicacad maxOccurs"unboundetf>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemert
<xs:elementame"TipoSistem&>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemennhame"Descri¢ad type="xs:string minOccurs"0"/>
</xs:sequence
<xs:attributename="id" type="xs:NMTOKEN" use="required/>
<xs:attributename="nome' type="xs:string use="required/>
</xs:complexType
</xs:elemert
<xs:elementhame"Sistem&>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Descri¢ad type="xs:string minOccurs"0"/>
<xs:elemenhame"Maleabilidadé>
<xs:simpleType
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumeratiowvalue="MALEAVEL "/>
<xs:enumerationvalue="INALTERAVEL "/>
</xs:restrictiorr
</xs:simpleType
</xs:elemer#
<xs:choice
<xs:elemenhame"TipoSistema type="xs:NMTOKEN"/>
<xs:elemenhame"Sistemd type="xs:NMTOKEN'/>
</xs:choicer
</xs:sequence
<xs:attributename="id" type="xs:NMTOKEN" use="required/>
<xs:attributename"nome' type="xs:string use="required/>
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elemenhame="Aplicacad>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Descri¢cad type="xs:string minOccurs"0"/>
<xs:elemenhame"TipoAplicacds>
<xs:simpleType
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumeratiowvalue="WORKFLOW/>
<xs:enumeratiowvalue="INDEPENDENTE/>
</xs:restrictiorr
</xs:simpleType
</xs:elemer#
<xs:elemenhame"Histérica">
<xs:simpleType
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumerationvalue="EXISTENTE'/>
<xs:enumerationvalue="AUTOMACAO_PROCESSQO>
</xs:restrictiorr
</xs:simpleType
</xs:elemer#
<xs:elemenhame"TipoCustomizagabtype="CustomizagaoTypé&>
<xs:elemenhame"PrevisdoConclusdadype="xs:dat&/>
<xs:elemenhame"Alteracdes type="xs:string/>
</xs:sequence
<xs:attributename="id" type="xs:NMTOKEN" use="required/>
<xs:attributename"nome' type="xs:string use="required/>
</xs:complexType
</xs:elemert
<xs:simpleTypename="CustomizagaoTypefinal="list">
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumerationvalue="QUALIDADE"/>
<xs:enumerationvalue="INTEGRACAO"/>
<xs:enumerationvalue="INTERFACE/>
</xs:restrictior
</xs:simpleType
</xs:schema
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A.4 Submodelo Organizacional

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schema xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" elementFormDefault="qualified"
attributeFormDefault="unqualified">
<xs:element name="ModeloOrganizacional">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="Sedes"/>
<xs:element ref="UnidadesOrganizacionais"/>
<xs:element ref="Atributos" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="Habilidades" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="Papeis" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="LocalizacoesUnidade"/>
<xs:element ref="Atores"/>
<xs:element ref="Times" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Times">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="Time" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Atores">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="Ator" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Sedes">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="Sede" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="UnidadesOrganizacionais">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="UnidadesOrganizacionais"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="LocalizacoesUnidade">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="LocalizacaoUnidade" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Atributos">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="Atributo" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Habilidades">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
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<xs:element ref="Habilidade" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Papeis">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="Papel" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Time">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Membros" type="xs:ID" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="Nome" type="xs:string" use="required"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Ator">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Cargo" type="xs:string"/>
<xs:element name="Alocacao" type="xs:NMTOKEN"/>
<xs:element ref="CaracterizaAtributos" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="PossuiHabilidades" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="RealizaPapeis" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:ID" use="required"/>
<xs:attribute name="nome" type="xs:string" use="required"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Atributo">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Descricao" type="xs:string" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:NMTOKEN" use="required"/>
<xs:attribute name="nome" type="xs:string" use="required"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="CaracterizaAtributos">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="id_atributo" type="xs:NMTOKEN" use="required"/>
<xs:attribute name="valor" type="xs:string" use="required"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Habilidade">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Descricao" type="xs:string" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:NMTOKEN" use="required"/>
<xs:attribute name="nome" type="xs:string" use="required"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="PossuiHabilidades">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="id_habilidade" type="xs:NMTOKEN" use="required"/>
<xs:attribute name="valor" type="xs:string" use="required"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Papel">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Descricao" type="xs:string" minOccurs="0"/>
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</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" type="xs:NMTOKEN" use="required"/>
<xs:attribute name="nome" type="xs:string" use="required"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="RealizaPapeis">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="id_papel" type="xs:NMTOKEN" use="required"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Sede">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Comment describing your root element</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:complexType>
<xs:attribute name="id" type="xs:NMTOKEN" use="required"/>
<xs:attribute name="nome" type="xs:string" use="required"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="UnidadeOrganizacional">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="id" type="xs:NMTOKEN" use="required"/>
<xs:attribute name="nome" type="xs:string" use="required"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="LocalizacaoUnidade">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="sede" type="xs:NMTOKEN"/>
<xs:element name="UnidadeOrganizacional" type="xs:NMTOKEN"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id_localizacao" type="xs:ID" use="required"/>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

A.5 Submodelo de processos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schemamins:xs="http://mww.w3.0rg/2001/XMLScheniaelementFormDefawt'qualified attribute FormDefau#t"'unqualified>
<xs:elementame"ModeloProcesso
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementef="ProcessbmaxOccurs"unboundet!>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elementhame"Processt>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Nomé' type="xs:string/>
<xs:elemenhame"Condicaolnicid type="xs:string minOccurs"0"/>
<xs:elemenhame"CondicaoValidadetype="xs:string’ minOccurs"0"/>
<xs:elementef="Atividades/>
<xs:elementef="Transicoe¥>
<xs:elemenhame"id_processo_excecatype="xs:NMTOKEN" minOccurs"0"/>
<xs:elemenhame"Resultados
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Resultadd maxOccurs"unboundet
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Nome' type="xs:string/>
<xs:elemenhame"Descricad type="xs:string’ minOccurs"0"/>
<xs:elemennhame"CondicaoFim type="xs:string minOccurs"0"/>
</xs:sequence
</xs:complexType
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</xs:elemer#
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elemenhame"ProcessoVirtudb
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Nomé' type="xs:string/>
<xs:elemenhame"Descricad type="xs:string minOccurs"0"/>
<xs:elemenhame"AtividadesVirtuais>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"AtividadeVirtual>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame="Nomée' type="xs:string/>
<xs:elemenhame="Atividades>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenname="id_atividadé type="xs:NMTOKEN" maxOccurs"unboundet{>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemert
<xs:elementhame"Transicoe’s>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame="id_transicab type="xs:ID" maxOccurs"unboundet>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemert
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemert
</xs:sequence
<xs:attributename="id" type="xs:NMTOKEN'" use="required/>
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elementhame"TransicoesVirtuais
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"TransicaoVirtugh
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementhame"Sucessords
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemennhame="id_atividade_virtudl type="xs:NMTOKEN" maxOccurs"unbounded{>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemert
<xs:elemenhame"Predecessor&s
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"id_atividade_virtudl type="xs:NMTOKEN" maxOccurs"unboundet{>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elementhame="Atividades>
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<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elementhame"Atividade">
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Nomée' type="xs:string/>
<xs:elemenhame"Descricad) type="xs:string’ minOccurs"0"/>
<xs:elemenhame"id_processo_excecat/pe="xs:NMTOKEN"' minOccurs"0"/>
<xs:choice
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Tipo">
<xs:simpleType
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumeratiowvalue="AND"/>
<xs:enumeratiovalue"OR"/>
</xs:restrictior
</xs:simpleType
</xs:elemer#
</xs:sequence
<xs:sequence
<xs:elemenhame"TempoPrevistbtype="xs:duratiofi minOccurs"0"/>
<xs:elemenhame"TempoCriticd type="xs:duratiofi minOccurs"0"/>
<xs:choicer
<xs:elemennhame"TempoLimiteé' type="xs:duratiod minOccurs"0"/>
<xs:elemenname"DataLimite' type="xs:dateTim& minOccurs"0"/>
</xs:choicer
<xs:choicer
<xs:sequence
<xs:elemenname"Tipo" type="xs:NMTOKEN" fixed="AUTOMATICA"/>
<xs:elemenhame="id_aplicacad type="xs:NMTOKEN'/>
</xs:sequence
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Tipo" type="xs:NMTOKEN" fixed="ESPERA/>
<xs:elemenhame"condicad type="xs:strind/>
</xs:sequence
<xs:sequence
<xs:elemenname"Tipo" type="xs:NMTOKEN'" fixed="SUBPROCESSO>
<xs:elementef="Processtd>
</xs:sequence
<xs:sequence
<xs:choice
<xs:sequence
<xs:elemenname="Tipo" type="xs:NMTOKEN" fixed="MANUAL "/>
<xs:choice
<xs:elemenhame"Distribuicad>
<xs:simpleType
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumeratiovalues"AUTOMATICA_TEMPQO"/>
<xs:enumeratiovalues"AUTOMATICA_VOLUME "/>
<xs:enumeratiovalue="AUTOMATICA_ALEATORIA"/>
<xs:enumeratiovalues"AUTOMATICA_CRONOLOGICA'/>
<xs:enumeratiovaluee"MANUAL_ATIVA "/>
</xs:restrictiorr
</xs:simpleType
</xs:elemerw
<xs:sequence
<xs:elemenhame="Distribuicad type="xs:NMTOKEN" fixed="MANUAL_PASSIVA"/>
<xs:elemenhame="RegraResponsavelype="xs:string/>
</xs:sequence
</xs:choice
</xs:sequence
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Tipo" type="xs:NMTOKEN'" fixed="MULTITAREFA"/>
<xs:elemenhame="Distribuicad type="xs:NMTOKEN" fixed="VOTACAQO"/>
<xs:elementhame="quorunt type="xs:decimal/>
</xs:sequence
</xs:choice
<xs:elemenhame="RegraAlocacabtype="xs:string/>
<xs:elemenhame"TempoEsperatype="xs:duratiori/>
<xs:elemenhame"TempoAlocacabtype="xs:duratiori/>
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<xs:elemenhame"PreCondicabtype="xs:string/>
<xs:elemenhame"PosCondicabtype="xs:string/>
</xs:sequence
</xs:choicer
<xs:elemenhame"UsoEntidades
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Entidadé&>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"sigla_entidadetype="xs:NMTOKEN"/>
<xs:elemenhame="Operacab maxOccurs"unboundety
<xs:simpleType
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumerationvalue="INCLUSAQ"/>
<xs:enumerationvalue="ALTERACAQO"/>
<xs:enumerationvalue="CONSULTA'/>
<xs:enumerationvalue="EXCLUSAQ'/>
</xs:restrictiorr
</xs:simpleType
</xs:elemer#
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemers
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemert
<xs:elemenhame"UsoDocumentds
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Documentt>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame="id_documentb type="xs:NMTOKEN'/>
<xs:elemenhame="Operacab maxOccurs"unboundety
<xs:simpleType
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumerationvalue="CRIACAQ"/>
<xs:enumerationvalue="RECEBIMENTO'/>
<xs:enumerationvalue="LEITURA"/>
<xs:enumerationalue="VERSIONAMENTQO'/>
<xs:enumerationvaluse="EXCLUSAQ'/>
<xs:enumerationvalue="ALTERACAQO"/>
</xs:restrictiorr
</xs:simpleType
</xs:elemer
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemers
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elemenhame"UsoAplicacoe$
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Aplicacad>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame="id_aplicacabd type="xs:NMTOKEN'/>
<xs:elemenhame="Operacab maxOccurs"unboundety
<xs:simpleType
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumerationvalue="INCLUSAQ"/>
<xs:enumerationvalue="ALTERACAQO"/>
<xs:enumerationvaluse="CONSULTA'/>
<xs:enumerationvalue="EXCLUSAQ'/>
<xs:enumerationvalue="COMUNICACAQ"/>
<xs:enumerationvalue="RELATORIO"/>
<xs:enumeratiovalue="OUTROS/>
</xs:restrictiorr
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</xs:simpleType
</xs:elemerw
<xs:elemenhame="objetivo_usd type="xs:string minOccurs"0"/>
<xs:elemenhame"InterfaceAplicacat>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Parametrb maxOccurs"unboundety>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Nome' type="xs:string/>
<xs:elemenhame"Tipo">
<xs:simpleType
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumerationvalue="STRING'/>
<xs:enumeratiovalue"NUMBER"/>
<xs:enumeratiovalue="BOOLEAN"/>
<xs:enumeratiovalue="BLOB"/>
<xs:enumeratiowvalue"DATE"/>
</xs:restrictior
</xs:simpleType
</xs:elemerw
<xs:elemenhame="Descricad type="xs:string minOccurs"0"/>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemerw
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemerw
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
</xs:sequence
</xs:choicer
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:element
<xs:elementhame"Transicoe’s>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Transicad maxOccurs"unboundet>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"sucessords
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenname="id_atividadé type="xs:NMTOKEN" maxOccurs"unboundetf>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
<xs:elemenhame"predecessoras
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"id_atividadé type="xs:NMTOKEN" maxOccurs"unboundet{>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer
<xs:choice
<xs:elemenhame"Tipo">
<xs:simpleType
<xs:restrictionbase"xs:NMTOKEN">
<xs:enumerationvalue="DIRETA"/>
<xs:enumeratiorvalue"PADRAQ"/>
</xs:restrictiorr
</xs:simpleType
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</xs:elemer#
<xs:sequence
<xs:elemenhame"Tipo" type="xs:NMTOKEN" fixed="CONDICIONAL"/>
<xs:elemenhame"Nomé' type="xs:string/>
<xs:elemenhame"Condicad type="xs:string/>
</xs:sequence
</xs:choicer
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer#
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemert
</xs:schema
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Anexo 2 Modelagem do Processo de Requisicao de
Materiais

B.1 Submodelo de Funcdes

ModelodeFungGesdoProcessode
SolicitacdodeMateriais

o0 ‘ A " | e | - | T | :
- =] = ~ = Coctarmmsta
mad=lrdam madsR SistzmsdsCo = I~ -

| stusCOC = | C= | .
o] | | [@@]@ 70

FIGURA B.1- Submodelo de funcbes do processo de requisicamtiiais



140

B.1.1 Descricao dos Perfis

TABELA B.1 - Perfis do submodelo de funcbes do Psso de Requisicao de Materiais

Id: 1 [ Nome: | Sistema de Banco de Dados [ Sigla: | BD
Descrigdo: Sistemas e aplicagdes gue envolveansutta e manutengdo de informagdes do banco desdad

Id: 2 [ Nome: | Fungées d&orkflow [ sigla: | WF

Descrigdo: Conjunto de aplicagdes desenvolvidasmmente para automatizar determinadas tarefpsodesso automatizado.
Id: 3 [ Nome: | Gerenciamento de Imagens Sigla: | Gl
Descri¢ao: Conjunto de aplicagdes que realizagnagies pertinentes ao gerenciamento de imagens

B.1.2 Sistema de Ordem de Compra

TABELA B.2 - Elementos do submodelo de fun¢desidiema de Ordem de Compra

Id: 1.1 Nome: Sistema de Ordem de Compra Sigla: Sis OC

Maleabilidade: Maleavel Histdrico: Desenvolvido sthmizagéo: N&o Requer

Descricao : Sistema desenvolvido para substitsip@ens de compra em pap@&ipo Aplicacao : Independete
utilizadas no decorrer do projeto

Id: 1.1.1 Nome: Cadastro de Ordem de Compra Sigla Cad OC

Maleabilidade: Maleavel Histdrico: Desenvolvido sthmizagéo: N&o Requer

Descricao : Cadastro de Ordem de Compra onde @iaspodera incluir, alteraf,Tipo Aplicacéo : Independete
consultar e excluir ordens de compra cadastradas

Id: 11.2 Nome: Criacdo Automética de OC Sigla: OC Automat

Maleabilidade: Maleavel Historico: Desenvolvido gfmizacao: N&o Requer

Descrigéo : Procedure disponibilizada no sistemna gcebe como pardmetros|dspo Aplicacéo : Workflow
dados de uma ordem de compra e cria a ordem eonsist

Id: 1.1.3 Nome: Atualiza Status da Ordem de Camp} Sigla: Status OC

Maleabilidade: Maleavel Historico: Desenvolvido glmizagao: Nao Requer

Descrigao : Procedure disponibilizada para sisteemtéernos para alterar o statuq dé@o Aplicagéo : Independete

uma ordem de compra. Recebe como parametro o nidaesadem dé
compra e o status.

D

B.1.3 Sistema de Requisicao de Materiais

TABELA B.3 - Elementos do submodelo de fun¢besidiema de Ordem de Compra

Id: 1.2 Nome: Sistema de Requisicdo |&gla: RM
Materiais
Maleabilidade: Maleéavel Historico: Existente Cumsizacgao: Q/l
Descrigao : Sistema de cadastro de requisicdoaderiais utilizado pelos usuarip3ipo Aplicacéo : Independete
da empresa para solicitar materiais
Alteracgdes: Serdo incluidas informagdes sobresimatsira eletrdnica do gerente [dereviséo de 1. Semana
solicitante e criados procedimentos para permitie ¢ workflow| Conclusao:
atualize as informacdes
Id: 1.2.1 Nome: Cadastro de Requisi¢do de Maseria| Sigla: RegMat
Maleabilidade: Maleavel Historico: Existente Cumsitzacdo: Qualidade
Descricao : Aplicacéo de cadastro de requisicadmaleriais onde o usuario incliiiTipo Aplicagéo : Independete
altera, consulta e exclui as requisi¢ées no sistema
Alteracgdes: Serdo incluidas informagdes sobresimatsira eletronica do gerente [dereviséo de 1. Semana
solicitante e criados procedimentos para validessinatura eletrénica | Conclusao:
Id: 1.2.2 Nome: Altera Status da Requisi¢do Sigla Status
Maleabilidade: Maledvel Histérico: Desenvolvido dlmizacao: NA
Descricao : Procedure disponibilizada para sistezméernos para alterar o statug dépo Aplicacao : Workflow
uma requisi¢cdo. Recebe como parametro o nimer@qlasicédo e ¢
status.
Id: 1.2.3 Nome: Cadastro de Materiais Sigla: Caid
Maleabilidade: Maleavel Historico: Existente Cumsitzacao: Nao Requer
Descrigéo : Aplicacéo de Cadastro de MateriaiSidtema Tipo Aplicagéo : Independete
Id: 1.24 Nome: Entrega de Materiais da Requisi¢a | Sigla: Entrega
Maleabilidade: Maleavel Histdrico: Desenvolvido sthmizagéo: NA
Descricao : Aplicagdo que confirma a entrega daserais de uma determinaf@ipo Aplicagéo : Independete

requisicdo para o seu solicitante. Ao executa-laplicitante dever:
entrar com a sua assinatura eletrdnica para canfirmmentrega d
material, indicando ao sistema que é o propriocisafite que est
recebendo e que o0 mesmo esta de acordo com alisitagim. Uma vez
recebido, o sistema libera as reservas realizaddsbela de saida

3}
)
A

e
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materiais do sistema de almoxarifado.

Id: 1.25 Nome: Relatério de  Fornecedores | Sala: Rel Fornecedores
Requisi¢ao
Maleabilidade: Maleavel Histdrico: Desenvolvido sthmizagéo: N&o Requer
Descricao : Aplicacéo que ird montar um documentdendo todos os fornecedoleEipo Aplicagao : Independete
cadastrados para fornecer cada um dos materiagtadids em uma
determinada requisicdo e a sua situagao perantgeesa. Ira chamar,
para cada material da requisicéo, a aplicagdo,gérando um relatérip
com todas as informacdes.
Id: 1.2.6 Nome: Cadastro de Cotagdo Sigla: Gatdg@o
Maleabilidade: Maleavel Histdrico: Desenvolvido sthmizagéo: N&o Requer
Descricao : Aplicacdo onde o funcionério ir4 céidasas cotacdes enviadas pgltipo Aplicagéo : Independete
fornecedor no sistema e identificar qual o forneceescolhido para
fornecer os materiais da requisigao.
Id: 1.2.7 Nome: Emisdo de Carta Convite Sigla: art&Convite
Maleabilidade: Maleavel Histdrico: Desenvolvido sthmizagéo: N&o requer
Descricao : Aplicacédo onde o usuario pode emititass convites para fornecedof&dpo Aplicagao : Independete

selecionados solicitando a cotagdo de materiaisinde determinada
requisicdo.

B.1.4 Sistema de Controle de Almoxarifado

TABELA B.4 - Elementos do submodelo de funcdesidiemsa de Controle de

Almoxarifado

Id: 1.3 Nome: Sistema de Controle de Almoxarifado| Sigla: Almox
Maleabilidade: Maleavel Historico: Existente Cumsipaco: Integracdo
Descricao : Sistema existente no almoxarifado peadizar o controle de materigigipo Aplicagéo : Independete
existentes em estoque bem como a sua movimentaguéda e saida.
Alteracdes: Sera desenvolvida uma nova aplicag@&opgrmite a consulta automatidarevisao de 2. dia
ao estoque de um determinado produto Concluséo:
Id: 1.3.1 Nome: Consulta a Materiais Sigla: \Viaie
Maleabilidade: Maleéavel Historico: Existente Cumsipacao: N&o Requer
Descricao : Aplicagdo que permite ao almoxarifadonsultar se existe upiTipo Aplicacéo : Independete
determinado material.
Id: 1.3.2 Nome: Interface de Consulta e Resene Sigla: Estoque?
Estoque
Maleabilidade: Maleavel Historico: Desenvolvido nclusdo: 2. Dia
Descrigao : Aplicacéo desenvolvida no &mbito digto deworkflow para viabilizar g Tipo Aplicagdo : | Workflow

consulta ao estoque a partir de atividades autoasatiovorkflow, a partir
do cédigo de uma requisicdo de materiais. Castaexism estoque tod
0s materiais solicitados, esta aplicagdo resenes esateriais agendandd
sua saida mas registrando que os materiais n&u fetaados ainda.

S
a

B.1.5 Sistema de Fornecedores

TABELA B.5 - Elementos do submodelo de funcdesidiesa de Fornecedores

Id: 14 Nome: Controle de Fornecedores Sigla: rnéo
Maleabilidade: Maledvel Histérico: Existente Cumitzacdo: Interface
Descri¢ao : Sistema de cadastro e controle dacgitudos fornecedores da emprelsa  Tipo Aplicacdo :| Independete
Alteracdes: Os relatérios gerados pelo sistentiosgiterados para que eles possdrevisdo de 2. Semana

ser criados automaticamente pelorkflow através da execugao de upf@onclusao:

procedure que passa os filtros desejados, de meidbifizar a criacdo ¢

envio automatico do relatério ao cotador. Além dlissnovas

informagdes sdo incluidas no sistema, de modanaertes necessidades

do processo.
Id: 1.4.1 Nome: Cadastro de Fornecedores Sigla: CadForn
Maleabilidade: Maleéavel Historico: Existente Cumsizacgao: Qualidade
Descri¢ao : Aplicagdo de cadastro e consulta detedores. Tipo Aplicagéo : Independete
Alteracdes: Serdo incluidos dois novos camposed®a@ de entrega e email gBrevisdo de Nao Informada

fornecedor. O primeiro seré utilizado para calcalalata de chegada l&@oncluséo:

mercadoria enquanto que o segundo sera utilizada pmlizar og

pedidos e os controles de atraso através de atesdanviadas par

email.
Id: 14.2 Nome: Relatério de Fornecedores porekidt | Sigla: RelForn
Maleabilidade: Maleavel Historico: Existente Cumsizacgao: Integracao
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Descrigao :

Relatério que traz todos os forne@sigue suprem a empresa em
determinado material. O relatério também indicaigjdarnecedore
estao temporariamente desabilitados devido a atresentrega dos se

produtos.

UFipo Aplicagéo :

b

us

Independete

Alteracdes:

O relatério sera alterado para queedsa ser anexado a atividades
workflowja passando todos os parametros do mesmo.

Boevisdo de

Conclusao:

Nao Informada

B.1.6 Funcdes d&Vorkflow

TABELA B.6 - Elementos do submodelo de funcdes edilfuncdes devorkflow

Id: 2.1 Nome: Calculo de Prazos de Entrega Sigla: Calc Prazo

Maleabilidade: Maleavel Historico: Desenvolvido sBmizacao: NA

Descricao : Procedure criada paravorkflow que calcula os prazos de entregal @@o Aplicacdo : | Workflow
fornecedor escolhido para fornecer o material pavadem de compra

Id: 2.2 Nome: Envio de OC via Email p/ Fornecedor| Sigla: Oc Email

Maleabilidade: Maleavel Histdrico: Desenvolvido stmizagéo:

Descricao : Aplicacéo que ira enviar via emailralgdn de Compra para o forneceddipo Aplicagdo : | Workflow
escolhido solicitando a aquisi¢do do material

Id: 2.3 Nome: Envia Email sobre Atraso Sigla: dimtraso

Maleabilidade: Maleavel Histdrico: Desenvolvido stmizagéo:

Descricao : Envia email para um usuario indicadavés de parametros informand¢ Tipo Aplicagdo : | Workflow
atraso na entrega de uma determinada ordem de @ompr

Id: 2.4 Nome: Identifica Excegéo Sigla: Excecéo

Maleabilidade: Maleavel Historico: Existente Cumsipacao: NA

Descrigao : Rotina que busca as informag¢Bes sabexcec&o ocorrido e traz j@ipo Aplicagdo : | Workflow
mesmas para o ambiente do processo

Id: 2.5 Nome: Identifica Atividade Excecéo Sigla: Atividade

Maleabilidade: Maleavel Historico: Existente Cusipacao:

Descrigao : Rotina que busca as informacdes sohtiwidade onde ocorreu a exce¢ddpo Aplicagdo : | Workflow
e 0s atores que estavam com estas atividades

Id: 2.6 Nome: Aborta Processo Sigla: Aborta

Maleabilidade: Maleavel Historico: Existente Cumsipacao:

Descri¢ao : Rotina d@/orkflowque aborta um processo em execucao, encerrandp-ipo Aplicacdo : | Workflow

B.1.7 Gerenciamento de Imagens

TABELA B.7 - Elementos do submodelo de fun¢cbessistemas de gerenciamento de

imagens
Id: 3.1 Nome: Sistema de Digitalizacdo Sigla: GDI
Maleabilidade: N&o-Maleavel Histérico: Desenvotvid Customizacao: N&o Requer
Descrig8o : Sistema utilizado para digitalizarudnentos em papel Tipo Aplicagéo : Independente
Id: 3.2 Nome: Geréncia dsigla: GED
Documentos
Maleabilidade: N&o-Maleavel Histérico: Desenvotvid Customizacgao: N&o Requer
Descrigéo : Sistema de Geréncia Eletrénica de MDeatos da empresa que armazefhigo Aplicacao : Independente

a imagem de todos os documentos digitalizados.uPassa API padra
que permite a integracdo automatica com as apbsagiravés dp
execugao de pesquisas através da passagem de tpasaroen os filtrog

desejados.
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FIGURA B.2- Submodelo de dados do processo de requisicao teei

TABELA B.8 - Descricdo das Entidades que compdem o submodeladites

Entidade Sistema Origem Descricdo
Requisicao de Requisicao de Materiais| Armazena as principais rinégdes de uma requisicdo de material, identificand
Materiais solicitante, centro de custo, ...

Itens de Requisicdo

Requisi¢do de Material

s Armapsnitens de uma requisi¢ao, identificando osnmigesolicitados

Funcionarios

Requisi¢do de Materiaig

Cadastro aeiboarios da empresa

Centro de Custo

Requisicdo de Materiai

B

Cadastoenigos de custos da empresa

Material

Requisicdo de Materiais

Cadastro de Maitedo sistema de requisigao

Cotacéo

Requisicdo de Materiaig

Identifica as detagealizadas em diferentes fornecedores pardesitaruma determinada
requisicao

Ordem de Compra

Ordem de Compra

Cadastro de Odéertampras, geradas a partir das requisicdes deiaigt

Item Ordem Compra

Ordem de Compra

Itens da ordecom@ra, identifica os materiais que serdo adqsratravés da mesma
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Materiais

Almoxarifado

Cadastro de Materiais doesiga de almoxarifado

Entrada de Materiais

Almoxarifado

Identifica todes movimentagdes de entrada de materiais do alifaw@r gerando um
acréscimo no estoque

Saida de Materiais

Almoxarifado

Identifica todasnasvimentagdes de saida de materiais do almoxarifgedrando uma
subtragdo do estoque. Através do campo de retoaikiema identifica se o material ja saiu
efetivamente do estoque ou foi reservado e est@rdgudo a sua retirada.

Localizacdo Almoxarifado Cadastro de Almoxarifadasempresa
Fornecedor Fornecedor Cadastro de Fornecedoresipieega
Entrega Fornecedor Relac&o de entregas realizadasga fornecedor. Identifica a pontualidade dodoedor.
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B.3 Submodelo de Documentos
TABELA B.9 - Identificacdo dos tipos de documendasprocesso de requisicédo de

materials
Nome Descri¢do Meio de | Formato
Origem
Fiscal Documentos de comprovacao fiscal dos gastesnpresa Papel
Orgcamento Documentos de Solicitagdo e Recebimemt@rgamentos. Envolve tanto pedidos| &apel
orcamentos feitos pela empresa como pedidos dmentas dos seus clientes.

TABELA B.10 — Identificacdo dos documentos do processo de rie§aisle materiais

Id Nome Finalidade Tipo

CONV Carta Convite Documento enviado para o fordecsolicitando o orgamento de um conjup@rgamento
de materiais especificados no documento. E impragswés do sistema de
emisséo de carta convite.

ORC Orcamento Orcamentos enviados pelos fornecednfermando os valores praticadddr¢amento
para os produtos cotados.

NF Nota Fiscal Nota Fiscal emitida pelo forneceplna atender a ordem de compra emitida Fiscal
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B.4 Submodelo Organizacional

Matriz

Alrpae Comorss Recshims Firarcs

FIGURA B.4— Submodelo organizacional do processo de requisiedoateriais
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B.5 Submodelo de Processo

B.5.1 Processo de Requisicdo de Materiais

Repioak

Entidades Programas Documentos
RM-RequisicdodeMateriais 1.1.1-Cadastrode OrdemdeCompra NF -MNota Fiscal
IM-Itensda RequisicaodeMateriais 1.1.3-Atualiza StatusdaOrdemde Compra

MAT-Almoxarifado Materiais 1.2 1-Cadastrode RequisicGesdeMateriais

SAl-Almoxarifado. SaidadeMateriais 1.2.2-AtualizaStatus daRequisicao

OC-OrdemdeCompra 1.3 2-ConsultaeReservadeEstoque

FOR-Fornecedor 1.4.1-CadastrodeFornecedores

FIGURA B.5- Processo de requisicdo de materiais

TABELA B.11 - Informac¢des da Atividade “Avalia Ragicdo de Material”

Atividade: 1. Avalia requisicéo de Material

Responsavel: Chefe do Setor Implementa: Manual
Regra de Alocagdo: Unida@docaddqSolicitante)) e Cargo(Gerente) ou Distribuicéo: Ordem
Unidad€AlocaddSolicitante)) e Cargo(Diretor) Avaliacéo
Descrigao: Nesta atividade o chefe do setor doitsaite ird receber a solicitacdo de materiaisualista de trabalho e ird avaliar se
aprova ou reprova a solicitagio. Se aprovar, &leegistrar a sua assinatura eletronica, atrav@aplzagdes de requisicdo
de material.
Informagdes: RM.Requisicdo de Material (A/C) RMhkale Requisicéo (C)
RM.Funcionarios (C)
Aplicagdes: 1.2.1 Cadastro de Requisicdo de Matgklteragao/Consulta)
Tempo Espera: 5 dias Uteis Tempo Execucéo 15 gsnut
Tempo Alocagéo: 1 hora Tempo Critico: 4 dias Uteis
Aplicacdes
Nome: Cadastro de Requisicéo de Material | Id: [ 11.2.] Perfil: | Alt/Con
Objetivo: O chefe do setor ira utilizar esta aglé@ para consultar a requisicdo de material avedinda e indicar se aprova ou reprova a

requisicdo. Caso a aprove, ele deve utilizar agdfem de assinatura eletrdnica implementadas nzag@t, entrando com a sua
chave privada para realizar a assinatura do dodomen

Interface:
Nome Perfil Descrigdo
Cadigo da Requisi¢édo Numérico Cadigo da requisicéer avaliada
Operagdo String Operagao que sera realizada r@itacdo. Assume o valor A de Assinatura
Eletronica.
Transic6es Condicionais
Transi¢ao Condicao
Aprovado Verifica se a requisicdo de material &simada eletronicamente pelo usuério, consultadocsenpo

aprovador da tabela Requisicéo de Materiais estnphido.
Reprovado Verifica se 0 campo aprovador da tabetpRicdo de Materiais é nulo.
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TABELA B.12 - Informacdes da Atividade “Aviso aol®itante que a requisicao foi

reprovada’
Atividade: 2. Aviso ao Solicitante que a Requisicafoi Reprovada
Responsavel: Solicitante Implemen: Manual
Regra deAlocacao: | At(Bolicitante) Distribuicao: Lista
Trabalho
Descri¢ao: Solicitante é informado que a sua sigfin foi reprovada pelo chefe do seu setor.
Informagdes: RM.Requisicéo de Material (C) | RM.lteirsRequisicéo (C)
Aplicagdes: 1.2.1 Cadastro de Requisicdo de Mdt&bnsulta)
Aplicacdes
Nome: Cadastro de Requisicdo de Material Id: [ 11.2.] Perfil: | Consulta
Objetivo: Solicitante ir& consultar através deglicacéo qual a requisicdo que foi reprovada
Interface:
Nome Perfil Descricdo
Cadigo da Requisi¢do Numérico Cadigo da requisizéer avaliada
Operagdo String C — Consulta

TABELA B.13 - Informacdes da Atividade “Altera statda requisicéo para reprovada”

Atividade: 3. Altera Status da Requisicdo para Regrvada

Implementagao: Automatica
Descri¢ao: Atividade ira alterar o status da rsigéio de material para reprovada, finalizando dréemite.
Informagdes: RM.Requisi¢do de Materiais(Alt) |
Aplicagdes: 1.2.2 Atualiza Status da Requisicad (A
Aplicacdes
Nome: Atualiza Status da Requisigio [1d: [1.2.2 [ Periil: | Alteracéio
Objetivo: Passa o status da requisicéo reprovadaiha
Interface:
Nome Perfil Descrigdo
Cadigo da Requisi¢do Numérico Cadigo da Requisicser encerrada
Status String R

TABELAB.1

4 - Informacdes da Atividade “Verifica sxistem materiais em estoque”

Atividade: 4. Verifica se Existem Materiais em Estque

Implementagao:

Automatica

Descri¢ao: Atividade ir& verificar no sistema dim@xarifado se existe quantidade suficiente do rratsolicitado em estoque. $

existir, ird ja reservar esta quantidade de formarantir que outra requisi¢cdo néo o faca.
Informacgdes: Almox.Materiais(Alt/Consulta) | AlmoxiBa de Materiais (Inclus&o)
Aplicacdes: 1.3.2 Interface de Consulta e Resgevastoque (Alteragao/Consulta)

Aplicacbes
Nome: Interface de Consulta e Reserva de Estoque [d: 1 [132 [ Perfil: | Alt/Cons
Objetivo: Verificar se existe estoque suficienteapsuprir a requisicao e, caso exista, reservaaatglade desejada.
Interface:
Nome Perfil Descricao
Cadigo da Requisi¢do Numérico Cadigo da Requisitgiblateriais
Transi¢gbes Condicionais

Transicdo Condigdo
Existe Se existir alguma saida de material paegaisicdo do processo
Reprovado Se ndo existir nenhuma saida de materiala requisicdo do processo

TA

BELA B.15 - Informag6es da Atividade “Entrega Naterial”

Atividade: 5. Entrega do Material

Implementacéo:

SubProcesso

Descrigao:

Subprocesso que realiza a entrega thviala

TABELA B.16 - Informagfes da Atividade “Solicitacde compra”

Atividade: 6. Solicitacdo de Compra

Implementacéo:

SubProcesso

Descrigao:

Subprocesso de Solicitagdo de Comphdaderial

TABELA

B.17 - Informacgbes da Atividade “Recebimemi® ordem de compra”

Atividade: 7. Recebimento da Ordem de Compra

Implementacéo:

SubProcesso

Descri¢ao:

SubProcesso de Recebimento da Ord€uordpra
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TABELA B.18 - Informacdes da Atividade “Espera &dade chegada do material”

Atividade: 8. Espera Atividade “Chegada do Materiaf

Implementacéo:

Espera

Descri¢ao:

Atividade executada em paralelo comoogsso de Recebimento, realiza a sincronizagécacatividade “Chegada d
Material” para sincronizar a sua execucéo em pareéen a atividade seguinte de “Verifica Documerfissais”

o

Pré-Condicéo:

AtividadeAguarda Chegada do Material”)

TABELA B.19 - Informag6es da Atividade “Verifica domentos fiscais”

Atividade: 9. Verifica Documentos Fiscais

Responsavel: Avaliador Fiscal Implemen: Manual
Regra de Alocagéo:| UnidadEinanceiro”) e Carg@Avaliador Fiscal”) Distribuicao: Carga
Trabalho

Descri¢ao: Atividade enviada para um dos avaliesifiscais do financeiro para averiguar se todasfasmacoes fiscais preenchid
pelo fornecedor na nota fiscal preenchida estdacdedo com as regras da empresa. Se ndo estivefamanceiro entrg
em contato com o fornecedor e solicita a emissamuenova nota. A atividade s6 € encerrada Quarsitoa;ao estive
regularizada. Neste momento, o financeiro entrasistema de ordem de compra e preenche o numerotddiscal
emitida pelo fornecedor.

Informagdes: OC.Ordem de Compra (Atualiz/Consulta) | OC.Fornecedor (Consulta)

Aplicagdes: 1.4.1 Cadastro de Forneced(Zessulta)
1.1.1 Cadastro de Ordem de Compra (Alteragdo./Q@jsu

Documentos: Nota Fiscal

Pré-Condicéo:

Entrega pelo Recebimento do docuniisito de Nota Fiscal

Pés-Condigédo:

Campo Nota Fiscal da Ordem de Codgya estar preenchido

no

Tempo Espera: 2 dias Tempo Execugao: 4 dias

Tempo Alocacao: 3 horas Proc Excecdo:

Tempo Critico: 4 dias Tempo Limite: 6 dias

Aplicacbes

Nome: Cadastro de Fornecedores [1d: [1.4.1 [ Perfil: | Consulta

Objetivo: Aplicacéo utilizada pelo financeiro pagalizar a consulta aos dados do fornecedor de racelirar em contato com ele n
casos eventuais em que existam problemas com asnéotos fiscais.

Interface:

Nome Perfil Descricdo

CNPJ String CNPJ do Fornecedor

Operagdo String C de Consulta

Nome: Cadastro de Ordem de Compra [1d: [1.1.1 [ Perii: | Alt/Cons

Objetivo: Aplicacéo utilizada pelo financeiro pa@mparar o pedido realizado com a nota fiscal @ pagistrar o nimero da nota fiscal
momento em que a mesma estiver conferida.

Interface:

Nome Perfil Descrigdo

Codigo Numérico Cédigo da Ordem de Compra

Operagao String NF de Entrada de Nota Fiscal

TABELA B.20 - Informac¢des da Atividade “Encerra erd de compra”

Atividade: 10. Encerra Ordem de Compra

Implementacéo: Automatica
Descrigdo: Atividade ir4 alterar o status da ordencompra para encerrada, finalizando o seu gamit
Informacgdes: OC.Ordem de Compra(Alteracéo)
Aplicacdes: 1.1.3 Atualiza Status da Ordem de Carfhlteracao)
Aplicacbes
Nome: Atualiza Status da Ordem de Compra | Id: | 31.1.] Periil: | Alteracso
Objetivo: Passa o status da ordem de compra para E.
Interface:
Nome Perfil Descricdo
Codigo da Ordem de Compra Numérico Cadigo da Omie@ompra a ser atualizada
Status String E

B.5.2 Subprocesso de entrega do material

TABELA B.21 - Informag0des da Atividade “Notificaokcitante sobre material em

estoque”

Atividade: 5.1 Notificar Solicitante sobre Materialem Estoque

Responsavel:

Solicitante Implemen: Manual

Regra de Alocagéo:

Lista
Trabalho

At@olicitante) Distribuicao:
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Descrigao:
S

Atividade enviada para o solicitanferimando que a sua requisi¢éo ja foi aprovada eoquaterial ja estad aguardand

ua retirada no almoxarifado.

Entidades

RM-RequisicAodeMateriais
Il -ltens daRequisicao deMateriais
SAl-Almoxarifado_ SaidadeMateriais

Programas
1.2 1-CadastrodeRequisicGesde Materiais
1.2 4-EntregadeMateriaisdaRequisicdo

FIGURA B.6- Subprocesso de entrega do material

TABELA B.22 - Informacdes da Atividade “Separa nnatlesolicitado e registra

confirmacgao de recebimento”

Atividade: 5.2 Separa Material Solicitado e Registir Confirmacgdo de Recebimento

Responsavel: Atendente Almoxarifado Implemen: Manual
Regra de Alocagéo: Unida@dmoxarifado) e Funcg@étendente) Distribuicéo: Carga
Trabalho

Descri¢ao: Atividade enviada para o responsavel @endimento do almoxarifado para que seja sdpavamaterial solicitado pe
requerente e que foi encontrado no estoque. Umaeparado este material, ele ficar4 esperando gakcdante o venh
pegar no almoxarifado, quando entdo o solicitaréeentrar com a sua assinatura eletrdnica no sistegistrando
recebimento do material.

Informagdes: RM.Requisi¢do de Material (Consulta) RM.ltens de Requisi¢édo (Consulta)
Almox.Saida de Materiais (Atualizacéo)

Aplicacdes: 1.2.1 Cadastro de Requisi¢cdo de MaseiConsulta)

1.2.4 Entrega de Materiais da Requisigdo (Alteracéo

»TO

Tempo Espera: 4 dias Tempo Execugao: 1 hora
Tempo Alocagao: 1 hora Proc Excecao:
Tempo Critico: 14 dias Tempo Limite: 21 dias
Aplicacdes
Nome: Cadastro de Requisicéo de Materiais | d: [ 11.2] Perfil: | Consulta
Objetivo: Mostrar para o atendente quais os masagige devem ser resrevados para o solicitante
Interface:
Nome Perfil Descricao
Cadigo da Requisi¢do Numérico Cadigo da requisizéer avaliada
Operagdo String C de Consulta
Nome: Entrega de Materiais da Requisicdo Id: | 41.2.] Perfil: | Alteracsio
Objetivo: Solicita a assinatura eletronica do $lite que estd foi ao almoxarifado pegar o mdteridicando que esta recebend¢ o
mesmo e que esta de acordo com a sua solicitag@oaeyez recebido, o sistema libera as reservéizagas na tabela de saida
de materiais do sistema de almoxarifado
Interface:
Nome Perfil Descrigdo
Cadigo da Requisi¢édo Numérico Cadigo da requisiigimateriais
B.5.3 Solicitacdo de Compra
TABELA B.23 - Informacgdes da Atividade “Registraajrequisicdo esta em compra”
Atividade: 6.1 Registra que Requisicdo estd em com
Implementacéo: Automatica
Descri¢ao: Atividade ird alterar o status da reigéio de material para em compra, indicando quetertal ndo foi encontrado no
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almoxarifado e que esta sendo adquirido.
Informacgdes: RM.Requisi¢cao de Materiais(Alteracéo) |
Aplicacdes: 1.2.2 Atualiza Status da Requisi¢cate(Agao)
Aplicacdes
Nome: Atualiza Status da Requisicéo [1d: [1.2.2 [ Periil: | Alteracéo
Objetivo: Passa o status da requisi¢éo para “emp@gm
Interface:
Nome Perfil Descricdo
Cadigo da Requisi¢édo Numérico Cadigo da Requisicder atualizada
Status String C de “emdbnpra”

o
]
@

Aualizagao

Entidades Programas Documentos
RM-RequisicdcdeMateriais CC-CaraConvite
IM-Itens daRequisicdo deMateriais 1.1.2-CriacdoAutomaticade Qrdemde Compra ORC-Orgamento
WAT-Almoxarifado Materiais 1.2 1-CadastrodeRequisicSesde Materiais

OC-Ordemde Compra 1.2 2-AtualizaStatus daRequisicdo

1.2 5-RelatoriodeFornecedoresdaRequisicdo
1.2.7-Emissacde CartaConvite

IC -Item Ordem Compra
FOR-Fornecedor

COT-Cotacdo

2 2 -Envio de QC viaEmail paraFornecedor
3.1-Sistemade Digitalizacdo
3 2-GerénciaEletrénicadeDocumentos

FIGURA B.7- Subprocesso de solicitacédo de compra

TABELA B.24 - Informagbes da Atividade “Realiza @géo do Material”

Atividade: 6.2 Realiza Cotacdo do Material

Responsavel: Cotador Implemen: Manual
Regra de Alocagdo: Unida@ompras) e Fung@Ootador) Distribuicéo: Carga
Trabalho

Descri¢ao:

Atividade em que serd realizada a &otalps materiais solicitados. Para isso, o cota&doacessar o relatério
fornecedores da requisi¢é@o, que ira relacionarstoddornecedores habilitados a vender cada urprddsitos solicitados.
Uma segunda aplicagéo ird gerar cartas convites @stes fornecedores que serdo impressas e enyiaddax. O
fornecedor, por suar vez, ird devolver também pards orgamentos solicitados. Uma vez recebidasyngprador irg
digitalizar estes documentos e registrar os valorgados na aplicacdo de Cadastro de Orgamentos.

Informagdes:

Fornec.Fornecedor (Consulta) RM.CatélgiElusao)

RM.Materiais RM.ltens de Requisi¢do

Aplicagdes:

1.2.5 Relatérios de Fornecedores dmiRigao (Relatério)
1.2.6 Cadastro de Cotagao (Incluséo)
1.2.7 Emisséo de Carta Convite (Relatério)
3.1 Software de Digitalizacdo (Recebimento)
3.2 Geréncia Eletrdnica de Documentos (Inclus&o)

Documentos:

Carta Convite (Criagao)
Orcamento (Recebimento)

Pdés-Condigéo:

Deve existir, para cada item denmgtpelo menos trés cotacdes cadastradas

Tempo Espera: 2 dias Tempo Execugao: 6 dias
Tempo Alocagao: 4 horas Proc Excecdo:
Tempo Critico: 6 dias Tempo Limite: 8 dias
Aplicacdes |
Nome: Relatério de Fornecedores da Requisicdo | Id: [1.25 [ Perfil: | Relatério
Objetivo: A aplicagdo ir4 disponibilizar para o @so um relatério com todos os fornecedores caalda$ra vender para a empresa cad
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[ dos materiais solicitados.

las
no

o

do

res

Interface:
Nome Perfil Descricao
Cadigo da Requisi¢do Numérico Cddigo da Requisitgiblaterial
Nome: Emisséo de Carta Convite [1d: [1.2.7 [ Perii: | Relatério
Objetivo: Aplicagdo onde o usuario ir4 indicar uomjcinto de fornecedores e uma relacéo de mateldaiequisicdo que serdo solicita
para cada um destes fornecedores. Como resultasicacdo irda gerar cartas convites para esteededores escolhidos,
padrdo da empresa, e ira viabilizar para o cotagassibilidade de imprimir ou enviar a cotacédoguoail.
Interface:
Nome Perfil Descrigdo
Cadigo da Requisi¢édo Numérico Cadigo da Requisitgiblaterial
Nome: Cadastro de Cotacéo [Id: [1.2.6 [ Perfil: | Inclusédo
Objetivo: Aplicagdo onde o usuério ira registrarvafres cotados com cada fornecedor para cadaiahata requisicdo de materiaig
escolher qual o fornecedor escolhido. Estas infodes seréo utilizadas para gerar a ordem de comapasividade seguinte d
Workflow
Interface:
Nome Perfil Descrigdo
Cadigo da Requisi¢édo Numérico Cadigo da Requisitgiblaterial
Nome: Sistema de Digitalizagio [1d: [3.1 [ Perfil: | Recebim
Objetivo: Sistema utilizado para digitalizar osangntos recebidos
Nome: Geréncia Eletrénica de Documentos | id: ] 3.2 [ erfilP  ]Inclusio
Objetivo: Cadastrar das imagens digitalizadas stesia de GED.
TABELA B.25 - Informac¢bes da Atividade “Escolhe iecedor da solicitacdo”
Atividade: 6.3 Escolhe Fornecedor da Solicitacdo
Responsavel: Comprador Implemen: Manual
Regra de Alocagédo:| Unida@@ompras) e Func§Gomprador) Distribuicao: Carga
Trabalho
Descrigao: Nesta atividade o comprador seleciom@davaliar a solicitagdo de materiais e os valate cada fornecedor, indican
através da aplicacéo qual o fornecedor que ir&é@mno material.
Informagdes: RM.Requisi¢do de Materiais (Atual/Qons RM.ltens da Requisi¢édo (Consulta)
RM.Cotagao(Consulta)
Aplicagdes: 1.2.1 Cadastro de requisi¢éo de MatefAlteracéo)
3.2 Geréncia Eletronica de Documentos (Consulta)
Documentos: Orgamento (Leitura)
Pés-Condigéo: O atributo codfornecedor da soliétese material deve estar preenchido
T. Espera: 1 dia T. Execucdo: 1dia
T. Alocagao: 2 horas Proc Excecéo:
T. Critico: 2 dias Tempo Limite: 4 dias
Aplicacbes
Nome: Cadastro da Requisicéo de Material Id: [ 11.2.]Perfil: [ Alteracdio
Objetivo: Apresentar ao comprador a requisicao renpie que ele indique qual o fornecedor de men@cp escolhido para fornecer
material da requisi¢ao.
Interface:
Nome Perfil Descricdo
Cadigo da Requisi¢édo Numérico Cadigo da Requisitgiblaterial
Operagdo String F de escolha do Fornecedor
Nome: Geréncia Eletronica de Documentos id: ] 3.2 | erflP [ Consulta
Objetivo: Disponibilizar ao usuario a relagédo deaonentos anexados ao processo pelo cotador edimsen sistema de GED. Os valo
passados na interface realiza a busca de documgméopossuam no seu indice o campo NUM_REQ_MAT coralor do
codigo da requisicéo de materiais.
Interface:
Nome Perfil Descrigdo
Campo String NUM_REQ_MAT
Valor String Cédigo da Requisi¢do de Material

TABELA B.26 - Informacgdes da Atividade “Gera orde@ compra do material”

Atividade: 6.4 Gera Ordem de Compra do Material

Implementacéo:

Automatica

Descrigao: Aplicacdo que ird gerar, com base liitagdo de material e no fornecedor escolhidardem de compra do material,
Informagdes: OC.Ordem de Compra(Inclusdo) OC.ltede® Compra(Incluséo)
RM.Requisi¢cao de Materiais(Atual/Cons) RM.ltenRigjuisicao (Consulta)
RM.Cotagdo(Consulta)
Aplicacdes: 1.2.2 Criagdo Automéatica de OC (In&h)s
Aplicacbes
Nome: | Criagdo Automatica de OC [1d: [1.1.2 [ Periil | Inclusdo




153

Objetivo: | Cria automaticamente no banco uma ordemognpra com base na requisicio de material degsoc
Interface:

Nome Perfil Descricao

Cadigo da Requisi¢do Numérico Cddigo da Requisitgiblaterial

TABELA B.27 - Informag6es da Atividade “Solicitaavemail material ao fornecedor”

Atividade: 6.5 Solicita via Email Material ao Fornecedor

Implementacéo:

Automatica

Descrigao: Atividade em que a ordem de comprasiéaéa automaticamente ao fornecedor via correindglEo.
Informacgdes: OC.Ordem de Compra (Consulta) OC.@edem Compra (Consulta)

Fornec.Fornecedor
Aplicagdes: 2.2 Envio de OC via Email para FordecéEnvio)

Aplicacdes [

Nome: Envio de OC via Email para Fornecedor Id: | .2 2 | Peri | Envio
Objetivo: Enviar via email a Ordem de Compra apdavpara o fornecedor solicitando a compra do naateri
Interface:
Nome Perfil Descricao
Cadigo da OC Numérico Cédigo da Ordem de Compré#idara partir da requisicao

B.5.4 Subprocesso de recebimento

TABELA B.28 - Informagfes da Atividade “Calculo data de recebimento”

Atividade: 7.1 Calculo da Data de Recebimento

Implementacao: Automatica
Descri¢ao: Atividade onde sera realizado o caldaldata de recebimento de acordo com o dia dd@edd tempo habil de entrega
do fornecedor
Informacgdes: OC.Ordem de Compra(Consulta) | Fornecdeedor(Consulta)
Aplicacdes: 2.1 Célculo do Prazo de Entrega (Altéo)
Aplicacbes
Nome: Célculo do Prazo de Entrega [1d: [2.1 [ Perfil: | Alteracdo |
Objetivo: Aplicacdo que calcula o prazo de entrégdornecedor para uma ordem de compra especiftmioea este valor no atributo
“Data de Recebimento” deorkflow.
Interface:
Nome Perfil Descricao
Cadigo da Ordem de Compra Numérica Cadigo da Odle@ompra da Requisi¢do

TABELA B.29 - Informac¢des da Atividade “Aguardalaegada do material”

Ativiade: 7.2 Aguarda a Chegada do Material

Responsavel: Atendente Recebimento Implemen: Manual
Regra de Alocacéo: Unida@dmoxarifado) e Funcg@étendente) Distribuicéo: Lista de
Trabalho
Descrigao: Atividade enviada para os atendentecdebimento que informa a espera da chegada dégeterminado material. No
momento em gue chega este material, 0 atendei@ixd@no sistema encerrando esta atividade.
Informacgdes: RM.Ordem de Compra (Consulta) [ RM.I@mem Compra(Consulta)
Aplicacdes: 1.1.1 Cadastro de Ordem de Compraq@ia)
Data Critica: 1 dia antes da Data de Recebimento [ ta Denite: | Data de Recebimento
Aplicacbes
Nome: Cadastro de Ordem de Compra [1d: [1.1.1 T Perfil: | Consulta
Objetivo: Disponibilizar ao usuario do recebimeatordem de compra para que ele avalie se o md@r@itregue conforme solicitado
Interface:
Nome Perfil Descrigdo
Cadigo da Ordem de Compra Numérico Cadigo da Omie@ompra Vinculado a Requisicdo
Operagao String C de Consulta

TABELA B.30 - Informagbes da Atividade “Avisa forcedor sobre atraso”

Atividade: 7.3 Avisa Fornecedor sobre Atraso

Implementacéo:

Automatica

Descrigdo: Sistema envia um email para o fornedeftrmando que a entrega desta ordem de compragasada.
Informagdes: OC.Ordem de Compra (Consulta) OC.{edem Compra(Consulta)
Fornec.Fornecedor (Consulta)
Aplicagdes: 2.3 Envia Email sobre Atraso (Envialbs)
Aplicacbes
Nome: Envia Email Sobre Atraso [1d: [2.3 [ Perfil: | Envio
Objetivo: Envia um email para o usuario indicadorimando sobre o atraso na entrega de uma detetanordem de compra.
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INTERFACE

Nome Perfil Descricdo

Codigo da Ordem de Compra Numérico Cadigo da Omie@ompra vinculada & requisi¢do
Data Limite Data Atributo Data de Recebimentd/orkflow

Email String Campo email da tabela de fornecedor

Entidades

OC-OrdemdeCompra

10C -ltem de Ordemde Compra
FOR-Fornecedor
FUN-Funcionarios

Programas

Consiills

1.1.1-Cadastroda OrdemdeCompra
2.1-Calculodo PrazodeEntrega
2 3-EnviaEmail sobre Atraso

FIGURA B.8- Subprocesso de recebimento

TABELA B.31 - Informag6es da Atividade “Alerta ocehimento sobre atraso”

Atividade: 7.4 Alerta o Recebimento sobre Atraso

Implementagao:

Automatica

Descri¢ao: Sistema envia um email para o chefecebimento informando que a entrega desta orderordpra esta atrasada.
Informacgdes: OC.Ordem de Compra (Consulta) OC.@edem Compra(Consulta)
RM.Funcionarios (Consulta)
Aplicagdes: 2.3 Envia Email sobre Atraso (Envialbs)
Aplicacbes
Nome: Envia Email Sobre Atraso [2.3 | Perfil: | Envio
Objetivo: Envia um email para o usuario indicadorimando sobre o atraso na entrega de uma detetanordem de compra.
Interface:
Nome Perfil Descricao
Cadigo da Ordem de Compra Numérico Cadigo da Omie@ompra vinculada a requisi¢do
Data Limite Data Atributo Data de Recebimentd/darkflow
Email String Email do Chefe do Recebimento:
Unidad€¢Recebimento) e Car{@erente)

TABELA B.32 - Informac¢bes da Atividade “Encaminhmaaterial para o almoxarifado”

Atividade: 7.5 Encaminhar Material para o Almoxarifado

Responsavel: Despachante Recebimento Implemen: Manual

Regra de Alocagdo:| Unida@ddmoxarifado) e Funcd@®@espachante) Distribuicao: Carga
Trabalho

Descrigao: Solicita ao despachante do recebingarmentregar os materiais recebidos no almoxarifad

Informacgdes: OC.Item Ordem Comgfzonsulta) [

Aplicagdes: 1.1.1 Cadastro de Ordem de Compragi@ia)

Tempo Espera: 1 dia Tempo Execugao: 1 dia

Tempo Alocacao: 2 horas Proc Excecdo:

Tempo Critico: 2 dias Tempo Limite: 3 dias
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Aplicacdes
Nome: Cadastro de Ordem de Compra [Id: [1.11 | Perfil: | Consulta
Objetivo: Disponibilizar ao usuario do recebimeatordem de compra para que ele identifique os m&erserem entregues
Interface:
Nome Perfil Descricdo
Cadigo da Ordem de Compra Numérico Cddigo da Omle@ompra Vinculado a Requisicdo
Operagdo String C de Consulta
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B.6 Visédo “Analise do Processo de Requisicao de Maal”

AMualizagao

Comuniz o
2 3EmallATaso

Recehimento

Solicitacio de Compras

FIGURA B.9-Visdo “Analise do Processo de Requisi¢cado de Materi
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B.7 Processos de Tratamento de Excecao

B.7.1 Processo de excecédo de requisicao de matariai

Padra
0

Entidades Programas

OC -Ordem deCompra 1.1.1-CadastrodaOrdemde Compra
|OC -ltem Qrdem de Compra

FIGURA B.10- Processo de excecao de requisicdo de materiais

TABELA B.33 - Informac¢des da Atividade “Verificgoid de evento”

Atividade: 1. Verifica Tipo de Evento
Implementacao: Automatica
Descri¢ao: Atividade automatica que traz para biemte do processo as informag6es sobre o evewtwidm, preenchendo as
variaveis que identificam o perfil da exce¢éo
Aplicacdes: 2.4 Identifica Excecgdo (Consulta)
Aplicacbes
Nome: Identifica Excegéo [1d: [2.4 | Perfil: | Consulta
Objetivo: Busca os detalhes sobre o perfil da é@eg
TABELA B.34 - Informacg0es da Atividade “Avalia teahento de exce¢cdo necessario”
Atividade: 2. Avalia tratamento de excecéo necessar
Implementacao: Automatica
Descri¢ao: Atividade que busca maiores informagdbse a atividade e 0 processo onde ocorreu g&xceisando identificar qual
o tratamento que deve ser realizado
Aplicacdes: 2.5 Identifica Atividade Excecao (Qaltes)
Aplicacbes
Nome: Identifica Atividade Excec&o [1d: [25 | Periil: | Consulta
Objetivo: Busca maiores detalhes sobre a ativiganl@rocesso onde ocorreu a excegao
Transi¢bes Condicionais
Transicdo Condigdo
Aguarda Recebimento Se tiver ocorrido a excecaanteira execucdo da atividade de “Aguarda Chegadéatkyial”
Em Compra Se tiver ocorrido a excegao durante eugf® da atividade “Escolhe Fornecedor da Sol#&itag
TABELA B.35 - Informacgdes da Atividade “Compras cala pedido no fornecedor”
Atividade: 3. Compras Cancela Pedido no Fornecedor
Responsavel: Comprador Implemen: Manual
Regra de Alocacdo:; Respons#iescolhe Fornecedor da Solicitacéo”) Distribuicao: Lista
Trabalho

Descri¢ao: O comprador que escolheu o fornecegacaminhou o pedido de compra é avisado quedtacéio foi cancelada e deye

entrar em contato com o fornecedor para cancefmdalo. Para isso, ele tera a sua disposicéo eagb de ordem de

compra, onde ele podera consultar os dados da mesma
Informacdes: OC.Ordem Compra (Consulta) [ OC.lteme®r@omprgConsulta)
Aplicacdes: 1.1.1 Cadastro de Ordem de Compraq@ia)
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T. Espera: 1 dia T. Execucao: 1dia
T. Alocagao: 2 horas Proc Excecao:
T. Critico: 2 dias Tempo Limite: 3 dias
Aplicacdes
Nome: Cadastro de Ordem de Compra [1d: [1.1.1 [ Perii: | Consulta
Objetivo: Disponibilizar ao usuario que esta camoeb a ordem de compra os dados da mesma paifacitontato com o fornecedor
Interface:
Nome Perfil Descricdo
Codigo da Ordem de Compra Numérico Cadigo da Omie@ompra Vinculado a Requisigdo
Operagdo String C de Consulta

TABELA B.36 - Informac¢des da Atividade “Cancela end de compra”

Atividade: 4. Cancela Ordem de Compra

Implementagéao: Automatica
Descrigao: Ordem de compra é cancelada pelo sistem
Informagdes: OC.Ordem Compra(Alteracéo)
Aplicagdes: 1.1.3 Atualiza Status da Ordem de Gamp
Aplicacbes
Nome: Atualiza Status da Ordem de Compra | Id: | 31.1.] Periil: | Alteracgo
Objetivo: Passa o status da ordem de compra paceledo
Interface:
Nome Perfil Descricao
Cadigo da Ordem de Compra Numérico Cadigo da Omie@ompra Vinculado a Requisicdo
Status String C de Cancelado

TABELA B.37 - Informagfes da Atividade “Avisa resmavel sobre cancelamento”

Atividade: 5. Avisa Responsavel sobre Cancelamento

Responsavel: Responsavel Atividade Implemen: Multitarefa

Regra de Alocacdo:; Respons#@iévidade Excecéo) Distribui¢do: Lista Trabalho

Descrigao: Avisa todos os responsaveis que estas@outando a atividade do processo no momentocadoelamento que
solicitagdo foi cancelada

TABELA B.38 - Informag0des da Atividade “Aborta oquesso”

Atividade: 6. Aborta o Processo

Implementacéo: Automatica
Descri¢ao: Processo de Solicitagdo de Materiatlsoéado pelo sistema
Aplicagdes: 2.6 Aborta Processo
Aplicacbes
Nome: Aborta Processo [1d: [2.6 [ Periil; | Alteracéo
Objetivo: Aborta o processo de solicitacdo de Maier
Interface:
Nome Perfil Descricao
Processo String Solicitacdo de Materiais
Cadigo Instancia String Cédigo da Solicitagéo ddevlais

B.7.2 Processo de excecdo de compras e recebimento

TABELA B.39 - Informac¢des da Atividade “Verificgoid de evento”

Atividade: 1. Verifica Tipo de Evento

Implementacao: Automatica
Descri¢ao: Atividade automatica que traz para biemte do processo as informagbes sobre o evewtwidm, preenchendo &
variaveis que identificam o perfil da exce¢do
Aplicagdes: 2.4 Identifica Excegéo (Consulta)
Aplicacbes
Nome: Identifica Excegéo [1d: [2.4 | Perfil: | Consulta
Objetivo: Busca os detalhes sobre o perfil da ed@ecg
Transi¢gbes Condicionais
Transicdo Condigdo
Fornecedor Inexistente Se tiver ocorrido a exceftfante a execugdo da atividade de “Realiza Cotdoadaterial’ e o

tipo de evento for igual a E3

Cancelamento Compra Se o tipo de evento for ige@ a
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TABELA B.40 - Informagbes da Atividade “Indicar foecedor do material”

Atividade: 2. Indicar Fornecedor do Material
Responsavel: Solicitante Implemen: Manual
Regra de Alocagdo:| At(Bolicitante) Distribuicao: Lista
Trabalho
Descri¢ao: O solicitante é informado que néo faiomtrado fornecedor para o material solicitado® €je devera entrar em contato
com o cotador para informar pelo menos trés form®s que revendem o material solicitado f

{(T—

-0

Entidades FProgramas
OC-0Ordemde Compra 1.4 1-CadastrodeFornecedores

FOR-Formecedor

FIGURA B.11- Processo de excecao de compras e recebimentos

TABELA B.41 - Informac¢bes da Atividade “Registra sistema o novo fornecedor”

Atividade: 3. Registra no sistema o novo fornecedor
Responsavel: Cadastro Compras Implemen: Manual
Regra de Alocagdo:| Unida@@mpras) e Fung@Badastro) Distribui¢do: Lista Trabalho
Descricao: Cadastra no sistema os fornecedorgsdub pelo solicitante para o material requisitado
Informacéo: Fornecedor (Inclusao)
Aplicacao: 1.4.1 Cadastro de Fornecedores (Incjuséo

Aplicacbes

Nome: Cadastro de Fornecedor [1d: [1.4.1 T Perfil: | Inclusdo
Objetivo: Cadastrar os fornecedores de materi@s@o tinham fornecedores suficientes cadastratasg@zer a cotagao

TABELA B.42 - Informacgdes da Atividade “Cancela end de compra”

Atividade: 4. Cancela Ordem de Compra

Implementacéo: Automatica
Descri¢ao: Ordem de compra é cancelada pelo sistem
Informacdes: OC.Ordem Compra(Alteracéo)
Aplicacdes: 1.1.3 Atualiza Status da Ordem de Gamp
Aplicacbes
Nome: Atualiza Status da Ordem de Compra | Id: | 311 Periil: | Alteracgio
Objetivo: Passa o status da ordem de compra paceledo
Interface:
Nome Perfil Descrigdo
Codigo da Ordem de Compra Numérico Cadigo da Omie@ompra Vinculado a Requisi¢do
Status String C de Cancelado

TABELA B.43 - Informac¢des da Atividade “Avisa resm@vel sobre cancelamento”
Atividade: 5. Avisa Responsavel sobre Cancelamento

Responsavel: Responsavel Atividade Implemen: Multitarefa

Regra de Alocacdo:; Respons#févidade Excecéo) Distribuicéo: Lista Trabalho

Descri¢ao: Avisa todos os responsaveis que estas@outando a atividade do processo no momentocadoelamento que |a
solicitagdo foi cancelada

TABELA B.44 - Informagdes da Atividade “Aborta oqomesso”

Atividade: 6. Aborta o Processo

Implementagao: | Automética
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Descrigao: Processo de Solicitagdo de Materiaiséado pelo sistema
Aplicacdes: 2.6 Aborta Processo
Aplicacbes
Nome: Aborta Processo [1d: [2.6 [ Perfil: | Alteraco
Objetivo: Aborta o processo de solicitagdo de Mai®r
Interface:
Nome Perfil Descrigdo
Processo String Solicitagdo de Materiais
Cadigo Instancia String Cédigo da Solicitagdo ddevlais
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- Identificar bem o jargdo elementos de reprensetagéiacteristicas, ...

- Modelo de Processos ou Modelo\Werkflow

- Nao esta confuso a redefinicao do modelo para s&teda wide ?

- Separar os tipos de atributos na definicao do nowalelo, identificar quais séo
obrigatorios

Conclusodes

1) Criar uma BNF para representar as expresssoezadalk no modelo: condi¢des, regras
de alocacéo, ...

2) Criar uma aplicacdo em cima do IDS para modelagepracessos

3) Integracao de diversos artigos em um unico

Bibliografia
1) Referencias da Lucineia

Manual : Responsavel mudou para regra de alocadmstribuicao, foi excluido o tempo de
execucao, foi excluida a data critica

Funcoes : Incluido Tipo de Aplicacaoworkflow ou independente, Incluida alteracoes,
havia antes duas descricoes

Processo : Incluida condicao de validade, tirada dadtica,

Arrumar no desenho
1) No sistema, deve aparecer o historico, Custaraza
2) Incluir novamente figura do tipo de atividade

Bibliografia a pesquisa

1) Dissertacdo da Lucineia

2) Bibliografia da dissertagdo da Lucinéia
3) Artigos em analise

4) Artigos baixados no instituto

5) ACM

6) Pesquisa internet

7) Introducao aavorkflow

8) Indice do handbook

Lucineia :
[8] MATSUDA, Kelcy Mayumi. Andlise de Problemas pam Implantacdo d&Vorkflow S&o Paulo:
Universidade de Campinas (UNICAMP), 2000. Disséege Mestrado.
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