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Introducao Metodologia

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é o servico onde se > Realizamos observacOes assistematicas no cotidiano do servico de
desenvolve a Protecdo Social Basica (PSB), que objetiva prevenir situacdes de acolhimento do referido CRAS.

risco através de potencialidades e aquisicoes e o fortalecimento de vinculos _ _ )
familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de > Organizamos 0s documentos abaixo de forma que fosse possivel
vulnerabilidade social decorrente da pobreza com precario acesso aos servigos analisar as concepcoes de acolhimento.

plblicos e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos. Nas orientacdes técnicas do | | * Plano Nacional de Assistencia Social (PNAS, 2004); |
CRAS (2009), é relatado que as familias tém direito & escuta, a informacao, a * OrientacOes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
defesa, a provisao direta ou indireta ou ao encaminhamento de suas demandas de CRAS (BRASIL, 2009); _ o o

protecdo social asseguradas pela PNAS. « Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009);

» Cadernos dos Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) volume I e II.

Obj et|VO: Compreender como se constitui o processo de acolhimento aos

usuarios do CRAS Ampliado, no bairro Restinga (POA-RS) > Produzimos diarios de campo das atividades de observacdo e dos
encontros de discussao do grupo de pesquisa.

Discussao

# Constatou-se que o vale-transporte assistencial (VT) é o foco do acolhimento coletivo no CRAS, ou seja, o acolhimento centra nos
pedidos de VT para deslocamentos, tais como: servicos de saude, entrevista de emprego, presidio para visitar familiar, fazer

documentos, etc. Pratica instituida, pois quando nao ha VT, nao ha acolhimento.

# Por lado, em alguns acolhimentos coletivos foi realizada dinamica de grupo; espaco onde a relacao dialogica foi propiciada e, como
efeito, identificacao entre usuarios e discussao sobre garantia de direitos sociais.

# O VT é uma forma do usuario encaminhar algumas situacoes de sua vida e fortalecer seus vinculos como, por exemplo, buscar
emprego, visitar o filho ou marido que estao presos, solicitar uma documentacao.

# O VT é fornecido aos usuarios como uma ferramenta relevante com o intuito de propiciar uma maior autonomia, contudo, € um
beneficio limitado e com isso, € imposta uma série de condicionalidades para obté-lo, pois o usuario precisa comprovar para onde ira se

deslocar ...

# O VT é uma possibilidade de circulacao pela cidade, de apropriacao de um servico publico, um direito. Sera que o denominado
transporte publico e publico mesmo? No sentido de ‘para todos’? Se o sujeito quiser ir a um protesto no centro da cidade, ao um museu,

a um parque ou visitar alguém? Como faz? Talvez invente formas de faze-lo...

# O CRAS tem como objetivo principal “prevenir a ocorréncia de situacoes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacao do acesso
aos direitos de cidadania” (MDS, 2009a, p. 9). Assim sendo, anteriormente no CRAS era fornecida solicitacao para a segunda via de
documentacoes, depois de algum tempo, foi vetada essa solicitacao e o usuario era encaminhado para o tudo Facil. Ap6s essa mudanca
o pedido do VT cresceu substancialmente.

* Destaca-se que o termo acolhimento nao aparece nos documentos analisados.

* Na PNAS, seguranca de acolhida atua com as necessidades humanas, ou seja, direito, alimentacao, vestuario e ao abrigo.
Entende-se como uma das segurancas da politica de assisténcia social. Ela opera com a provisao de necessidades humanas e

autonomia. Ou seja, a concepcao de seguranca de acolhida é quase sinonimo de direitos sociais.

* Seguranca de Acolhida é um termo que aparece nos documentos da seguinte forma. No PAIF volume I, aponta-se que: “ter
acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades”; “receber orientacoes e encaminhamentos, com o objetivo de
aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais...” A seguranca de acolhida do PAIF refere-se nas respostas das demandas

apresentadas pela familia, reconhecendo-o com sujeito de direitos. Neste sentido, como compreender o acesso restrito ao VI?

* Ja no PAIF volume II, o termo “seguranca de acolhida” ndo aparece, mas emerge o termo ‘acolhida’, caracterizadas como acoes
planejadas junto com as familias.

* No documento “Tipificacoes de Servicos Socioassistenciais” € mencionado que os usuarios devem ter acolhidas suas demandas
interesses, necessidades e possibilidades; receber orientacoes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a

beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos. Pode-se
dizer que esta alinhado a PNAS.
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