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Marcacéo de elementos de processos da Notacdo e Modelo de Processos de Negdcio (BPMN)
em textos em Linguagem Natural.

O Gerenciamento de Processo de Negocio (BPM - Business Process Management) é
definido como um conjunto de métodos, técnicas e ferramentas para descoberta, analise,
redesenho, execucdo e monitoramento de processos de negécio. [1] O ciclo de vida de BPM
inclui seis etapas: (i) identificacdo de processos, (ii) descobrimento, (iii) andlise, (iv)
redesenho, (v) automatizacdo e (vi) monitoramento e controle de processos. Cada etapa do
ciclo de vida é de extrema importancia para a automatizacdo de processos em uma
organizacao.

A pesquisa apresentada neste resumo estd focada na etapa de identificacdo de
processos e tem como objetivo auxiliar uma pesquisa de mestrado (em andamento) [2]. O
objetivo da pesquisa de Iniciacdo Cientifica € auxiliar a identificacio em textos em
Linguagem Natural elementos de processos na Notacdo e Modelo de Processo de Negdcio
(BPMN), a partir de regras de mapeamento criadas no contexto da pesquisa de mestrado.
Desta forma, no contexto da pesquisa de iniciagdo cientifica estd sendo analisado diversos
textos em Linguagem Natural com base na seguinte metodologia: (i) marcar os elementos de
processos da BPMN nos textos, verificando quais regras de mapeamento foram utilizadas
para identifica-los; (ii) construir o modelo de processo a partir dos elementos marcados; (iii)
contabilizar a frequéncia das regras utilizadas; (iv) se necessario, sugerir a adicdo de uma
nova regra no conjunto.

Por conseguinte, a pesquisa de iniciacdo cientifica esta contribuindo para pesquisa de
mestrado, pois a de mestrado tem como objetivo criar uma ferramenta que possibilite apontar
as partes relevantes do processo de neg6écio no texto em Linguagem Natural. Ou seja, 0s
resultados da pesquisa de iniciacdo cientifica sdo e tém como objetivo: as marcagdes dos
textos, da etapa i, serdo usadas para conferir se os resultados da ferramenta estdo corretos,
dado que as partes relevantes do processo de negdcio no texto em Linguagem Natural
apontadas pela ferramenta devem ser as marcacdes, isto é, os elementos de processos na
BPMN; os modelos de processo, da etapa ii, serdo usados para visualizar se ha semantica nos
processos; 0os numeros de frequéncia de cada regra, da etapa iii, serdo usados para gerar
graficos ou ranque de regras com maior frequéncia presentes no texto; as novas regras, da
etapa iv, tornam o conjunto de regras de mapeamento mais completo.
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