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Uma interface de comunicagao em linguagem natural e um elo-
entre o usuario e o sistema com o qual o mesmo esta inter a
gindo. Ela é inteligente quando € capaz de aprender fatos -
novos com o usuario.Em sua construcao, devemos sempre sim -
plifica-la, restringindo o dominio de sua base de dados.Uma
forma de realizar esta simplificagao € restringindo o tipo
de informagao a ser armazenada. Precisamos, ainda, prever -
alguma forma para tratar dois fenomenos lingllisticos que o-
correm na linguagem natural, que sao: a eclipse e a anafora
entre frases.Eclipse ¢ a omissao de palavras numa frase, as
quais ficaram subentendidas.Anafora € a referencia,utilizan
do pronomes, a uma entidade jé antes definida. Finalmente ,
existem dois tipos de interfaces de comunicacao: as inter -
faces CONVENCIONAIS e as interfaces POR MENUS.Nas primeiras
o usuario e quem escreve a frase pelo teclado, enquanto que
nas ﬁltimas, 0 usuario constroi incrementalmente a frase

a cada ponto da construgéo, um menu apresenta todas as con-
tinuagoes aceitaveis para a frase. (FAPERGS)



