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RESUMO

No processo de desenvolvimento de software, uma parte muito importante é a escrita
e definicdo de regras de negocio. Elas definem como o negocio funciona e refletem com os
envolvidos trabalham. De maneira que serdo escritas com o intuito de serem traduzidas em
sistema automatizado. O problema é definir uma abordagem que torna a leitura destas o
melhor possivel. Nesse trabalho compararemos duas abordagens diferentes: Casos de uso
cujo as regras sao definidas de forma narrativa com o apoio de diagramas com histdrias de
usuario as quais sdo descritas focando no objetivo do usuario e detalhadas em varios cenarios

explicando comportamentos diferentes.

Palavras-chave: Caso de uso, Histéria de usuario.



A Comparison focused on the Interpretation Between Use Cases and User Stories with

Acceptance Scenario

ABSTRACT

In the process of software development, a very important part is writing and setting
business rules. They define how the business works and reflect how the involved work. So
they will be written with the intention of being translated into an automated system. The
problem is to define an approach that makes reading these the best possible. In this work we
will compare two different approaches: Use cases whose rules are defined in a narrative way
with the support of diagrams with user stories which are described focusing on the user's
objective and detailed in several scenarios explaining different behaviors.

Keywords: Use case, User story.
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1 INTRODUCAO

Uma das partes mais importantes do desenvolvimento de software é com certeza a
documentacdo dos requisitos. Nela, descrevemos como o sistema ird4 realizar suas
funcionalidades, os detalhes aos quais o desenvolvedor deve se ater para que 0 sistema
funcione corretamente, as descri¢es que facam com que o entendimento seja acessivel tanto
para 0s Usuarios leigos quanto para os usuérios técnicos, etc. ldealmente, os requisitos devem
ser claros, inequivocos, de facil compreensdo, completos e consistentes (Sommerville, 2011).
Na pratica isso € dificil de conseguir, pois cada participante do projeto pode entender de
forma diferente. Por exemplo, um requisito que define limitar um valor a um teto maximo, se
ndo for bem explicado, podera resultar em davidas tais como se valor pode ser igual a este
teto, ou se deve ser sempre menor.

As regras de negocio devem descrever os requisitos funcionais de modo que a
compreensdo facilitada a todos envolvidos. S&do quase sempre escritos em linguagem natural
e suplementados por documentos externos, tais como diagramas ou regras de interface.
Dentre as diversas maneiras de documentar requisitos podemos citar caso de uso (Larman,
2005) e historias de usuario associadas com cenarios de aceitacdo (Cohn, 2004).

Casos de uso sdao uma forma de representacdo de requisitos introduzida inicialmente
no método Objectory e posteriormente popularizada na UML e Processo Unificado. Em sua
forma mais simples, um caso de uso identifica os atores envolvidos em uma interagdo e da
nome ao tipo de interacdo. Essa €, entdo, suplementada por informacBes adicionais que
descrevem com detalhes a interacdo destes atores com o sistema, na forma de um fluxo
basico e de variantes. Informacéo adicional pode ser uma descri¢do textual, ou um ou mais
modelos gréaficos, como diagrama de sequéncia ou de estados da UML (Sommerville, 2011).
O nivel de detalhamento define os formatos de descricdo, comumente denominados
preliminar (apenas atores, nome do caso de uso e objetivo) e expandido (inclui ainda outras
informacdes, incluindo o detalhamento da interacdo) (Larman, 2005).

Alguns dos beneficios de casos de uso como expressdo de requisitos é o detalhamento
das necessidades do usuario do ponto de vista de um objetivo de interagdo com o sistema,
facilitando a compreenséo geral do futuro funcionamento. Como se da de forma narrativa a
interagdo com o sistema o0 caso de uso consegue capturar de forma estruturada o
comportamento do sistema e a integracdo que ha entre os elementos envolvidos, promovendo

uma comunicacao clara e sintetizada. No entanto, casos de uso também apresentam algumas
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desvantagens como a potencial ma identificacdo das estruturas de fluxo. Expressar cenarios
alternativos nao é uma tarefa facil, visto que quem esta lendo deve ficar sempre procurando
qual é o préximo passo ap6s um cenério alternativo. Ter de manipular outros diagramas para
expressdo/compreensdo dos requisitos, tais como os diagramas de estados ou de atividades, é
outro ponto negativo, ja que é necessario manter todos estes artefatos sincronizados em caso
de manutencdo (Sommerville, 2011).

Historias de usuario sdo artefatos de desenvolvimento utilizadas em sistemas
desenvolvidos segundo metodologias &geis. Funcionam como lembretes de funcionalidades
que agregam valor tanto para os clientes, quanto para quem ira produzir o software (Cohn,
2004). S&o muito parecidas com casos de uso no formato preliminar, pois ambos sao
utilizados para descrever os requisitos de maneira sintética um requisito pelo ator envolvido e
pelo objetivo descrito (Primo, 2011). Contudo, enquanto casos de uso expandidos descrevem
de forma mais narrativa como 0s usuarios se relacionam e usam um sistema, historias de
usuario sdo elementos de planejamento que s6 serdo detalhadas quando de sua consideracdo
em um ciclo de desenvolvimento. Elas devem ser curtas, simples e claras. Nelas devem ser
especificadas o ator, a acéo e a funcionalidade desejada.

Quando de sua consideracdo em um ciclo de desenvolvimento, uma histéria é
detalhada através de interacGes com o cliente ou seus representantes. Este entendimento entao
é traduzido em critérios de aceitacdo que serdo usados para avaliar a implementacdo da
funcionalidade ao final do ciclo. Recentemente, 0 uso de cenérios de teste como forma de
expressao destes critérios tem crescido, particularmente com a adocdo do BDD — Behaviour-
driven Design (Projeto baseado em comportamento) (North, 2006). Um cenario é em BDD
nada mais é que uma maneira de criar testes e descrever regras de negdcio focando no
comportamento do software.

Entre os beneficios de usar historias de usuarios com cenarios de aceitacao,
argumenta-se que a leitura e entendimento do requisito se torna simples, pois 0 usuario se
identifica com o0 que esta acontecendo através de exemplos concretos. Alem disto, 0s
diferentes cenarios podem guiar o desenvolvimento, servindo como base para o planejamento
e desenvolvimento orientado a testes. Outro beneficio é que se torna facil organizar quais
historias tém prioridades sobres as outras, como a descricdo é simples e sucinta a
interpretacdo de qual historia deve ser priorizada se torna mais fécil. No entanto, existem
algumas desvantagens em usar historias de usuario. Como elas podem envolver muitos
cendrios distintos, elas podem se tornar muito extensas, visto que exemplificar cada

comportamento da funcionalidade em cendrios pode acarretar em documentos bem grandes.



13

Apesar de ambas as comunidades declararem vantagens de um método em relagéo ao
outro, ndo ha estudos que analisem os beneficios de uma abordagem de expressdo de
requisitos sobre o outros. Pensando nisso decidimos desenvolver um estudo no qual
comparamos as duas abordagens, com o foco em facilidade de entendimento.

Os objetivos deste trabalho sédo:

e Utilizar o método GQM (Goal-Question-Metric) para definir formas de comparar
quantitativamente as duas abordagens;

e Desenvolver um experimento permitindo o levantamento de dados visando a
comparagao;

e Analise e interpretacdo dos resultados.

Nossos resultados mostram que historias de usuario com cenarios de aceitacao
levaram uma pequena vantagem tanto no quesito interpretacdo mais correta dos requisitos,
quanto no quesito rapidez de interpretar dos documentos.

O restante deste texto estd estruturado como segue. No Capitulo 2 é apresentada a
fundamentacdo tedrica necessaria ao desenvolvimento deste trabalho. No Capitulo 3 séo
descritos o experimento, o uso do modelo GQM para mensurar a comparacao, e os resultados
obtidos. O Capitulo 4 apresenta as conclusdes e trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PROCESSO DE SOFTWARE

Processo de software € o conjunto de atividades relacionadas que sdo usadas para
construir o software como um todo. Atualmente, novos softwares séo desenvolvidos baseados
em outros ja desenvolvidos, ou simplesmente por meio de extensdo, modificagdo ou criacao
de componentes de um sistema.

Existem muitos processos de software diferentes, no entanto todos devem envolver
quatro tipos de atividades genéricas (Sommerville, 2011):

1. Especificacdo do software. Atividades através das quais as funcionalidades do
software e suas restri¢cOes séo definidas.

2. Projeto e implementagcdo do software. Atividades que envolvem a produgdo de
software respeitando todas as regras definidas na especificacao.

3. Validacdo de software. Deve ser validado se o software desenvolvido esta de acordo
com as especificacdes que foram definidas.

4. Evolucdo de software. O software deve ser evoluido para atender as mudangas
propostas pelo cliente.

Analisando essas atividades é inegavel que o processo de construcdo de um software
passa obrigatoriamente no minimo por 3 dessas atividades. Na pratica essas atividades sdo
muitas complexas, e em vista disso é muito comum que essas etapas sejam dividas em sub
atividades para assim facilitar o trabalho, sub atividades que podem ser por exemplo,
validacdo de requisitos, projeto de arquitetura, testes unitarios, testes de integracdo, etc. Sem
esquecer que existem tarefas que ficam “de fora” do processo de desenvolvimento que sdo
documentacéo e gerenciamento do software.

Ao descrever e discutir os processos de software é muito comum identificar atividades
como especificacdo de um modelo de dados, especificacdo da interface que sera disposta para
0 usuario, a maneira de acesso e etc., bem como a organizacdo dessas atividades. Contudo,
assim como as atividades, as descri¢cdes do processo também podem incluir:

1. Produtos: Os resultados das atividades do processo. Podem ser documentos,
funcionalidades ou testes de automacéo.
2. Papéis: Identificacdo do que cada individuo dentro do projeto ira assumir. Podem ser

analistas, desenvolvedores, gerentes etc.



15

3. PrecondicBes e pos-condiges: Premissas que devem ser declaradas para serem
validadas antes e depois da producdo de um produto. Por exemplo: pode se ter
acertado com o cliente que todos os requisitos devem ter sido validados junto ao
cliente antes da criagdo do banco de dados. Ou que todos os produtos que foram
terminados devem ser imediatamente entregues ao cliente para validacao.

Os processos de software sdo complexos como um todo. E como todos os processos
intelectuais e criativos, dependem da tomada de decisdo e de julgamento de pessoas. Os
processos tém evoluido de maneira a tirar o melhor das pessoas e das organizacfes, ou até
mesmo em vista do sistema de software que estd sendo desenvolvido. Afinal, “ndo existe
bala de prata”, entdo a maioria das organizagdes desenvolvem em cima dos processos que
melhor se adaptam.

Na atualidade, dois sdo 0s processos mais utilizados para desenvolvimento de
software: os processos dirigidos a planos e 0s processos ageis (Sommerville, 2011).
Processos dirigidos a planos sdo aqueles em que todas as atividades foram previamente
documentadas e organizadas com bastante antecedéncia, € que se centra na producdo e
transformacédo de documentos. J& nos projetos &geis, o planejamento é feito gradativamente e
feito para periodos curtos de tempo, sendo assim mais facil de fazer mudancas nas
funcionalidades ou até mesmo no escopo de prioridade.

O RUP com certeza é um dos processos dirigidos a planos mais consolidado e
conhecido, ele prevé e documenta com detalhes em suas disciplinas atributos como tempo,

€SCopo e orgcamento.

2.2 RATIONAL UNIFIED PROCESS

O RUP (Rational Unified Process) (Sommerville, 2011) é um dos exemplos mais
populares de processos dirigido a planos. Derivados de trabalho sobre a UML e o Unified
Software Development Process, ele inclui elementos dos modelos de processo cascata e
iterativo-incremental. Assim sendo é facil de associar a ele boas préaticas na especificacdo de
requisitos, prototipacao e entrega incremental.

O RUP normalmente € descrito em trés perspectivas:

1. Uma perspectiva dindmica, que mostra a fase do modelo ao longo tempo.
2. Uma perspectiva estatica, que mostra as atividades realizadas no processo.

3. Uma perspectiva pratica, que sugere boas praticas a serem usadas no processo.
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De acordo com a perspectiva dindmica, RUP é constituido de quatro fases distintas

dentro do processo de software. Entretanto, diferentemente do modelo em cascata, no qual as

fases sdo mescladas com as atividades do processo, cada fase do RUP é estritamente

relacionada ao negdcio, e ndo a assuntos técnicos.

1. Concepcdo. Fase onde sdo estabelecidas as regras de negdcio do sistema. Sao

identificadas todas as entidades externas (pessoas e sistemas) que vao interagir com o
sistema e sdo definidas as interac@es. E avaliado o valor do sistema perante o negdcio
visando determinar a viabilidade do projeto.

Elaboracdo. Fase onde € desenvolvida uma compreensédo do problema, um framework
da arquitetura do sistema, o plano de projeto e a identificacdo dos riscos do projeto.
No fim dessa fase, um modelo com todos os requisitos para o sistema deve estar
pronto, tipicamente um conjunto de casos UML, uma descri¢do da arquitetura e um
plano de desenvolvimento.

Construcdo. Fase na qual € iniciada o desenvolvimento do software e especificacdo
dos testes. Durantes esta fase, partes do sistema sdo desenvolvidas em paralelo e
integradas posteriormente. O resultado é um sistema de software completo e uma
documentacdo que reflete o que foi desenvolvido, prontos para ser entregues ao
usuario.

Transi¢do. Fase final do RUP, na qual o sistema é entregue ao usuério ou colocado a
disposicao para a comunidade. Na concluséo dessa fase o cliente deve ter um sistema
de software documentado e funcionando corretamente em seu ambiente operacional.

A visdo estatica do RUP prioriza atividades que ocorrem durante o processo de

desenvolvimento. Ao todo sdo nove grupos de atividades que sé@o chamadas de disciplinas,

das quais seis séo identificadas como centrais, e trés de apoio. Como o RUP foi projetado

juntamente com a UML, cada workflow é ligado a modelos representados em UML. A tabela

2.1 resume as disciplinas centrais do processo unificado.

Tabela 2.1: Disciplinas centrais do processo unificado

Disciplina

Descricdo

Modelagem de negdcios

Os processos de negdcio sdo modelados
por meio de casos de uso de negdcio.

Requisitos

Atores que interagem com o0 sistema sdo
identificados e casos de uso s&o
desenvolvidos para modelar os requisitos
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do sistema. O principal resultado dessa
disciplina é a definicdo do sistema,
elaboracdo do escopo.

Anélise e projeto Um modelo de projeto é criado e
documentado  com modelos  de
arquitetura, modelos de componentes,
modelos de objetos e modelos de
sequéncia.

Implementagao Os componentes do sistema sdo
implementados e  estruturados em
subsistemas de implementagdo. A
geracdo automatica de codigo a partir de
modelos de projeto ajuda a acelerar esse
processo.

Teste O teste € um processo iterativo que é
feito em conjunto com a implementacéo.
O teste do sistema segue a conclusdo da
implementacéo.

Implantacao Um release do produto é criado,
distribuido aos usuarios e instalado sem
seu local de trabalho.

Fonte: Adaptado de (Sommerville, 2011, p35)

Neste trabalho abordaremos a disciplina de requisitos, em vista de termos criados
casos de uso para especificar os requisitos funcionais para serem comparados, e mais

especificamente os requisitos expressos na forma de casos de uso da UML.

23 METODOS AGEIS

Até a primeira década deste século, acreditava-se fortemente que 0 sucesso em
projetos de software estava relacionado a métodos centrados em um planejamento intenso e
cuidadoso, e sempre apoiado por uma série de documentos que facilitavam a comunicacao.
Contudo, os beneficios desta abordagem nem sempre eram percebidos, particularmente em
projetos de pequeno e médio porte, sendo que o planejamento e documentacao intensivos
eram vistos como sobrecarga, ao invés de agregar valor. A partir de entdo, a adocdo de
métodos &geis passou a ser considerada como fator de sucesso no desenvolvimento de
projetos de software (Gartner 2009). Nos dias de hoje, as empresas operam em um ambiente

global, com mudancas rapidas precisando responder a novas oportunidades e novos
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mercados, as mudancas constantes nas condi¢des econdmicas, e ao surgimento de produtos e
servigos concorrentes. Métodos ageis propdem um processo onde as mudancas podem ser
acomodadas mais facilmente e a menor custo.

Todos as vertentes dos métodos ageis baseiam-se em uma abordagem incremental,
sempre focando em entregas pequenas em curtos espacos de tempo, mas sempre com a ideia
principal de agregar valor ao cliente. Sdo adequados ao desenvolvimento de aplicativos cujos
0s requisitos de sistema mudam frequentemente, em vista dos planejamentos olharem sempre
para uma janela de curto espaco de tempo (Sommerville, 2011).

Contrapondo 0s processos baseados em planos populares na época, altamente
prescritivos e centrados em documentacdo, 0os métodos ageis tiveram seu inicio com a
publicacdo do manifesto agil (http://www.manifestoagil.com.br/):

Estamos descobrindo melhores maneiras de desenvolver softwares, fazendo-o e
ajudando outros a fazé-lo. Através desse trabalho, valorizamos mais:

e Individuos e interacdes do que processos e ferramentas.
e Software em funcionamento do que documentagéo abrangente.
e Colaboracéo do cliente do que negociacgéo de contrato.

e Respostas a mudancas do que seguir um plano

Ou seja, embora itens a direita sejam importantes, valorizamos mais 0s que estao a
esquerda.

Independentemente da estratégia agil que a corporacdo se propor a seguir, toda a
estratégia agil compartilha uma série de principios apontados na Tabela 2.2.

Tabela 2.2: Principios ageis

Principio Descrigéo

Envolvimento do cliente Os clientes devem estar intimamente no

processo de desenvolvimento. Seu papel
é fornecer e priorizar novos requisitos do
sistema e avaliar suas interacoes.

Entrega incremental O software é desenvolvido em
incrementos com o cliente, especificando
0s requisitos para serem incluidos em
cada um.

Pessoas, ndo processos As habilidades da equipe de
desenvolvimento devem ser reconhecidas
e exploradas. Membros da equipe devem
ser desenvolver suas préprias maneiras
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de trabalhar, sem processo prescritivos.

Aceitar mudancas Deve-se ter em mente que 0s requisitos
do sistema vao mudar. Por isso, projete
de maneira a acomodar essas mudancas.

Manter a simplicidade Focalize a simplicidade, tanto do
software a ser desenvolvido quanto do
processo de desenvolvimento. Sempre
que possivel, trabalhe ativamente para
eliminar a complexidade do sistema

Fonte: Adaptado de (Sommerville, 2011, p40)

Vale ressaltar também que o0s requisitos em projetos gerenciado com estratégia agil
sdo expressos em forma de histdrias de usuarios, ao contrario dos projetos que que seguem a
ideia do processo unificado que usa documentagdo de requisitos como casos de uso e
diagramas UML.

24 CASOS DE USO

Casos de uso sdo narrativas em texto que registram requisitos funcionais de um
sistema para satisfazer as metas do usuario. Eles influenciam muitos aspectos de um projeto,
e sevem de entrada para vérios artefatos subsequentes na definicdo dos requisitos (Larman,
2005).

Um caso de uso é formado basicamente por um ator e um cenario. O ator € algo com
comportamento, tal como uma pessoa, um sistema de computador ou uma organizacao.
Cenério é uma sequéncia especifica de acdes e interacdes entre atores e o sistema. Também
chamado de instancia do caso de uso. E uma histéria particular de uso ou um caminho através
do caso de uso.

Podemos concluir que um caso de uso € um conjunto de cenarios relacionados que
identificam caminhos de sucesso e fracasso. Descrevem também um ator usando um sistema
como meio para atingir um objetivo.

Um exemplo de caso de uso no formato estendido utilizando o formato proposto por

(Larman, 2005) é apresentado na Figura 2.1.



Figura 2.1: Caso de uso estendido da funcionalidade Cadastrar Acabamento

Sessdo do Ator

Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Usudrio acessa formulério de inclusdo de
acabamento.

3-Usudrio entra com dados do acabamento.

A-Usuario clica no botdo Salvar.

5-Sistema Ié os dados e faz a validacio.

6-Todos os dados passam na validagdo
e 0 sistema salva o acabamento no
banco de dados.

7-Sistema direciona usudrio para a tela
de listagem de acabamentos.

Sequencia Alternativa

&a. Nome ou valor do acabamento néo séo preenchidos

1-Sistema identifica que nem todos os dados obrigatarios foram preenchidos.

2-5istema informa mensagem de obrigatoriedade do respectivo campo.

6b. Nome & preenchido com mais de 100 caracteres

1-5istema identifica que o nome tem mais de 100 caracteres.

100 caracteres.

2-Sistema mostra uma mensagem de validagio de que o nome ndo pode ter mais de

bc. Valor € preenchido com um valor superior a 9595,99

1-Sistema identifica que o valor & superior & 9999,95.

gue 9955,95,

2-Sistema Informa mensagem de validagdo de que o valor deve ser menor ou igual

&d. Validagdo de nome dnico para o acabamento

1-Sistema identifica que ja existe outro acabamento com o mesmo nome.

nome informado.

2-Sistema mostra uma mensagem de validac8o de gue ja existe acabamento com

Fonte: Edson Andrade (2016)
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Alguns dos motivos de usarmos casos de uso é que temos objetivos e desejamos

computadores para ajudar a alcanga-los, em vista disso analistas inventaram muitos modos de

descobrir objetivos, mas os melhores ainda sdo os simples, familiares e objetivos. Assim

tornando mais facil a compreenséo, especialmente para os clientes que geralmente séo leigos

com assuntos relacionados a TI, contribuir para sua defini¢éo e revisao.

Casos de uso sdo uma boa maneira de manter tudo mais simples e de tornar possivel a

interpretacdo tantos para especialistas no dominio ou fornecedores dos requisitos que

participaram da construcdo dos casos uso.
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Outro motivo que qualifica o caso de uso € que eles enfatizam os objetivos e a
perspectivas do usuario, ao usarmos caso de uso conseguimos identificar quem esta usando o

sistema, quais sdo seus tipicos cendrios de uso e quais sao seus objetivos.

2.5 HISTORIA DE USUARIO COM CENARIOS DE ACEITACAO

2.5.1 Historia de Usuario

Histdrias de usuario descrevem funcionalidades com o objetivo de agregar valor ao
cliente e ao a equipe de desenvolvimento. S&o basicamente compostas de trés aspectos:

e Descricdo escrita usada tanto para planejamento quanto para documentacgéo.

e Conversacdes sobre historias servem para detalhar os aspectos da histéria.

e Testes que representam a compreensdo do requisito, e estabelecem critérios de
aceitacdo. Além disso, transmitem e documentam detalhes que sdo usados quando a
historias esta completa.

Em vista das histdrias de usuario serem tradicionalmente escritas a mao em um papel
de anotacdo, Ron Jeffries nomeou estes trés aspectos de CCC: Cartdo, Conversacdo e
Confirmacéo (Cohn, 2004). O cartdo representa o texto da historia, os detalhes sdo descritos
na conversagdo e a documentacao € feita na confirmacao.

Elas devem ser curtas, simples e claras. Nelas devem ser especificadas o ator, a a¢éo e
a funcionalidade desejada seguindo a seguinte estrutura proposta por (Cohn, 2004) ilustrada
na figura 2.2:

Figura 2.2:Estrtura de histdria de usuario

Eu comao...
Quero...

Para...

Fonte: Adaptado de (Cohn, 2004)

Dessa maneira conseguimos escrever historias de usuarios com cenarios de aceitacao
a partir de uma estrutura que especifica o ator, a acdo e a funcionalidade desejada.

e Ator: O interessado naquela funcionalidade, geralmente identificado com um papel.
e Acio: E o que o ator quer fazer. Utilizando aquela acio ele espera alcancar seu
objetivo dentro do sistema.
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e Funcionalidade: E o que o ator espera que aconteca ao realizar a agdo. Ou seja, € 0
resultado de executar a a¢do segundo a 6tica do ator. Também pode ser visto como
justificativa.

Seguindo essa estrutura temos o seguinte exemplo ilustrado na Figura 2.3:
Figura 2.3: Historia de usuério da funcionalidade de cadastrar acabamento

Funcionalidade: Use®l - Cadastrar Acabamento
Eu como usudrio do sistema
Quero cadastrar Acabamentos
Para que eu possa fazer Vendas e Orcamentos

Fonte: Edson Andrade (2016)

Alguns dos motivos que para utilizar usar histdrias de usuarios sdo (Cohn, 2004):
e Enfatizam comunicacao verbal.
e S&0 compreensivas por todos.
e Do tamanho certo para planejamento.
e Trabalham com desenvolvimento iterativo.
e Incentivam o adiantamento dos detalhes.
e Estimulam o projeto participativo.

Historias de usuério forcam uma mudanga para comunicacao verbal. Diferentemente
das outras técnicas de descrever requisitos que inteiramente se baseiam em documentacao.
Valorizando muito as conversas entre cliente e desenvolvedores. Como tem uma
compreensdo facilitada, duvidas sdo sanadas mais rapidamente, assim diminuindo o tempo
para interpretacdo de algo que sera desenvolvido. Como ndo usa de termos técnicos qualquer
integrante da equipe consegue compreender 0 que estd descrito. Sdo geralmente menores que
casos de uso o que facilita o planejamento e a estimativa para avaliar o que cabe e 0 que nao
cabe dentro de uma iteracdo. Trabalham de forma muito facil com desenvolvimento
incremental, visto que é muito simples pegar uma histéria grande e quebrar em varias
pequenas histérias. Como detalhar uma historia e seus testes de aceitacdo é ligeiramente
simples, histdrias sem muita importancia ou historias muito grandes que devem ser quebradas
podem ser facilmente deixadas para um proximo momento, assim enfatizando as histérias
que devem ser atendidas mais rapidamente. Encorajam tambeém o desenvolvimento
participativo, em vez de participacdo empirica, tornando assim todos os participantes mais

ativos e valorizados na concepg¢do do comportamento do software.

2.5.2 Testes de Aceitacao
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Testes de aceitacdo fazem parte do processo que permite verificar que as histérias
desenvolvidas estdo de acordo com que o cliente realmente espera. Em métodos ageis,
tipicamente sdo usados para preencher as varias lacunas que uma historia deixa. A
consideracéo de testes de aceitagcdo no processo pode ser vista como contendo dois aspectos:

1. Identificacdo: Anotar atrds do cartdo os casos de testes que deveram ser executados na
historia. Isto pode ser feito a qualquer hora que alguém achar que um novo critério de
aceitacao é necessario.

2. Executar os casos teste definidos a partir dos critérios que foram anotados com o
intuito de verificar que histdria foi implementada da maneira correta.

Os testes de aceitacdo devem capturar suposicoes feitas pelo cliente, assim assumindo
um critério basico que deve ser usado para avaliar se a histdrias estd completa e corretamente
implementada. Este critério é usado para evitar que a historia tenha excesso ou escassez de
testes de aceitacdo, o que pode acarretar num esforco demasiado ou num esforco por de mais
moderado.

Testes aceitacdo provém também uma grande quantidade de informacdo que o0s
desenvolvedores (projetistas e programadores) podem usar como apoio no projeto e
codificacdo das historias. Esta informacdo se torna ainda mais valiosa quando é descrita antes
do desenvolvimento, fazendo que os desenvolvedores se preocupem em codificar alguma
deciséo que o sistema deve ser capaz de tomar.

Idealmente, a discusséo entre cliente e desenvolvedores se reflete nos detalhes que se
tornam os testes. No entanto, no inicio da iteracdo o cliente deveria ser capaz de ler as
histdrias e auxiliar a escrever testes que achar importantes. Uma boa maneira de para fazer
isso € ler as historias e fazer as seguintes questdes (Cohn, 2004):

e O que mais os desenvolvedores precisam para desenvolver esta histéria?

e O que eu estou assumindo sobre a histdrias que devera ser implementado?

e Quais sdo os comportamentos que a histéria deve tomar quando toma um caminho
diferente do esperado?

e O que pode acontecer de errado durante a historia?

Basicamente, historias de usuarios refletem funcionalidades dentro de um projeto real.
O autor da historia tem claramente ideia do que deve acontecer para cada comportamento
dentro historia. As expectativas sdo descritas na parte da frente do cartdo enquanto os testes
sdo descritos na parte de traz. Outro detalhe importante é que as expectativas do cliente sejam

descritas em alguma parte do cartdo antes que os desenvolvedores iniciem a codificacdo da
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histéria. Se isso ndo acontecer, possivelmente programadores possam codificar

comportamentos diferente do esperado.

2.5.3 BDD (Behaviour Drivem Development) e Cenarios

BDD (North, 2006) € uma técnica de desenvolvimento 4gil criada por Dan North que
visa integrar regras de negocios com linguagem de programacéo, focando no comportamento
do software. Visa tamabém permitir um maior entendimento do negdcio, ao invés de detalhes
técnicos, possibilitando uma comunicacdo mais eficiente entre as equipes de
desenvolvimento e testes.

Os BDDs segundo Dan North devem ser amplos o suficiente para que ndo sejam
artificiais ou constrangedores para os analistas, mas estruturados o suficiente para que
possam quebrar uma histéria em seus fragmentos constituintes para automatiza-los. Eles
devem ter a seguinte forma:

Dado <pré-condi¢des>
Quando <acdo do usuario>
Entdo <resultado esperado>

A sentenga do “Dado” ¢ usada para indicar o cenario atual, a sentenga do “Quando”
informa a ac¢do do usuario do sistema, e o “Entdo” é usado para indicar como o software vai
reagir. Vale ressaltar que os BDDs sempre sdo descritos com base num contexto inicial que
se junta as pré-condi¢des da sentenga do “Dado”. A Figura 2.4 mostra um exemplo de uma

histdria de usuario descrita com seus cenarios de aceitacdo de acordo com BDD.
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Figura 2.4: Historia de usuério com cenarios de aceitacdo da funcionalidade cadastrar
acabamento

Funcionalidade: U5881 - Cadastrar Acabamento
Eu como usudrioc do sistema
Quero cadastrar Acabamentos
Para que eu possa fazer Vendas e Orcamentos

Contexto:

Dado que faco login no Sistema

E tenho os seguintes Acabamentos cadastrados
| Nome | Valor |

| Reto | R$ @,00 |

| Boleado | R$ 40,00 |

E escolhi cadastrar Acabamentos

Cenario: US00@1 Deve cadastrar um Acabamento

Dade que estou na tela de cadastrar Acabamento

E preencho o campo Nome com o valor "Meio Boleado”

E preencho o campe Valor com o valer "28,08"

Quando clico no botdc Salvar

Entdo &€ cadastrado o novo Acabamento

E a tela de listagem de Acabamentos & apresentada com os seguintes acabamentos

| Nome | Valor |

| Reto | R$ 8,00 |

| Boleado | R$ 48,80 |
|

| Meio Boleado | R$ 20,00 |

Fonte: Edson Andrade (2016)

Nesse exemplo conseguimos ver a existéncia de sentengas iniciando com “E”, elas
servem para deixar as linhas do “Dado” e do “Entdo” mais ricas, assim acrescentando

detalhes nas pré-condices e nas a¢des que o software deve tomar.

2.6 GOAL QUESTIONS METRICS (GQM)

GQM (Basili, 1994) uma técnica baseada no pressuposto de que para uma
organizacdo medir de forma determinada, deve-se primeiro especificar os objetivos e entdo
elaborar questdes que identificam o que se quer medir, e finalmente, tracar métricas para
interpretar os dados obtidos.

O resultado da aplicacdo do GQM ¢ uma especificacdo de um sistema de medidas
visando um conjunto particular de questdes e regras para interpretacdo dos dados. O modelo
de medidas tem trés niveis:

1. Conceitual (Goal - Objetivo): Um objetivo € definido para artefatos e documentos que

sdo produzidos durante o ciclo de vida do sistema, atividades relacionadas com o
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tempo, ou itens utilizados durante o processo de desenvolvimento do software para

varios pontos de vista em relagdo a um ambiente particular.

2. Operacional (Question — Questdo): Conjunto de questdes que sdo usadas para
caracterizar a maneira de avaliacdo ou realizacdo de um objetivo especifico. As
questdes tentam caracterizar aquilo que sera medido (produto, processo, recurso) com
respeitos a um determinado assunto para qualificar certo ponto de vista.

3. Quantitativo (Metric — Métrica): Um conjunto de dados € associado para questdo com
intuito de responder de forma quantitativa. Estes dados podem ser:

e Objetivos: Se eles dependem somente do objeto que ser medido e ndo dos
pontos de vistas que podem ser tomados.

e Subjetivos: Se eles dependem tanto do objeto que esta sendo medido quanto
do ponto de vista que estd sendo tomado.

O modelo do GQM define uma hierarquica que inicia nos objetivos. Cada objetivo é
detalhado de tal a forma a gerar varias questdes que guiardo o que vai ser medido. Por Gltimo,
cada questdo é refinada em algumas métricas que permitem responder as perguntas de forma
objetiva. Muitos modelos de GQM podem ter questBes e métricas em comum, com uma
ressalva que serdo medidos usando diferentes pontos de vista. A Figura 2.5 ilustra essa ideia
de hierarquia.

Figura 2.5:Estrutura do GQM

o] =3

f Quest‘inu] [ Question ] [ Question 1 | Question | { Question J

=

[ Metric J [ Metric ] \ Metric J [ Metric ] Metric Aletric

k. o L% g

Fonte: (Basili, 1994)

O objetivo resultante especificara uma finalidade, um processo, um ponto de vista de
um problema. Dessa maneira conseguimos identificar o que deve ser melhorado num
determinado processo no ponto de vista de alguma pessoa.

Exemplo:

Analisar qual abordagem permite a interpretacdo mais correta dos requisitos do ponto de vista
de um analista.
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2.6.1 O Processo GQM

O modelo GQM ¢ desenvolvido para identificar um conjunto de qualidades e/ou
metas de produtividade em uma corporacéo, divisdo ou nivel de projeto. Para essas metas e
baseado no objeto de medidas, é derivado todos os objetivos de forma mais completa
possivel. Por exemplo, para caracterizar um sistema de software com respeito a um
determinado assunto, entdo o modelo de qualidade em forma de questdes que melhor lista
com isso. O proximo passo consiste em especificar as medidas das respostas que devem ser
coletadas para as questBes. Depois das medidas serem especificadas, é desenvolvido um
mecanismo de coleta de dados, incluindo anélise e validagao.

A identificacdo dos objetivos é uma parte critica para o sucesso da aplicacdo do GQM
e é apoiada por um método especifico o qual avalia aquilo que se quer medido em 3 frentes.

A primeira é a politica e estratégia que a organizagdo aplica 0 GQM. Através disso
sdo derivados os problemas e os propositos dos objetivos que irdo analisar politicas da
corporacdo, planos de estratégia e assuntos relevantes da organizacéo.

A segunda ¢ a descricdo dos processos e dos produtos da organizacdo, ou no minimo
um deles que cubra a vontade daquilo que se deseja avaliar. E a partir das origens que séo
selecionados os objetivos que se deseja avaliar.

A terceira frente € o modelo da organizacdo, esse prové o ponto de vista para
identificar os objetivos. Obviamente, nem todos os problemas ou processos sao relevantes
para todos os pontos de vista da organizacdo, portanto se deve ter cuidado ao analisar a
relevancia daquilo que esta sendo proposto como objetivo dentro do GQM.

Desta forma, € possivel terminar a especificacdo para 0s objetivos e assim caracterizar

tudo aquilo que é interessante medir.
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3 EXPERIMENTO: DESCRICAO E RESULTADOS

3.1 OBJETIVOS

Com discutido no Capitulo 2, existe uma grande discussdo sobre a melhor forma de
documentar requisitos. Enquanto processos prescritivos adotam a expressao de requisitos na
forma de casos de uso que expressam fluxo basico e variacdes em uma interacao entre ator e
usuario, metodos &geis propdem usar histérias CCC como elementos de planejamento, as
quais sdo detalhadas com critérios de aceitacdo na forma de cenérios de teste quando
inseridas em um ciclo de desenvolvimento. Dada a caréncia de estudos que fornecam
evidéncias concretas das vantagens e desvantagens de cada abordagem, casos de uso histérias
de usuério com cenérios de aceitacdo, propfe-se neste trabalho um estudo comparativo
destas.

Usando uma abordagem GQM para conduzir esta comparacdo, o foco desta foi no
entendimento dos requisitos expressos de acordo com cada uma das abordagens, que
caracterizaremos através do entendimento correto de regras de negécio, e do tempo

necessario para tal entendimento.

3.2 SISTEMA DE INFORMACAO DE APOIO A UMA MAMORMARIA

Os requisitos utilizados neste estudo referem-se as necessidades reais de uma
marmoraria. Aqui foram limitados as operacGes de cadastro de entidades, bem como de
orcamentos e vendas e orgamentos com base nas entidades cadastradas. As funcionalidades
deste sistema sdo resumidas na forma de Casos de Uso (Figura 3.1) e de Historias (Tabela
4.1) correspondentes. A documentacdo completa destes requisitos pode ser acessada através
do link
https://www.dropbox.com/sh/zdxca90bsjjpeuy/AACyVRgANng2ficdvC6nnZuQoa?di=0  ou

atraves dos apéndices A e B.


https://www.dropbox.com/sh/zdxca90bsjjpeuy/AACyvRgAnq2fJcdvC6nnZuQoa?dl=0

Figura 3.1 Diagrama de caso de uso das funcionalidade documentadas
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Fonte: Edson Andrade (2016)

Tabela 3.1: Historias de usuario documentadas
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Historias de Usuario

US001 - Cadastrar Acabamento

US002 — Editar Acabamento

US003 — Listar Acabamento

US004 — Excluir Acabamento

US005 — Cadastrar Material

US006 — Editar Material

US007 — Listar Material

US008 — Excluir Material

US009 — Cadastrar Cuba

US010 — Editar Cuba

US011 — Listar Cuba

US012 — Excluir Cuba

US013 — Iniciar Orgamento

US014 — Cadastrar Orcamento de Cozinha

US015 — Cadastrar Orcamento de Lavatorio

Fonte: Edson Andrade (2016)
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Ao compararmos o caso de uso e a historia de usuario que descrevem a
funcionalidade de cadastrar acabamento conseguimos identificar certas semelhangas, o
contexto inicial de ambos identificam que o usuario deve estar “logado” no sistema antes de
fazer a operacéo, contudo a historia da mais detalhes dos dados que ja foram inseridos e sdo
usados para validar os acabamentos existentes, e para mostrar as pos-condi¢des da acdo de
incluir um acabamento. Para as outras regras, enquanto 0 caso de USO usa as sequencias
alternativas para descrever cada situacdo a historia utiliza dos cenarios e esquemas dos

cendrios para fazer essa descricao.

3.3 ESCOPO DO EXPERIMENTO

Este experimento tem como objetivo verificar dentre as duas abordagens, casos de uso
e histérias de usuarios com cenarios de aceitacdo, qual permite uma melhor interpretacdo e
qual necessita um tempo menor de interpretacdo de acordo com um modelo GQM. Para
coleta de dados, elaboramos dois questionarios que permitem avaliar o entendimento das
regras de negdcio da marmoraria.

O instrumento de avaliacdo desenvolvido para o experimento consiste de quatro (4)
partes:

1. Detalhamento do perfil do Participante: Envolvia uma primeira parte que perguntava
sobre o perfil dos participantes;

2. Treinamento: Era constituido de quatro (4) questdes, das quais duas (2) perguntavam
sobre um requisito e outras duas (2) sobre outro. No final desse treinamento 0s
participantes podiam ver se suas respostas estavam corretas e assim saber se estavam
preparados para seguir para os questionarios que realmente faziam parte de fato do
estudo.

3. Questionario: cada respondente deveria responder perguntas sobre seis (6) requisitos,
trés (3) representados na forma de casos de uso, e trés (3) na forma de histérias com
cenarios de aceitacdo. Cada requisito tinha um ndmero varidvel de questdes assim
como o grau de dificuldade. Para cada requisito, o respondente deveria informar o
horério inicial, as respostas as questdes, e o horario final quando conclui as respostas
daquele requisito. Foram desenvolvidas duas versfes do questionario, Questionariol e

Questionario2. Todo requisito expresso na forma de caso de uso (respectivamente
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historias) no Questionariol era apresentado no Questionario2 na forma de histérias
(respectivamente casos de uso).

4. Observacoes: foi incluida a possibilidade de o participante colocar na forma de texto
livre toda e qualquer observacao que achasse importante destacar.
A explicacdo do experimento junto com 0s questionarios podem ser acessados através

do link https://sites.google.com/site/estudoucus/ ou somente 0s questionarios nos apéndices C

e D. A Figura 3.2 ilustra um exemplo de questdes que foram aplicadas.


https://sites.google.com/site/estudoucus/

Figura 3.2: Exemplo questionario aplicado
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Tirando as validagdes que ja foram citadas, had outras validagdes no UCD3? Se
sim, cite-als)?

Hera final?

Fonte: Edson Andrade (2016)
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3.4 OBJETIVOS, QUESTOES E METRICAS

Nosso modelo GQM foi todo construido em cima de trés pilares, visdo de um analista,

média de acertos e média de tempo gasto, e ele estd descrito na tabela 3.2. Na secdo 3.10.1

encontra-se mais detalhes de como foi feita a normalizagdo dos dados para sumarizacéo
Tabela 3.2: Modelo GQM implementado

Objetivo

Questao

Meétrica

Analisar qual abordagem
permite a interpretacédo
mais correta dos requisitos
do ponto de vista de um
analista.

Usando qual abordagem os
participantes obtiveram
maior média

de acertos?

Média da porcentagem de
acerto de cada participante
por abordagem.

NUmero de participantes
por abordagem com maior
média de acertos

De acordo com qual
abordagem os requisitos
corresponderam a maior
média de acertos?

Média da porcentagem de
acertos de cada abordagem
por requisito.

Analisar qual abordagem
permite a interpretacédo
mais rapida do ponto de
vista de um analista.

Usando qual abordagem os
participantes levaram
menos tempo para
responder as questdes?

Média do tempo de cada
questao.

Numero de participantes
por abordagem que
necessitaram menos tempo
para responder as questoes.

De acordo com qual
abordagem o requisitos
precisaram menos tempo
para ter as questdes
respondidas?

Média das média de tempo
por questdo de cada usuério
por requisito.

Fonte: Edson Andrade (2016)

3.5 SELECAO DE CONTEXTO

O experimento foi realizado no contesto deste trabalho de graduagdo, junto a
estudantes de graduacdo, estudantes de pods-graduacdo e poOs-graduados na area de TI, e

profissionais da indUstria, todos relacionados ao setor de Tecnologia de Informacéo (TI).

3.6 HIPOTESE

Considerando as questdes descritas na Tabela 3.2 queremos saber se uma abordagem
pode prover maior corretude na interpretacdo dos requisitos e se uma abordagem necessita de

menos tempos para interpretacdo dos requisitos do que outra.
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3.7 SELECAO DOS SUJEITOS E CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Para execucdo desse experimento nos preocupamos em coletar dados a partir de
sujeitos que tivessem algum conhecimento prévio em computacdo, ja que as questdes foram
formuladas com um carater mais técnico. No entanto, ndo era necessario ter experiéncia em
nenhuma das abordagens. Ao todo, participaram do estudo 32 sujeitos, cujos perfis sdo
detalhados nas Figuras 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6.

Figura 3.3: Grau de formacdo dos participantes

GRAU DE FORMACAO DOS PARTICIPANTES

Graduacdo
completa na drea
de Tl; 6; 19%

Estudante de
pos-graduacao
ou pos-graduado
na area de TI; 3;:
9%

Estudante de
graduacdo na
area de TI: 23:
72%

Fonte: Edson Andrade (2016)
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Figura 3.4:1dade dos participantes

IDADES DOS PARTICIPANTES

Fonte: Edson Andrade (2016)

Figura 3.5: Cargos que os participantes tiveram experiéncia

PERCENTUAL DOS CARGOS QUE OS PARTICIPANTES
JA TIVERAM EXPERIENCIA

Analista de
Testador; 4; 8%

Suporte; 1; 2%

sistemas; 6; 13%

Analista de testes;
3; 6%

Nenhum; 4; 8%

Lider técnico; 1; 2%

Gerente de

ISV,

Desenvolvedor: 25;
52%

Fonte: Edson Andrade
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Figura 3.6: Percentual de conhecimento prévio nas abordagens

PERCENTUAL DE CONHECIMENTO PREVIO NAS
ABORDAGENS

Casos de uso: 13:
41%

Historias de
o , Ambos; 18; 56%
usuario; 1; 3%

Fonte: Edson Andrade (2016)

3.8 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

O experimento foi aplicado entre os dias 26/09/2016 e 12/11/2016. Em uma parte da
amostra, o experimento foi desenvolvido presencialmente em laboratorio. Para estes sujeitos
(27), foi feita uma pequena explicagdo sobre cada uma das abordagens e em seguida cada um
dos participantes iniciava o experimento. Para os demais (5), o0 experimento foi totalmente a

distancia, em algum dia compreendido no periodo acima citado.

3.9 OPERACAO

Cada participante comecava lendo uma pequena descricdo sobre o experimento e
respondia algumas questBes de treinamento com intuito de preparar para as questdes
subsequentes que avaliariam seu entendimento dos requisitos. Ao final do treinamento, os
participantes tinham acesso as respostas para saberem se haviam entendido, e verificar se
estavam aptos a responder o questionario que seria utilizado na comparagdo. Finalmente,
cada participante escolhia um dos questionarios que fariam parte do experimento de forma
aleatoria. Além das respostas, deveriam fornecer o horario inicial e final para o conjunto de

questdes de cada requisito.
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3.10 ANALISE E INTERPRETACAO

Na realizacdo do experimento vinte e uma (21) pessoas responderam ao questionario

um enquanto doze (12) pessoas responderam ao questionario dois.

3.10.1 Normalizacéo dos Dados

Todos questionarios tinham o mesmo numero de requisitos, mas cada requisito
implicava um nimero de questdes diferentes a serem respondidas. Por esta razdo, os dados
coletados tiveram de ser normalizados para que pudessem ser comparados.

Dessa maneira calculamos a média da porcentagem de acertos de cada requisito e de
cada participante do experimento para fazer as comparagdes. Usamos as seguintes férmulas
para fazer a normalizacdo da quantidade de acertos

Y. porcentagem de acertos;

média da porcentagem de acertos; j = - — Q)
nimero de requisitos;;
média da porcentatem de acertosy
B Y. média da porcentagem de acertos, i 2)

numero de paticipantesy ;

Na formula (1) obtivemos a média da porcentagem de acertos do participante i das
questbes envolvendo os requisitos que foram descritos com a abordagem j. E através da
férmula (2) obtivemos a média da porcentagem de acertos que a abordagem j recebeu
descrevendo o requisito k.

Para os resultados envolvendo os tempos gastos na interpretacdo dos documentos, nos

usamos estratégias bem parecidas e calculamos o tempo médio envolvido em cada questéo.

Y. tempos gastos; 3
tempol-j = —
Y. questdes;
Y. tempos normalizadosy ; (4)
tempoy j =

nimero de participantesy ;
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Na formula (3) obtivemos o tempo médio de questdo que o participante i levou para
responder usando a abordagem j. E através da formula (4) obtivemos a média dos tempos
normalizados que os participantes gastaram para interpretar o requisito k usando a

abordagem j.

3.10.2 Resultados encontrados

Nos apéndices E, F, G, H encontram-se, respectivamente, os resultados brutos da
média das porcentagens de acertos de cada participante, tempo médio por questdo de cada
participante, porcentagem de acerto de cada uma das abordagens e o tempo médio por

questdo para cada abordagem.

3.10.3 Aplicagdo do GQM em cima dos resultados obtido

Nesse capitulo iremos aplicar os resultados normalizados obtidos através das questdes
que foram construidas no framework do GQM. Iremos nos posicionar em qual objetivo,
questdo e métrica iremos abordar, explicar os resultados e mostrar um modelo gréafico que

explica os valores encontrados.

3.10.4 Qual abordagem os participantes obtiveram maior média de acertos?

Verificamos que dos nossos trinta e dois (32) participantes dezessete (17) tiveram
uma maior média de acertos utilizando histérias de usuario com cendrios de aceitacdo, e
quinze (15) tiveram maior média de acertos utilizando casos de uso. Estes resultados que sao

ilustrados nas Figuras 3.7 e 3.8.
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Figura 3.7: Média da porcentagem de acertos por participante
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Fonte: Edson Andrade (2016)

Figura 3.8: Porcentagem de acertos com melhor média de acertos de cada abordagem

PORCENTAGEM DE PARTICPANTES COM MELHOR
MEDIA DE ACERTOS

Casos de uso
a47% Historias de
usuario

53%

Fonte: Edson Andrade

3.10.5 Qual das abordagens obteve o maior média de acertos por requisito?

Nesta questdo houve mais regularidade, visto que, das seis (6) funcionalidades que
foram descritas como histérias de usuarios com cendrios de aceitacdo e casos de uso, teve um
empate, em trés (3) ocasides houveram maior média de porcentagem de acertos para 0s
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requisitos descritos como histérias com cenarios de aceitacdo e em outras trés (3) houve
maior média de porcentagem de acertos para os requisitos que foram descritos usando casos
de uso. Resultado que € ilustrado na Figura 3.9 e na Figura 3.9.

Figura 3.9: Média da porcentagem de acertos dos participantes por requisito

VIEDIA DA PORCENTAGEM DE ACERTOS DOS
PARTICIPANTES POR REQUISITO

cel

]

= i
tequisit

Fonte: Edson Andrade (2016)

Figura 3.10: Porcentagem da abordagem com melhor média de acertos por requisito

PORCENTAGEIM DA ABORDAGEM COM MELHOR
MEDIA DE ACERTOS

Historias de
Casos de uso

50%

usuario

50%

Fonte: Edson Andrade (2016)
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3.10.6 Qual das abordagens os participantes levaram menos tempo para interpretar os
requisitos?

Para esta questdo verificamos que em vinte (20) dos trinta e dois (32) participantes
levaram um tempo menor para interpretar os requisitos descrito como historias de usuario
com cendrios de aceitagdo. Resultados que sdo ilustrados no Figura 3.11 e na Figura 3.12.

Figura 3.11: Média de tempo de cada questdo de cada participante

MEDIA DE TEMPO DE CADA QUESTAO POR
PARTICIPANTE

A o

articipante

M Historia uaric |

Fonte: Edson Andrade (2016)

Figura 3.12: Porcentagem dos usuarios que levaram menos tempo por questao

PORCENTAGEM DE PARTICIPANTES QUE
TIVERAM MENOR MEDIA DE TEMPO POR
QUESTAO

Casos de Uso
38%

Historias de
usuario
62%

Fonte: Edson Andrade
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3.10.7 Qual das abordagens necessita menos tempo para interpretar os requisitos?

Nesta questdo houve bastante regularidade, pois em trés (3) casos as historias de
usuario com cenarios de aceitacdo levaram mais tempo e em outros trés (3) casos 0s casos de

uso tiveram o tempo médio superior. Resultado que é ilustrado na Figura 3.13 e na Figura
3.14.

Figura 3.13: Média de tempo de cada requisito por abordagem

MEDIA DE TEMPO POR REQUISITO

] I
equisito

Fonte: Edson Andrade (2016)

tempo

Figura 3.14: Porcentagem dos requisitos com menor tempo

PORCENTAGEM DE REQUISITOS COM MENOR
TEMPO

Casos de uso

Historas de
50%

usuario
50%

Fonte: Edson Andrade
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3.11 COMENTARIO DAS PESSOAS QUE PARTICIPARAM DO EXPERIMENTO

Nesta secdo listamos algumas observacGes finais que os participantes acharam
interessante registras.
“As historias de usuarios sao legais mas sdo mais extensas, o que deixa o entendimento mais
preciso, porém mais lento. Com os casos de uso, as informacfes sdo mais ambiguas e
aleatorias de serem encontradas.”
“ambos exigiram bastante aten¢do, quando foram necessarias as formulas, o UC foi mais
facil. Porem se fosse para desenvolver codigo (e ndo responder questionario) as US
garantiriam o funcionamento correto, ou seja, seria desenvolvido com mais qualidade.”
"Achei "Histdrias de Usuario™ extremamente confuso, talvez porque eu s6 tenha o costume
de usar Casos de Uso.”
“Na comparagdo o caso de uso pareceu mais simples de entender o contexto das regras, mas
as historias de usuério é mas facil de encontrar determinadas informacgdes necessarias na
consulta para responder”
“Historias abrem para discussdo mas nem sempre sdo mais faceis de ler. Casos de uso sao
diretos mas deixam pouco espaco para criatividade e conversas entre os stakeholders.”
“Achei o BDD mais claro. Nele temos uma "instancia" do que esta sendo descrito, isso
permite validar o especificado contra o aplicado, por exemplo nos casos onde tinhamos

formulas.”

3.11.1 Ameacas ao estudo

Como ameagas ao estudo podemos eleger dois pontos: primeiro é o fato de que nem todos
os participantes tinham conhecimento prévio em ambas abordagens, e segundo é o fato do cansago
influenciar nos resultados dos questionarios finais. Para contornar o primeiro nos preocupamos em
fazer um pequeno questiondrio de treinamento, como ja foi dito na sessdo 3.3, para tentar alinhar o
conhecimento de todos os participantes. E o segundo nds contornamos fazendo com que os
participantes respondessem questionarios sobre abordagens alternadas, assim nenhuma das

abordagens teria alguma vantagem sobre outra nesse quesito.
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3.11.2 ConsideracGes sobre os resultados

A partir dos resultados nos preocupamos em verificar alguns comportamentos comuns
entre os participantes para cada abordagem. Verificamos que informacbes pontuais como
identificar campos obrigatorios para inclusdo os participantes tiveram maior facilidades com
os documentos descritos como histdrias de usuério. Ainda avaliando comportamentos dos
participantes que responderam sobre requisitos descritos como histérias verificamos que
comportamento alternativos no fluxo da funcionalidade foram melhores identificados pelos
participantes. Contudo, vale ressaltar que requisitos pequenos descritos como casos de uso
obtiveram resultados muito bons comparados com os requisitos de dificuldade equivalente

descritos como historias de usuario com cenarios de aceitacao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando entdo esses dados concluimos que historias de usuario com cenérios de
aceitacdo tem uma pequena vantagem sobre casos de uso no quesito de compreender 0s
requisitos. Acreditamos que isso se deve em vista das historias de usudrio com seus
respectivos cendrios descreverem diretamente as necessidades do cliente e como ele age em
seu trabalho no dia-a-dia. E acreditamos que isso também vale para o critério de tempo, como
podemos ver os participantes tiveram uma media de tempo uma média tempo menor para
responder as questdes que envolviam historias de usuario.

Os casos de uso descrevem o comportamento que sera construido no software para
atender tais necessidades. Contudo, quem esta interpretando o caso de uso deve ter uma boa
nocao do que ele esta descrevendo, pois geralmente envolve muitos detalhes e descreve tudo
0 que o desenvolvedor precisa para construir um software. E é por isso que ele precisa ser
muito mais detalhado e possuir uma linguagem clara e inequivoca. (Longo, 2014).

Como trabalhos futuros, podem ser citados a verificacdo dessas questdes referentes a
facilidade de interpretacdo e tempo com pessoas leigas no ramo de TI, e a identificacdo de

pessoa tem mais facilidade em uma abordagem de acordo com seu perfil.
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APENDICE A - DETALHAMENTO DOS CASOS DE USO

Identificagdao: UC1

Caso de Uso: Login

Ator: Usudrio do sistema

Descrigao: Funcionalidade para identificar se o usudrio esta cadastrado no sistema.
Pré-condigGes:

Pdés-condigbes: Usudrio é validado no sistema e assim pode fazer as operagdes no sistema.

Sequéncia tipica do evento:

Sessdo do Ator Resposta do Sistema

1-Usuario entra com os dados no sistema. 2-Sistema valida os dados e redireciona
0 usuadrio para a tela inicial do sistema.

Sequencia Alternativa

2a. Usudrio ndo passa na autenticacao dos dados

1-Sistema limpa os campos de usudrio e senha.

2-Sistema informa uma mensagem de usuario ou senha invalidos.

Identificagdo: UC2

Caso de Uso: Cadastrar Acabamento

Ator: Usudrio do sistema

Descrigao: Funcionalidade que permite cadastrar acabamentos no sistema.
Pré-condigdes: Usudrio deve estar logado no sistema.

Pés-condigbes: Acabamento é cadastrado no sistema.

Sequéncia tipica do evento:

Sessao do Ator Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Usuario acessa formulario de inclusdo de
acabamento.

3-Usudrio entra com dados do acabamento.

4-Usuario clica no botdo Salvar. 5-Sistema |é os dados e faz a validagao.

6-Todos os dados passam na validagdo
e o sistema salva o acabamento no
banco de dados.

7-Sistema direciona usuario para a tela
de listagem de acabamentos.

Sequencia Alternativa

6a. Nome ou valor do acabamento nao sao preenchidos

1-Sistema identifica que nem todos os dados obrigatdrios foram preenchidos.




2-Sistema informa mensagem de obrigatoriedade do respectivo campo.

6b. Nome é preenchido com mais de 100 caracteres

1-Sistema identifica que o nome tem mais de 100 caracteres.

2-Sistema mostra uma mensagem de validacdo de que o nome nao pode ter mais de
100 caracteres.

6c¢. Valor é preenchido com um valor superior a 9999,99

1-Sistema identifica que o valor é superior a 9999,99.

2-Sistema Informa mensagem de validacao de que o valor deve ser menor ou igual
que 9999,99.

6d. Validagdao de nome Unico para o acabamento

1-Sistema identifica que ja existe outro acabamento com o mesmo nome.

2-Sistema mostra uma mensagem de validacdo de que ja existe acabamento com
nome informado.

Identificacdo: UC3
Caso de Uso: Editar Acabamento
Ator: Usudrio do sistema

Descri¢do: Funcionalidade que permite editar um acabamento do sistema.

Pré-condigdes: Usudrio deve estar logado no sistema e o sistema ter acabamentos ja cadastrados.

Pds-condigbes: Dados do acabamento ja cadastrado sdo alterados e salvos no sistema.

Sequéncia tipica do evento:

Sessdo do Ator Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Include Listar Acabamento.

3-Usuario seleciona um acabamento e clica no 4-Sistema busca no banco de dados o
botdo Editar. acabamento selecionado.

5-Sistema apresenta o formulario com
os dados do acabamento selecionado.

6-Usuario altera os dados do acabamento.

7-Usudrio clica no botao Salvar 8- Sistema |é os dados e faz a validagao.

9-Todos os dados passam na validagao
e o sistema atualiza o acabamento no
banco de dados.

10- Sistema direciona usudrio para a
tela de listagem de acabamentos.

Sequencia Alternativa

3a-Usuario tenta editar um acabamento sem selecionar nenhum acabamento na listagem.

1-Usudrio ndo seleciona nenhum acabamento e clica no botdo Editar.

2-Sistema mostra uma mensagem informando que é necessario selecionar um
acabamento.

9a. Nome ou valor do acabamento nao sao preenchidos

1-Sistema identifica que nem todos os dados obrigatdrios foram preenchidos.

2-Informa mensagem de obrigatoriedade do respectivo campo.
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9b. Nome é preenchido com mais de 100 caracteres

1-Sistema identifica que o nome tem mais de 100 caracteres.

2-Sistema informa mensagem de validacdo de que o nome ndo pode ter mais de 100
caracteres.

9c. Valor é preenchido com um valor superior a 9999,99

1-Sistema identifica que o valor é superior a 9999,99.

2-Sistema informa mensagem de validacdo de que o valor deve ser menor que
9999,99.

9d. Validagdo de nome Unico para o acabamento

1-Sistema identifica que ja existe outro acabamento com o mesmo nome.

2-Sistema mostra uma mensagem de validacdo de que ja existe acabamento com
nome informado.

Identificagcdao: UC04
Caso de Uso: Listar Acabamento
Ator: Usuario do sistema

Descri¢ao: Funcionalidade que permite listar os acabamentos do sistema preenchendo ou ndo os
filtros.

Pré-condigbes: Usudrio deve estar logado no sistema e o sistema ter acabamentos ja cadastrados.
Pds-condigdes: Usudrio acessa os acabamentos de acordo com os filtros preenchidos.

Sequéncia tipica do evento:

Sessao do Ator Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Usuario acessa a tela de listagem de 3-Sistema apresenta a tela de listagem

acabamentos. com todos os acabamento ja
cadastrados no sistema.

4-Usuario preenche algum filtro da tela de 5-Sistema |é os dados e faz pesquisa de

listagem. acordo com os filtros informados.

6-Sistema apresenta a tela de listagem
com os dados pesquisados.

Sequencia Alternativa

3a. Usuario acessa a tela de listagem sem nenhum acabamento cadastrado

1-Sistema faz a pesquisa e apresenta a listagem com a mensagem de nenhum dados
encontrado.

4a. Usuario preenche os filtros com valores inexistentes

1-Sistema faz a pesquisa e apresenta a listagem com a mensagem de nenhum dados
encontrado.

Identificagdao: UCO5
Caso de Uso: Excluir Acabamento

Ator: Usuario do sistema
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Descrigdo: Funcionalidade que permite o usuario excluir um acabamento do sistema de forma ldgica
ou fisica.

Pré-condigGes: Usudrio deve estar logado no sistema e o sistema ter acabamentos ja cadastrados.
Pds-condigbes: Acabamento é excluido do sistema.

Sequéncia tipica do evento:

Sessdo do Ator Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Include Listar Acabamento.

3-Usuario seleciona um acabamento na listagem | 4-Sistema busca o acabamento no

e clica no botdo Excluir. banco de dados e verifica que ndo foi
usado em nenhum orcamento ou
venda.

5-Sistema apresenta uma mensagem de
confirmacdo de exclusdo de
acabamento.

6-Usuario clica no botdo OK 7-Sistema faz a exclusdo fisica do
acabamento no banco de dados.

8-Sistema atualiza a lista de
acabamentos.

Sequencia Alternativa

3a. Usuario clica no botdo excluir sem selecionar nenhum acabamento

1-Usudrio ndo seleciona nenhum acabamento e clica no botdo Excluir

2-Sistema mostra uma mensagem informando que é necessdrio selecionar um
acabamento.

6a. Usuario cancela a exclusdo do acabamento

1-Usudrio clica no botdo Cancelar.

2-Sistema so fecha caixa de diadlogo.

7a. Sistema exclui logicamente acabamento que ja foi usado em algum or¢amento ou venda.

1-Sistema busca o acabamento no banco de dados e verifica que o acabamento ja
foi usado em algum orgamento ou venda.

2-Sistema apresenta uma mensagem de confirmagao de exclusdo de acabamento
informando que o acabamento selecionado ja foi usado em algum orgamento ou
venda.

3-Usudrio clica no botdo OK.

4-Sistema faz a exclusdo légica do acabamento.

5-Sistema atualiza a listagem de acabamentos.

6b-Usudrio cancela a exclusdo de um acabamento que ja foi usado em algum orgcamento ou
venda.

1-Sistema busca o acabamento no banco de dados e verifica que o acabamento ja
foi usado em algum orgcamento ou venda.

2-Sistema apresenta uma mensagem de confirmacdo de exclusdo de acabamento
informando que o acabamento selecionado ja foi usado em algum orgamento ou
venda.

3-Usudrio clica no botdo Cancelar.

4-Sistema s6 fecha a caixa de didlogo.




Identificagdao: UCO6

Caso de Uso: Cadastrar Cuba

Ator: Usudrio do sistema

Descrigdo: Funcionalidade que permite cadastrar cubas no sistema.
Pré-condigOes: Usuario deve estar logado no sistema.
Pdés-condigbes: Cuba é cadastrada no sistema.

Sequéncia tipica do evento:

Sessao do Ator Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Usudrio acessa formuldrio de inclusdo de cubas.

3-Usuario seleciona tipo Cozinha 4-Sistema identifica que foi selecionado
o tipo cozinha e mostra a op¢do de
brilho no formulario

5-Usuario entra com dados da cuba.

6-Usudrio clica no botao Salvar. 7-Sistema |é os dados e faz a validacdo.

8-Todos os dados passam na validacdo
e o sistema salva o acabamento no
banco de dados.

9-Sistema direciona usudrio para a tela
de listagem de cubas.

Sequencia Alternativa

4a-Esconde a caixa de selecdo de brilho quando o tipo cozinha é selecionado

1-Sistema identifica que foi selecionado o tipo banheiro e esconde a opgao de brilho
no formulario.

9a. Tipo, marca, tamanho ou valor ndo sdo preenchidos.

1-Sistema identifica que nem todos os dados obrigatdrios foram preenchidos.

2-Informa mensagem de obrigatoriedade do respectivo campo.

9b. Tamanho é preenchido com mais de 100 caracteres

1-Sistema identifica que o tamanho tem mais de 100 caracteres.

2-Sistema mostra uma mensagem de validagao de que o tamanho nao pode ter mais
de 100 caracteres.

9c. Valor é preenchido com um valor superior a 9999,99

1-Sistema identifica que o valor é superior a 9999,99.

2-Informa mensagem de valida¢cdo de que o valor deve ser menor que 9999,99.

9d. Validagdo de cuba do tipo cozinha para tamanho, marca e brilho ja existente.

1-Sistema identifica que ja existe outra cuba do tipo cozinha para o mesmo
tamanho, marca e brilho informados.

2-Sistema mostra uma mensagem de validagao informando que ja existe cuba do
tipo cozinha com mesmo tamanho, marca e brilho informados.

9e. Validagdo de cuba do tipo banheiro para marca e tamanho j3a existente

1-Sistema identifica que ja existe outra cuba do tipo banheiro para o mesmo
tamanho e marca informados.

2-Sistema mostra uma mensagem de validacdo informando que ja existe cuba do
tipo banheiro com mesmo e marca informados.
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Identificagdo: UCO7

Caso de Uso: Editar Cuba

Ator: Usudrio do sistema

Descrigdo: Funcionalidade que permite editar uma cuba do sistema.

Pré-condigOes: Usudrio deve estar logado no sistema e o sistema ter cubas ja cadastrados.
Pdés-condigbes: Dados da cuba ja cadastrada sdo alterados e salvos no sistema.

Sequéncia tipica do evento:

Sessao do Ator Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Include Listar Cubas.

3-Usuario seleciona uma cuba e clica no botdo 4-Sistema busca no banco de dados a
Editar. cuba selecionado.

5-Sistema apresenta o formulario com
os dados da cuba selecionada.

6-Usudrio seleciona tipo Cozinha. 7-Sistema identifica que foi selecionado
o tipo cozinha e mostra a opgao de
brilho no formulario.

8-Usuario altera os dados da cuba.

9-Usuario clica no bot3do Salvar. 10- Sistema |é os dados e faz a
validacdo.

11-Todos os dados passam na validagao
e o sistema atualiza a cuba no banco de
dados.

12- Sistema direciona usudrio para a
tela de listagem de cubas.

Sequencia Alternativa

3a-Usuario tenta editar uma cuba sem selecionar nenhuma cuba na listagem.

1-Usudrio ndo seleciona nenhuma cuba e clica no botdo Editar.

2-Sistema mostra uma mensagem informando que é necessario selecionar uma
cuba.

6a-Esconde a caixa de sele¢do de brilho quando o tipo cozinha é selecionado

1-Sistema identifica que foi selecionado o tipo banheiro e esconde a opg¢ao de brilho
no formulario.

8a. Tipo, marca, tamanho ou valor ndo sdo preenchidos.

1-Sistema identifica que nem todos os dados obrigatdrios foram preenchidos.

2-Informa mensagem de obrigatoriedade do respectivo campo.

8b. Tamanho é preenchido com mais de 100 caracteres

1-Sistema identifica que o tamanho tem mais de 100 caracteres.

2-Sistema mostra uma mensagem de validagao de que o tamanho nao pode ter mais
de 100 caracteres.

8c. Valor é preenchido com um valor superior a 9999,99

1-Sistema identifica que o valor é superior a 9999,99.

52



53

2-Informa mensagem de validacao de que o valor deve ser menor que 9999,99.

Identificagdo: UCO8

Caso de Uso: Listar Cuba

Ator: Usudrio do sistema

Descrigao: Funcionalidade que permite listar as cubas do sistema preenchendo ou nao os filtros.
Pré-condigGes: Usudrio deve estar logado no sistema e o sistema ter acabamentos ja cadastrados.
Pds-condigbes: Usudrio acessa as cubas de acordo com os filtros preenchidos.

Sequéncia tipica do evento:

Sessdo do Ator Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Usuario acessa a tela de listagem de cubas. 3-Sistema apresenta a tela de listagem
com todos as cubas ja cadastradas no
sistema.

4-Usuario preenche algum filtro da tela de 5-Sistema |é os dados e faz pesquisa de

listagem. acordo com os filtros informados.

6-Sistema apresenta a tela de listagem
com os dados pesquisados.

Sequencia Alternativa

3a. Usudrio acessa a tela de listagem sem nenhuma cuba cadastrada

1-Sistema faz a pesquisa e apresenta a listagem com a mensagem de nenhum dados
encontrado.

4a. Usuario preenche os filtros com valores inexistentes

1-Sistema faz a pesquisa e apresenta a listagem com a mensagem de nenhum dados
encontrado.

Identificagdao: UC9
Caso de Uso: Excluir Cuba
Ator: Usuario do sistema

Descrigao: Funcionalidade que permite o usuario excluir uma cuba do sistema de forma légica ou
fisica.

Pré-condigOes: Usudrio deve estar logado no sistema e o sistema ter cubas ja cadastradas.
Pés-condigbes: Cuba é excluida do sistema.

Sequéncia tipica do evento:

Sessao do Ator Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Include Listar Cuba.

3-Usudrio seleciona uma cuba na listagem e clica | 4-Sistema busca a cuba no banco de
no botdo Excluir. dados e verifica que ndo foi usada em




nenhum orcamento ou venda.

5-Sistema apresenta uma mensagem de
confirmacao de exclusdo de cuba.

6-Usuario clica no botdo OK 7-Sistema faz a exclusdo fisica da cuba
no banco de dados.

8-Sistema atualiza a lista de cubas.

Sequencia Alternativa

3a. Usudrio clica no botdo excluir sem selecionar nenhuma cuba

1-Usudario ndo seleciona nenhuma cuba e clica no botdo Excluir.

2-Sistema mostra uma mensagem informando que é necessario selecionar uma
cuba.

6a. Usudrio cancela a exclusdo da cuba

1-Usuario clica no botdo Cancelar.

2-Sistema so fecha caixa de dialogo.

7a. Sistema exclui logicamente uma cuba que ja foi usado em algum orgcamento ou venda.

1-Sistema busca a cuba no banco de dados e verifica que o acabamento ja foi usada
em algum orgamento ou venda.

2-Sistema apresenta uma mensagem de confirmacao de exclusdao de cuba
informando que a cuba selecionado ja foi usada em algum orcamento ou
venda.

3-Usuadrio clica no botdo OK.

4-Sistema faz a exclusdo ldgica da cuba.

5-Sistema atualiza a listagem de cubas.

7b-Usuario cancela a exclusdo de uma cuba que ja foi usado em algum acabamento ou
venda.

1-Sistema busca a cuba no banco de dados e verifica que a cuba ja foi usado em
algum orgamento ou venda.

2-Sistema apresenta uma mensagem de confirmagao de exclusao de cuba
informando que a cuba selecionado ja foi usado em algum orgamento ou
venda.

3-Usuadrio clica no botdo Cancelar.

4-Sistema so6 fecha a caixa de didlogo.

Identificagdo: UC10

Caso de Uso: Cadastrar Material

Ator: Usudrio do sistema

Descrigao: Funcionalidade que permite cadastrar materiais no sistema.
Pré-condigbes: Usudrio deve estar logado no sistema.

Pds-condigbes: Material é cadastrada no sistema.

Sequéncia tipica do evento:

Sessdo do Ator Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Usuario acessa formulario de inclusdo de
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materiais.

3-Usuario entra com dados do material.

4-Usuario clica no botdo Salvar.

5-Sistema |é os dados e faz a validagao.

6-Todos os dados passam na validacao
e o sistema salva o material no banco
de dados.

7-Sistema direciona usudrio para a tela
de listagem de materiais.

Sequencia Alternativa

6a. Nome, espessura, tipo ou valor do material ndo sdo preenchidos

1-Sistema identifica que nem todos os dados obrigatérios foram preenchidos.

2-Sistema informa mensagem de obrigatoriedade do respectivo campo.

6b. Nome é preenchido com mais de 100 caracteres

1-Sistema identifica que o nome tem mais de 100 caracteres.

2-Sistema mostra uma mensagem de validacdo de que o nome ndo pode ter mais de

100 caracteres.

6c¢. Valor é preenchido com um valor superior a 9999,99

1-Sistema identifica que o valor é superior a 9999,99.

2-Sistema Informa mensagem de validacdo de que o valor deve ser menor que

9999,99.

6d. Valor é preenchido com um valorigual a 0

1-Sistema identifica que o valor é igual a 0.

2-Sistema Informa mensagem de validacao de que o valor deve ser maior que 0.

6e. Validacdo de nome e espessura Unicos para o acabamento

1-Sistema identifica que ja existe outro material com o mesmo nome e espessura.

2-Sistema mostra uma mensagem de validacdo de que ja existe material com

nome e espessura informados.

Identificagdao: UC11
Caso de Uso: Editar Material

Ator: Usuario do sistema

Descrigao: Funcionalidade que permite editar materiais do sistema.

Pré-condigdes: Usudrio deve estar logado no sistema.

Pds-condigbes: Dados do material ja cadastrados sdo alterados e salvos no sistema.

Sequéncia tipica do evento:

Sessao do Ator

Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Include Listar Material.

3-Usuario seleciona um material e clica no botao
Editar.

4-Sistema busca no banco de dados o
material selecionado.

5-Sistema apresenta o formulario com
os dados do material selecionado.

6-Usuario altera os dados do material.
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7-Usudrio clica no botdo Salvar 8- Sistema |é os dados e faz a validacao.

9-Todos os dados passam na validagao
e o sistema atualiza o material no
banco de dados.

10- Sistema direciona usudrio para a
tela de listagem de materiais.

Sequencia Alternativa

3a-Usuario tenta editar um material sem selecionar nenhum material na listagem.

1-Usudario ndo seleciona nenhum material e clica no botdo Editar.

2-Sistema mostra uma mensagem informando que é necessdrio selecionar um
material.

9a. Nome, espessura, tipo ou valor do material ndo sdo preenchidos

1-Sistema identifica que nem todos os dados obrigatérios foram preenchidos.

2-Sistema informa mensagem de obrigatoriedade do respectivo campo.

9b. Nome é preenchido com mais de 100 caracteres

1-Sistema identifica que o nome tem mais de 100 caracteres.

2-Sistema mostra uma mensagem de validacdo de que o nome nao pode ter mais de
100 caracteres.

9c. Valor é preenchido com um valor superior a 9999,99

1-Sistema identifica que o valor é superior a 9999,99.

2-Sistema Informa mensagem de validacdo de que o valor deve ser menor que
9999,99.

9d. Valor é preenchido com um valoriguala 0

1-Sistema identifica que o valor é igual a 0

2-Sistema Informa mensagem de validacdo de que o valor deve ser menor que 0.

9e. Validagdo de nome e espessura Unicos para o acabamento

1-Sistema identifica que ja existe outro material com o mesmo nome e espessura.

2-Sistema mostra uma mensagem de validacdo de que ja existe material com
nome e espessura informados.

Identificagdao: UC12
Caso de Uso: Listar Material

Ator: Usuario do sistema

56

Descrigao: Funcionalidade que permite listar os materiais do sistema preenchendo ou nao os filtros.

Pré-condigdes: Usudrio deve estar logado no sistema e o sistema ter materiais ja cadastrados.

Pds-condigbes: Usudrio acessa os materiais de acordo com os filtros preenchidos.

Sequéncia tipica do evento:

Sessdo do Ator Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Usudrio acessa a tela de listagem de materiais. | 3-Sistema apresenta a tela de listagem
com todos os materiais ja cadastrados
no sistema.

4-Usuario preenche algum filtro da tela de 5-Sistema |é os dados e faz pesquisa de




listagem.

acordo com os filtros informados.

6-Sistema apresenta a tela de listagem
com os dados pesquisados.

Sequencia Alternativa

3a. Usudrio acessa a tela de listagem sem nenhum material cadastrado

1-Sistema faz a pesquisa e apresenta a listagem com a mensagem de nenhum dados

encontrado.

4a. Usuario preenche os filtros com valores inexistentes

1-Sistema faz a pesquisa e apresenta a listagem com a mensagem de nenhum dados

encontrado.

Identificagcdo: UC13
Caso de Uso: Excluir Material

Ator: Usudrio do sistema
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Descri¢do: Funcionalidade que permite o usudrio excluir um material do sistema de forma ldgica ou

fisica.

Pré-condigdes: Usudrio deve estar logado no sistema e o sistema ter materiais ja cadastrados.

Pds-condigbes: Material é excluido do sistema.

Sequéncia tipica do evento:

Sessao do Ator

Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Include Listar Material.

3-Usuario seleciona um acabamento na listagem
e clica no botdo Excluir.

4-Sistema busca o material no banco de
dados e verifica que ndo foi usado em
nenhum orgamento ou venda.

5-Sistema apresenta uma mensagem de
confirmacgdo de exclusdo de
acabamento.

6-Usuario clica no botdo OK

7-Sistema faz a exclusdo fisica do
acabamento no banco de dados.

8-Sistema atualiza a lista de
acabamentos.

Sequencia Alternativa

3a. Usuario clica no botdo excluir sem selecionar nenhum material

1-Usudrio ndo seleciona nenhum material e clica no botdo Excluir

2-Sistema mostra uma mensagem informando que é necessdrio selecionar um

material.

6a. Usuario cancela a exclusdo do material

1-Usudrio clica no botdo Cancelar.

2-Sistema so fecha caixa de diadlogo.

7a. Sistema exclui logicamente o material que ja foi usado em algum orgamento ou venda.

1-Sistema busca o material no banco de dados e verifica que o material ja foi




usado em algum orcamento ou venda.

2-Sistema apresenta uma mensagem de confirmacdo de exclusdo de material
informando que o acabamento selecionado ja foi usado em algum or¢camento ou
venda.

3-Usuario clica no botdo OK.

4-Sistema faz a exclusao logica do material.

5-Sistema atualiza a listagem de materiais.

6b-Usudrio cancela a exclusdo de um material que ja foi usado em algum or¢camento ou

venda.

1-Sistema busca o acabamento no banco de dados e verifica que o acabamento ja
foi usado em algum orgamento ou venda.

2-Sistema apresenta uma mensagem de confirmacgao de exclusdo de acabamento
informando que o acabamento selecionado ja foi usado em algum or¢camento ou
venda.

3-Usuadrio clica no botdo Cancelar.

4-Sistema s6 fecha a caixa de didlogo.

Identificagcdao: UC14

Caso de Uso: Fazer Orcamento de Cozinha

Ator: Usuario do sistema

Descri¢ao: Funcionalidade que permite fazer orcamento de cozinha

Pré-condigdes: Usudrio deve estar logado no sistema, ter acabamentos, cubas e materiais
cadastrados no sistema.

Pés-condigbes: Orgamento da cozinha é cadastrado no sistema.

Sequéncia tipica do evento:

Sessao do Ator Resposta do Sistema

1-Usuario informa o tamanho da pia.

2-Usuario informa o material.

3-Usudario informa a cuba

4-Usuario informa o acabamento e o
comprimento das faces da pia que vai
acabamento.

5-Usuario informa o tamanho dos espelhos

6-Usuario informa o acabamento e o
comprimento das faces dos espelhos que vai
acabamento.

7-Usudrio clica no botdo Calcular.

8-Sistema |é os dados e faz a validagdo.

9-Calcula o valor da pia pela férmula:
(comprimento da pia x valor do
material selecionado) + valor da cuba
selecionada.

10-Calcula o valor dos espelhos pela
formula: comprimento dos espelhos x
altura dos espelhos x valor do material
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selecionado.

11-Calcula o valor dos acabamentos
pela férmula: comprimento das faces
gue vao acabamento x valor do
acabamento selecionado.

12-Sistema faz a validagao, salva os
dados no banco de dados e direciona o
usudrio para a tela de iniciar
orgamento. mostrando os
detalhamento dos valores do
orgamento em uma lista.

Sequencia Alternativa

1a. Gera orgamento de cozinha s6 com balcdo

1-Usuario informa o tamanho do balcdo.

2-Sistema calcula o valor dos balcdes pela férmula: (comprimento do balcdo x
largura do balcdo x valor do material selecionado) + 40%.

1b. Gera orgamento de cozinha com pia e balcdo

1-Usuario informa o tamanho da pia e dos balcdes.

2-Sistema calcula o valor dos balcdes pela férmula: (comprimento do balcdo x
largura do balcdo x valor do material selecionado) + 40%.

3-Calcula o valor da pia pela férmula: (comprimento da pia x valor do material
selecionado) + valor da cuba selecionada.

1c. Gera orgamento de cozinha também com rodapés

1-Usudrio informa os tamanhos da pia ou balcées e o tamanho dos rodapés.

2-Sistema calcula o valor dos rodapés pela férmula: comprimento do rodapé x altura

do rodapé x valor do material selecionado.

8a. Calcula o orcamento de uma cozinha com usuario informando espelhos com altura
menor que 10cm

1-Sistema identifica que a altura dos espelhos é menor que 10cm e calcula o valor
dos espelhos pela formula: comprimento do espelho x 0,10 x valor do material
selecionado.

8a. Valida se o Material foi preenchido

1-Sistema identifica que ndo foi informado o material.

2-Sistema mostra uma mensagem de obrigatoriedade do material.

8b. Valida os campos obrigatdrios combinados

1-Sistema identifica que foi preenchido o acabamento, mas nao foi preenchido o
comprimento das faces do acabamento, ou vice e versa.

2-Sistema mostra uma mensagem de validacdo de obrigatoriedade no respectivo
campo vazio.

8c. Valida formato dos campos de tamanho

1-Sistema identifica que o tamanho da pia ou do balcdo tem formato diferente de
#,## x #,##, ou o tamanho das faces do acabamento tenho formato diferente de
#,H#it.

2-Sistema mostra mensagem de formato invalido no respectivo campo.

Identificacdo: UC15

Caso de Uso: Fazer Orgamento de Lavatério
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Ator: Usudrio do sistema
Descrigao: Funcionalidade que permite fazer orcamento de lavatério

Pré-condigOes: Usudrio deve estar logado no sistema, ter acabamentos, cubas e materiais
cadastrados no sistema.

Pdés-condigbes: Orcamento do lavatdrio é cadastrado no sistema.

Sequéncia tipica do evento:

Sessao do Ator Resposta do Sistema

1-Usuario informa o tamanho do lavatério.

2-Usuario informa o material.

3-Usudrio informa a cuba

4-Usuario informa o acabamento e o
comprimento das faces da pia que vai
acabamento.

5-Usudrio informa o tamanho dos espelhos

6-Usudrio informa o acabamento e o
comprimento das faces dos espelhos que vai
acabamento.

7-Usudrio clica no botdo Calcular. 8-Sistema |é os dados e faz a validagao.

9-Calcula o valor da pia pela férmula:
(comprimento da pia x valor do
material selecionado) + valor da cuba
selecionada.

10-Calcula o valor dos espelhos pela
formula: comprimento dos espelhos x
altura dos espelhos x valor do material
selecionado.

11-Calcula o valor dos acabamentos
pela férmula: comprimento das faces
gue vao acabamento x valor do
acabamento selecionado.

12-Sistema faz a validagao, salva os
dados no banco de dados e direciona o
usuario para a tela de iniciar orgamento
mostrando os detalhamento dos
valores do orcamento em uma lista.

Sequencia Alternativa

la. Gera orcamento do lavatério também com rodapés

1-Usuario informa os tamanhos do lavatério e tamanho dos rodapés.

2-Sistema calcula o valor dos rodapés pela fdrmula: comprimento do rodapé x altura
do rodapé x valor do material selecionado.

5a. Calcula o orcamento de um lavatdério com usudrio informando espelhos com altura
menor que 10cm

1-Sistema identifica que a altura dos espelhos é menor que 10cm e calcula o valor
dos espelhos pela formula: comprimento do espelho x 0,10 x valor do material
selecionado.

8a. Valida se o Material, Acabamento ou Tamanho do lavatério foram preenchidos
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1-Sistema identifica que nao foi informado um dos campos.

2-Sistema mostra uma mensagem de obrigatoriedade no respectivo campo.

8b. Valida os campos obrigatdrios combinados

1-Sistema identifica que foi preenchido o acabamento do espelho, mas nao foi

preenchido o comprimento das faces do acabamento dos espelhos, ou vice e versa.

2-Sistema mostra uma mensagem de validacdo de obrigatoriedade no respectivo
campo vazio.

8c. Valida formato dos campos de tamanho

1-Sistema identifica que o tamanho da pia ou do balcdo tem formato diferente de
#,##t x #,##, ou o tamanho das faces do acabamento tenho formato diferente de
#, i,

2-Sistema mostra mensagem de formato invalido no respectivo campo.

Identificagdo: UC16

Caso de Uso: Iniciar Orcamento

Ator: Usudrio do sistema

Descri¢ao: Funcionalidade que permite iniciar orcamentos de cozinhas e lavatérios
Pré-condigbes: Usudrio deve estar logado no sistema

Pds-condigbes: Usudrio estar apto para fazer orcamentos de cozinhas e lavatérios

Sequéncia tipica do evento:

Sessdo do Ator Resposta do Sistema

1-Include Login.

2-Usuario acessa a tela de iniciar or¢amento.

3-Usudrio informa um cliente ja cadastrado no
sistema.

4-Usuario clicar em Orcamento de Cozinha. 5-Sistema valida os dados do cliente
informado.

6-Extend Fazer Orgcamento de Cozinha.

Sequencia Alternativa

6a. Abrir a tela de Orcamento de Lavatdrio

1-Extend Fazer Orgamento de Lavatorio.

3a. Fazer orgamento para um cliente novo

1-Usuario clica em novo cliente.

2-External Cadastrar Cliente.

3-Nome do novo cliente é mostrado no formulario de iniciar orcamento.

5a. Usuario informa um cliente inexistente

1-Sistema identifica que o nome do cliente ndo existe na base de dados.

2-Sistema monstra uma mensagem de cliente invdlido.

5b. Usuario ndo informa o nome do cliente

1-Sistema identifica que o nome do cliente ndo foi informado.

2-Sistema mostrar uma mensagem de obrigatoriedade do campo cliente.
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APENDICE B - HISTORIAS DE USUARIO COM CENARIOS DE ACEITACAO

Funcionalidade: US@@1 - Cadastrar Acabamento
Eu como usudrio do sistema
Quero cadastrar Acabamentos
Para que eu possa fazer Vendas e Org¢amentos

Contexto:
Dado que faco login no Sistema

E tenho os seguintes Acabamentos cadastrados
| Nome | valor |

| Reto | R$ 0,00 |

| Boleado | R$ 40,00 |

E escolhi cadastrar Acabamentos

Cenario: US@01 Deve cadastrar um Acabamento

Dado que estou na tela de cadastrar Acabamento

E preencho o campo Nome com o valor "Meio Boleado"

E preencho o campo Valor com o valor "20,00"

Quando clico no botao Salvar

Entdo é cadastrado o novo Acabamento

E a tela de listagem de Acabamentos é apresentada com os seguintes acabamentos
| Nome | valor |

| Reto | R$ 0,00 |
| Boleado | R$ 40,00 |
| Meio Boleado | R$ 20,00 |

Esquema do Cenario: US@@1 Deve validar campos invalidos de um Acabamento
Dado que estou na tela de cadastrar Acabamento

E preencho o campo "<Campo>" com o valor "<Valor>"

Quando clico no botdo Salvar

Entdo a mensagem de validagao "<Mensagem>" é apresentada

E continuo na tela de cadastrar Acabamentos

E o Acabamento ndao e cadastrado

Exemplos:

| Campo | Valor

| Mensagem |
| Nome |

| O campo nome é obrigatério. |
| Nome |

| Nome | Reto

| J&4 existe acabamento com este nome. |
| valor |

| 0 campo valor é obrigatério. |
| valor | 9999,99

| O campo valor deve ser menor ou igual que R$ 9999,99. |

Cendrio: US@01 Deve voltar para a tela de listagem de Acabamentos
Dado que estou na tela de cadastrar Acabamento

Quando clico no botao Cancelar

Entao a tela de listagem de Acabamentos é apresentada
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Funcionalidade: US©02 - Editar Acabamento

Eu como usudrio do sistema

Quero alterar um Acabamento

Para que eu possa manter os dodos atualizador para fazer Vendas e
Orcamentos

Contexto:

Dado que fago login no Sistema

E tenho os seguintes Acabamentos cadastrados
| Nome | valor |

| Reto | R$ 0,00 |

| Boleado | R$ 40,00 |

E escolhi ver os Acabamentos cadastrados

E seleciono um Acabamento "Reto" para editar

Cendrio: US@02 Deve editar um Acabamento

Dado que estou na tela de edi¢ao de Acabamento

E altero o Nome para "Reto 1"

E altero o Valor para "1,50"

Quando clico no botdo Salvar

Entdao os dados alterados sao salvos

E a tela de listagem de Acabamentos é apresentada com os seguintes Acabamentos
| Nome | valor |

| Reto 1 | R$ 1,50 |

| Boleado | R$ 40,00 |

Esquema do Cenario: US@02 Deve validar campos invalidos de um Acabamento
Dado que estou na tela de edi¢ao de Acabamento

E altero o valor do campo "<Campo>" para "<Valor>"
Quando clico no botdo Salvar

Ent3ao a mensagem de validag¢ao "<Mensagem>" é apresentada
E continuo na tela de editar Acabamentos

E o Acabamento nao é editado

Exemplos:

| Campo | Valor

| Mensagem |
| Nome |

| O campo nome é obrigatdrio. |
| Nome |

| Nome | Boleado

| Ja existe acabamento com este nome. |
| valor |

| O campo valor é obrigatério. |
| valor | 9999,00

| 0 campo valor deve ser menor ou igual que R$ 999,99. |

Cendrio: US@02 Deve voltar para a tela de listagem de Acabamentos
Dado que estou na tela de edi¢ao de Acabamento

Quando clico no botao Cancelar

Ent3ao a tela de listagem de Acabamentos é apresentada

Funcionalidade: US@@3 - Listar Acabamento
Eu como usudrio do sistema
Quero visualizar os Acabamentos
Para que eu possa ter acesso aos Acabamentos cadastrados
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Contexto:
Dado que fago login no Sistema

E que tenho os seguintes Acabamento cadastrados
| Nome | valor |

| Reto | R$ 0,00 |

| Meio Boleado | R$ 30,00 |

| Boleado | R$ 60,00 |

E escolhi ver os Acabamentos cadastrados

Cendrio:US@03 Deve apresentar a listagem com todos os dados sem nenhum filtro
preenchido

Dado que estou na tela de listagem de Acabamentos

E n3ao preencho nenhum filtro

Quando pesquisar pelos Acabamentos

Entdo a listagem apresenta os seguintes dados

| Nome | valor |
| Reto | R$ 0,00 |
| Meio Boleado | R$ 30,00 |
| Boleado | R$ 60,00 |

Cenario:US@O3 Deve apresentar listagem filtrando pelo nome
Dado que estou na tela de listagem de Acabamentos

E preencho o filtro Nome com o valor "Boleado"

Quando pesquisar pelos Acabamentos

Ent3ao a listagem apresenta os seguintes dados

| Nome | valor |
| Meio Boleado | R$ 30,00 |
| Boleado | R$ 60,00 |

Cenario:US@O3 Deve apresentar listagem sem nenhum dado filtrando pelo nome
Dado que estou na tela de listagem de Acabamentos

E preencho o filtro Nome com o valor "Bolhado"

Quando pesquisar pelos Acabamentos

Ent3ao a listagem é apresentada sem nenhum dado

Funcionalidade: US@@4 - Excluir Acabamento
Eu como usudrio do sistema
Quero excluir um Acabamento
Para que eu possa excluir Acabamentos desnecessdrios

Contexto:
Dado que fag¢o login no Sistema
E escolhi ver os Acabamentos cadastrados

Cendrio:USe04 Deve excluir um Acabamento sem
Dado que seleciono um Acabamento que nao foi
E clico no botao Excluir

E uma mensagem de didlogo é apresentada "Tem
acabamento <Nome do Acabamento>?"

Quando clico no botao Sim

Ent3ao o Acabamento é excluido

E a listagem de Acabamentos é atualizada

Cenario:USe04 Deve cancelar a exclusao de um
Orcamento ou Venda

Dado que seleciono um Acabamento que nao foi
E clico no botao Excluir

nenhum vinculo com Orcamento ou Venda
usado em nenhum Orc¢amento ou Venda

certeza que deseja excluir o

Acabamento sem nenhum vinculo com

usado em nenhum Orc¢amento ou Venda
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E uma mensagem de didlogo é apresentada "Tem certeza que deseja excluir o
acabamento <Nome do Acabamento>?"

Quando clico no botao Nao

Entao o Acabamento nao é excluido

Cenario:USe04 Deve excluir um Acabamento com vinculo com Org¢amento ou Venda

Dado que seleciono um Acabamento que foi usado em algum Org¢amento ou Venda

E clico no botao Excluir

E uma mensagem de dialogo é apresentada "O acabamento <Nome do Acabamento> ja foi
utilizado em algum Org¢amento ou Venda. Tem certeza que deseja excluir o
acabamento?"

Quando clico no botao Sim

Entdo o Acabamento é excluido

E a listagem de Acabamentos é atualizada

Cendrio:USe04 Deve cancelar a exclusao de um Acabamento com vinculo com Orgamento
ou Venda

Dado que seleciono um Acabamento que foi usado em algum Org¢amento ou Venda

E clico no botao Excluir

E uma mensagem de didlogo é apresentada "O acabamento <Nome do Acabamento> ja foi
utilizado em algum Or¢amento ou Venda. Tem certeza que deseja excluir o
acabamento?"

Quando clico no botao Nao

Entao o Acabamento nao é excluido

Funcionalidade: US@@5 - Cadastrar Material
Eu como usudrio do sistema
Quero cadastrar Materiais
Para que eu possa fazer Vendas e Org¢amentos

Contexto:
Dado que faco login no Sistema

E tenho os seguintes Materiais cadastrados

| Nome | Tipo | Espessura | Valor |
| Cinza Andorinha | Granito | 2cm | R$ 150,00 |
| Marrom Imperador | Marmore | 2cm | R$ 400,00 |
| Ardésia | Basalto | 2cm | R$ 100,00 |
E escolhi cadastrar Materiais

Cenario: US@O5 Deve cadastrar um Material

Dado que estou na tela de cadastrar Material

E preencho o campo Nome com o valor "Amarelo Ornamental”

E seleciono o Tipo "Granito"

E seleciono a espessura "2cm"

E preencho o campo Valor com o valor "300,00"

Quando clico no botao Salvar

Entdao é cadastrado o novo Material

E a tela de listagem de Material é apresentada com os seguintes Materiais

| Nome | Tipo | Espessura | Valor |
| Cinza Andorinha | Granito | 2cm | R$ 150,00 |
| Marrom Imperador | Marmore | 2cm | R$ 400,00 |
| Ardésia | Basalto | 2cm | R$ 100,00 |
| | | | |

Amarelo Ornamental Granito 2cm R$ 300,00

Esquema do Cenario: US@@5 Deve validar os campos invadlidos de um Material
Dado que estou na tela de cadastrar Material

E preencho o campo "<Campo>" com o valor "<Valor>"

Quando clico no botao Salvar

Entdo a mensagem de validagdo "<Mensagem>" é apresentada



E o Material nao é cadastrado

E continuo na tela de cadastrar Material
Exemplos:

| Campo | valor

| Mensagem

| Espessura |

| O campo espessura é obrigatério.
| Tipo I

| O campo tipo é obrigatdrio.

| Nome |

| O campo nome é obrigatdrio.

| Nome |
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Cenario: US@O5 Deve validar Material com nome e espessura existente
Dado que estou na tela de cadastrar Material
E preencho o campo nome com "Cinza Andorinha"

E
E

Valor |
O campo valor é obrigatédrio.
Valor | 0,00

0 campo valor deve ser maior que R$ 0,00.

Valor | 9999,00

0 campo valor deve ser menor ou igual que R$ 999,99.

seleciono a espessura de "2cm"
preencho os demais campos obrigatérios

Quando clico no botao Salvar

Ent3ao uma mensagem de validacao é apresentada "Ja existe material cadastrado com

esse nome para essa espessura.”

E
E

Cendrio: US@05 Deve voltar para a tela de listagem através do botao Cancelar
Dado que estou na tela de cadastrar Material

o0 Material ndao é cadastrado
continuo na tela de cadastrar Material

Quando clico no botao Cancelar

Ent3ao a tela de listagem de Material é apresentada

Funcionalidade: US@06 - Editar Material

Eu como usudrio do sistema
Quero editar um Material

Para que eu possa manter os dados atualizador para fazer Vendas e

Org¢amentos

Contexto:
Dado que fag¢o login no Sistema

E
|
|
|
|
E

E

tenho os seguintes Materiais cadastrados

Nome | Tipo | Espessura |
Cinza Andorinha | Granito | 2cm
Marrom Imperador | Marmore | 2cm
Arddsia | Basalto | 2cm

escolhi ver os Materiais cadastrados

a seleciono o Material "Cinza Andorinha"

Cenario: US@06 Deve editar um Material

Dado que estou na tela de edi¢ao de Material
E altero o valor do campo Nome para "Cinza Andorinha 123"

E
E

seleciono o Tipo "Marmore"
seleciono a Espessura "3cm"

R$ 150,00
R$ 400,00
R$ 100,00

para editar
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E altero o valor do campo Valor para "159,60"

Quando clico no botao Salvar

Entdo os dados alterados do Material s3do salvos

E a tela de listagem de Material é apresentada com os seguintes Materiais

| Nome | Tipo | Espessura | Valor |
| Cinza Andorinha 123 | Marmore | 3cm | R$ 159,60 |
| Marrom Imperador | Marmore | 2cm | R$ 400,00 |
| Ardésia | Basalto | 2cm | R$ 100,00 |

Esquema do Cenario: US@06 Deve validar os campos invalidos de um Material
Dado que estou na tela de edi¢ao de Material

E preencho o campo "<Campo>" com o valor "<Valor>"

Quando clico no botao Salvar

Entdo a mensagem de validagao "<Mensagem>" é apresentada

E os dados alterados do Material nado sdo salvos

E continuo na tela de edicao de Material

Exemplos:

| Campo | valor

| Mensagem |
| Espessura |

| O campo espessura é obrigatério. |
| Tipo I

| O campo tipo é obrigatério. |
| Nome |

| O campo nome é obrigatério. |
| Nome |

| valor |
| 0 campo valor é obrigatério. |

| valor | 0,00

| 0 campo valor deve ser maior que R$ 0,00. |
| valor | 9999,00

|

0 campo valor deve ser menor ou igual que R$ 999,99. |

Cenario: US@P6 Deve validar Material com mesmo nome e com mesma espessura

Dado que estou na tela de edi¢ao de Material

E preencho o campo nome com "Marrom Imperador"

E seleciono a Espessura de "2cm"

E preencho os demais campos obrigatérios

Quando clico no botao Salvar

Ent3ao uma mensagem de validacao é apresentada "Ja existe material cadastrado com
esse nome para essa espessura.”

E as mudancas no Material nao sao salvas

E continuo na tela de edicao de Material

Cendrio: US@06 Deve voltar para a tela de listagem através do botdo Cancelar
Dado que estou na tela de edi¢ao de Material

Quando clico no botao Cancelar

Entao a tela de listagem de Material é apresentada

Funcionalidade: US@07 - Listar Material
Eu como usudrio do sistema
Quero visualizar os Materiais
Para que eu possa ter acesso aos Materiails cadastrados
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Contexto:
Dado que faco login no Sistema

E que tenho os seguintes Materiais cadastrados

| Nome | Tipo | Espessura | Valor |
| Cinza Andorinha | Granito | 2cm | R$ 150,00 |
| Marrom Imperador | Marmore | 2cm | R$ 400,00 |
| Ardésia | Basalto | 2cm | R$ 100,00 |
| Ocre Itabira | Granito | 3cm | R$ 200,00 |
E escolhi ver os Materiais cadastrados

Cendrio: US@07 Deve apresentar a listagem com todos os dados sem nenhum filtro
preenchido

Dado que estou na tela de listagem de Materiais

E n3ao preencho nenhum filtro

Quando pesquisar pelos Materiais

Entdo a listagem apresenta os seguintes dados

| Nome | Tipo | Espessura | Valor |
| Cinza Andorinha | Granito | 2cm | R$ 150,00 |
| Marrom Imperador | Marmore | 2cm R$ 400,00 |
| | | |
| I | I

|
Arddsia Basalto | 2cm | R$ 100,00
Ocre Itabira Granito | 3cm | R$ 200,00

Cenario: US@O7 Deve apresentar listagem filtrando pelo Nome
Dado que estou na tela de listagem de Materiais

E preencho o filtro Nome com o valor "Marrom"

Quando pesquisar pelos Materiais

Ent3ao a listagem apresenta os seguintes dados

| Nome | Tipo | Espessura | Valor |

| Marrom Imperador | Marmore | 2cm | R$ 400,00 |

Cenario: US@O7 Deve apresentar listagem filtrando pelo Tipo
Dado que estou na tela de listagem de Materiais

E seleciono o Tipo "Granito"

Quando pesquisar pelos Materiais

Entdo a listagem apresenta os seguintes dados

| Nome | Tipo | Espessura | Valor |
| Cinza Andorinha | Granito | 2cm | R$ 150,00 |
| Ocre Itabira | Granito | 3cm | R$ 200,00 |

Cenario: US@O7 Deve apresentar listagem filtrando pela Espessura
Dado que estou na tela de listagem de Materiais

E seleciono a Espessura "2cm"

Quando pesquisar pelos Materiais

Entdo a listagem apresenta os seguintes dados

| Nome | Tipo | Espessura | Valor |

| Cinza Andorinha | Granito | 2cm | R$ 150,00 |

| Marrom Imperador | Marmore | 2cm | R$ 400,00 |

| Ardésia | Basalto | 2cm | R$ 100,00 |

Cendrio: US0O7 Deve apresentar a listagem vazia para Valores inexistentes nos
filtros

Dado que estou na tela de listagem de Materiais

E preencho o filtro Nome com o valor "Cinza"

E seleciono a Espessura "3cm"

Quando pesquisar pelos Materiais

Entao a listagem é apresentada sem nenhum dado
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Funcionalidade: US@08 - Excluir Material
Eu como usudrio do sistema
Quero excluir um Material
Para que eu possa excluir Materiais desnecessdrios

Contexto:
Dado que fago login no Sistema
E a tela de listagem de Materiais é apresentada

Cendrio:USe08 Deve excluir um Material sem nenhum vinculo com Or¢amento ou Venda
Dado que seleciono um Material que ndo foi usado em nenhum Or¢amento ou Venda

E clico no botao Excluir

E uma mensagem de dialogo é apresentada "Tem certeza que deseja excluir o Material
<Nome do Material>?"

Quando clico no botao Sim

Ent3o o Material é excluido

E a listagem de Materiais é atualizada

Cendrio:USe08 Deve cancelar a exclusao de um Material sem nenhum vinculo com
Org¢amento ou Venda

Dado que seleciono um Material que nao foi usado em nenhum Or¢amento ou Venda

E clico no botao Excluir

E uma mensagem de dialogo é apresentada "Tem certeza que deseja excluir o Material
<Nome do Material>?"

Quando clico no botdo Nao

Entao o Material nao é excluido

Cenario:US@08 Deve excluir um Material com vinculo com Or¢amento ou Venda
Dado que seleciono um Material que foi usado em algum Or¢amento ou Venda

E clico no botao Excluir

E uma mensagem de dialogo é apresentada "O material <Nome do Material> ja foi
utilizado em algum Org¢amento ou Venda. Tem certeza que deseja excluir?"
Quando clico no botdo Sim

Entdo o Material é excluido

E a listagem de Materiais é atualizada

Cenario:US@08 Deve cancelar a exclusao de um Material com vinculo com Orcamento ou
Venda

Dado que seleciono um Material que foi usado em algum Or¢amento ou Venda

E clico no botao Excluir

E uma mensagem de didlogo é apresentada "O material <Nome do Material> ja foi
utilizado em algum Org¢amento ou Venda. Tem certeza que deseja excluir?"

Quando clico no botao Nao

Ent3ao o Material nao é excluido

Funcionalidade: US@09 - Cadastrar Cuba
Eu como usudrio do sistema
Quero cadastrar Acabamentos
Para que eu possa fazer Vendas e Orgamentos

Contexto:
Dado que fag¢o login no Sistema

E tenho as seguintes Cuba cadastradas

| Marca | Tamanho | Tipo | Brilho | valor

| Tramontina | 0,40 x 0,34 | Cozinha | Alto Brilho | R$ 50,00 |
| Tramontina | ©,40 x ©,34 | Cozinha | Fosco | R$ 50,00 |
| Deca | 0,30 x 0,10 | Banheiro | - | R$ 45,50 |
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E escolhi cadastrar Cubas

Cenario: USPO9 Deve cadastrar uma Cuba

Dado que estou na tela de cadastrar Cuba

E seleciono o Tipo "Cozinha"

E seleciono a Marca "Tramontina"

E preencho o Tamanho com o valor "Dupla 0,40 x 0,34"

E seleciono o Brilho "Fosco"

E preencho o Valor com o valor "100,00"

Quando clico no botao Salvar

Entdo é cadastrada a nova Cuba

E a tela de listagem de Cubas é apresentada com as seguintes Cubas

| Marca | Tamanho | Tipo | Brilho | valor |
| Tramontina | ©,40 x 0,34 | Cozinha | Alto Brilho | R$ 50,00 |
| Tramontina | ©,40 x 0,34 | Cozinha | Fosco | R$ 50,00 |
| Deca | 0,30 x 0,10 | Banheiro | - | R$ 45,50 |
| Tramontina | Dupla 0,40 x 0,34 | Cozinha | Fosco | R$100,00 |

Cenario: US@@9 Deve mostrar a op¢ao de brilho ao selecionar Cuba do tipo Cozinha
Dado que estou na tela de cadastrar Cuba

Quando seleciono o Tipo "Cozinha"

Ent3ao o campo de sele¢ao de brilho é apresentado

Cenario: US@@9 Deve esconder a opg¢ao de brilho ao selecionar Cuba do tipo Banheiro
Dado que estou na tela de cadastrar Cuba

Quando seleciono o Tipo "Banheiro"

Ent3ao o campo de sele¢ao de brilho é escondido

Esquema do Cenario: US@@9 Deve validar os campos obrigatérios
Dado que estou na tela de cadastrar Cuba

E preencho o campo "<Campo>" com o valor "<Valor>"
Quando clico no botao Salvar

Entdo a mensagem de validagao "<Mensagem>" é apresentada
E a Cuba nao é cadastrada

E continuo na tela de cadastrar Cuba

Exemplos:

| campo | Valor

| Mensagem |
| Tipo I

| O campo tipo é obrigatério. |
| Marca |

| O campo marca é obrigatério. |
| Tamanho |

| 0 campo tamanho é obrigatério. |
| Tamanho |

| valor |

| 0 campo valor é obrigatério. |
| valor | 9999,99

| O campo valor deve ser menor ou igual que R$ 999,99. |

Cendrio: US@09 Deve validar Cuba do tipo cozinha existente
Dado que estou na tela de cadastrar Cuba

seleciono a Marca "Tramontina"

preencho o Tamanho com o valor "0,40 x 0,34"

seleciono o Tipo "Cozinha"

seleciono o Brilho "Alto Brilho"

preencho os demais campos obrigatérios com valores validos

mmmmm



71

Quando clico no botao Salvar

Entdo uma mensagem de validac¢ao é apresentada "Ja existe cuba de cozinha com este
tamanho para este tipo de brilho."

E a Cuba ndo é cadastrada

E a continuo na tela de cadastrar Cuba

Cenario: US@O9 Deve validar Cuba do tipo banheiro existente
Dado que estou na tela de cadastrar Cuba

E seleciono a Marca "Deca"

E preencho o Tamanho com "0,30 x 0,10"

E seleciono o Tipo "Banheiro"

E preencho os demais campos obrigatorios com valores validos
Quando clico no botao Salvar

Ent3o uma mensagem de validacao é apresentada "Ja existe cuba de cozinha com este
tamanho para este tipo de brilho."

E a Cuba nao é cadastrada

E a continuo na tela de cadastrar Cuba

Cendrio: US@09 Deve voltar para a tela de listagem através do botao Cancelar
Dado que estou na tela de cadastrar Cuba

Quando clico no botao Cancelar

Entdo a tela de listagem de Cubas é apresentada

Funcionalidade: US@10 - Editar Cuba

Eu como usudrio do sistema

Quero alterar uma Cuba

Para que eu possa manter os dados atualizador para fazer Vendas e
Orcamentos

Contexto:
Dado que fa¢o login no Sistema

E tenho as seguintes Cuba cadastradas

| Marca | Tamanho | Tipo | Brilho | valor

| Tramontina | 0,40 x 0,34 | Cozinha | Alto Brilho | R$ 50,00 |

| Tramontina | ©,40 x 0,34 | Cozinha | Fosco | R$ 50,00 |

| Deca | 0,30 x 0,10 | Banheiro | - | R$ 45,50 |

E escolhi ver as Cubas cadastradas

E seleciono a Cuba "Tramontina 0,40 x 0,34 Cozinha Fosco" para editar

Cenario: US@10 Deve editar uma Cuba

Dado que estou na tela de edig¢ao de Cuba

E altero o valor do Tamanho para "0,41 x 0,34"

E altero o valor do campo Valor para 100,00

E altero Brilho para "Alto Brilho"

Quando clico no botao Salvar

Entdao os dados alterados sao salvos

E a tela de listagem de Cubas é apresentada com as seguintes Cubas
| Marca | Tamanho | Tipo | Brilho | vator

| Tramontina | 0,40 x 0,34 | Cozinha | Alto Brilho | R$ 50,00 |
| Tramontina | 0,41 x ©,34 | Cozinha | Alto Brilho | R$ 100,00 |
| Deca | 0,30 x 0,10 | Banheiro | - | R$ 45,50 |

Cenario: US@10 Deve mostrar a op¢ao de brilho ao selecionar Cuba do tipo Cozinha
Dado que estou na tela de edig¢ao de Cuba

Quando seleciono o tipo "Cozinha"

Ent3o o campo de sele¢do de brilho é apresentado

Cenario: US@10 Deve esconder a op¢ao de brilho ao selecionar Cuba do tipo Banheiro
Dado que estou na tela de edi¢ao Cuba
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Quando seleciono o tipo "Banheiro"
Entdo o campo de sele¢ao de brilho é escondido

Esquema do Cenario: US@10 Deve validar os campos obrigatdrios
Dado que estou na tela de edig¢ao de Cuba

E preencho o campo "<Campo>" com o valor "<Valor>"

Quando clico no botao Salvar

Entao a mensagem de validagao "<Mensagem>" é apresentada

E as mudancas na Cuba nao sao salvas

E continuo na tela de editar Cuba

Exemplos:

| campo | Valor

| Mensagem |
| Tipo I

| O campo tipo é obrigatério. |
| Marca |

| O campo marca é obrigatério. |
| Tamanho |

| 0 campo tamanho é obrigatério. |
| Tamanho |

| valor |

| 0 campo valor é obrigatério. |
| valor | 9999,00

| 0 campo valor deve ser menor ou igual que R$ 999,99. |

Cenario: US@10 Deve validar Cuba do tipo cozinha existente
Dado que estou na tela de edi¢ao de Cuba

seleciono a marca "Tramontina™

preencho o tamanho com "©,40 x 0,34"

seleciono o tipo "Cozinha"

seleciono o brilho "Alto Brilho"

E preencho os demais campos obrigatérios com valores validos
Quando clico no botdo Salvar

Ent3ao uma mensagem de validacao é apresentada "Ja existe cuba de cozinha com este
tamanho para este tipo de brilho."

E as mudang¢as na Cuba nao sao salvas

E continuo na tela de edicao Cuba

m m m m

Cenario: US@10 Deve validar Cuba do tipo banheiro existente
Dado que estou na tela de edig¢ao de Cuba

E seleciono a marca "Deca"

E preencho o tamanho com "0,30 x 0,10"

E seleciono o tipo "Banheiro"

E preencho os demais campos obrigatdrios com valores validos
Quando clico no botao Salvar

Entao uma mensagem de validacao é apresentada "Ja existe cuba de cozinha com este
tamanho para este tipo de brilho."

E as mudancas na Cuba ndo sao salvas

E continuo na tela de edicao Cuba

Cendrio: USO10 Deve voltar para a tela de listagem através do botdo Cancelar
Dado que estou na tela de edigao Cuba

Quando clico no botao Cancelar

Entao a tela de listagem de Cubas é apresentada
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Funcionalidade: US@11 - Listar Cuba
Eu como usudrio do sistema
Quero visualizar os Cubas
Para que eu possa ter acesso aos Cubas cadastrados

Contexto:
Dado que fa¢o login no Sistema

E que tenho as seguintes Cubas cadastrados

| Marca | Tamanho | Tipo | Brilho | valor |
| Tramontina | 0,40 x 0,34 | Cozinha | Alto Brilho | R$ 50,00 |
| Tramontina | 0,40 x 0,34 | Cozinha | Fosco | R$ 50,00 |
| Deca | 0,30 x 0,10 | Banheiro | - | R$ 45,50 |
| Fischer | Dupla | Cozinha | Alto Brilho | R$ 100,00 |
E escolhi ver as Cubas cadastradas

Cenario: USO11l Deve apresentar a listagem com todos os dados sem nenhum
filtro preenchido

Dado que estou na tela de listagem de Cubas

E nao preencho nenhum filtro

Quando pesquisar pelas Cubas

Entao a listagem apresenta os seguintes dados

| Marca | Tamanho | Tipo | Brilho | valor |
| Tramontina | 0,40 x 0,34 | Cozinha | Alto Brilho | R$ 50,00 |
| Tramontina | 0,40 x 0,34 | Cozinha | Fosco | R$ 50,00 |
| Deca | 0,30 x 0,10 | Banheiro | - | R$ 45,50 |
| Fischer | Dupla | Cozinha | Alto Brilho | R$ 100,00 |

Cenario: USO11 Deve apresentar listagem filtrando pelo Marca
Dado que estou na tela de listagem de Cubas

E seleciono no filtro a marca "Tramontina"

Quando pesquisar pelas Cubas

Entao a listagem apresenta os seguintes dados

| Marca | Tamanho | Tipo | Brilho | valor |
| Tramontina | 0,40 x 0,34 | Cozinha | Alto Brilho | R$ 50,00 |
| Tramontina | 0,40 x 0,34 | Cozinha | Fosco | R$ 50,00 |

Cenario: USO11 Deve apresentar listagem filtrando pelo tipo

Dado que estou na tela de listagem de Cubas

E seleciono no filtro o tipo "Banheiro"

Quando pesquisar pelas Cubas

Entao a listagem apresenta os seguintes dados

| Marca | Tamanho | Tipo | Brilho | valor |
| Deca | 0,30 x 0,10 | Banheiro | - | R$ 45,50 |

Cenario: US@11 Deve apresentar a listagem vazia para valores inexistentes
nos filtros

Dado que estou na tela de listagem de Materiais

E seleciono no filtro a marca "Tramontina"

E seleciono no filtro o tipo "Banheiro"

Quando pesquisar pelas Cubas

Entao a listagem é apresentada vazia

Funcionalidade: US@12 - Excluir Cuba
Eu como usudrio do sistema
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Quero excluir uma Cuba
Para que eu possa excluir Cubas desnecessdrios

Contexto:
Dado que faco login no Sistema
E escolhi ver as Cubas cadastradas

Cenario:US@11 Deve excluir uma Cuba sem nenhum vinculo com Orc¢amento ou Venda
Dado que seleciono uma Cuba que nao foi usada em nenhum Org¢amento ou Venda

E clico no botao Excluir

E uma mensagem de didlogo é apresentada "Tem certeza que deseja excluir a Cuba
<Nome da Cuba>?"

Quando clico no botao Sim

Entdo a Cuba é excluida

E a listagem de Cubas é atualizada

Cendrio:US@11 Deve cancelar a exclusao de uma Cuba sem nenhum vinculo com
Orcamento ou Venda

Dado que seleciono uma Cuba que nao foi usada em nenhum Org¢amento ou Venda

E clico no botdo Excluir

E uma mensagem de dialogo é apresentada "Tem certeza que deseja excluir a Cuba
<Nome da Cuba>?"

Quando clico no botao Nao

Entao a Cuba nao é excluida

Cenario:US@11 Deve excluir uma Cuba com vinculo com Orcamento ou Venda

Dado que seleciono uma Cuba que foi usada em algum Org¢amento ou Venda

E clico no botao Excluir

E uma mensagem de didlogo é apresentada "A cuba <Nome da Cuba> ja foi utilizada em
algum Orcamento ou Venda. Tem certeza que deseja excluir?”

Quando clico no botao Sim

Entdo a Cuba é excluida

E a listagem de Cubas é atualizada

Cenario:US@11 Deve cancelar a exclus3do de uma Cuba com vinculo com Orgamento ou
Venda

Dado que seleciono uma Cuba que foi usada em algum Orgamento ou Venda

E clico no botao Excluir

E uma mensagem de didlogo é apresentada "A cuba <Nome da Cuba> ja foi utilizada em
algum Org¢amento ou Venda. Tem certeza que deseja excluir?"

Quando clico no botao Nao

Entdao a Cuba nao é excluida

Funcionalidade: US@13 - Iniciar Orc¢amento
Como usudrio do Sistema
Quero iniciar um Or¢amento
Para que eu possa cadastra um Org¢amento

Contexto:
Dado que fa¢o login no Sistema

E tenho os seguintes Clientes cadastrados
| Nome |

| Jodo |

| Pedro |

E escolhi cadastrar Orcamentos

Esquema do Cenario: US@13 Deve apresentar a tela de cadastrar Org¢amento para o
tipo escolhido
Dado que a tela de iniciar Org¢amentos é apresentada



E preencho o campo Nome do Cliente com o valor "Joao"
Quando clico no botao "<Botao>"
Entao a tela "<Tela>" é apresentada

Exemplos:
| Botdo | Tela |
| Cozinha | de cadastrar Orcamento de Cozinha |

| Lavatério | de cadastrar Orcamento de Lavatério |

Esquema do Cenario: US@13 Deve validar os campos invalidos
Dado que a tela de iniciar Org¢amentos é apresentada

E preencho o campo Nome com o valor "<Valor>"

Quando clico no bot3ao de algum tipo de Orgamento

Entao a mensagem de validagao "<Mensagem>" é apresentada

| Valor | Mensagem

| vitor | Cliente invalido

| | 0 campo Cliente é obrigatério |

Cenario: USO13 Deve cadastrar um Cliente através do botdo Novo Cliente
Dado que a tela de iniciar Orcg¢amentos é apresentada

E clico no botao Novo Cliente

E a tela de cadastrar Cliente é apresentada em forma de pop-up

E preencho todos os campos com valores validos

Quando clico no botao Salvar

Entdo o Cliente é cadastrado

E a tela de cadastrar Cliente é fechada

E o campo nome do Cliente é preenchido com o nome do Cliente cadastrado

Cenario: US@13 Deve cancelar o cadastramento de um Cliente apds clicar no botao
Novo Cliente

Dado que a tela de iniciar Orcg¢amentos é apresentada

E clico no botao Novo Cliente

E a tela de cadastrar Cliente é apresentada em forma de pop-up

Quando clico no botao Cancelar

Entdo o Cliente nao é cadastrado

E a tela de cadastrar Cliente é fechada

E o campo nome do Cliente nao é alterado

Funcionalidade: US@14 - Cadastrar Org¢amento de Cozinha
Eu como usudrio do Sistema
Quero cadastrar Or¢amentos de uma Cozinha
Para que eu possa calcular os valores para os clientes

Contexto:
Dado que faco login no Sistema

E tenho os seguintes Materiais cadastrados

| Nome | Tipo | Espessura | valor |

| Verde Pérola | Granito | 2cm | R$ 300,00 |

| Amarelo Ornamental | Granito | 2cm | R$ 260,00 |

E tenho os seguintes Acabamentos cadastrados

| Nome | valor |

| Reto | R$ 0,00 |

| Boleado | R$ 30,00 |

| Meio Boleado | R$ 15,00 |

E que tenho as seguintes Cubas cadastrados

| Marca | Tamanho | Tipo | Brilho | vator

| Tramontina | 0,40 x ©,34 | Cozinha | Alto Brilho | R$ 50,00 |
| Deca | 0,30 x 0,10 | Banheiro | - | R$ 45,50 |
| Fischer | Dupla | Cozinha | Alto Brilho | R$ 100,00 |
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E escolhi iniciar um Orcg¢amento

E a tela de iniciar Org¢amentos é apresentada
E informo Nome do Cliente ja cadastrado

E aperto o botao Org¢amento de Cozinha

Cendrio: US@14 Deve apresentar somente Cubas do tipo Cozinha para selecionar
Dado que a tela de cadastrar Orgamento de cozinha é apresentada

Quando expandir a caixa de sele¢ao de Cuba

Entdao sao exibidas somente as do tipo cozinha

Cendrio: US@14 Deve fazer um Or¢amento de uma cozinha sé com pia e espelhos
Dado que a tela de cadastrar Orgamento de cozinha é apresentada

seleciono o Material "Verde Pérola"

informo o tamanho da pia com o valor "1,20 x 0,60"

seleciono a Cuba "Tramontina 0,40 x 0,34 Alto Brilho"

seleciono o Acabamento "Reto" para a pia e balcdes

informo os comprimentos das faces que vao acabamento com os valores

Tamanho |

1,20 |

0,60 |

0,60 |

informo os tamanhos dos espelhos com os seguintes valores

Tamanho |

1,20 x 0,10 |

seleciono o Acabamento "Reto" para os espelhos

informo as faces dos espelhos que vao acabamento os seguintes valores

Tamanho |

1,20 |

0,10 |

0,10 |

Quando clico no botao Calcular

Entdo o valor da pia é calculado pela férmula: (comprimento da pia x valor do
material escolhido) + valor da cuba selecionada

E o valor dos espelhos é calculado pela férmula: comprimento dos espelhos x
(altura do espelho, tal que todo espelho com altura menor que 10cm é tratado como
10cm de altura) x valor do material escolhido

E o valor do Acabamento da pia e dos balcdes é calculado pela férmula: soma dos
comprimentos das faces x valor do acabamento

E o valor do Acabamento dos espelhos é calculado pela férmula: soma dos
comprimentos das faces x valor do acabamento

E a tela de cadastrar Org¢amento é apresentada

E a listagem do Orgamento apresenta os seguintes os valores

| Item |
Valor |

| Pia Verde Pérola 1,20 x 0,60 com Cuba Tramontina de 0,40 x 0,34 Alto Brilho | R$
410,00 |

—_—— M mM———MmM—————mmmmm

| Espelhos Verde Pérola 1,20 x 0,10 | R$
36,00 |
| Acabamento Reto da pia e balcdes 2,00m | R$
09,00 |
| Acabamento Reto dos espelhos 6,40m | R$
0,00 |

Cenario: US@14 Deve fazer um Org¢amento de uma cozinha sé com balcdes e espelhos
Dado que a tela de cadastrar Orgamento de cozinha é apresentada

E seleciono o Material "Amarelo Ornamental”

E informo os tamanhos dos balcdes com os seguintes valores

| Tamanho |

| 1,00 x 0,60 |
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0,80 X 0,60 |

seleciono o Acabamento "Boleado" para a pia e balcdes

informo o comprimento das faces que vao acabamento com os valores

Tamanho |

0,60 |

0,60 |

0,80 |

0,60 |

informo os tamanhos dos espelhos com os seguintes valores

Tamanho |

1,00 x 0,07 |

0,60 x 0,07 |

0,80 x 0,07 |

seleciono o Acabamento "Meio Boleado" para os espelhos

informo as faces dos espelhos que vao acabamento os seguintes valores
Tamanho |

1,00 |

0,60 |

0,80 |

0,10 |

0,10 |

Quando clico no botao Calcular

Entdo o valor dos balcdes é calculado pela férmula: (comprimento x altura x valor
do material escolhido) + 40%

E o valor dos espelhos é calculado pela férmula: comprimento dos espelhos x
(altura do espelho, tal que todo espelho com altura menor que 10cm é tratado como
10cm de altura) x valor do material escolhido

E o valor do Acabamento da pia e dos balcdes é calculado pela formula: soma dos
comprimentos das faces x valor do acabamento

E o valor do Acabamento dos espelhos é calculado pela férmula: soma dos
comprimentos das faces x valor do acabamento

E a tela de cadastrar Org¢amento é apresentada

E a listagem do Or¢amento apresenta os seguintes os valores

_—_— M m—_———--—mMmM———————m m —

| Item | valor [
| Balcao Amarelo Ornamental 1,00 x 0,60 | R$ 218,60 |
| Balcao Amarelo Ornamental 0,80 x 0,60 | R$ 174,72 |
| Espelhos Amarelo Ornamentas 1,00 x 0,07, 0,60 x 0,07, 0,80 x 0,07 | R$ 67,60 |
| Acabamento Boleado da pia e balcdes 2,60m | R$ 78,00 |
| Acabamento Meio Boleado dos espelhos 2,60m | R$ 39,00 |

Cenario: US@14 Deve fazer um Org¢amento de uma cozinha com pia, balcdes e espelhos
Dado que a tela de cadastrar Org¢amento de cozinha é apresentada
seleciono o Material "Amarelo Ornamental”

informo o tamanho da pia com o valor "1,00 x 0,60"

seleciono a Cuba "Tramontina 0,40 x 0,34 Alto Brilho"

informo os tamanhos dos balcbdes com os seguintes valores

Tamanho |

0,40 x 0,60 |

0,40 X 0,60 |

seleciono o Acabamento "Reto" para a pia e balcoes

informo os comprimentos das faces que vao acabamento com os valores
Tamanho |

0,60 |

0,40 |

1,00 |

0,40 |

informo os tamanhos dos espelhos com os seguintes valores

Tamanho |

0,40 x 0,08 |

—_ mnM———————mM MmM———mmmm
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| 1,00 x 0,10 |

| 0,40 x 0,08 |

| 0,60 x 0,08 |

E seleciono o Acabamento "Reto" para os espelhos

E informo as faces dos espelhos que vao acabamento com os seguintes valores

| Tamanho |

| 0,08 |

| 0,40 |

| 1,00 |

| 0,40 |

| 0,60 |

| 0,08 |

Quando clico no botao Calcular

Entdo o valor da pia é calculado pela férmula: (comprimento da pia x valor do
material escolhido) + valor da cuba selecionada

E o valor dos balcdes é calculado pela férmula: (comprimento x altura x valor do
material escolhido) + 40%

E o valor dos espelhos é calculado pela formula: comprimento dos espelhos x
(altura do espelho, tal que todo espelho com altura menor que 10cm é tratado como
10cm de altura) x valor do material escolhido

E o valor do Acabamento da pia e dos balcOes é calculado pela férmula: soma dos
comprimentos das faces x valor do acabamento

E o valor do Acabamento dos espelhos é calculado pela férmula: soma dos
comprimentos das faces x valor do acabamento

E a tela de cadastrar Org¢amento é apresentada

E a listagem do Orgcamento apresenta os seguintes os valores

| Item |
Valor |
| Pia Amarelo Ornamental 1,00 x 0,60 com Cuba Tramontina 0,40 x 0,34 Alto Brilho |
R$ 310,60 |
| Balcao Amarelo Ornamental 0,40 x 0,60 |
R$ 87,36 |
| Balcao Amarelo Ornamental 0,40 x 0,60 [
R$ 87,36 |

| Espelhos Amarelo Ornamentas 0,40 x 0,08, 1,00 x 0,10, 0,40 x 0,08, 0,60 x 0,08 |
R$ 62,40 |
| Acabamento Reto da pia e balcdes 2,20m |

R$ 0,00 |
| Acabamento Meio Boleado dos espelhos 6,40m |
R$ 0,00 |

Cenario: US@14 Deve fazer um Orgamento de uma cozinha com pia, balcbes, espelhos e
rodapés

Dado que a tela de cadastrar Or¢amento de cozinha é apresentada
seleciono o Material "Amarelo Ornamental”

informo o tamanho da pia com o valor "1,00 x 0,60"

seleciono a Cuba "Tramontina 0,40 x 0,34 Alto Brilho"

informo os tamanhos dos balcdes com os seguintes valores

Tamanho |

0,40 x 0,60 |

0,40 X 0,60 |

seleciono o Acabamento "Reto" para a pia e balcodes

informo os comprimentos das faces que vao acabamento com os valores
Tamanho |

0,60 |

0,40 |

1,00 |

0,40 |

informo os tamanhos dos espelhos com os seguintes valores

m——————mMmMmM——-—mmmm
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| Tamanho |

| 0,40 x 0,08 |

| 1,00 x 0,10 |

| 0,40 x 0,08 |

| 0,60 x 0,08 |

E seleciono o Acabamento "Reto" para os espelhos

E informo as faces dos espelhos que vao acabamento com os seguintes valores

| Tamanho |

| 0,08 |

| 0,40 |

| 1,00 |

| 0,40 |

| 0,60 |

| 0,08 |

E informo os tamanhos dos rodapés com os seguintes valores

| Tamanho |

| 0,60 x 0,15 |

| 0,40 x 0,15 |

| 1,00 x 0,15 |

| 0,40 x 0,15 |

Quando clico no botao Calcular

Entdo o valor da pia é calculado pela férmula: (comprimento da pia x valor do
material escolhido) + valor da cuba selecionada

E o valor dos balcdes é calculado pela férmula: (comprimento x altura x valor do
material escolhido) + 40%

E o valor dos espelhos é calculado pela formula: comprimento dos espelhos x
(altura do espelho, tal que todo espelho com altura menor que 10cm é tratado como
10cm de altura) x valor do material escolhido

E o valor do Acabamento da pia e dos balcbes é calculado pela férmula: soma dos
comprimentos das faces x valor do acabamento

E o valor do Acabamento dos espelhos é calculado pela férmula: soma dos
comprimentos das faces x valor do acabamento

E o valor dos rodapés é calculado pela férmula: comprimento x altura x valor do
material selecionado

E a tela de cadastrar Org¢amento é apresentada

E a listagem do Orgamento apresenta os seguintes os valores

| Item |
Valor |
| Pia Amarelo Ornamental 1,00 x 0,60 com Cuba Tramontina 0,40 x 0,34 Alto Brilho |
R$ 310,60 |
| Balcao Amarelo Ornamental 0,40 x 0,60 |
R$ 87,36 |
| Balcao Amarelo Ornamental 0,40 x 0,60 [
R$ 87,36 |
| Espelhos Amarelo Ornamentas 2,40 x 0,10 |
R$ 62,40 |
| Rodapés Amarelo Ornamental 2,40 x 0,15 |
R$ 93,60 |
| Acabamento Reto da pia e balcdes 2,20m |
R$ 0,00 |
| Acabamento Meio Boleado dos espelhos 6,40m |
R$ 0,00 |

Cendrio: US@14 Deve validar a obrigatoriedade do Material

Dado que a tela de cadastrar Orgamento de cozinha é apresentada

E ndo seleciono nenhum Material

E informo os outros campos com valores validos

Quando clico no botao Calcular

Ent3ao a mensagem de validacao "O campo material é obrigatdrio." é apresentada
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E o Orcamento ndo é cadastrado
E continuo na tela de cadastrar Orc¢amento

Esquema do Cenario: US@14 Deve validar o formato dos valores de medida
Dado que estou na tela de cadastrar Org¢amento

E seleciono o Material "Amarelo Ornamental”

E preencho o campo "<Campo>" com um valor diferente do formato "<Formato>"
Quando clico no botao Calcular

Entao a mensagem de validagao "<Mensagem>" é apresentada

E o Orcamento nao é cadastrado

E continuo na tela de cadastrar Orc¢amento

Exemplos:

| Ccampo | Formato | Mensagem

|

| Tamanho da pia | #,## x #,## | O campo tamanho da pia deve ter
o formato #,## x #,##. |

| Tamanho do balcdo | #,## x #,## | O campo tamanho do balcdo deve
ter o formato #,## x #,#i#. |

| Tamanho das faces com acabamento | #,## | 0 campo tamanho das faces com

acabamento deve ter o formato #,##. |

Esquema do Cenario: US@14 Deve validar que a obrigatoriedade dos campos combinados
de tamanho com acabamento

Dado que estou na tela de cadastrar Org¢amento

E informo o campo "<Campo Preenchido>"

E nao informo o campo "<Campo Vazio>"

Quando clico no botao Calcular

Ent3ao a mensagem de validagao "<Mensagem>" é apresentada

Exemplos:

| Campo Preenchido | Campo Vazio
| Mensagem |

| Tamanho da pia ou balcdo e tipo de acabamento da pia e balcdes | Comprimento

das faces com acabamento da pia e dos balcdes | O campo tamanho do acabamento é
obrigatério |

| Tamanho da pia ou balcdo e tamanho do acabamento da pia e balcbes | Acabamento
| O campo Acabamento é obrigatério. |

| Tamanho dos espelhos e tipo de acabamento dos espelhos | Comprimento
das faces com acabamento dos espelhos | 0 campo tamanho do acabamento é
obrigatério |

| Tamanho dos espelhos e tamanho do acabamento dos espelhos | Acabamento
dos espelhos | O campo Acabamento dos espelhos é
obrigatério. |

Funcionalidade: US@15 - Cadastrar Orc¢amento de Lavatdrio
Eu como usudrio do Sistema
Quero cadastrar Or¢amentos de um Lavatdrio
Para que eu possa calcular os valores para os clientes

Contexto:
Dado que fag¢o login no Sistema

E tenho os seguintes Materiais cadastrados

| Nome | Tipo | Espessura | Valor |
| Verde Pérola | Granito | 2cm | R$ 300,00 |
| Amarelo Ornamental | Granito | 2cm | R$ 260,00 |
E tenho os seguintes Acabamentos cadastrados

| Nome | valor |

| Reto | R$ 0,00 |

|

Boleado | R$ 30,00 |
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Meio Boleado | R$ 15,00 |
que tenho as seguintes Cubas cadastrados

Marca | Tamanho | Tipo | Brilho | valor

Tramontina | 0,40 x 0,34 | Cozinha | Alto Brilho | R$ 50,00 |
Deca | 0,30 x 0,10 | Banheiro | - | R$ 45,50 |
Fischer | Dupla | Cozinha | Alto Brilho | R$ 100,00 |

escolhi iniciar um Orcamento

a tela de iniciar Orgamentos é apresentada
informo Nome de um Cliente ja cadastrado
aperto o botao Orgamento de Lavatério

Cenario: US@15 Deve fazer um orcamento de um lavatério
Dado que informo o tamanho do lavatério com o valor "1,00 x 0,50"

—_——-— M mM————mmmmm

informo o tamanho dos espelhos com tamanho "1,00 x 0,10"
seleciono o Material "Verde Pérola”

seleciono a cuba "Deca 0,30 x 0,10"

seleciono o acabamento "Reto" para o Lavatoério

informo o comprimento das faces com acabamento do lavatoério
Tamanho |

1,00 |

0,50 |

0,50 |

seleciono o acabamento "Reto" para os espelhos

informo o comprimento das faces com acabamento dos espelhos
Tamanho |

0,10 |

0,10 |

1,00 |

Quando clico no botdo Calcular
Entdo o valor do lavatério é calculado pela férmula: (comprimento do lavatério x
valor do material selecionado) + valor da cuba selecionada

E o valor dos espelhos é calculado pela féormula: comprimento dos espelhos x
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(altura do espelho, tal que todo espelho com altura menor que 10cm é tratado como
10cm de altura) x valor do material escolhido
E os valores dos acabamentos é calculado pela férmula: comprimento das faces com
acabamento x valor do acabamento selecionado

E

E
|
|
|
|
|

volto para a tela de iniciar Org¢amento
a listagem de Orgamento apresenta os seguintes valores

Item | valor |
Lavatério Verde Pérola 1,00 x 0,50 com cuba Deca | 345,00 |
Espelhos Verde Pérola 1,00 x 0,10 | 30,00 |
Acabamento Reto do lavatério 2,00m | 0,00 |
Acabamento Reto dos espelhos 1,20m | 0,00 |

Cenario: US@15 Deve fazer um org¢amento de um lavatdério com rodapés
Dado que informo o tamanho do lavatério com o valor "1,00 x 0,50"

—_—— mMmMm————m mmmm

informo o tamanho dos espelhos com tamanho "1,00 x 0,10"
seleciono o Material "Verde Pérola"

seleciono a cuba "Deca 0,30 x 0,10"

seleciono o acabamento "Reto" para o Lavatoério

informo o comprimento das faces com acabamento do lavatério
Tamanho |

1,00 |

0,50 |

0,50 |

seleciono o acabamento "Reto" para os espelhos

informo o comprimento das faces com acabamento dos espelhos
Tamanho |

0,10 |
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| 0,10 |

| 1,00 |

E informo o tamanho dos rodapés
| Tamanho |

| 0,50 x 0,20 |

| 0,50 x 0,20 |

| 1,00 x 0,20 |

Quando clico no botao Calcular
Entdo o valor do lavatério é calculado pela férmula: (comprimento do lavatério x
valor do material selecionado) + valor da cuba selecionada

E o valor dos espelhos é calculado pela férmula: comprimento dos espelhos x
(altura do espelho, tal que todo espelho com altura menor que 10cm é tratado como
10cm de altura) x valor do material escolhido

E os valores dos acabamentos é calculado pela férmula: comprimento das faces com
acabamento x valor do acabamento selecionado

E o valor dos rodapés é calculado pela férmula: comprimento x altura x valor do
material selecionado

E para a tela de iniciar Org¢amento é apresentada

E a listagem de Or¢amento apresenta os seguintes valores

| Item | valor
| Lavatério Verde Pérola 1,00 x 0,50 com cuba Deca | 345,00
| Espelhos Verde Pérola 1,00 x 0,10 | 30,00
| Acabamento Reto do lavatério 2,00m | 0,00

| | 0,00

| | 120,00

Acabamento Reto dos espelhos 1,20m
Rodapés Verde Pérola 2,00 x 0,20



APENDICE C - QUESTIONARIO 1

Questionario 1

Idade?

Formacgao?
Estudante de curso técnico na area de Tl
Curso técnico na area de Tl completo
Estudante de graduacao na area de Tl
Graduagao completa na area de Tl

Estudante de ou pés graduacao completa na area de Tl

Cargo(s) que ja desempenhou? (pode marcar mais que um)

Desenvolvedor
Analista de teste
Analista de sistema
Gerente de projeto

Testador
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Experiéncia profissional?
0 - 6 meses
6 meses -1 ano
1-2anos

Mais que dois anos

Quanto tempo desempenhou como Desenvolvedor?

0 - 6 meses
6 meses-1ano
1-2 anos

Mais que dois anos

Quanto tempo desempenhou como Analista de Teste?
0 - 6 meses
6 meses-1ano
1-2anos

Mais que dois anos

Quanto tempo desempenhou como Analista de Sistemas?
0 - 6 meses
6 meses - 1 ano
1-2anos

Mais que dois anos
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Quanto tempo desempenhou como Gerente de Projeto?
0 -6 meses
6 meses-1 ano
1-2anos

Mais que dois anos

Quanto tempo desempenhou como Testador?
0 - 6 meses
6 meses -1 ano
1-2anos

Mais que dois anos

Quanto tempo desempenhou em outro papel?
0 - 6 meses
6 meses -1 ano
1-2anos

Mais que dois anos

Marque a(s) abordagem(ns) que ja conhece?

Casos de Uso

Historias de Usuario
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Hora inicial?

Quais sao os campos obrigatorios?

Nome
Valor
Id
Tipo

Espessura

Qual o numero maximo de caracteres que o campo nome pode assumir?
10
50
100

Nao ha restricoes

Qual o intervalo de valores validos para o campo valor?
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Tirando as validag®es que ja foram citadas, ha outras validagdes no

UC10? Se sim, cite-a(s).

Hora final

Quanto tempo levou na leitura e interpretacdo do documento?

Baixe o documento com a especificacao e responda as seguintes questoes

https://1drv.ms/b/slAsOnoiHRGG5FgZcCwWxw845n_u_bB

Hora inicial?



Quais sdao os campos obrigatoérios?
Tipo
Marca
Tamanho
Valor
\d

Brilho

Qual o numero maximo de caracteres que o campo tamanho pode
assumir?

10
50
100

N&o ha restricoes

Qual o valor maximo que o campo valor pode assumir?
10000,00
10000,99
9999,00
99999,99

N&o ha restri¢cdes
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Quais as opgdes que o campo Tipo deve apresentar?

Tirando as validagoes que ja foram citadas, ha outras validacdes no
US0097? Se sim, cite-a(s).

Hora final?

Quanto tempo levou na leitura e interpretacao do documento?

Baixe o documento com a especificagdo e responda as seguintes questdes

https://1drv.ms/b/s!AsOnoiHRGG5FgZcFggbycX_iINyvSQ

Hora inicial?



Quais sao as validagdes que devem ser feitas antes de excluir um
acabamento?

Se 0 acabamento foi usado somente em alguma venda

Se 0 acabamento foi usado somente em algum orgcamento

Se o acabamento foi usado em um orgamento e venda

Se 0 acabamento foi usado em um orgamento ou em uma venda

Nao ja validagoes

O que acontece apds o usuario clicar no OK na caixa de didlogo?
Somente exclui o dado
Somente atualiza a listagem
Exclui o dado e atualiza a listagem

Somente fecha a caixa de didlogo

Tirando as validagdes que ja foram citadas, ha outras validagdes no
UC05? Se sim, cite-a(s)?

Hora final?
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Quanto tempo levou na leitura e interpretacao do documento?

Baixe o documento com a especificagdo e responda as sequintes questdes

https:/1drv.ms/b/s!AsOnoiHRGGS5FgZclj7mIWDN26n9jZA

Hora inicial?

O que acontece ao entrar na tela?
Sistema obriga preencher os filtros e pesquisar
Sistema sempre mostra dados

Sistema nunca mostra os dados



O que acontece quando o usuario preenche os filtros com valores
inexistentes?

Sistema abre uma pop-up com a mensagem de nenhum dado encontrado
Sistema mostra a listagem vazia

Sistema apresenta uma mensagem de dados inexistentes na listagem

Quais sao os filtros existentes na tela?

Nome
Marca
Tipo
Valor
Id

Brilho

Hora final?

Quanto tempo levou na leitura e interpretagao do documento?
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Baixe 0 documento com a especificagao e com base no cendrio descrito a baixo responda as seguintes
questdes

https://1drv.ms/b/s!AsOnoiHRGG5FgZcLa-3F6G6daR8iTA

Lavatorio 1,40 x 0,60

Espelhos 1,40 x 0,08 e 0,60 x 0,008

Material com valor de RS 300,00

Cuba com valor de RS 80,00

Acabamento das faces do lavatdrio e dos espelhos com valor de RS 60,00 o metro linear
Comprimento das faces com acabamento 1,40 e 0,60

Hora inicial?

Qual o valor do lavatério incluindo a cuba, mas sem o valor do
acabamento e dos espelhos?

Qual o valor dos espelhos, mas sem o valor do acabamento?

Qual o valor total do acabamento incluindo lavatério e espelhos?



Quais sdao os campos obrigatérios?

Tamanho do lavatorio

Material

Cuba

Acabamento do lavatdrio

Faces com acabamento do lavatorio
Tamanho dos espelhos

Acabamento das faces dos espelhos

Tirando as validagoes que ja foram citadas, ha outras validagdes no
UC15? Se sim, cite-a(s)?

Hora final?

Quanto tempo levou na leitura e interpretagao do documento?
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Baixe 0 documento com a especificagédo e com base no cenério descrito a baixo responda as segufifites
questoes

https://1drv.ms/b/s!AsOnoiHRGG5FgZcNZ2NQWc26MetcgA

Pia 1,20 x 0,60

Balcdes 1,00 x 0,60 € 0,60 x 0,60

Espelhos 1,00 x 0,12,1,20x 0,12e 0,60 x 0,12

Material com valor de RS 350,00

Cuba com valor de R$ 120,00

Acabamento das faces do lavatério e dos espelhos com valor de RS 0,00 o metro linear
Comprimento das faces com acabamento 0,60, 1,00, 1,20, 0,60 e 0,60

Hora inicial?

Quais sao os campos que obrigatoriamente devem ser fornecidos para
fazer um orgamento de cozinha?

Material

Tamanho da pia

Acabamento da pia ou balctes

Faces com acabamento da pia ou balcdes
Tamanho dos espelhos

Acabamento dos espelhos

Faces com acabamento dos espelhos

Qual o valor da pia e dos balcbes, mas sem o valor dos espelhos e dos
acabamentos?
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Qual o valor total dos espelhos, mas sem o valor do acabamento dos

espelhos?

Qual o valor total dos acabamentos, incluindo pia, balcbes e espelhos?

Quais os itens que podem existir num or¢gamento de cozinha?

Tirando as validagoes que ja foram citadas, ha outras validagoes na
US014? Se sim, cite-a(s)?

Hora final?

Quanto tempo levou na leitura e interpretacao do documento?




Alguma observacao que acha importante?
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APENDICE D - QUESTIONARIO 2
Questionario 2

Idade?

Formacao?
Estudante de curso técnico na area de Tl
Curso técnico na area de Tl completo
Estudante de graduacao na area de Tl
Graduagao completo na area de Tl

Estudo ou completo de p6s graduagao na area de Tl

Cargo(s) que ja desempenhou? (pode marcar mais que um)

Desenvolvedor
Analista de teste
Analista de sistema
Gerente de projeto

Testador
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Experiéncia profissional?
0 - 6 meses
6 meses -1 ano
1-2anos

Mais que dois anos

Quanto tempo desempenhou como Desenvolvedor?

0 - 6 meses
6 meses-1ano
1-2 anos

Mais que dois anos

Quanto tempo desempenhou como Analista de Teste?
0 - 6 meses
6 meses-1ano
1-2anos

Mais que dois anos

Quanto tempo desempenhou como Analista de Sistemas?
0 - 6 meses
6 meses - 1 ano
1-2anos

Mais que dois anos
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Quanto tempo desempenhou como Gerente de Projeto?

0 - 6 meses
6 meses -1 ano
1-2anos

Mais que dois anos

Quanto tempo desempenhou como Testador?

0 - 6 meses
6 meses -1 ano
1-2anos

Mais que dois anos

Quanto tempo desempenhou em outro papel?
0 - 6 meses
6 meses -1 ano
1-2anos

Mais que dois anos

Marque a(s) abordagem(ns) que ja conhece?

Casos de Uso

Historias de Usuario




Baixe o documento com a especificagéo e responda as seguintes questdes 101

https://1drv.ms/b/s!AsOnoiHRGG5FgZcRjr-vHI9vCL2JOA

Hora inicial?

Quais sao os campos obrigatorios?

Nome
Valor
Id
Tipo

Espessura

Qual o numero maximo de caracteres que 0 campo nome pode assumir?
10
50
100

Nao ha restrigoes

Qual o intervalo de valores validos que o campo valor pode assumir?
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Tirando as validagoes que ja foram citadas, ha outras validacées no

US005? Se sim, cite-a(s).

Hora final?

Quanto tempo levou na leitura e interpretagao do documento?

Baixe o documento com a especificacdo e responda as seguintes questoes

https://1drv.ms/b/s!AsOnoiHRGG5FgZcUeAdabyePBDzV2w

Hora inicial?
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Quais sdao os campos obrigatoérios?

Tipo
Marca
Tamanho
Valor

Id

Brilho

Qual o numero maximo de caracteres que o campo tamanho pode
assumir?

10
50
100

N&o ha restricoes

Qual o valor maximo que o campo valor pode assumir?
10000,00
10000,99
9999,00
99999,99

N&o ha restri¢cdes
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Tirando as validagdes que ja foram citadas, ha outras validagdes no
UC067? Se sim, cite-a(s).

Hora final?

Quanto tempo levou na leitura e interpretacao do documento?

Baixe o documento com a especificacdo e responda as seguintes questoes

https://1drv.ms/b/s!AsOnoiHRGG5FgZcXR7RoeNXfVX1UUQ

Hora inicial?
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Quais sao as validagdes que devem ser feitas antes de excluir um
acabamento?

Se 0 acabamento foi usado somente em alguma venda

Se 0 acabamento foi usado somente em algum orgcamento

Se o acabamento foi usado em um orgamento e venda

Se 0 acabamento foi usado em um orgamento ou em uma venda

Nao ha validacoes

O que acontece apds o usuario clicar no sim na caixa de didlogo?
Somente exclui o dado
Somente atualiza a listagem
Exclui o dado e atualiza a listagem

Somente fecha a caixa de didlogo

Tirando as validagdes que ja foram citadas, ha outras validagdes no
US004? Se sim, cite-a(s)?

Hora final?
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Quanto tempo levou na leitura e interpretagao do documento?

act; alalag=
wHLCOLVCY OV G VU0

Baixe o documento com a especificacdo e responda as seguintes questdes

https://1drv.ms/b/s!AsOnoiHRGGS5FgZcZeUcSD9vBIDL|5w

Hora inicial?

O que acontece ao entrar na tela?

Sistema obriga preencher os filtros e pesquisar
Sistema sempre mostra dados

Sistema nunca mostra os dados
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O que acontece quando o usuario preenche os filtros com valores
inexistentes?

Sistema abre uma pop-up com a mensagem de nenhum dado encontrado
Sistema mostra a listagem vazia

Sistema apresenta uma mensagem de dados inexistentes na listagem

Hora final?

Quanto tempo levou na leitura e interpretagdo do documento?

Ouesto
W

A JI L

Baixe o documento com a especificagdo e com base no cenario descrito a baixo responda as seguintes
questdes

https://1drv.ms/b/s!AsOnoiHRGG5FqZcdP_5HaH-T-cvhxA

Lavatorio 1,40 x 0,60

Espelhos 1,40 x 0,08 e 0,60 x 0,008

Material com valor de RS 300,00

Cuba com valor de RS 80,00

Acabamento das faces do lavatério e dos espelhos com valor de RS 60,00 o metro linear
Comprimento das faces com acabamento 1,40 e 0,60
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Hora inicial?

Qual o valor do lavatorio incluindo a cuba, mas sem o valor do
acabamento e dos espelhos?

Qual o valor dos espelhos, mas sem o valor do acabamento?

Qual o valor total do acabamento incluindo lavatorio e espelhos?

Quais sao os campos obrigatérios?

Tamanho do lavatorio

Material

Cuba

Acabamento do lavatério

Faces com acabamento do lavatorio
Tamanho dos espelhos

Acabamento das faces dos espelhos
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Tirando as validacdes que ja foram citadas, ha outras validacdes no

US015? Se sim, cite-a(s)?

Hora final?

Quanto tempo levou na leitura e interpretagao do documento?

Baixe o documento com a especificacdo e com base no cendrio descrito a baixo responda as seguintes
questoes

https://1drv.ms/b/s!AsOnoiHRGG5FgZcgHUNRKskStr-d-g

Pia 1,20 x 0,60

Balcdes 1,00 x 0,60 e 0,60 x 0,60

Espelhos 1,00x0,12,1,20x 0,12 € 0,60 x 0,12

Material com valor de RS 350,00

Cuba com valor de RS 120,00

Acabamento das faces da pia, dos balcoes e dos espelhos com valor de RS 0,00 o metro linear
Comprimento das faces com acabamento 0,60, 1,00, 1,20, 0,60 e 0,60

Hora inicial?
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Quais sao os campos que obrigatoriamente devem ser fornecidos para
fazer um orgamento de cozinha?

Material

Tamanho da pia

Acabamento da pia ou balcoes

Faces com acabamento da pia ou balcoes
Tamanho dos espelhos

Acabamento dos espelhos

Faces com acabamento dos espelhos

Qual o valor da pia e dos balcdes, mas sem o valor dos espelhos e dos
acabamentos?

Qual o valor total dos espelhos, mas sem o valor do acabamento dos
espelhos?

Qual o valor total dos acabamentos, incluindo pia, balcdes e espelhos?

Tirando as validagdes que ja foram citadas, ha outras validagées na
UC14? Se sim, cite-a(s)?



Hora final?
111

Quanto tempo levou na leitura e interpretagao do documento?

Alguma observacao que acha importante?
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APENDICE E - PERCENTUAL DE ACERTOS DE CADA PARTICIPANTE

Tabela E.0.1: Percentual de acerto de cada participante

Histdrias de usudrio | Casos de uso
83% 80%
64% 72%
75% 93%
92% 100%
81% 72%
72% 80%
67% 65%
83% 78%
56% 65%
72% 80%
81% 87%
92% 87%
67% 80%
67% 62%
73% 64%
76% 80%
56% 51%
93% 76%
56% 73%
62% 40%
82% 64%
71% 69%
56% 69%
93% 93%
62% 69%
73% 69%
87% 69%
73% 40%
73% 80%
93% 87%
93% 87%
87% 87%

Fonte: Edson Andrade (2016)



APENDICE F - TEMPO MEDIO DE CADA QUESTAO DE PARTICIPANTE

Tabela F.1: Tempo médio de cada questdo de cada participante

Histérias de usudrio | Caso de uso
43s 1m 30s
2m 46s 2m 22s
58s 1m 22s
46s 1m 3s
53s 1m 27s
1m 30s 2m 3s
1m 3s 1m 12s
1m 26s 1m 19s
1m 23s 2m 22s
2m 21s Im7s
58s 55s
1m 18s 1m 36s
41s 41s
34s 58s
58s 1m 12s
Im 1s 45s
57s 1m 19s
46s 1m 52s
1m 5s 1m 13s
1m 16s 1m
1m 19s 1m 33s
1m 9s Im
57s 1m 26s
1m 40s 1m 29s
1m 24s 1m41s
1m 48s 1m 21s
1m 5s 2m 19s
26s Im7s

1m 17s 1m 55s
Im1s 1m 18s
1m 33s Im7s
2m 25s 2m 58s

Fonte: Edson Andrade (2016)
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APENDICE G - PERCENTUAL DE ACERTOS DE CADA REQUISITO

Tabela G.0.1: Percentual de acerto por requisito

Histoérias de usudrio | Casos de uso
83% 80%
83% 90%
86% 100%
85% 88%
53% 50%
63% 43%

Fonte: Edson Andrade (2016)



APENDICE H - TEMPO MEDIO DE CADA QUESTAO POR REQUISITO

Tabela H.1Tempo médio de cada questao por requisito

Historias de usudrios

Casos de uso

Im7s 1m 19s
2m 21s 59s
55s Im 13s
55s 40s
2m 1m 42s

1m 19s 1m 51s

Fonte: Edson Andrade (2016)
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