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Resumo

O presente artigo tem como objetivo discutir o conteudo da Resolugdo n® 007/2003 do Conselho Federal
de Psicologia, que trata sobre a elaboracao de documentos psicoldgicos escritos e que teve como intuito
reduzir o nimero de queixas a sua qualidade. Contudo, o que se observa nos dias atuais € que ainda
existem muitos processos ¢€ticos decorrentes de falhas em documentos, especialmente em laudos/
relatorios psicologicos. A grande heterogeneidade desses documentos, tanto em termos de forma quanto
de contetido, pode suscitar duvidas acerca de sua qualidade. Os comentarios ¢ criticas desenvolvidos
neste texto pretendem auxiliar os profissionais na producdo de seus documentos, € também servir como
uma referéncia atualizada sobre essa tematica, visando contribuir para a produ¢ao de documentos de
boa qualidade. Sao abordados os principios técnicos da linguagem escrita, assim como os principios
éticos, técnicos e cientificos da profissdo. A importancia da devolugao por escrito dos resultados das
avaliacdes, juntamente com a devolugdo oral obrigatéria, também ¢ apontada. As quatro modalidades
de documentos psicologicos sdo apresentadas, por meio da discussdo de seus objetivos e estruturas,
com sugestdes de acréscimos a estrutura do laudo/relatério. Por fim, algumas orientagdes praticas para
a escrita de documentos sdo oferecidas.

Palavras-chave: Avaliacdo psicologica, laudos psicologicos, ética profissional.

Psychological Reports Writing: Critical Considerations
to CFP Resolution 07/2003

Abstract

This article aims to discuss the content of Resolution N° 007/2003 of the Federal Council of Psychology,
which comprised psychological reports’ writing and had the intention to reduce the number of
complaints to their quality. However, nowadays there are still many ethical processes due to faults
in these documents, especially in psychological reports. The great heterogeneity of these documents,
both in terms of form and content, may raise doubts about their quality. The comments and criticisms
developed in this paper are intended to assist professionals in the writing of their documents, and also
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serve as an updated reference on this topic, in order to contribute to the improvement of the quality of
the documents. The paper examines the technical principles of written language, as well as the ethical,
technical and scientific principles of the profession of psychologist. The importance of a written return
of the results of evaluations, along with the obligatory oral return is also highlighted. The four types
of psychological documents are presented, as well as the discussion of their goals and structures, with
suggestions for additions to the report structure. Finally, some practical guidelines for writing documents
are offered.

Keywords: Psychological assessment, psychological finds, professional ethics.

Elaboraciéon de Documentos Psicoloégicos:
Consideraciones Criticas a la Resolucion CFP 07/2003

Resumen

Este articulo objetiva discutir el contenido de la Resolucion N © 007/2003 del Consejo Federal de
Psicologia, que se ocupa de la preparacion de documentos escritos psicologicos e intentaba reducir el
numero de denuncias a la calidad de estos. Sin embargo, lo que se observa actualmente es que todavia
hay muchos procesos éticos de fallas en los informes psicologicos. La gran heterogeneidad de estos
documentos, tanto en términos de forma y contenido, puede plantear dudas sobre su calidad. Los
comentarios y criticas desarrollados en este trabajo estan destinados a ayudar a los profesionales en la
produccion de sus documentos, y sirven como una referencia actualizada para contribuir a la mejora de
la calidad de documentos. El trabajo examina los principios técnicos de la lengua escrita, asi como los
principios €ticos, técnicos y cientificos de la profesion de psicologo. La importancia de la devolucion
de forma escrita de los resultados de las evaluaciones, ademas de la devolucion oral obligatoria, es
destacada. Se presentan los cuatro tipos de documentos psicologicos, a través de la discusion de sus
objetivos y estructuras, con sugerencias para adiciones a la estructura del informe psicoldgico. Por
ultimo, se ofrecen algunas directrices practicas para la redaccion de documentos.

Palabras clave: Evaluacion psicologica, hallasgos psicoldgicos, ética profesional.

O resultado de uma avaliagdo psicologica
deveria ser comumente registrado por meio de
diferentes documentos, de acordo com seus pro-
positos. Entretanto, questdes como a formacao
profissional e a subjetividade do examinador,
presentes nas avaliagdes psicoldgicas, resultam
em uma heterogeneidade de documentos, tanto
em termos de forma quanto de contetido. Essa
falta de um padrao mais homogéneo pode sus-
citar duvidas acerca de sua qualidade. Ademais,
muitos processos éticos sdo desencadeados em
decorréncia da baixa qualidade de laudos e pa-
receres.

Com o objetivo de fornecer diretrizes para
os profissionais, garantindo maior uniformidade
e qualidade na producdo desses documentos, o
Conselho Federal de Psicologia (CFP) elaborou
a Resolucado CFP n° 30/2001, posteriormente

revogada pela Resolugdo CFP n° 17/2002, tam-
bém revogada em seguida, pela Resolugdo CFP
n° 007/2003 (2003b). Essas resolugdes institui-
ram o Manual de Elabora¢ao de Documentos Es-
critos produzidos pelo psicologo, decorrentes de
avaliacdo psicologica. A normativa de 2003 ¢ a
referéncia mais atualizada de que os psicologos
dispdem para a producdo de documentos escri-
tos. Shine (2009) inclusive aponta que a rapidez
com que as revogagodes foram produzidas leva
a crer que ha muita dificuldade em se chegar a
um consenso satisfatorio nesse campo. O autor
destaca, ainda, que desde a criagdo da primeira
Resolugdo (n® 30/2001), o intuito era o de dimi-
nuir o namero crescente de queixas a qualidade
dos documentos psicoldgicos. Contudo, o que
se observa nos dias atuais ¢ que ainda existem
muitos processos éticos decorrentes de falhas em
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documentos, especialmente em laudos/relatorios
psicoldgicos. Para ilustrar, conforme dados de
registros do CFP, no ano de 2013, 11 dos 50
processos éticos que chegaram ao CFP em grau
recursal, relacionavam-se a falhas em documen-
tos produzidos na area da Psicologia Juridica,
em que a comunicagdo se da de forma escrita e,
consequentemente, mais suscetivel a agdes judi-
ciais. Diante deste fato, justifica-se a produgdo
deste artigo, cujo escopo ¢ o de discutir o con-
teudo da Resolugao CFP n° 007/2003 (2003b),
tecendo comentarios e criticas, com o objetivo
de auxiliar os profissionais na elaboracao de seus
documentos. Nossa proposta com este trabalho
advém, também, da caréncia de referéncias atu-
alizadas sobre a tematica de documentos psico-
logicos. Na condigdo de professoras de cursos
de graduacdo, extensdo e poOs-graduacdo, fre-
quentemente trabalhamos com a elaboragdo dos
documentos em sala de aula e nos deparamos
com a dificuldade de encontrar materiais com-
plementares a Resolucdo para orientar os alunos.
Espera-se, assim, que as ideias aqui discutidas
possam servir como um material de apoio dida-
tico, proporcionando criticas reflexivas e atin-
gindo, por consequéncia, nosso objetivo maior,
que é o de contribuir para o aprimoramento da
formagao dos psicologos por meio da produgdo
de documentos de boa qualidade.

O Manual de Elaboragdo de Documentos
Escritos dispde sobre os seguintes itens: princi-
pios norteadores; modalidades de documentos;
conceito/finalidade/estrutura; validade e guarda
dos documentos. O Manual informa, ainda, que
toda e qualquer comunicagdo por escrito decor-
rente de avaliagdo psicologica devera seguir as
orientacdes nele dispostas; caso contrario, o psi-
cologo estara incorrendo em falta ético discipli-
nar. Cabe, pois, o primeiro comentario a referida
Resolucdo: observa-se, a partir das disposigdes
iniciais, a relevancia deste manual, sendo espe-
rado o seu conhecimento por parte de todos os
psicologos, especialmente os que atuam na area
de avaliagdo psicologica. Entretanto, o que as
autoras observam a partir de sua pratica docente,
especialmente em cursos de extensdo e de espe-
cializacdo, é um desconhecimento por parte de
muitos profissionais acerca dessa Resolugdo. Ao

ministrar aulas sobre elaboracdo de documentos,
principalmente para alunos que ja concluiram
sua graduacdo ha mais tempo, percebe-se que o
manual € visto por muitos como uma novidade.
Entendemos que falhas na formagdo em Psicolo-
gia podem gerar esse tipo de desconhecimento.
No entanto, considerando-se a necessidade de os
profissionais manterem-se atualizados em sua
pratica profissional, mesmo afastados de cur-
sos formais, aliada ao fato de que a resolugdo
ja existe ha pelo menos dez anos, pressupde-se
que muitos psicologos ndo tém o habito de veri-
ficar as Resolucdes emitidas pelo CFP e dispo-
nibilizadas em seu site (www.cfp.org.br). Uma
sugestdo seria uma divulgagdo mais enfatica do
Sistema Conselhos quanto as aplicagdes das re-
solucdes, na forma de cartilhas ou outros mate-
riais didaticos.

Esse desconhecimento ajuda-nos a compre-
ender o alto numero de processos éticos decor-
rentes da ma qualidade de documentos. Nesse
sentido, tém-se os dados do estudo realizado por
Frizzo (2004) sobre as principais infragdes éti-
cas cometidas pelos psicologos inscritos no Con-
selho Regional 12 no periodo de 1994 a 2003.
Seus resultados evidenciaram que 46,15% das
infragdes denunciadas a este Conselho Regional
referiam-se a falhas na realizagdo de pericia e/ou
avaliagdo psicologica.

Principios Norteadores

Dentre os principios norteadores da elabo-
ragdo de documentos, a Resolucdo destaca as
técnicas da linguagem escrita e os principios
éticos, técnicos e cientificos da profissdo. E im-
portante que os documentos apresentem uma
linguagem clara, correta, com encadeamento de
ideias, permitindo a comunicagdo € compreen-
sdo do trabalho técnico exposto. Reforga-se essa
orientacdo da Resolu¢do, pois inadequagdes no
uso da expressao escrita formal desvalorizam os
documentos produzidos pelo psicoélogo, uma vez
que nao sabemos se ¢ uma falha na formagao do
profissional ou na sua capacidade de expressdo.
Da mesma forma, problemas na estrutura frasal
e/ou ordenamento adequado dos conteudos po-
dem levar a entendimentos erroneos acerca do
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que se quer transmitir, podendo trazer consequ-
€ncias negativas para os avaliados, considerando
especialmente a quem o documento ¢ destinado.
Por exemplo, no contexto organizacional erros
de redacdo podem levar um gestor a demitir um
funcionario.

Cruz (2002) enfatiza que a linguagem uti-
lizada deve ser objetiva, coerente e consistente.
E importante que o conteado do documento seja
claro o suficiente para o melhor entendimento
do requerente e, para tanto, ¢ necessaria uma
organizacdo dos argumentos, acompanhada de
capacidade teorica e conceitual. O autor ainda
aponta a importancia de se evitar juizo de va-
lor e dogmas, resguardando a coeréncia interna
na redacdo do documento e, apresentando cor-
relagdes técnicas entre a metodologia utilizada
e a comunicagdo dos resultados obtidos a partir
dos procedimentos utilizados. Nesse sentido, ele
também cita exemplos de incorregdes tedricas
e técnicas (“falta maturidade”; “ndo dispde de
recursos intelectuais”) e de impropriedade na
escrita € no uso de termos (“mostra falsas rea-
¢oes”; “seu desempenho na avaliagao foi muito
razoavel”). Cunha (2000), no que tange ainda
a questdo da linguagem, aponta que o conteu-
do dos documentos deve estar apropriado a seu
destinatario, isto ¢, deve respeitar caracteristicas
como nivel sociocultural, intelectual e emocio-
nal daquele a quem sera enderecado o laudo ou
parecer. A autora ressalta que a expressao escrita
do documento ¢é definida pela identidade e qua-
lidade de seu destinatario, ou seja, um mesmo
psicologo pode escrever diferentes documentos
com niveis de profundidades teorico-técnicas di-
versas. Isso ndo desmerece a qualidade do seu
documento.

No que diz respeito aos principios éticos, o
psicologo deve observar os dispositivos do Co-
digo de Etica Profissional do Psicologo (Reso-
lucdo CFP n° 010/2005), atentando a questdes
como o sigilo profissional, as relagdes com a
justica e o alcance das informagdes prestadas. O
Codigo atual data de 2005 e tem como objeti-
vo principal estabelecer um padrio de conduta
esperado para as praticas da categoria. Sendo
assim, coloca alguns pontos de orientagdo im-
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portantes para os profissionais, bem como incen-
tiva a autorreflexao do psicologo sobre algumas
questdes, buscando responsabiliza-lo, pessoal e
coletivamente, por acdes e suas consequéncias
no exercicio profissional.

Dentre os deveres fundamentais dos psico-
logos (Resolugdo CFP n° 010/2005), segundo o
Codigo de Etica (artigo 1°), destacam-se o de-
ver de informar, a quem de direito, somente os
resultados da prestag@o de servigos psicologicos
necessarios para a tomada de decisoes que afe-
tem o usudrio ou beneficiario (artigo 1°, alinea g)
e o dever de orientar, a quem de direito, sobre os
encaminhamentos apropriados e fornecer, sem-
pre que solicitado, os documentos pertinentes
ao bom termo do trabalho (artigo 1°, alinea h).
Ambos os deveres ressaltam a importancia de
fornecer informagdes sobre os servigos presta-
dos, a0 mesmo tempo resguardando-as ao mini-
mo necessario. Por outro lado, estes dispositivos
ndo deixam explicito se ha a obrigatoriedade do
fornecimento de documentos escritos como for-
ma de devolucdo dos servicos de avaliagdo psi-
colégica.

Em fun¢ao desta falta de clareza, podem-
-se buscar outros referenciais éticos para refletir
acerca da necessidade ou ndo do fornecimen-
to de documentos escritos como resultado da
avaliag@o psicologica. Os principios éticos que
orientam a pesquisa com seres humanos e que
influenciam varios codigos de ética das ciéncias
humanas e da satide sdo denominados respeito,
beneficéncia/ndo maleficéncia e justiga, tendo
sido sistematizados pela primeira vez pelo Bel-
mont Report: Ethical Principles and Guidelines
for the Protection of Human Subjects of Resear-
ch (The National Commission for the Protection
of Human Subjects of Biomedical and Behavio-
ral Research, 1979). Considerando que o princi-
pio da beneficiéncia/nao maleficiéncia preconiza
ndo causar o mal, maximizar os beneficios possi-
veis e minimizar os danos possiveis, coloca-se a
questdo sobre o que beneficiaria mais o paciente
avaliado: a devolug@o apenas oral ou a devolu-
¢do oral acompanhada pelo documento escrito.

Em nossa pratica, observamos que muitos
pacientes que buscam uma avaliagdo psicologica
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realizaram avaliacdes anteriores, mas ndo sabem
reportar com exatiddo o que lhes foi informado
a respeito. Tal fato pode demonstrar a falta de
compreensao dos pacientes acerca do que lhe foi
devolvido, bem como dificuldades de guardar na
memoria informagdes técnicas que por vezes da-
tam de varios anos. Se a avaliagdo psicologica
¢ considerada um instrumental psicoldgico, ela
deveria funcionar como o resultado de um exa-
me, o qual deve ser registrado por escrito para
comparagdes posteriores. Certamente ¢ necessa-
rio que exista uma flexibilidade a respeito do tipo
de informes escritos a serem fornecidos aos di-
ferentes destinatarios (profissional que encami-
nhou o paciente para avaliagdo, proprio paciente
ou familiar, profissionais da area da educagdo ou
trabalho que convivem com o paciente), mas €
importante que exista alguma forma de registro
acerca do que foi observado no periodo da ava-
liagdo psicoldgica. Tal como afirmamos acima: a
forma do documento ¢é definida pela identidade e
qualidade de seu receptor (Cunha, 2000).

Diversos psicologos afirmam que o ndo
fornecimento de documentos escritos se deve a
preocupacao com potenciais usos indevidos das
informacgdes contidas nesses informes. Muitos
temem que ocorra uma exposi¢do de dados si-
gilosos a respeito dos pacientes. Como forma de
evitar este risco, varios profissionais e institui-
¢oOes colocam-se a disposigdo para serem conta-
tados no futuro a respeito dos pacientes, mas se
negam a produzir qualquer registro escrito. No
entanto, ao negarem o fornecimento de informa-
¢Oes escritas, muitas vezes os profissionais estdo
negando o acesso dos pacientes e profissionais
de saude aos resultados da avaliacao, tendo em
vista que muitos pacientes perdem o contato com
psicologos anteriores; além disso, nem sempre
os profissionais que atenderdo esses pacientes
estardo dispostos a entrar em contato.

Hutz (2009) também relaciona o direito que
os individuos tém de conhecer os resultados de
suas avaliac¢Ges, suas implicagdes € 0 uso que
podera ser feito dos dados coletados ao princi-
pio ético do respeito. O autor ressalta que o atual
Codigo de Etica da American Psychological As-
sociation (APA, 2002) garante aos individuos o

direito de ter acesso irrestrito ao seu prontudrio e
a todos os resultados de avaliagdes psicoldgicas.
No Brasil, ainda temos como orientagdo com-
plementar a Resolugcdo CFP n°® 001/2009, que
dispde sobre a obrigatoriedade do registro docu-
mental decorrente da prestagdo de servigos psi-
coldgicos. A referida normativa aponta que os
registros sobre a prestagdo de servigos psicologi-
cos tém carater sigiloso e devem ser permanen-
temente atualizados e organizados pelo profis-
sional que acompanha o procedimento. Garante,
ainda, ao paciente, ou seu representante legal,
o acesso integral as informacgdes registradas,
da mesma forma que o Codigo da APA. Nesse
sentido, consideramos que seria necessaria a in-
clusdo da obrigatoriedade de fornecimento dos
documentos escritos aos interessados em futuras
resolugdes.

No que se refere aos principios técnicos e
cientificos dos documentos psicolégicos escri-
tos, ¢ importante considerar as variaveis histori-
cas, sociais, econdmicas e politicas do processo
de avaliagdo, que tornam o processo de ava-
liagdo psicoldgica de natureza dindmica e nao
definitiva. Nesse sentido, Silva (2006) salienta
que o psicologo deve fazer constar no documen-
to psicologico (laudo ou parecer) que os dados
descritos dizem respeito ao estado psicologico
do avaliado naquele momento, ndo podendo ser
considerados definitivos ou imutdveis. Tavares
(2012) comenta a complexidade da avaliagdo
psicologica, que é um produto de sua demanda,
da compreensdo que o avaliador tem sobre ela e
os objetivos que traga para desenvolver o pro-
cesso. Além dessas condi¢Ges iniciais, o autor
destaca também a influéncia do contexto de vida
do individuo e da qualidade da relagdo entre ava-
liador e avaliado para o resultado final da avalia-
cdo. Esses aspectos integram os principios téc-
nicos descritos na Resolugcdo CFP n° 007/2003
(2003b), uma vez que permitem evidenciar a
natureza dindmica da avaliagdo, influenciada pe-
las circunstancias do momento e da dindmica da
avaliacdo.

A Resolugdo orienta, ainda nos principios
técnicos, que os documentos sejam baseados
exclusivamente em instrumentais técnicos que
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se configurem como métodos e técnicas psicolo-
gicas. Sdo citados, como exemplos, entrevistas,
testes, observagdes, dindmicas de grupo, escu-
ta e intervencdes verbais. Entendemos, a partir
dessa orientacdo, ¢ que outras técnicas, que nao
exclusivamente os testes psicoldgicos, possam
ser utilizadas para compor o entendimento do
caso sob avaliacdo. Podem ser mencionadas
como exemplos escalas psiquiatricas, como a
SCID (Structured Clinical Interview for DSM;
Del-Ben et al., 2001) e o Mini Exame do Estado
Mental (Folstein, Folstein, & McHugh, 1975),
bastante utilizadas em avalia¢cdes que demandam
um diagnostico nosoldgico. Na area da avalia-
¢do de leitura e escrita, podemos citar o Teste
de Desempenho Escolar (TDE; Stein, 1994) e o
PROLEC (Provas de Avaliagao dos Processos
de Leitura; Capellini, Oliveira, & Cuetos, 2010),
utilizados por educadores ¢ fonoaudidlogos. O
TDE consta, inclusive, na lista de instrumentos
de uso nio privativo do psicologo do SATEPSI
(Sistema de Avaliacdo de Testes Psicologicos).
O SARP (Sistema de Avaliagdo do Relaciona-
mento Parental; Lago & Bandeira, 2013), recen-
temente lancado, ¢ outro exemplo de método de
avaliagdo que ndo se enquadra nos critérios de
teste psicoldgico descritos na Resolugdo CFP n°
002/2003 (2003a), mas que pode embasar um
laudo, por configurar-se como um instrumental
técnico do psicologo. Esse assunto merece uma
discussao mais profunda no ambito da categoria
profissional, contudo transcende o escopo des-
te artigo. Uma vez tendo discutido os principios
norteadores do Manual de Elaboracdo de Docu-
mentos Escritos, passaremos a analise das moda-
lidades de documentos dispostas na Resolugao
CFP n° 007/2003 (2003b) do CFP. Por se trata-
rem de documentos mais simples em sua elabo-
ragdo, a declaracdo e o atestado serdo brevemen-
te apresentados e discutidos, sendo priorizada a
discussao dos laudos/relatorios e pareceres psi-
coldgicos. E valido apontar, ainda, a observagao
feita na Resolugdo de que “a declaracdo e o pare-
cer psicoldgico ndo sdo documentos decorrentes
da avaliagdo psicoldgica, embora muitas vezes
aparegam desta forma” (p. 5). Comentarios nes-
se sentido serdo abordados quando da discussao
de cada modalidade de documento.
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Modalidades de Documentos

Declaragéo e Atestado Psicologico

Quatro sdo as modalidades de documentos
previstas na Resolugdo CFP n°® 007/2003: decla-
racdo, atestado, relatorio/laudo e parecer psico-
logico. A declaracgao

visa informar a ocorréncia de fatos ou situa-
¢oes objetivas relacionadas ao atendimento
psicologico, com a finalidade de declarar:
a) Comparecimentos do atendido e/ou do
seu acompanhante, quando necessario; b)
Acompanhamento psicologico do atendido;
¢) Informagdes sobre as condi¢des do aten-
dimento (tempo de acompanhamento, dias
ou horérios). Neste documento ndo deve ser
feito o registro de sintomas, situagdes ou es-
tados psicoldgicos. (2003b, p. 5)

Ja o atestado

certifica uma determinada situagdo ou es-
tado psicoldgico, tendo como finalidade
afirmar sobre as condi¢des psicologicas de
quem, por requerimento, o solicita, com fins
de: a) Justificar faltas e/ou impedimentos do
solicitante; b) Justificar estar apto ou nido
para atividades especificas, apos realizagao
de um processo de avaliagdo psicologica,
dentro do rigor técnico e ético que subscre-
ve esta Resolugdo; c¢) Solicitar afastamento
e/ou dispensa do solicitante, subsidiado na
afirmacao atestada do fato, em acordo com
o disposto na Resolugdo CFP n°® 015/96.
(Resolucao CFP n° 007/2003, 2003b, p. 6)

Apesar da distingao entre Declaragdo e Ates-
tado, frequentemente se observa a solicitagdo
equivocada, por parte dos avaliados, de emissao
de atestados para justificar faltas ou afastamen-
tos do trabalho para comparecimento a avaliagdo
psicolégica. Na verdade, a mera justificativa de
falta ou afastamento do trabalho, sem registro de
sintomas ou estados psicoldgicos, implicaria a
producdo de uma declaragdo, e ndo de um ates-
tado. E responsabilidade do profissional saber
qual o tipo de documento devera produzir diante
de um pedido desses e esclarecer ao solicitante.
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Os psicologos dispoem, também, da Reso-
lucdo CFP n°15/1996, que institui e regulamenta
a Concessao de Atestado Psicologico para trata-
mento de satide por problemas psicologicos. Essa
informacao € outro exemplo de duvida frequente
entre os psicologos, os quais possivelmente des-
conhecem essa possibilidade, acreditando que
apenas os médicos podem emitir atestados para
afastamento em virtude de problemas de saude.

O paragrafo tnico do artigo 1° dessa reso-
lucdo (Resolucao CFP n°15/1996) dispoe sobre
o fato de ser facultado ao psicologo utilizar o
Cddigo Internacional de Doengas (CID) como
fonte de enquadramento de diagndstico nos ates-
tados. No artigo 2°, da referida Resolucdo, ha a
orientagao de que o psicologo, ao emitir atestado
com a finalidade de afastamento para tratamento
de saude, deva manter em seus arquivos a docu-
mentacdo técnica que fundamente tal atestado.
Essa documentagdo podera ser solicitada a qual-
quer tempo pelo Conselho Regional de Psicolo-
gia (CRP).

Ainda a respeito dos atestados, um fato que
suscita davidas diz respeito a aceitagdo do ates-
tado psicolégico nas empresas. Situagdes, por
exemplo, em que o sujeito apresentaria um qua-
dro psicopatologico e, em decorréncia disso, jus-
tificaria sua auséncia e/ou afastamento do traba-
lho. Embora a Resolu¢ao CFP n° 15/1996 admita
a possibilidade de emiss@o de atestado psicolo-
gico para afastamento do trabalho, a realidade
nos mostra que muitas empresas nao o aceitam,
exigindo que os mesmos sejam fornecidos por
médicos, conforme prevé a CLT (Consolidagao
das Leis de Trabalho). Em fungdo do CFP le-
gislar somente para a categoria dos psicologos,
as organizagdes nao sdo obrigadas a aceitarem
o atestado psicoldgico. Por esse motivo, o CFP
estuda, juntamente com outros conselhos profis-
sionais, formas de propor um projeto de lei que
regulamente o atestado de saude em substituicdo
ao atestado médico (http://site.cfp.org.br/conta-
to/saude/). Nesse sentido, ha jurisprudéncia que
admite a validade dos atestados psicologicos que
prescreveram o afastamento do trabalhador. A
referida orientacdo judicial inclusive faz men-
¢do a Resolucdo CFP n° 15/1996, por meio da
qual o desembargador reconhece a legitimidade

e validade do documento emitido pelo psicélogo
(http://www .jusbrasil.com.br/diarios/49485162/
trt-7-10-12-2012-pg-70).

Laudo / Relatério Psicologico

A Resolucao n° 007/2003 do CFP define
relatorio ou laudo psicolégico como “uma apre-
sentagdo descritiva acerca de situagdes e/ou con-
di¢des psicologicas e suas determinagdes histo-
ricas, sociais, politicas e culturais, pesquisadas
no processo de avaliagdo psicologica” (2003b, p.
7). O fato de este tipo de documento ter duas op-
¢Oes de denominacdo aumenta, em determinadas
ocasides, as duvidas sobre as especificidades do
mesmo.

Em nosso entendimento, as denominacdes
“laudo” e “relatorio” ndo deveriam ser sinOni-
mos. De acordo com o dicionario do Aurélio
Online — Dicionario de Portugués (2008-2016),
laudo € “opinido do louvado ou do arbitro”, vo-
cabulo que remete, portanto, a um parecer emiti-
do por um especialista. Assim sendo, caberia nos
casos de produgdo de um documento completo,
decorrente de processo de avaliagdo psicologi-
ca, como ja vem sendo tratado. Por outro lado,
a palavra “relatorio” remete a algo mais amplo,
entendido como “ato de relatar” ou “exposi¢ao
escrita de fatos”. Consequentemente, o termo
relatorio parece ser mais apropriado a outras
situagdes que nao a da avaliagdo psicologica.
Aplicar-se-ia o termo em situagdes de descri¢ao
de evolugdo de um acompanhamento psicologi-
co, por exemplo, sem o acréscimo de opinides,
julgamentos ou analises, sendo este realizado em
institui¢des ou em consultorios privados. Essa
diferenciagcdo entre as nomenclaturas poderia
esclarecer dividas de muitos profissionais que
atuam em diferentes contextos da Psicologia, e
nao apenas com a avaliagdo psicologica.

Um aspecto bastante positivo da defini-
¢do fornecida nessa Resolugdo é a visibilidade
dada ao instrumental técnico variado que pode
embasar a avaliagdo psicoldgica. “Como todo
DOCUMENTO, deve ser subsidiado em dados
colhidos e analisados, a luz de um instrumental
técnico (entrevistas, dindmicas, testes psicolo-
gicos, observagdo, exame psiquico, intervengao
verbal), consubstanciado em referencial técnico-
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-filoséfico e cientifico adotado pelo psicologo”
(Resolugao CFP n° 007/2003, 2003b, p. 7). Ain-
da, percebe-se a importancia dada ao uso de um
referencial técnico-filosofico e cientifico. Ainda
mais relevante em termos éticos é a descri¢do
dada a finalidade do laudo/relatério psicologico,
que seria a de “apresentar os procedimentos e
conclusdes gerados pelo processo da avaliagao
psicologica, relatando sobre o encaminhamen-
to, as intervencdes, o diagnostico, o prognos-
tico e evolug¢do do caso, orientagdo e sugestao
de projeto terapéutico, bem como, caso neces-
sario, solicitagdo de acompanhamento psicologi-
co” (Resolugdo CFP n° 007/2003, 2003b, p. 7).

Contudo, o que se observa na pratica ¢
que muitos dos documentos dessa modalidade,
possivelmente elaborados por psicologos sem
preparo, resultam em meras descricdes de ins-
trumentos aplicados na avaliagdo, sem preocu-
pagdo com a coeréncia entre a demanda, as hi-
poteses geradas, os procedimentos adotados, as
conclusdes e os consequentes encaminhamentos.
Os prejuizos nessas descri¢cdes podem advir de
uma ma interpretagdo da orientagdo do Codigo
de Etica Profissional do Psicologo (Resolugdo
CFP n° 010/2005) o qual afirma que “nos docu-
mentos que embasam as atividades em equipe
multiprofissional, o psicélogo registrara apenas
as informagdes necessarias para o cumprimen-
to dos objetivos do trabalho” (p. 11) ou mesmo
da propria Resolucdo, que diz que o psicélogo
deve limitar-se a fornecer somente as informa-
¢Oes necessarias relacionadas a demanda, soli-
citacdo ou peticdo” (p. 7). Isso significa que nos
documentos o psicologo ndo precisa entrar em
detalhes desnecessarios ao caso analisado, dados
que muitas vezes podem levar a interpretagdes
equivocadas por parte de quem 1€ assim como
expor em demasia o individuo avaliado. Talvez
fatores como temor exacerbado quanto ao uso
que podera ser feito das informagdes, bem como
uma tendéncia de omiss@o no esclarecimento de
dados centrais da avaliagdo, podem gerar laudos/
relatorios psicoldgicos pouco claros ou inespeci-
ficos, o que pode trazer danos tanto para o ava-
liado quanto para a imagem do profissional.

No que se refere a estrutura do laudo/rela-
torio, a Resolugdo exige a apresentagcdo de, no
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minimo, cinco itens: identificacdo, descri¢ao da
demanda, procedimento, andlise e conclusdo.
No entanto, ndo explicita se esses subtitulos sdo
obrigatorios ou se o documento em questdo deve
apresentar itens que reflitam estes conteudos,
ndo necessariamente com esta nomenclatura.

Ao examinar cada item separadamente, sur-
gem outras questdes ndo contempladas direta-
mente pela Resolucdo. No que se refere ao item
Identificacdo, essa prevé trés identificadores: o
autor/relator (quem elabora o documento); o in-
teressado (quem o solicita) e o assunto/finalida-
de (qual a razdo/finalidade deste). Em nenhum
trecho da Resolucao ¢ especificado que dados
sobre o avaliado devem constar no documento.
Mesmo dentre os identificadores detalhados, a
informacao central a ser mencionada ¢ o nome
do autor/relator e do interessado, ndo constan-
do dados como formacao profissional e vinculo
institucional, por exemplo. Temos utilizado, na
nossa experiéncia, os seguintes dados de iden-
tificagdo especificos do(s) avaliado(s): nome
completo, data de nascimento, idade, sexo, es-
colaridade e ocupacgao e, em casos de crianga ou
adolescente, os mesmos dados de identificagao
para os pais.

No identificador Assunto, a Resolu¢ao su-
gere a indicagdo da razdo ou motivo do pedido,
e menciona alguns exemplos: “se para acom-
panhamento psicologico, prorrogacdo de prazo
para acompanhamento ou outras razdes perti-
nentes a uma avaliagdo psicolégica”. E relevan-
te observar que, na pratica, muitos psicologos
colocam nesse item a informacdo “para fins de
avaliagdo psicologica”, o que na verdade é uma
tautologia, uma vez que tanto o atestado como
o relatorio/laudo psicoldgico sdo decorrentes de
avaliag@o psicoldgica. Sugerimos que o motivo
seja descrito de forma especifica, por exemplo
“para investigagdo de queixas de memoria”,
“avaliagdo do funcionamento cognitivo devido a
dificuldades escolares”, “para avaliagdo da com-
peténcia parental para o exercicio da guarda”.

O segundo item previsto pela estrutura do
laudo/relatorio € a Descrigao da demanda, que ¢
destinada a “narracdo das informagdes referen-
tes a problematica apresentada e dos motivos,
razdes e expectativas que produziram o pedido
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do documento. Nesta parte, deve-se apresentar a
analise que se faz da demanda de forma a justi-
ficar o procedimento adotado” (Resolugao CFP
n°® 007/2003, 2003b, p. 8). Esse item € essen-
cial no que se refere a descrigdo da(s) queixa(s)
relatada(s) pelo solicitante e/ou pelo avaliado e
da possibilidade de investigar as causas desta(s)
através de uma avaliacdo psicoldgica. Em mui-
tos casos, a demanda inicial pode ser mais ampla
do que uma avaliagdo psicoldgica pode respon-
der, e é responsabilidade do autor do documento
explicitar quais aspectos poderdo ser avaliados
e quais necessitardo, por exemplo, ser encami-
nhados a outros profissionais para serem melhor
investigados.

O terceiro item a constar na estrutura, Pro-
cedimento, deve apresentar os recursos e instru-
mentos técnicos utilizados para coletar as infor-
macdes (nimero de encontros, pessoas ouvidas
etc.) & luz do referencial teoérico-filosofico que
os embasa. A Resolug¢do ressalva que o procedi-
mento adotado deve ser pertinente para avaliar
a complexidade do que esta sendo demandado.
Nao ¢ especificado se, no caso de uso de instru-
mentos psicoldgicos, devem ser apresentadas as
referéncias bibliograficas dos respectivos manu-
ais. Alguns profissionais entendem que o “refe-
rencial tedrico-filos6fico” a que a Resolucdo se
refere implicaria a indica¢do de somente uma
abordagem tedrica (psicanalise, cognitivo-com-
portamental, humanismo, sistémica, gestaltica)
utilizada para a avaliagcdo. No nosso entendi-
mento, quem trabalha com avaliagdo psicologi-
ca pode utilizar diferentes referenciais e, inclu-
sive, integra-los para o entendimento dinamico
do avaliado. Por exemplo, quem trabalha com
avaliagdo pode utilizar técnicas projetivas, com
enfoque psicanalitico, assim como avaliar aspec-
tos cognitivos utilizando o Wechsler Intelligen-
ce Scale for Children (WISC 1V), aprofundan-
do entendimentos de uma linha mais cognitiva.
Nesse sentido, ele vai se utilizar de diferentes
abordagens teoricas. Na realidade, este ¢ o dife-
rencial do psicélogo que trabalha com avalia¢do
psicoldgica: ter uma visdo integrada do avaliado,
devendo inclusive se utilizar de conhecimentos
que extrapolam a Psicologia (por exemplo, no-
¢oes de neurologia, fonoaudiologia e fisiologia).

O item Analise corresponde a exposi¢ao
descritiva metodica, objetiva e fiel dos dados
colhidos e das situagdes vividas relacionados a
demanda em sua complexidade. E dado destaque
a necessidade de a avaliacdo psicologica consi-
derar as determinagdes historicas, sociais, eco-
ndmicas e politicas das questdes de ordem psico-
logica. Tal adverténcia € relevante na medida em
que orienta que a avaliagdo psicoldgica ndo deve
servir como mera ferramenta de reprodugdo de
praticas estigmatizantes sem reflexdo. Contudo,
o termo Analise ndo se mostra adequado, uma
vez que pressupde inferéncia e interpretagdo,
no entanto, as orientagcdes dadas para esse item
sugerem uma exposi¢do descritiva relacionada
a demanda. O item se torna confuso, pois pres-
supoe a inclusdo simultinea de uma descri¢dao
(que poderia ser compreendida como a historia
do caso), da apresentacdo dos resultados e do
estabelecimento de suas relagdes com os dados
colhidos.

Como alternativa ao item Analise, suge-
rimos sua substitui¢do por trés itens, conforme
descreveremos a seguir. O primeiro seria um
item especifico para a descricao da historia da
pessoa avaliada, desvinculada da interpretacdo
feita pelo psicologo acerca desses eventos, bem
como a impressdo geral transmitida pelo pa-
ciente ao autor (Pasquali, 2001). A nomencla-
tura utilizada nesse item pode variar conforme
a demanda da avaliagdo (ex.: Historia Clinica,
Historico Familiar, Historico Ocupacional, etc.).
O segundo seria denominado Resultados, con-
tendo dados obtidos a partir dos procedimentos
utilizados. O terceiro item, Integragdo dos Da-
dos, promoveria a sintese e a interpretacdo entre
todos os dados obtidos durante a avaliacdo. Em
determinadas situagdes, esses dois ultimos itens
podem ser apresentados em conjunto.

O item Conclusdo contempla a exposi¢dao
do resultado e/ou consideracdes a respeito da in-
vestigacdo a partir das referéncias que subsidia-
ram a avaliagdo. A Resolugao ressalta também a
importancia de sugestdes e projetos de trabalho
que contemplem a complexidade das varidveis
envolvidas durante o processo.

Como orientagdes gerais para a escrita des-
te tipo de documento, baseadas em dificuldades
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frequentemente apresentadas por psicologos e
estudantes de Psicologia, destacamos: (a) a im-
portancia da escolha ética das informagdes a se-
rem apresentadas, considerando a quem o docu-
mento sera destinado, (b) a necessidade de uma
escrita descritiva da demanda e da histdria clini-
ca, evitando julgamentos ou interpretacdes, (c) a
apresentagao clara dos procedimentos adotados
e dos resultados obtidos, considerando o destina-
tario do documento e (d) o comprometimento do
autor do laudo com o encaminhamento do caso
avaliado.

No que se refere ao primeiro ponto, salien-
tamos que a escolha das informagdes a serem
relatadas deve ser norteada pela analise da de-
manda feita inicialmente no processo de avalia-
¢do psicologica. O conteudo e o nivel de com-
plexidade da linguagem (mais simples e direta
ou mais técnica e detalhada) a serem utilizados
no documento estdo diretamente relacionados a
definigdo das questdes a serem investigadas pela
avaliagdo e do destinatario do documento (que
pode ser tanto um profissional, geralmente da
area da saude, como o proprio paciente ou res-
ponsavel). Reforga-se também a importancia de
uma escrita concisa, na qual ndo ¢ necessario re-
latar cada encontro ou procedimento feito com o
paciente, mas sim as informagdes mais relevan-
tes para a compreensdo da problematica do caso,
como eventos e conteiidos que se repetem com
frequéncia na historia daquele, assim como fatos
incomuns, mas marcantes em sua trajetoria.

O segundo ponto aborda a importancia da
descricdo da demanda e da historia clinica do
avaliado de forma nfo interpretativa. Observa-
-se que muitas vezes os autores dos documentos
psicologicos t€m dificuldade em relatar de forma
objetiva (conforme relato feito pelo avaliado,
familiar ou profissional envolvido) as queixas e
a historia do caso. E importante que esta parte
do documento deixe explicito quem ¢ a fonte de
cada informagao, além de mencionar os valores
atribuidos a estas informagoes pelos envolvidos,
sem interferéncia da leitura feita pelo avaliador.
Tal descricdo permite que os futuros destinata-
rios do documento (frequentemente profissio-
nais aos quais o paciente foi encaminhado) com-
preendam melhor o caso e a investigacdo que foi
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feita a partir da demanda inicial e da histéria do
avaliado. Ressalta-se também a importancia de
organizar as informagdes de forma que essa seja
compreensivel, respeitando a ordem cronolédgica
dos acontecimentos e separando os paragrafos
com base em conteudos comuns (p.ex.: desen-
volvimento inicial, periodo escolar, relaciona-
mento familiar, relacionamento social, etc.).

Cabe fazer uma observacao, no contexto do
relato da demanda e da historia clinica, sobre o
uso do termo “sic”. Muitas vezes esse ¢ utiliza-
do como sigla para “segundo informagdes colhi-
das”. No entanto, trata-se de uma contragdo de
um termo do latim, “sicut”, que significa “assim,
desse modo” (Maia & Palomo, 2012). O Dicio-
nario Houaiss da Lingua Portuguesa define que
sic, utilizado entre parénteses ou colchetes em
uma citacdo, indica que o texto esta sendo re-
produzido exatamente da mesma forma como no
original, por errado ou estranho que esse possa
parecer (Houaiss & Villar, 2001). Ressalta-se
que o simples uso de aspas na afirmativa do pa-
ciente ja demonstra tratar-se de uma transcri¢@o
literal, tornando desnecessario o uso do sic como
popularmente utilizado (no sentido de “segundo
informagdes colhidas™). Sugerimos que o uso do
termo sic seja limitado a situagdes nas quais nao
se pode confirmar a veracidade ou acuracia do
relato ou nas quais se deseje destacar uma infor-
macdo ou incongruéncia, evitando um uso que
implicitamente desqualifica o relato original. A
seguir, um exemplo no qual seria recomendado
o uso do termo sic: “o paciente afirma que nun-
ca viu o pai ‘alto’(sic) — ou seja, alcoolizado”.
Trechos do relato em que se apresente o discurso
direto do paciente ndo necessitariam de sic, ape-
nas de aspas.

A apresentagdo clara dos procedimentos e
resultados da avaliacdo, incluida no terceiro pon-
to, tem como eixo central o tipo de destinatario
a quem este documento se destina. Nesse caso,
cabe fazer uma diferenciagdo entre: destinatarios
leigos, profissionais da area da satide ndo psico-
logos e psicologos. No caso dos destinatarios
leigos, a descri¢cdo dos procedimentos e resulta-
dos deve ser clara e especifica, mas sem o uso de
termos excessivamente técnicos (ou, no caso de
serem usados, estes devem vir seguidos de uma
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explicacdo em linguagem simples). Sugere-se
também que seja evitado o uso da exposicao de
resultados numéricos sem a devida interpretagdo
(por exemplo, o que significa o percentil obtido
pelo paciente). No caso de documentos destina-
dos a profissionais da area da saide ndo psico-
logos, a terminologia técnica pode ser utilizada,
mas ¢ contraindicado o uso de jargdes psicologi-
cos. No que tange aos destinatarios psicologos, €
importante lembrar que nem todos os profissio-
nais da area tém conhecimentos especificos de
avaliac@o psicologica, portanto se faz necessario
o esclarecimento de termos da area.

Por fim, no ultimo ponto, ressaltamos a
importancia de que o documento produzido seja
coerente em seu propoésito. Se a avaliagdo foi
solicitada para a investigacdo de um problema
psicologico, a conclusdo do documento deve
retomar os aspectos principais do processo,
bem como sugerir indicagdes terapéuticas para
esta demanda. Ndo ¢é imprescindivel indicar
profissionais especificos, mas ¢ essencial ao
menos sugerir tratamentos, condutas ¢ outros
tipos de investigagdes, quando o caso necessitar.
Em algumas situagoes, também pode ser preciso
explicitar os riscos que a manuten¢do de um
determinado estado, sem auxilio terapéutico,
pode implicar.

Parecer

O Parecer Psicologico ¢ definido pela Re-
solu¢do CFP n° 007/2003 como “um documento
fundamentado e resumido sobre uma questao fo-
cal do campo psicologico cujo resultado pode ser
indicativo ou conclusivo” (2003b, p. 9). Explica,
ainda, que esse documento tem como objetivo

apresentar resposta esclarecedora, no cam-
po do conhecimento psicologico, através de
uma avaliagdo especializada, de uma ‘ques-
tdo-problema’, visando a dirimir duvidas
que estdo interferindo na decisdo, sendo,
portanto, uma resposta a uma consulta, que
exige de quem responde competéncia no as-
sunto. (2003b, p. 9)

Aqui cabe retomar a observagdo da Resolu-
¢aon®007/2003 (2003b) sobre o fato de o parecer
ndo ser um documento decorrente de avalia¢do

psicolégica. Seu objetivo ¢ diferente do laudo/
relatorio e, portanto, sua estrutura ¢ mais obje-
tiva, dispensando o item “procedimentos”. Tra-
ta-se de uma resposta pontual e esclarecedora,
que exige conhecimento da ciéncia psicologica.
Pareceres podem ser solicitados por institui¢des
(como escolas), ou profissionais (psiquiatras,
neurologistas, fonoaudiologos, advogados). A
resposta a essas solicitagdes ndo exige a necessi-
dade de realizar uma avaliagdo psicologica, pois
o psicologo respondera ao que lhe foi questiona-
do a partir de seu conhecimento técnico e tam-
bém embasado em referencial tedrico pertinente.
Um advogado pode, por exemplo, solicitar um
parecer psicologico acerca dos possiveis benefi-
cios e maleficios da guarda compartilhada para
criangas com menos de dois anos de idade. Na
area clinica, um psicologo pode ser solicitado a
realizar um parecer sobre a possibilidade de uma
crianga com Transtorno do Espectro Autista
acompanhar uma classe regular de primeiro ano
do ensino fundamental. Nessas situagdes, o psi-
c6logo ndo responderia com base em um unico
sujeito, mas considerando o atual estado da arte
que motivou tal consulta.

A Resolugdo CFP n° 007/2003 (2003b) faz
referéncia também a possibilidade da existéncia
de quesitos, os quais sdo perguntas elaboradas
pelo solicitante da avaliagdo. Sempre que existi-
rem quesitos, o parecerista devera respondé-los
de forma sintética e convincente, ndo deixando
nenhum quesito sem resposta. Nas situagdes em
que ndo existam dados suficientes para emitir
uma resposta mais categorica, deve-se utilizar a
expressdo “sem elementos de convicgdo”. Se o
quesito estiver mal formulado, pode-se afirmar
“prejudicado”, “sem elementos” ou ‘“aguarda
evolugdo”. Porém, ¢ importante reforgar que to-
dos os quesitos exigem uma resposta.

No que tange aos quesitos, cabe aqui uma
observacdo importante. Embora a defini¢do de
quesito remeta a “uma questdo sobre a qual se
espera uma resposta ou esclarecimento”, em
nossa pratica observamos ser incomum a soli-
citacdo de respostas a quesitos em outras areas
que ndo a juridica. E comum que profissionais
de areas da saude, como médicos e fonoaudidlo-
gos, encaminhem questdes pontuais para serem
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respondidas pelos profissionais; contudo, esses
questionamentos nao costumam ser identifica-
dos como quesitos. Por outro lado, nas avalia-
¢Oes encaminhadas pelo Poder Judiciario, esse
termo ¢ bastante frequente, com a presenca de
quesitos elaborados tanto pelo Juiz de Direito,
quanto pelo Promotor de Justica e/ou pelos ad-
vogados das partes. Nesse ponto, temos uma
critica relevante para apontar referente a diver-
géncia de nomenclaturas entre a Resolugdo do
CFP e o que esta disposto no Codigo de Processo
Civil (CPC).

De acordo com a defini¢do de parecer da
Resolugdao do CFP, poderia se interpretar que
0s peritos emitiriam um parecer, visto ser este
um “documento fundamentado e resumido sobre
uma questdo focal do campo psicolégico cujo
resultado pode ser indicativo ou conclusivo”.
Responderiam, também, aos quesitos apresenta-
dos pelas partes. Outra Resolucdo do CFP que
corrobora essa divergéncia de nomenclaturas
¢ a Resolugdo n° 17/2012, que dispde sobre a
atuagdo do psicologo como perito nos diversos
contextos. Em seu artigo 8° ha a orientacdo de
que “em seu parecer, o psicélogo perito apresen-
tard indicativos pertinentes a sua investigagao .
..”. Entendemos que a defini¢do de parecer da
Resolucao CFP n° 007/2003 (2003b) gera du-
vidas e confusdes quando essa demanda advém
do Poder Judiciario, cujas legislagcdes preveem a
denominag¢ao de laudo para o documento produ-
zido por peritos, e de parecer para o documento
emitido pelos assistentes técnicos.

Apos a apresentagdo das criticas em relacdo
a nomenclatura do documento, explorar-se-a a
partir de agora a estrutura do parecer. Conforme
disposto na Resolucdo CFP n° 007/2003 (2003b),
quatro itens compoem o parecer: identificacdo,
exposicdo de motivos, analise e conclusdao. Em
relagdo a Identificagdo, diferentemente do laudo,
ha a orientagdo de indicar a titulagdo do parece-
rista, assim como a titulagdo de quem esta soli-
citando. Entende-se que essa orienta¢do seja no
sentido de reforgar a especialidade do psicélogo a
quem foi encaminhada a demanda do parecer, jus-
tificando sua competéncia para tratar do assunto.

No item “exposi¢do de motivos”, deve cons-
tar o objetivo da consulta e dos quesitos ou duvi-
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das do solicitante. A Resolucdo deixa claro que
nao ha necessidade de descrever detalhadamente
os procedimentos, dados colhidos ou até mesmo
o nome dos envolvidos. Complementando a cri-
tica feita anteriormente em relagdo a diferenca
de nomenclaturas entre as areas da Psicologia e
do Direito, cabe observar que o perito, ao ela-
borar seu laudo, apresenta a “resposta aos que-
sitos” como um novo item, apos a “conclusio”,
antes de datar e assinar o documento (Rovinski,
2004). A Resolug@o do CFP nao deixa clara essa
informacao; pelo contrario, entende-se que os
quesitos deveriam constar no item “exposicao de
motivos”, o que seria uma pratica inadequada no
contexto forense.

A analise deve responder a demanda des-
crita no item “exposicdo de motivos”, de uma
forma resumida, com base no corpo conceitual
da ciéncia psicologica. Pode, ainda, incluir re-
feréncias de trabalhos cientificos para citagdes e
informagdes. Diferentemente da discussdo pro-
posta na estrutura do Laudo/Relatorio acerca do
termo Analise, aqui entendemos que o termo
mostra-se adequado.

Por fim, a conclusdo apresentara o posicio-
namento do parecerista, que devera responder a
questdo levantada. A conclusdo deve ser objetiva
e concisa, pois se espera que a discussdo dos da-
dos levantados conste no item “analise”, ou seja,
a justificativa da conclusdo estaria apresentada
no item anterior. E, como em todos os documen-
tos psicoldgicos, ao final devera ser informada
data e local, e deverdo constar a assinatura do
psicologo e seu carimbo, com nimero do regis-
tro profissional. No caso de documentos com
mais de uma pagina, o psicélogo devera rubricar
todas as folhas do documento (a numeragao das
paginas ndo ¢ obrigatoria, mas indicada).

Validade e Guarda dos Documentos

Os ultimos itens contemplados pela Reso-
lucdo CFP n° 007/2003 (2003b) dizem respeito
a “validade dos contetidos dos documentos” e
“guarda dos documentos e¢ condi¢des de guar-
da”. Em relacdo ao prazo de validade, a Reso-
lucdo orienta que o psicologo devera considerar

a legislag@o vigente nos casos ja definidos. Em
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nao havendo definicdo legal, o psicologo podera
indicar, sempre que possivel, o prazo da valida-
de do contetdo no proprio documento, dispondo
dos fundamentos para tal indicacdo. A titulo de
exemplo, cita-se o caso de uma paciente que se
submeteu a avaliagcdo neuropsicologica e, para-
lelamente, estava passando por processo de de-
sintoxicacdo por agentes quimicos. Foi sugerido
no laudo decorrente da avaliagdo que, apds um
ano, a avaliacdo fosse refeita, a fim de compa-
rar os resultados, com o objetivo de verificar a
incidéncia de progressos ou prejuizos na area da
cogni¢do, considerando os possiveis efeitos do
tratamento de desintoxicagao.

No que tange a guarda dos documentos, a
Resolugdo indica o prazo minimo de cinco anos
para a guarda ndo apenas do laudo, mas de todos
os materiais referentes a avaliacdo. Neste caso,
orientamos que se incluam anotagdes do psico-
logo, folhas de resposta dos testes e outros mate-
riais que fundamentem os achados da avaliacao.
A guarda ¢ de responsabilidade do psicélogo ou
da instituicdo em que a avaliacdo foi realizada.
Podera haver ampliagdo desse prazo nos casos
previstos em lei. Por fim, caso haja a extin¢ao
do Servigo de Psicologia, deverdao ser seguidas
as orientagdes do Codigo de Etica para o destino
dos documentos.

Orientagoes Praticas para a Escrita
de Documentos

Considerando nossa experiéncia enquanto
supervisoras de avaliag@o psicologica, foi possi-
vel observar a dificuldade que muitos estudantes
e/ou profissionais da Psicologia apresentam para
redigir seus documentos. No intuito de contri-
buir para esse aprimoramento da escrita, exem-
plificaremos algumas falhas encontradas em do-
cumentos, justificando sua inadequacao, a fim de
que aqueles que buscam orientagdes de redagao
possam, a0 menos, evitar incorrer em tais erros.

Utilizag&o de Linguagem N&o-Técnica

“E de repente, surge aquele estranho que-

rendo abusa-la, atacando-a da forma mais cruel

que uma crianca pode conceber . . . Essa pacien-

te esta muito sentida, com aqueles solucos que

parecem do fundo de sua alma infantil”. “Joana

¢ uma mulher guerreira e muito sofredora’”.
Os trechos acima, extraidos de documentos

emitidos por psicologos, demonstram a auséncia
de linguagem técnica e incorrem na emissao de
julgamentos morais. Parecem, inclusive, reme-
ter a uma linguagem de texto dramatico e/ou ro-
mantico. Nesses casos, termos como “a paciente
apresenta grave sofrimento psiquico” e “revela
persisténcia diante de seus objetivos” sdo su-
gestdes que apresentam uma linguagem técnica
mais adequada.

Afirmagbes Categoricas

“A partir das entrevistas realizadas com
mde, pai, filha, avos e tia materna da vitima, é
possivel afirmar, com certeza, que abusos sexu-

ais e fisicos ocorreram”.

Ainda que o psicologo possa estar conven-
cido da possivel ocorréncia de abusos sexuais
e fisicos, a redagdo de seu documento deve ser
mais cautelosa. A Psicologia ndo ¢ uma ciéncia
que nos permita certezas absolutas, especialmen-
te por meio de dados coletados exclusivamente a
partir de entrevistas. Nesse caso, o profissional
poderia ter usado alguma expressdao do tipo “¢
possivel evidenciar a existéncia de fortes indi-
cios de ocorréncia de abusos sexuais e fisicos”.
Nessa situagdo, ¢ importante que o profissional
descreva, ainda, quais sdo esses indicios, pre-
ferencialmente relacionando o observado com
referéncias da literatura que corroborem seus
achados clinicos. Tais referéncias podem constar
como nota de rodapé ou, ainda, em uma lista ao
final do documento.

Informagéo Imprecisa,
Sem Fundamentacéao Técnico-Cientifica

“Sr. Jodo demonstra um comportamento
extremamente agressivo e, sem que haja mini-
mos critérios de seguranca, quanto a doenca
mental/neurologica que acomete o Sr. Jodo e

que se apresenta como grave, seu contato com
a filha ndo deve ser permitido, para seguranga
desta.”

Os profissionais que emitiram o documento

cujo trecho foi extraido acima fazem referéncia
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a uma “doenca mental/neurologica”, descrita
como grave. Entretanto, ndo ha identificacdo de
que doencga seria, nem tampouco embasamento
para justificar os critérios diagndsticos utiliza-
dos para chegar a tal conclusdo. Quando hou-
ver um diagnoéstico do paciente sob avaliacdo, €
importante deixar claro qual o diagnostico (in-
formando, inclusive, o CID) e, ainda, descrever
os critérios que permitiram a conclusio por tal
diagndstico. Esse apontamento € especialmente
importante para o proprio autor do documento,
como um respaldo da qualidade técnica de seu
trabalho.

Desrespeito aos Limites de Atuagdo
do Psicologo

“Foi ordenado a Srta. Maria que ndo per-
mitisse o contato de sua filha com o pai”.

E preciso atentar aos limites de nossa atua-
¢do e, para tanto, tomar cuidado com a utiliza¢ao
de certas palavras. Enquanto psicélogos, ainda
que exercendo o papel de peritos, por exemplo,
ndo temos autoridade para “ordenar”, o que se-
ria da competéncia do juiz, se aplicavel ao caso.

Ao psicologo compete “recomendar”, “sugerir”,
“indicar”.

Pessoalidade na Escrita

“A seguir apresentamos andlise de cada um
dos avaliados”.
“Nessa ocasido o avo compartilhou conos-

co a perda da esposa e sua preocupag¢do com oS
netos”.

Os documentos devem primar pela impes-
soalidade na escrita, evitando ao maximo a uti-
lizacdo de linguagem em primeira pessoa, como
no exemplo acima. Para evitar esse erro, sugere-
-se a utilizagdo de escrita na voz passiva (serao
apresentados), ou reflexiva (apresentar-se-a). No
segundo exemplo, o trecho sublinhado poderia
ser substituido por “informou”.

Uso de Giria, Expresséao Coloquial
ou Depreciagdo

“Joana apresentava-se vestida de acordo
com a idade, mas sem grandes investimentos no

vestuario”.
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“O paciente teve a oportunidade de convi-
ver com seus pais casados por somente trés anos
... Ele cursou a faculdade por cinco anos e,
durante todo esse tempo, ndo conseguiu avangar

alem do terceiro semestre”.

No primeiro exemplo citado, o trecho subli-
nhado faz uso de giria ou expressdes coloquiais
desnecessarias ao entendimento da situagdo. Ja
no ultimo exemplo, fica implicita a avalia¢do
negativa que o autor faz sobre a duragdo do ca-
samento dos pais do avaliando ou o desempenho
deste na faculdade. O psicologo deve se ater a
relatar fatos ou, quando necessario, se limitar a
reproduzir juizos de valor expressados pelo ava-
liando ou por pessoas envolvidas no caso por
meio de aspas, nunca expondo opinides pessoais
acerca da vida do sujeito.

Uso de Termos Técnicos
Desnecesséarios ou Sem a Devida
Explicagéo

“Essa escala demonstrou que o paciente
encontra-se num nivel intelectual superior, com
alta capacidade de andlise e sintese, bem como
de insight. . . . Suas fraquezas estdo centradas
numa dificuldade especifica de atengdo e de
memoria imediata, o _que sugere uma baixa

capacidade do ego sobre os processos de

»
pensamento.
“Nesse instrumento foi detectada uma ten-

déncia do individuo de utilizar em demasia a
fantasia, gerando uma forma de pensamento in-

fantil e egocéntrica”.

Em alguns casos, como no primeiro exem-
plo, o termo técnico pode ser utilizado, desde
que acompanhado de um esclarecimento em lin-
guagem acessivel. No outro exemplo, a reescrita
do trecho sublinhado seria indicada, evitando a
possibilidade de uma interpretagdo inadequada.

Uso Inadequado de Informagbes
Obtidas por Meio de Técnicas
Psicoldgicas

“No teste HTP, onde o paciente deve dese-
nhar uma casa, uma drvore e uma pessoa em
folhas individuais, tanto colorido como poste-
riormente, sem cor’.
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“Na escala SNAP, das 26 questoes da esca-
la, as respostas da mae foram, 15 ‘bastante’, 8§
‘demais’, 2 ‘um pouco’ e 1 ‘nada’. As respostas
da professora ndo foram muito diferentes: 17
‘bastante’, 6 ‘demais’ e 3 ‘um pouco’”.

“A andlise das caracteristicas de persona-
lidade de Maria sugere que ela ndo dispoe de
recursos psicologicos suficientes para enfren-
tar seus disparadores internos de tensdo. Os

dados indicaram que a paciente apresenta
um estilo vivencial do tipo _ambigual, isto é,

seu estilo de responder as demandas do meio
ocorrem tanto por meio de atividades reflexivas

(pensamento), bem como por meio dos afetos
eliciados (emog¢do).”

Os dois exemplos iniciais apresentam des-
cricdes excessivas das técnicas utilizadas, sem
beneficio para a compreensdo do desempenho do
avaliado ou da responsavel. O terceiro exemplo
apresenta uma interpretacdo que utiliza muitos
termos especificos da literatura das técnicas
projetivas que ndo contribuem para a clara expli-
cagdo dos fenémenos observados.

Consideragoes Finais

O presente artigo buscou apresentar comen-
tarios e criticas a Resolugdo CFP n° 007/2003
(2003b), almejando contribuir para o aprimora-
mento dos documentos psicologicos produzidos.
Viérios apontamentos feitos ao longo do texto sdo
decorrentes de discussdes em sala de aula e/ou
de supervisdes e que ndo estavam formalizadas
em um material de referéncia. Esperamos que
este artigo possa ser utilizado como um recurso
didatico, fomentando novas discussodes e contri-
buindo para a formacdo dos psicologos. Além
disso, desejamos que aqueles profissionais que
trabalham com avaliacdo psicoldgica possam se
beneficiar das informagdes aqui dispostas como
uma fonte de esclarecimentos.

A producdo escrita de documentos deixa
evidente a quantidade de conhecimentos especi-
ficos necessarios para o trabalho com avalia¢ao
psicoldgica. Entendemos que a formacgao basi-
ca em Psicologia ndo ¢ suficiente para dar conta
desse conhecimento e realizar uma avaliagdo de
qualidade, produzindo um laudo com compe-

téncia. Por isso, a formagdo continuada apos a
graduacao, como a especializacdo em Avaliagao
Psicologica, deveria ser uma exigéncia do Con-
selho Federal de Psicologia para aqueles que
gostariam de atuar nessa area. Nesse sentido, de-
fendemos a criagdo do titulo de Especialista em
Avaliagao Psicologica.

Por fim, vale destacar que os documentos,
em especial, laudo e parecer, sdo um dos meios
pelos quais o psico6logo se comunica com pessoas
leigas ou profissionais de outras areas do conhe-
cimento e, portanto, esses registros representam
a sua competéncia profissional. Essa expressao
de competéncia engloba a selecdo dos dados que
serdo expostos nos documentos psicologicos.
Percebe-se, entdo, a responsabilidade que o psi-
co6logo possui ao produzir esses documentos, ja
que precisa entender até que ponto oferece bene-
ficios ou mesmo riscos para seu cliente/paciente,
ao destinatario e a si proprio.
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