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RESUMO

A éarea de Controladoria contribui na reducdo do quadro de incertezas nas decisdes e melhora
0 relacionamento com o meio interno e externo da organizagdo. O presente estudo tem por
objetivo verificar se a estrutura e as principais atribuicdes incumbidas a Controladoria na
literatura correspondem a sua pratica em uma Cooperativa de Trabalho Médico. Para atingir o
objetivo proposto, esta pesquisa se classifica como descritiva, com abordagem do problema
qualitativa e em relagdo aos procedimentos técnicos adotados, como estudo de caso através de
questionario e andlise das caracteristicas da Controladoria na organizacdo pesquisada. O
estudo sobre a contribuicdo que a area pode proporcionar a Cooperativa na busca por
resultados mais eficientes torna-se relevante, pois contribuird para a analise do controle que
estd sendo realizado, além de poder, se necessario, revelar melhorias nos processos
operacionais e gerenciais que essa area desenvolve. Com os resultados obtidos, conclui-se que
a respeito da posicdo hierdrquica da Controladoria dentro da organizacdo, devido a
complexidade de niveis gerenciais no negdcio, ndo foi possivel relacionar a nenhuma das
recomendacdes dos autores estudados. Ja em relacdo as praticas adotadas pela Controladoria
na Cooperativa, pode-se observar que aderem parcialmente o que é abordado na literatura,
estando de acordo com as fun¢Ges mencionadas por Borinelli (2006). Os resultados podem ser
utilizados para aprimoramento da Controladoria na entidade.

Palavras-chave: Controladoria. Cooperativa de Trabalho Médico. Estrutura e atribui¢fes da
Controladoria.

A CONTROLLERSHIP IN A MEDICAL COOPERATIVE: A CASE STUDY
APPLIED

ABSTRACT

The Controllership area contributes to the reduction of uncertainties in decision making and
improves the relationship with the internal and external environment of the organization. This
study aims to determine the structure and the main tasks entrusted to the Controllership in the
literature correspond to your practice in a Medical Work Cooperative. To achieve this
purpose, this research is classified as descriptive, with qualitative approach the problem and
on the technical procedures adopted, as a case study through a questionnaire and analysis of
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the Controllership of the characteristics in the research organization. The study on the
contribution that the area can provide the Cooperative in the search for more efficient results
is important because it will contribute to the analysis of the control being performed, and can,
if necessary, reveal improvements in operational and managerial processes this area develops.
With the results, it is concluded that regarding the hierarchical position of the Controllership
within the organization due to the complexity of management levels in business, could not
relate to any of the recommendations of the study authors. In relation to the practices adopted
by the Controllership in the Cooperative, it can be seen partially adhere what is discussed in
the literature, which is consistent with the functions mentioned by Borinelli (2006). The
results can be used to improve the Controllership in the entity.

Keywords: Controllership. Medical Work Cooperative. Structure and Controllersip
assignments.

1 INTRODUCAO

Para atender as exigéncias do mercado, a informacédo é uma ferramenta importante que
a organizacdo pode ter. Por isso, 0s gestores necessitam que estas informacgdes sejam
adequadas e transparentes, permitindo assim uma tomada de decisdo eficaz. Cabe ressaltar
que quanto maior a necessidade de aprimorar o processo decisorio, mais qualificada deve ser
a informag&o, proporcionando assim, um desempenho superior nos setores da empresa e na
sua totalidade.

Frente a essa situacdo, surge a Controladoria. Esta area, segundo Beal (2004),
contribui na reducéo do quadro de incertezas nas decisdes e melhora o relacionamento com o
meio interno e externo da organizacdo. Nessa perspectiva, ndo somente 0s USUArios internos
de uma organizacdo, mas também o0s externos, como os investidores precisam ter mais
conhecimento sobre as organizag¢fes que pretendem aplicar 0s seus recursos.

Padoveze (2012, p. 03) menciona que “a Controladoria é a utilizacdo da Ciéncia
Contabil em toda sua plenitude”. Logo, € relevante identificar sua importancia e fungdo dentro
do 6rgdo organizacional. Visto que, esta area € um norteador do planejamento da empresa,
que busca as informacdes de todas as atividades envolvidas, desde planejamento inicial até ao
alcance do resultado final.

O ramo de saude privada, que esta relacionado ao presente estudo, é regulamentado
pela Agéncia Nacional de Saude (ANS). Apesar da Constituicdo brasileira, no artigo 198
(BRASIL, 1988) determinar que seja obrigacdo do governo fornecer saude a sua populacao,
sabe-se que a qualidade dos servicos publicos prestados nessa area é deficitaria. Prontamente,

0 meio para desfrutar de um servico com qualidade na saide € a modalidade de contratacdo



particular. Contudo, este servico tem um alto custo, tornando-se abstruso 0 acesso a
populacéo.

A partir da década de 1960, aspirando atender as necessidades da populacgéo,
comegaram a surgir no Brasil operadores de planos privados de assisténcia a saude, na
maioria das vezes formada por cooperativas de profissionais da saude. Para alcangar uma
relacdo de custo-beneficio vantajosa nos servicos oferecidos, a empresa que opera no ramo da
salde necessita ter grande dominio de sua gestdo financeira. Portanto, a geracdo de
informagdes precisas, a demanda por melhores praticas de gestdo, a necessidade de um
sistema contébil completo, entre outras, sdo razGes para que o gerenciamento dos dados das
empresas passe a ser priorizado, trazendo como fonte de auxilio a Controladoria.

Levando em consideracdo a relevancia desse assunto, surge a seguinte pergunta de
pesquisa: Qual a estrutura e as funcgdes atribuidas a area de Controladoria de uma
Cooperativa de Trabalho Médico? Para fins de sigilo, a entidade utilizada como base é
denominada “Cooperativa Médica X”. Para responder a esta questdo, este estudo tem por
objetivo analisar as atribuicbes designadas a area de Controladoria da entidade em
comparacdo ao encontrado na literatura.

Ainda, a Controladoria é difundida no sentido de ser uma area estratégica dentro das
organizagOes, na medida em que auxilia na reducdo dos custos, focando na eficiéncia de suas
operacdes e consequentemente convergindo para o resultado almejado. Posto isso, 0 estudo
sobre a contribuicdo que a Controladoria pode proporcionar a Cooperativa Médica X na busca
por resultados mais eficientes torna-se relevante, pois contribuird para a analise do controle
que estd sendo realizado dentro da organizacdo, além de poder, se necessario, revelar
melhorias nos processos operacionais e gerenciais que essa area desenvolve.

Diante do exposto, com o intuito de alcancar o objetivo proposto, este estudo busca
explorar 0s conceitos de Controladoria, analisar a posi¢do hierarquica dentro da estrutura
organizacional, a sua composi¢cdo, missdo e as funcdes exercidas pela area na Cooperativa
Médica X a partir do estudo bibliografico. Para isto, o artigo € estruturado em cinco secfes. A
primeira € a introducdo, onde o tema € apresentado, bem como as principais diretrizes e
caracteristicas. A segunda aborda o referencial tedrico. Apos, explicam-se os procedimentos
metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa. Na sequéncia, apresenta-se a
andlise dos dados da producdo cientifica sobre o tema. Por fim, apresentam-se as
consideragOes finais sobre a andlise, explicitando as limitagcdes da pesquisa e as

recomendacdes para estudos futuros.



2 ABORDAGEM TEORICA DA CONTROLADORIA

Esta secdo tem por finalidade apresentar a revisdo tedrica sobre o0s principais temas da
pesquisa, a qual traz uma base consistente de informacgdes, tais como, origem, conceito,
estrutura organizacional, missdo e funcdes da Controladoria, utilizando-se da literatura e

estudos anteriores.

2.1 ORIGEM E CONCEITOS DA CONTROLADORIA

Para melhor entender os conceitos e funcbes da Controladoria € necessario conhecer
sua origem e historia. O estudo da origem da Controladoria é um ponto que diverge entre
autores e pesquisadores do assunto. Uns defendem a ideia de que o seu surgimento é uma
ciéncia. J& outros, acreditam que surgiu em resposta a necessidade das empresas em controlar
a complexidade de seus negdécios.

Segundo Figueiredo (1995) a separacdo entre a funcdo contabil e a funcdo financeira
fez surgir o nascimento e o desenvolvimento dentro das organizacfes de uma funcgéo
diferenciada denominada Controladoria.

De Rocchi, (2007), em seu estudo aponta que 0s primeiros registros das praticas de
Controladoria surgiram na civilizacdo egipcia e iniciaram-se no ano de 2.000 a.C. Segundo o
autor, entre as funcbes designadas a Controladoria, constava-se a primeira apari¢éo histérica
do uso de controles internos, no qual um tesoureiro era encarregado pela verificacdo e
controle do estoque de alimentos nos silos administrados pelo farao.

J& Beuren, Fietz e Costa (2007, p. 02) mencionam que “No inicio do século XX, a
Controladoria surgiu devido a necessidade das empresas em controlarem sua cadeia de
valores através de estratégias e do planejamento de suas atividades, tornando as informacGes
cada vez mais importantes para a tomada de decisdo”. Nessa linha de pensamento, Padoveze
(2005), afirma que a Controladoria é um processo evolutivo natural da
Contabilidade em resposta aos anseios da sociedade.

Assim, percebe-se que para a maior parte dos autores a Controladoria originou-se em
razdo das necessidades nas organizagdes, no que diz respeito & geracdo de informagdes

adequadas a tomada de decisoes.



Em relacdo a definir o conceito de Controladoria ndo é tdo simples como parece ser.
Apesar de haver varios estudos acerca da atuacdo e classificagdo da Controladoria ndo ha uma
definicdo ou uma estrutura em comum encontrada entre os autores e pesquisadores da area.

Segundo Mosimann, Alves e Fisch (1993, p. 96), Controladoria ¢ “Conjunto de
principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias de Administracdo, Economia,
Psicologia, Estatistica e, principalmente, da Contabilidade que se ocupa da gestdo econémica
das empresas, com a finalidade de orienta-las para eficiéncia”.

Percebe-se que o papel da Controladoria envolve conhecimento de diversas areas,
principalmente da Contabilidade. O conjunto de principios e métodos adotados por esta area
se preocupam com a gestdo econdmica da empresa a fim de orientd-la no melhor caminho
para a eficécia.

Ainda sobre o conceito de Controladoria destacam que:

...a controladoria consiste em um corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a
gestéo econbmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques:

a) como um 6rgdo administrativo com uma missdo, funcdes e principios norteadores
definidos no modelo de gestdo e sistema empresa e,

b) como uma éarea de conhecimento humano com fundamentos, conceitos, principios
e métodos oriundos de outras ciéncias. (MOSIMANN; ALVES; FISCH, 1993, p.
85).

Verifica-se que no primeiro pressuposto, os autores defendem que a Controladoria faz
parte de uma area da empresa, com fun¢des definidas dentro de sua estrutura. Ja na segunda
hip6tese, a Controladoria configura area de conhecimento humano.

Borinelli (2006, p. 103), observa que “ndo se encontram, na literatura estrangeira
pesquisada, autores que definissem a Controladoria como ramo de conhecimento”. Isso
ressalta ainda mais a ideia de que a Controladoria € considerada como um 0rgéao
administrativo.

Adicionalmente, Borinelli (2006, p. 198) acerca da Controladoria conclui:

Controladoria é o 6rgdo do sistema formal da organizagdo responsavel pelo controle
do processo de gestdo e pela geracdo e fornecimento de informagdes de ordens
operacional, econémica, financeira e patrimonial demandadas (i) para assessorar as
demais unidades organizacionais durante todo o processo de gestdo — planejamento,
execucdo e controle — buscando integrar os esforcos dos gestores para que se
obtenha um resultado organizacional sinérgico e otimizado, bem como (ii) pelos
agentes externos que se relacionam com a empresa, para suas tomadas de decisdes.

Ademais, destaca-se um grupo de pesquisadores que também observam a ideia de que
a Controladoria € uma area administrativa e surgiu em meio ao crescimento da complexidade
das atividades das empresas, das necessidades que os administradores haviam em obter
informagdes adequadas e confidveis, e que pudessem ser relevantes a continuidade da

empresa. Bianchi, Backes e Giongo (2006, p. 02) afirmam que:



A atuacdo da area de Controladoria pode ser vista sob duas perspectivas: a primeira,
como um o6rgao facilitador que fornece informagdes as demais areas da empresa que
possam implementar suas estratégias especificas; segunda, como a area que procura
integrar o processo de decisdes estratégicas de cada area com o objetivo global da
organizagdo, ou seja, com a diretriz estratégica da empresa como um todo.

Logo, pode-se perceber que sdo poucos os autores que definem a Controladoria como
area do conhecimento, pois por ser um campo relativamente novo de atuagdo e por ter como

base argumentacdo oriundas de outras areas nao se pode afirmar que é uma ciéncia.

2.2 POSICAO HIERARQUICA DA CONTROLADORIA

Identificar a posicéo hierarquica da Controladoria dentro da estrutura organizacional é
fundamental para compreender melhor as funcées exercidas por esta area. Segundo Schmidt e
Santos (2006), “o desenho da estrutura organizacional da entidade depende diretamente do
nivel de autoridade definida e dos controles implementados™.

Quanto a posicdo hierarquica da Controladoria nas organizacfes também ha
divergéncias na literatura. Schmidt e Santos (2006) em seu estudo trazem duas caracteristicas
diferentes para o nivel de subordinacdo da Controladoria: como érgéo de staff do presidente e
6rgdo de linha subordinado ao diretor administrativo/financeiro.

Conforme os autores, a Controladoria como 6rgdo de staff, ou seja, como 6rgao de
assessoria do principal gestor da organizacdo. Essa atribuicdo deve-se em consideracdo ao
fato de que o controller podera interferir de forma indireta no processo decisério, gerando
informagdes que permitam auxiliar os gestores da alta administragdo na escolha das melhores
decisbes. A Figura 1 ilustra a Controladoria ou o controller diretamente vinculado ao

presidente da organizacéo.

Figura 1 — Controladoria como 6rgéo de staff do presidente

Presidente

Controladoria [

Diretor .
Admi:1rstrativ0/ i Diretor de
Diretor RH Produgéio
Financeiro

Fonte: Adaptado de Schmidt e Santos (2006, p. 55).



Numa outra percepgdo Schmidt e Santos (2006) verificam que em muitas entidades, a
Controladoria ou o controller estd subordinado ao diretor administrativo/financeiro. Neste
posicionamento os autores afirmam que o controller perdera um pouco de sua autonomia,
pois ndo haverd a mesma facilidade de interferir nos processos decisorios como no caso

anterior. A Figura 2 demonstra a referida situagéo.

Figura 2 — Controladoria como 6rgéo subordinado ao Diretor Adm./Financ.

Presidente
|
[ | ]
Diretor .
Administrativo/ Diretor RH Blr[)eéar goe
Financeiro ¢

\\ Controladoria

Fonte: Adaptado de Schmidt e Santos (2006, p. 56).

Por fim, Coelho, Lunkes e Machado (2012), corroboram em apresentar que a
Controladoria pode estar subordinada ao diretor contabil ou financeiro, mas que a sua atuacao
restringe-se nas areas de Contabilidade e financas. Ressaltando que nesta posicdo na estrutura
organizacional a Controladoria também perde influéncia e prerrogativas nas decisGes da alta

administracdo. A Figura 3 ilustra a Controladoria subordinada ao diretor contabil.

Figura 3 — Controladoria como 6rgéo subordinado ao Diretor Contabil

Presidente

Diretor de
Produgéo

Diretor Contabil Diretor RH

L Controladoria

Fonte: Adaptado de Coelho, Lunkes e Machado (2012, p. 43).




2.3 MISSAO E FUNCOES DA CONTROLADORIA

A Controladoria caracterizada como unidade administrativa, tem como base a
atividade operacional. Sendo assim, pode-se afirmar que tem uma missdo especifica dentro
das organizagoes.

Padoveze (2012, p. 36) menciona que:

A controladoria tem como missdo suportar todo o processo de gestdo empresarial
por intermédio de seu sistema de informacéo, que é um sistema de apoio a gestdo. O
sistema de informacdo de Controladoria é integrado com os sistemas operacionais e
tem como caracteristica essencial a mensuracdo econdmica das operagdes para
planejamento, controle e avaliagdo dos resultados e desempenho dos gestores das
areas de responsabilidade.

Em seguida, Padoveze (2012, p. 36), corrobora que “cabe a Controladoria o processo
de assegurar a eficacia da empresa, mediante o controle das operacbes e seus resultados
planejados”. Ou seja, tem como encargo atingir os seus objetivos da melhor forma possivel
dentro do planejado. Nessa linha de pensamento, Figueiredo (1995, p. 4), resume que a
missdo da Controladoria € “zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizagdo do
resultado global”.

Em relacdo a determinacédo das funcdes da Controladoria, assim como sua origem e 0
conceito, ndo é uma tarefa facil, pois ndo h& uma definicdo precisa acerca do assunto. Este
fato pode-se atribuir em consequéncia da Controladoria ser um campo de atuacdo bastante
amplo.

Quanto a funcdo a ser desempenhada pelo profissional, denominado controller,

Koliver (2005, p. 3) menciona que:

A funcdo do controller, mais precisamente na ultima década, no Brasil, passou a ter
relevancia tanto no meio académico, em cursos de pds-graduacdo e mestrado, quanto
no mercado, que procura profissionais especializados, com visdo de gestdo,
planejamento gerencial, fiscal, financeiro e de Contabilidade.

Exercer a funcdo de controller requer conhecimento para poder executa-la
adequadamente, requer interaco e lideranca para, assim, acompanhar a dindmica do
processo e da exata dimensdo do negdcio para o qual estéa recebendo total confianga.

Segundo Nascimento, Reginato e Lerner (2008, p. 14) “a defini¢do de fungdes e
responsabilidades tem relagdo com a divulgacdo clara de informag6es, pois o fato do gestor
saber qual € o nivel de autoridade e responsabilidade faz com que ele tenha acesso a
determinadas informacdes necessarias ao desempenho de sua fungdo”. Nessa Vvisdo, pode-se
destacar que o controller tem uma importante funcdo em selecionar as informagdes mais

precisas que afetam no processo decisorio da empresa.



Mais além, sobre as funcBes a serem desenvolvidas pela Controladoria Padoveze

(2012, p. 37) destaca sua estrutura em duas grandes areas:

- A area contabil e fiscal: que é responsavel pelas informacdes societérias, fiscais e
funcgdes de guarda de ativos, tais como: demonstrativos a serem publicados, controle

patrimonial e seguros, gestdo de impostos, controle de inventarios etc.

- A é&rea de planejamento e controle: que incorpora a questdo orgamentaria,
projecBes e simulagBes, custos, e a contabilidade por responsabilidade. Dentro da
controladoria, é imprescindivel um setor que se responsabilize pelo denominamos de
acompanhamento de negdcio. Esse setor é responsavel pelos dados estatisticos para
analise de mercado, analise de ambiental, analise conjuntural e projecéo de cenarios,
elaboracédo e acompanhamentos de projetos, analise de investimentos etc.

Ja Borinelli (2006) identificou através do seu estudo as principais atividades da

Controladoria que mais foram citadas por um grupo de autores, sendo deles, vinte e oito

autores nacionais e dezenove estrangeiros. A Tabela 1 mostra o resumo das atividades em

porcentagem em relacdo ao total de dados pesquisados em cada grupo:

Tabela 1 — Resumo das atividades de Controladoria mais citadas

AUTORES (em %)
ATIVIDADES — -
Brasileiros | Estrangeiros

Gerenciar o Departamento Contébil. 29 21
Desenvolver e gerenciar o sistema contébil de informacdo. 14 32
Implementar e manter todos os registros contébeis. 21 58
Elaborar as demonstra¢6es contabeis 25 58
Preparar as informagdes 36 47
Realizar o registro e controle patrimonial 14 32
Gerenciar impostos (registro, recolhimento, supervisdo etc.) 25 37
Gerenciar o sistema de custos. 29 42
Realizar auditoria interna. 25 26
Desenvolver e gerenciar o sistema de informagdes gerenciais. 82 11
Prover suporte ao processo de gestdo, por meio de informagdes. 79 63
Coordenar os esforgos dos gestores das areas. 39 11
Elaborar, coordenar e assessorar na elaboracdo do planejamento da organizacao. 36 32
Desenvolver, acompanhar e assessorar o controle do planejamento ou orgamento. 39 47
Desenvolver politicas e procedimentos contabeis e de controle. 11 37

Fonte: Adaptado de Borinelli (2006, p. 133).

Adiante, Borinelli (2006), afirma que as funcdes tipicas da Controladoria, com suas

respectivas atividades, sdo basicamente:

a) Funcdo Contabil: aquela que tem por papel desenvolver a Contabilidade

Societaria. Compreende atividades como: gerenciar as atividades contébeis,

elaborar demonstracdes contabeis e desenvolver politicas e procedimentos

contabeis e de controle.

b) Fungdo Gerencial-Estratégica: refere-se a atividades relativas a prover

informagdes de natureza patrimonial, contabil, econdmica e financeira que

auxiliem no processo de gestdo. Incluem as seguintes atividades: coordenar,
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assessorar e consolidar os processos de elaboragdo de orgamentos e previsoes;
bem como organizar a realizacdo do controle, através de acompanhamentos do
que ja foi planejado e das decisbes tomadas; realizacdo de estudos de
viabilidade de novos projetos; por fim deve criar condigfes para gestdo
economica e proceder na avaliagdo da mesma.

c) Funcdo de Custos: deve registar, mensurar, controlar e analisar 0s custos
incorridos na organizacao, incluindo a viabilidade da criacdo de novos
produtos a serem langados, bem como analises estratégicas de redugdo de
gastos.

d) Funcdo Tributéria: estdo relacionadas a Contabilidade Tributaria, ou seja, que
atendam as obrigac@es legais. Isto significa que deve elaborar o Planejamento
Tributario da organizacao.

e) Funcdo de Protecdo e Controle dos Ativos: envolve atividades controlar todos
0s bens da organizacao.

f) Funcdo de Controle Interno: refere-se ao monitoramento do sistema de
controles internos, destinados a proteger o patrimonio da organizacdo e
assegurar os interesses da entidade.

g) Funcdo de Controle de Riscos: sdo atividades que identificam e controlam os
diversos riscos envolvidos no negdcio, bem como as possibilidades de seus
efeitos.

h) Funcdo de Gestdo da Informacdo: concede modelos de informacges e gerencia
as informacdes contabeis, patrimoniais de custos, gerenciais e estratégicas.

i) Outras Funcgoes: processos de auditoria.

Apesar de existir um vasto nimero de estudos cientificos abordando a Controladoria,
ndo ha pesquisas que tratam do tema em operadoras e cooperativas na area da saude.
Considerando as funcbes citadas por Borinelli (2006), destacam-se aquelas também
mencionadas por outros autores e que possuem objetivos semelhantes ao seu entendimento. O
Quadro 1 ilustra estas fungbes e as principais atividades desenvolvidas pela area de
Controladoria mencionadas por outros autores, além apresenta o estudo de Soares e Carraro
(2013), o qual faz uma analise comparativa destas funcbGes as praticas encontradas na

Controladoria do Banco do Estado do Rio Grande do Sul:
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Quadro 1 — Principais Funcdes e Atividades da Controladoria: Literatura X Pratica

FUNCAO Schmidt e Santos (2006) Figueiredo e Caggiano (2008) Praticas adotadas pela Controladoria do
BANRISUL, Soares e Carraro (2013)
Estabelecer, manter e sistematizar um | Estabelecer e manter um plano para as | Grupo de fungdes ndo desempenhado pela
integrado plano de operagdo consistente | operagdes com objetivos e metas consistentes | area de Controladoria. O Nucleo de Estratégia
com o0s propositos da organizacdo. para a companhia, a curto e em longo prazo, que | seria ideal para coordenar, elaborar e
PLANEJAMENTO . . o .
deva ser revisado constantemente. consolidar o plano estratégico, alinhando o
planejamento as diretrizes da organizagéo,
assegurando a reducdo de risco.
Através da administragdo dos sistemas de | Desenvolver e revisar as normas de avaliagdo de | Grupo de fungBes desempenhado pela
controles internos, gerenciar 0 risco | desempenho para que sirvam como base de | Controladoria através da Geréncia de
CONTROLE operacional. orientacfes aos outros gestores no andamento | Controles internos, tendo por responsabilidade
de duas funcbes, com a finalidade de garantir | assegurar que 0S processos estejam em
que os resultados reais das atividades estejam | conformidade com as regulamentagdes
em conformidade com as normas estabelecidas. | internas e externas.

Preparar, analisar e interpretar o que sera | Preparar, analisar e interpretar os resultados ~ .
. - . . ~ . - - Esse grupo de fungBes conforme o estudo é

disponibilizado no sistema de informac@es | financeiros para que estes possam ser utilizados ;
- L - desempenhado pela Controladoria. Uma das
~ que servira de base para os administradores, | pelos outros gestores da companhia e possam fincipais responsabilidades do controller &

INFORMACAO no processo de tomada de decisdes. E | auxiliar na tomada de decisdo. Além, deve princip P

supervisao da preparacao para
demonstracBes externas que servirdo de
reporte ao governo e publico interessado.

organizar as informagdes para uso externo, a
fim de atender as exigéncias do governo, aos
interesses dos acionistas e publico no geral.

fornecer as informagBes necessarias aos
gestores da organizacdo no processo de
tomada de deciséo.

CONTABILIDADE

Desenvolver, estabelecer e manter sistemas
de Contabilidade societéria, custos e
gerencial integrados, para registro adequado
controle interno e com  suficiente
flexibilidade para fornecer informagdes
necessarias para a administragdo e controle
dos negdcios.

Estabelecer e manter o sistema de Contabilidade
geral e de custos em todos os setores da
empresa, mantendo registrando todas as
transacBes de acordo com os principios de
Contabilidade e controle interno. Preparar as
demonstragBes financeiras de acordo com as
normas vigentes.

A Unidade de Contabilidade, através da
Geréncia Contabil e Tributaria, € a
responsavel pelos registros contabeis e pela
elaboracdo e publicagdo das demonstragdes
financeiras da entidade de acordo com os
padroes estabelecidos pelas normas vigentes.

OUTRAS FUNCOES

Supervisionar 0s impostos, incluindo o
relacionamento com autoridades
governamentais, além de manter um

relacionamento apropriado com auditores
(internos e externos). Instituir programas de
seguro e provisdes; relacionamento com
investidores e financiadores etc.

Administrar e supervisionar cada uma das
atividades que impactam o desempenho
empresarial.  Manter um  relacionamento
adequado com autoridades governamentais,
auditores internos e externos, implantar planos
de seguros, dentre outras atividades.

A Controladoria ndo é responsavel por
administrar o  processo tributario. A
Contabilidade visando obter ganhos por meio
do acompanhamento sistematico da legislacdo
vigente elabora a base de céalculo, apura os
tributos e enviar as informacdes oficiais aos
0rgaos competentes.

Fonte: Elaborado através de dados da pesquisa (2016).
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Diante dessas classificages, conclui-se que as fungdes exercidas pela area de
Controladoria podem variar, dependendo do tamanho da organizacéo, de sua localizacdo, tipo
de negdcio etc. O estudo apresentado por Soares e Carraro (2013), mencionado no Quadro 1 é
um exemplo, pois apresenta as particularidades da area de Controladoria do Banco do Estado
do Rio Grande do Sul. As autoras observaram que fungdes fundamentais como planejamento,

gestdo contabil e tributaria ndo encontravam-se na Controladoria da instituicdo financeira.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo classificou-se quanto aos seguintes aspectos: (a)
pela forma de abordagem do problema, (b) de acordo com seus objetivos e (c) com base nos
procedimentos técnicos utilizados.

A abordagem do problema de pesquisa € realizada de forma qualitativa. Richardson
(1999, p. 79) menciona que “a abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opg¢ao
do investigador, justifica-se por ser uma forma adequada para entender a natureza de um
fenomeno social”. No decorrer do estudo esta defini¢do ocorre em forma de investigagdo e
compreensdo de dados ndo estatisticos coletados na empresa estudada.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa € caracterizada como descritiva. A finalidade
deste tipo de pesquisa segundo Almeida (1996) é observar, registrar, classificar e analisar 0s
fendmenos, sem haver interferéncia do pesquisador, que devera apenas descobrir a frequéncia
com que os fatos acontecem ou como se estrutura e funciona um sistema operacional. Nesta
pesquisa, o intuito é a partir de dados coletados na entidade estudada, descrever a estrutura e
as fungdes da Controladoria dentro da organizacao.

Em relacdo aos procedimentos utilizados, a pesquisa foi desenvolvida em formato de
estudo de caso. Gil (2009, p. 5) descreve que “os estudos de caso envolvem as etapas de
formulacéo e delimitacdo do problema, selecdo da amostra, determinacdo dos procedimentos
para coleta de andlise de dados, bem como modelos para sua interpretacdao”. Ainda conforme
Gil, este tipo de estudo necessitam a utilizacdo de mdaltiplas técnicas de coleta de dados. Isto é
importante para assegurar a profundidade ao estudo e a insercdo do caso em seu contexto,
além de garantir maior credibilidade aos resultados.

Sendo assim, com a finalidade de atingir o objetivo da pesquisa, foram desenvolvidas

trés técnicas basicas de coleta: aplicacdo de questionario para a Superintendente (controller) e
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para as seis gestoras da area (APENDICE A), bem como coleta de documentagio e dados

originais para a evidenciacdo do estudo, e analise da rotina da area de Controladoria.

4 ANALISE DA CONTROLADORIA NA COOPERATIVA MEDICA X

Nesta etapa apresentam-se a posicao hierarquica da Controladoria no organograma da
Cooperativa Médica X, bem como expde a composicdo, missdo e as funcGes da area,

comparando com o que a literatura pertinente ao assunto indica.

4.1 DESCRICAO DA COOPERATIVA

A Cooperativa Médica X é uma sociedade de médicos que integra um sistema
constituido por 365 cooperativas médicas, dentre elas Confederacdes, Federacdes e
Singulares. Este sistema é 0 maior no ramo de salde em todo o Brasil, com aproximadamente
109,8 mil médicos associados.

A Cooperativa Médica, objeto estudo da pesquisa, foi fundada em 23 de dezembro de
1971. Atua na capital, regido metropolitana, centro-sul e litoral norte do estado do Rio Grande
do Sul, abrangendo 46 municipios. Tem como missdo prover as melhores solu¢Ges em salde,
com crescimento sustentavel e valorizacdo do trabalho médico cooperado. A organizacdo
detém 42,3% de participacdo de mercado em sua area de atuacao, sendo 47,1% na capital e
35,4% nos demais municipios.

Atualmente conta com 6.536 mil médicos cooperados em mais de 53 especialidades, e
aproximadamente 1.300 funcionarios, possuindo rede prépria de servi¢cos com: laboratério,
pronto atendimentos, centro de oncologia e infusdo, centros de diagndstico por imagem,
hospital, unidades de atendimento e servicos de emergéncia médica. No total, sdo mais de 368
pontos de atendimento entre servicos credenciados e proprios, que certificam a satisfacdo de
mais de 710 mil clientes.

A entidade contém ainda duas modalidades de plano de saude no qual destacam-se: 0s
planos empresariais, que sdo 0s planos contratados por pessoas juridicas para seus sOcCios,
funcionarios e dependentes; e os planos familiares, que sdo planos individuais contratados por
pessoa fisica. Vale ressaltar que o cliente encontra a oferta de quatro distintos planos de satde

dentro das modalidades que se enquadrar.
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4.2 POSICAO HIERARQUICA DA CONTROLADORIA NA COOPERATIVA
Para compreender a misséo e fungfes da Controladoria na organizacdo pesquisada faz-
se imprescindivel conhecer o seu nivel de subordinacdo no organograma da organizacao,

representado através da Figura 4.

Figura 4 — Posicéo Hierarquica da Controladoria na Cooperativa Médica X

iretoriade Recursos e Servigos Proprios

Diretoria de Relac. com Cooperado

Fonte: Elaborado através de dados da pesquisa (2016).

g

Verifica-se no organograma da entidade que a Controladoria pode ser considerada um

orgdo do sistema formal designada como Superintendéncia de Controladoria. Mesmo
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encontrando-se no mesmo nivel de subordinacdo das demais Superintendéncias, a de
Controladoria atua como um orgao facilitador, a qual fornece informacdes as demais areas da
empresa e além integra o processo de decisdes estratégicas de toda a Cooperativa.

Contudo, o estudo evidéncia que a Controladoria tem uma relacéo indireta com a alta
administracdo, visto que, primeiramente reproduz as informagdes geradas ao CEO (Chief
Executive Officer) denominado no organograma como Superintendente Executivo, apos as
repassa a Diretoria Executiva da Cooperativa.

Enfim, ressalta-se que o modelo de hierarquia apresentado, pode-se remeter ao
conceito de Schmidt e Santos (2006) apresentado na Figura 2 desta pesquisa, na qual acredita-
se que a Controladoria nesse posicionamento, apesar de ser um o6rgdo de staff, perde um
pouco de sua autonomia, visto que ndo ha a mesma facilidade de interferir nos processos
decisérios como se estivesse diretamente ligada a Diretoria Executiva e ao Presidente da
entidade.

4.3 COMPOSICAO DA CONTROLARIA NA COOPERATIVA

De acordo com o organograma da organizacdo, a Superintendéncia de Controladoria
engloba as subareas contabil, tributaria, atuarial, controladoria, qualidade, planejamento e
gestdo. Seu principal objetivo é organizar e reportar informac@es adequadas e relevantes para
uma tomada de decisdo eficaz. Integra as subareas de forma dindmica e interativa, auxiliando
na otimizacdo dos processos. A Figura 5 ilustra como as subareas estdo distribuidas na

Superintendéncia de Controladoria:

Figura 5 — Organograma da Superintendéncia de Controladoria na Cooperativa
Médica X

Superintendente de
Controladoria

]
Nucleo de

Gerente . . Escritério da h
e Controladoria Atuarial : Planejamento e
Contabil Qualidade Gestio
Contabil Tributaria

Fonte: Elaborado através de dados da pesquisa (2016).
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Para dar suporte ao controller cada subarea é responsavel por diversos processos

inerentes a secdo. O Quadro 2 exibe as principais func¢des desenvolvida por cada subérea:

Quadro 2 — Subareas da Controladoria e suas principais fungdes

Subérea Principais functes

Contabilidade Desenvolve controle de contratos, pagamentos e ativo fixo. Elabora as
demonstragdes contabeis. E também responsavel pelas demais rotinas contabeis.

Lancamento das despesas e aquisi¢cOes no sistema contabil. Atende as obrigagdes

Tributaria legais da entidade, dentre elas a apuragdo dos impostos.

Elabora o processo orcamentario da Cooperativa € o demonstrativo gerencial

Controladoria .
mensal, acompanhando o resultado realizado e orgado.

Responsavel pelo célculo e acompanhamento das provisdes técnicas, pela
precificacdo dos produtos assistenciais e complementares comercializados pela
cooperativa. Existe uma responsabilidade técnica pela solvéncia da operadora
Atuarial junto ao 6rgdo regulador ANS. Ademais, serve de apoio para outras areas através
de andlises e informacdes para a tomada de decisdo, principalmente reajuste de
contratos, envio de informacGes solicitadas pela ANS, ativos garantidores das
provises técnicas e registro de produtos.

Tem como norteadores as normas de acreditagdo da ONA (Organizacdo Nacional
Escritorioda | de Acreditacdo) e RN-277(ANS), o Escritorio é responsavel pela gestdo da
Qualidade documentacdo e melhorias referentes ao sistema de normas de qualidade da
Cooperativa.

Planejamento e | Realiza estudos de viabilidade de novos projetos. Elabora o planejamento
Gestéo estratégico de toda a empresa.

Fonte: Elaborado através de dados da pesquisa (2016).

Cabe salientar que a subérea denominada Controladoria ndo foi o principal objeto
estudo desta pesquisa, uma vez que esta subarea é exclusivamente responsavel pelo processo
orcamentario e construcdo dos demonstrativos gerenciais da organizacdo. Neste sentido,
confere-se que surge questionamento sobre a nomeacdo desta subarea, visto que a
Controladoria engloba todas as fungdes mencionadas pelos pesquisadores do assunto
mencionados nesta pesquisa.

Ainda verifica-se que nenhum estudo menciona a precificacdo dos produtos e servicos
prestados, atividades estas desenvolvidas pela subéarea Atuarial da Cooperativa. Contudo,
numa operadora de planos de salde torna-se imprescindivel a contribuicdo que o atuario
desenvolve dentro da Controladoria, pois além da precificacdo, corrobora com estudos para
implementacdo de novos produtos e servigos, cabe a responsabilidade do célculo e
acompanhamento das provisdes técnicas e além ha a incumbéncia de garantir a solvéncia da

Cooperativa junto a Agéncia Nacional de Saude.
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4.4 ANALISE COMPARATIVA DA MISSAO E FUNCOES DA CONTROLADORIA NA
COOPERATIVA SEGUNDO A LITERATURA

Assim como a mengdo de Padoveze (2012) sobre a missdo da Controladoria, a qual
segundo o autor tem a delegacdo de assegurar a eficicia da empresa, mediante o controle das
operacdes e seus resultados almejados. Ao serem questionadas sobre 0 assunto, as gestoras da
Superintendéncia de Controladoria da Cooperativa Médica X, corroboraram em afirmar que a
missdo da area é organizar e garantir que as informacdes geradas sejam precisas e adequadas,
auxiliando na tomada de decisbes eficazes. Além, a Controladoria tem como
responsabilidade, identificar possiveis problemas, implementar acGes de melhoria, aderir a
boas préaticas de gestdo, reportar as informacGes a toda Cooperativa, principalmente a alta
administracdo, contribuindo desta forma para a sustentabilidade do negocio. Dentre as
expressoes contrapostas pelas gestoras no questionamento destacam-se as seguintes, conforme
ilustra a Figura 6, através de uma nuvem de palavras elaborada com a ferramenta Voyant

Tools:
Figura 6 — Missdo da Controladoria na Cooperativa Médica X
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Fonte: Elaborado através de dados da pesquisa (2016).

Em relacdo as funcOes exercidas pela area, verificou-se que a Superintendéncia de
Controladoria da Cooperativa é encarregada de algumas incumbéncias que nao sdo designadas

a ela na literatura, ou entdo, ha outras ndo desenvolvidas pela &rea. Para analise das funcGes
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exercidas pela Controladoria dentro da organizacdo, foi solicitado a todas as gestoras da &rea,
entre elas, a superintendente, gerente e coordenadoras, para que apontassem seu entendimento
sobre os papéis desenvolvidos pela area.

E para correlacdo entre as funcbes da Controladoria desenvolvidas na Cooperativa
segundo o que é encontrado na literatura, utilizou-se como base as atribuigdes tipicas desta
area demonstradas na ECBC (Estrutura Conceitual Basica de Controladoria), formulada por
Borinelli (2006). No Quadro 3 é possivel verificar a comparacdo entre a literatura e a

aplicada pela entidade:

Quadro 3 — Comparacao das fun¢des da Controladoria segundo a literatura

Praticas adotadas na

Principais Func¢Bes da Controladoria .
Cooperativa

Contabil: aquela que tem por papel desenvolver a
Contabilidade Societaria. Compreende atividades como:
gerenciar as atividades contébeis, elaborar demonstracfes | Contabil
contabeis e desenvolver politicas e procedimentos contabeis e
de controle.

Gerencial-Estratégica: refere-se a atividades relativas a prover
informagBes de natureza patrimonial, contabil, econdmica e
financeira que auxiliem no processo de gestdo. Incluem as
seguintes atividades: coordenar, assessorar e consolidar os | Nucleo de Planejamento e Gestdo
processos de elaboracdo de orgamentos e previsfes; bem como
organizar a realizacdo do controle, através de acompanhamentos
do que ja foi planejado e das decisbes tomadas; realizacdo de | Controladoria
estudos de viabilidade de novos projetos; por fim deve criar
condicBes para gestdo econdmica e proceder na avaliacdo da
mesma.

Custos: deve registar, mensurar, controlar e analisar os custos | E realizado pela Geréncia de
incorridos na organizagdo, incluindo a viabilidade da criagdo de | Custos Assistenciais, a qual esta
novos produtos a serem lancados, bem como analises | alocada em outra

estratégicas de reducdo de gastos. Superintendéncia.

Tributaria: estdo relacionadas a Contabilidade Tributaria, ou
seja, que atendam as obrigagdes legais. Isto significa que deve | T iputaria
elaborar o Planejamento Tributario da organizacéo.

Protecdo e Controle dos Ativos: envolve atividades controlar
todos os bens da organizagdo.
Controle Interno: refere-se ao monitoramento do sistema de | E realizado junto com Auditoria
controles internos, destinados a proteger o patriménio da | interna.
organizaco e assegurar os interesses da entidade.
Controle de Riscos: sdo atividades que identificam e controlam
os diversos riscos envolvidos no negdcio, bem como as | N&do ha
possibilidades de seus efeitos.
Gestdo da Informacéo: concede modelos de informagdes e
gerencia as informagfes contabeis, patrimoniais de custos, | Controladoria
gerenciais e estratégicas.

Fonte: Elaborado através de dados da pesquisa (2016).

Contabil
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Verifica-se que dentre as funcdes atribuidas a Controladoria na Cooperativa Médica X,
apenas a subarea Atuarial ndo é mencionada na literatura. Ja a funcéo de custos sdo realizadas
por outra area que nao esta ligada a Superintendéncia de Controladoria. A fungéo de controle
interno encontra-se na Auditoria Interna, a qual esta diretamente ligada a Diretoria Executiva
da Cooperativa. E além, confere-se que ndo ha ainda um gerenciamento sobre 0s riscos
envolvidos na atividade fim da organizacdo, porém destaca-se que hd um projeto para a sua
implementacao.

Finalmente, na aplicacdo da analise comparativa entre as funcles atribuidas a
Controladoria por Borinelli (2006) e as funcGes identificadas na rotina da Cooperativa, pode-
se observar que as praticas desta organizacdo aderem parcialmente o que é abordado na
literatura. Ainda, destaca-se que ha particularidades na entidade, por exemplo, por ser uma
operadora de salde necessita ter uma &rea atuarial na entidade. Esta por sua vez, como
mencionada anteriormente, tem uma missdo clara de mensurar a precificacdo dos produtos e
administrar riscos de solvéncia da entidade através de calculos atuariais. Em relacdo a
execucdo da Contabilidade de Custos, a qual segundo a literatura é uma das funcOes
fundamentais da Controladoria, verificou-se que a organizacdo estd em desacordo ao que é
proposto pelos autores.

Na visdo das gestoras, a missdao da Controladoria na Cooperativa esta de acordo com o
mencionado por Padoveze (2012), onde a principal incumbéncia é garantir a eficacia dos
resultados da organizacdo, através da geracdo de informacdes precisas e adequadas, que
auxiliam no processo decisorio. J& em relacdo as funcBes desenvolvidas por esta area,

constatou-se que ha divergéncias e particularidades da entidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Controladoria desempenha um papel essencial para nortear os gestores das
organizacges, no sentido de dar auxilio na continuidade e sobrevivéncia da atividade fim, por
meio da geracdo de informacdes adequadas e transparentes. Sendo assim, este estudo, buscou
compreender qual a estrutura e func@es atribuidas a area de Controladoria de uma Cooperativa
de Trabalho Médico. Embora haver inimeros estudos sobre o assunto em diferentes areas do
mercado, a aplicacdo em uma Cooperativa de Trabalho Médico era desconhecida.

Ademais, 0 presente estudo correspondeu as expectativas propostas, o qual teve por

objetivo ndo somente identificar, mas também analisar as atribuicdes designadas a area de
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Controladoria, comparando a sua estrutura, nivel de hierarquia e fungdes com o recomendado
na literatura.

Sobre os entendimentos apresentados pelos autores pesquisados quanto a posicao
hierarquica da Controladoria dentro das organizacGes foram restritos a trés representacdes
bésicas. Contudo, verificou-se no organograma da organizacdo que existe uma complexa
distribuicdo de gestdo, ndo sendo possivel enquadrar a Superintendéncia de Controladoria da
Cooperativa nos perfis mencionados na literatura. Acredita-se que a Controladoria nesta
instituicdo exerce papel de staff as demais areas, porém é subordinada ao Superintendente
Executivo. E recomendavel verificar a importancia que a Controladoria tem na organizagio e
se necessario uma reorganizacdo do seu nivel de subordinacdo no organograma da
Cooperativa.

Assim como o estudo realizado por Soares e Carraro (2103), constatou-se que em
relacdo as praticas adotadas pela Controladoria na Cooperativa, pode-se observar que aderem
parcialmente o que é abordado na literatura, estando de acordo com as fun¢des mencionadas
por Borinelli (2006). Aconselha-se que seja realizada uma averiguacdo das areas que
compdem a Superintendéncia de Controladoria, realocando-as caso necessario. Cito o
exemplo da fungdo de custo, a qual é desenvolvida pela area de Gerencia de Custos
Assisténcias e encontra-se em outra Superintendéncia. Ja sobre a nomeacdo da subarea
Controladoria, sugere-se que seja avaliado e alterado, pois dentre as atividades desenvolvidas,
uma provavel recomendacéo é ser nomeada “Or¢amento e Controle Gerencial”.

Por fim, cabe observar que o fato desta pesquisa ter abordado somente uma empresa
do ramo e as restricbes por sigilos, foram limitagdes encontradas ao longo do seu
desenvolvimento. Perante isto, aconselha-se que novas pesquisas sejam realizadas acerca da
importancia do assunto no ramo de cooperativas de trabalho médico, almejando utilizar
empresas com atuacdo relevante no mercado, identificando as praticas de cada Controladoria
e analisando provaveis convergéncias e divergéncias. Finalmente, ressalta-se que o0s
julgamentos e conclusdes obtidos neste estudo séo inteiramente responsabilidade da autora,
ndo intervindo nas opinides dos administradores da organizacdo pesquisada no que diz

respeito a concordancia com os dados aqui expostos.



21

REFERENCIAS

ALMEIDA, Maria Lucia Pacheco de. Como elaborar monografias. 4. ed. Belém: Cejup,
1996.

BEAL, Adriana. Gestao Estratégica da Informagdo: Como Transformar a Informacao e
a Tecnologia da Informacéo em Fatores de Crescimento e de Alto Desempenho nas
Organizac0es. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BEUREN, llse Maria; FIETZ, Edina Elisangela Zellmer; COSTA, Adilson. Participacdo da
Controladoria no processo de gestdo das organizagdes: Uma analise comparativa entre
grandes industrias de Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Revista de Negocios, Blumenau, v.
12,n° 1, p. 29-41, jan./mar. 2007.

BIANCHI, Marcia; BACKES, Rosemary Gelatti; GIONGO, Juliano. A participacdo da
Controladoria no processo de gestdo organizacional. ConTexto, Porto Alegre, v. 6, n° 10, 2°
semestre 2006.

BORINELLI, Marcio Luiz. Estrutura Conceitual Basica de Controladoria: sistematizagdo
a luz da teoria e da praxis. 2006. 352 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Contabeis) — Curso de
pos-graduacdo em Ciéncias Contabeis, Departamento de Contabilidade e Atuaria, Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2006.
Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12136/tde-19032007-
151637/publico/Tesemarcioborinelli.pdf>. Acesso em: 17 out. 2015.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Institui um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm >. Acesso em: 10 jun.
2016.

COELHO, Eduardo; LUNKES, Rogério Jodo; MACHADO, Alessandra de Oliveira. A
Controladoria na Hierarquia Organizacional: um estudo nas maiores empresas do estado de
Santa Catarina. Enfoque, Paran4, v. 31, n° 2, p. 33-46, maio/ago. 2012.

DE ROCCHI, Carlos A. Transparéncia internacional de tecnologia contabil: um estudo
comparativo numa perspectiva geografico - temporal. 2007. 345 f. Tese (Doutorado em
Engenharia de Producdo) — Universidade Federal de Santa Catarina, EPS/UFSC,
Florianopolis, 2007. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/90358/publico/Tesecarlosderocchi.pdf>.
Acesso em: 17 out. 2015.



22

FIGUEIREDO, Sandra. Contabilidade e a Gestdo Empresarial — A Controladoria. Revista
Brasileira de Contabilidade, Brasilia, ano XXIV, v. 94, n° 93, p. 20-34, maio/jun. 1995.

; CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria e préatica. 4. ed. S&o Paulo: Atlas,
2008.

GIL, Antonio Carlos. Estudo de caso: fundamentacao cientifica, subsidios para coleta e
analise de dados e como redigir o relatorio. 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 20009.

KOLIVER, Olivio. A Contabilidade e a Controladoria, tema atual e de alta relevancia para a
profissdo contabil. Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, mar. 2005. Disponivel em:
<http://www.crcrs.org.br/arquivos/livros/livro_controladoria.pdf>. Acesso em: 02 nov. 2015.

MOSIMANN, Clara Pellegrinello; ALVES, Osmar de C.; FISCH Silvio. Controladoria: seu
papel na administracdo de empresas. Ed. Da UFSC. Floriandpolis: Fundagdo ESAG, 1993.

NASCIMENTO, Auster M.; REGINTATO, Luciane; LERNER, Daiane Fraga. A influéncia
da avaliacdo de desempenho operacional e de gestores no resultado das empresas. In:
CONGRESSO USP DE CONTROLADORIA E CONTABILIDADE, 8., 2008, Séo Paulo.
Anais...S80 Paulo: CONGRESSO USP, 2008. Disponivel em:
<http://www.congressousp.fipecafi.org/web/artigos82008/an_resumo.asp?con=1&cod_trabalh
o=14&titulo=A+influ%EAnciat+da+avalia%E7%E30+de+desempenho+operacional+e+de+ge
stores+no+resultado+das+empresas>. Acesso em: 02 nov. 2015.

PADOVEZE, Clovis Luis. Controladoria Avancada. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Thomson
Pioneira, 2005.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Controladoria estratégica e operacional: conceitos, estrutura,
aplicacdo. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

SCHMIDT, P.; SANTOS, J.L. Fundamentos de Controladoria. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
Colecdo Resumos de Contabilidade, v. 17.

SOARES, Maria Carolina G; CARRARO, Wendy Beatriz W. H. A Controladoria em
Instituicdes Financeiras: uma analise comparativa da literatura com a prética. Revista de
Contabilidade Dom Alberto, Santa Cruz do Sul, v. 1, n° 4, p. 61-69, nov./dez. 2013.



23

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

QUESTOES RESPOSTAS

1.1 Nome (opcional):

1.2 Func¢do:

2 A Controladoria na Cooperativa pode ser considerada como 6rgéao do sistema formal da organizacao?

SIM

NAO

3 Dos conceitos gerais sobre o que é a Controladoria, marque a alternativa que vocé acredita estar
presente na Controladoria da Cooperativa:

A Controladoria é responsavel pelo controle do processo de gestdo, pela geracdo e fornecimento de
informacdes de ordens operacional, econbmica, financeira e patrimonial, ndo participando do processo
decisorio.

A Controladoria é responsavel pelo controle do processo de gestdo, pela geracdo e fornecimento de
informacBes de ordens operacional, econémica, financeira e patrimonial, buscando participar do
processo decisoério.

A atuagdo da area de Controladoria pode ser vista sob duas perspectivas: a primeira, como um 6rgao
facilitador que fornece informacdes &s demais areas da empresa, e a segunda como a area que procura
integrar o processo de decisdes estratégicas de cada area com o objetivo global da organizacéo, ou seja,
com a diretriz estratégica da empresa como um todo.

4 Qual das representacdes abaixo sobre a posicdo hierarquica dentro das organizagdes identifica a
Controladoria na Cooperativa? Justifique.

1 — Controladoria como 6rgdo de assessoria

do presidente
Presidente

Controladoria [~

| |
Diretor

Adminstrativo/ Diretor RH B:LE(}SE écljc?
Financeiro
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2 - Controladoria como o6rgao
subordinado ao Diretor Adm./Financ.

3 —

Controladoria como  drgéo

subordinado ao Diretor Contabil

Presidente
| |
Diretor .
Administrativo/ Diretor RH Elr[)ec}(u)r g?g
Financeiro ¢
Controladoria
Presidente
| |
: £ . Diretor de
Diretor Contabil Diretor RH Produco

Controladoria

5 Caso nenhuma das representacdes acima possa identificar a posi¢do hierarquica da Controladoria na

Cooperativa, a descreva:

6 Qual a missdo da Controladoria na Cooperativa?

Quanto as funcbes e suas respectivas atividades, assinale aquelas que s@o desenvolvidas pela
Controladoria e qual &rea dentro da Superintendéncia é responsavel pelas fungdes citadas abaixo:

Principais Funcdes da Controladoria

Ocorréncia

Area Responsavel

7 Contabil: aquela que tem por papel desenvolver a
Contabilidade Societaria. Compreende atividades como:
gerenciar as atividades contébeis, elaborar demonstracées
contébeis e desenvolver politicas e procedimentos contabeis e
de controle.
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8 Gerencial-Estratégica: refere-se a atividades relativas a
prover informacdes de natureza patrimonial, contabil,
econdmica e financeira que auxiliem no processo de gestdo.
Atividades: coordenar, assessorar e consolidar os processos de
elaboracdo de orcamentos e previsfes; bem como organizar a
realizacdo do controle, através de acompanhamentos do que ja
foi planejado e das decisdes tomadas; realizacdo de estudos de
viabilidade de novos projetos; por fim deve criar condi¢des para
gestdo econdmica e proceder na avaliagdo da mesma.

9 Custos: deve registar, mensurar, controlar e analisar 0s custos
incorridos na organizagdo, incluindo a viabilidade da criacdo de
novos produtos serem lancados, bem como analises estratégicas
de reducéo de gastos.

10 Tributaria: estdo relacionadas a Contabilidade Tributéria,
ou seja, que atendam as obrigacdes legais. Isto significa que
deve elaborar o Planejamento Tributario da organizacao

11 Protecdo e Controle dos Ativos: envolve atividades
controlar todos os bens da organizagéo.

12 Controle Interno: refere-se ao monitoramento do sistema de
controles internos, destinados a proteger o patriménio da
organizacdo e assegurar os interesses da entidade.

13 Controle de Riscos: sdo atividades que identificam e
controlam os diversos riscos envolvidos no negdécio, bem como
as possibilidades de seus efeitos.

14 Gestédo da Informacéo: concede modelos de informagdes e
gerencia as informagfes contabeis, patrimoniais de custos,
gerenciais e estratégicas.

15 Ha outra (s) funcéo (Bes) exercidas pela Controladoria na Cooperativa? Caso positivo, a (s) descreva.

SIM
NAO

15.1 Caso positivo, a (s) descreva.




