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RESUMO

A acessibilidade fisica é fundamental para garantir a inclusdo social de pessoas com deficiéncia. E
necessario proporcionar condi¢Bes igualitarias de acesso aos espagos universitarios para que todos
possam usufruir de seus direitos. Este trabalho apresenta um estudo de caso realizado em trés
bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS — com os objetivos de verificar as
condi¢des de acessibilidade fisica a pessoas com deficiéncia fisica no acesso aos prédios publicos das
bibliotecas universitarias, identificar as possiveis barreiras internas e externas enfrentadas por
cadeirantes, bem como averiguar se as bibliotecas seguem os padrfes de acessibilidade em suas
edificacOes, espacos e mobiliario. No referencial tedrico foram abordados assuntos fundamentais para
0 estudo como deficiéncia, acessibilidade, desenho universal, bibliotecas universitarias e inclusdo
social. O estudo configura-se como um estudo de caso, de carater exploratorio, com abordagem
qualitativa. Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados o Checklist de Avaliacdo das
Condicoes de Acessibilidade em Bibliotecas e entrevistas semiestruturadas com os bibliotecarios-chefe
das trés bibliotecas selecionadas. Nas consideracdes finais destacou-se a importancia da acessibilidade
para a inclusdo de deficientes fisicos, bem como se sugeriram melhorias na infraestrutura dos prédios

publicos das bibliotecas universitarias que visem a adequacao aos padrdes de acessibilidade.

Palavras-Chave: Acessibilidade fisica; Biblioteca Universitaria.

ABSTRACT

Physical accessibility is critical to ensure the social inclusion of people with disabilities. It is necessary
to provide equal conditions of access to university spaces for everyone to enjoy their rights. This paper
is a case study conducted in three libraries located in the UFRGS. This study aims to determine the
conditions of accessibility to people with disabilities to access university libraries located in public
buildings, identify potential internal and external barriers faced by wheelchair users, as well as
determine if the libraries follow accessibility standards in their buildings spaces and furniture. In the
theoretical framework are addressed fundamental issues for the study as disability, accessibility,
universal design, university libraries and social inclusion. This study was based on a case study, in an
exploratory manner, utilizing a qualitative approach. Were used as instruments of data collection a
Checklist for Evaluating Libraries accessibility conditions and semi-structured interviews with chief
librarians of the three selected libraries. In the final considerations it is highlighted the importance of
accessibility for the inclusion of disabled people. It is also suggested improvements in the

infrastructure of the aforementioned libraries aimed at adapt them to the accessibility standards.

Keywords: Physical accessibility; University libraries.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informacdo é um direito de todos. A Federacdo Internacional de
Associacdes de Bibliotecarios e Instituicdes (IFLA) declara que “a liberdade de acesso a
informacao, independente de meios e fronteiras, € uma das responsabilidades primordiais da
biblioteca e dos profissionais da informagao”. (IFLA, 2002, p.3).

O acesso universal e igualitario da informacdo é essencial para o bem estar social,
educacional, cultural, democréatico e econémico dos individuos, comunidades e organizagdes.
O bibliotecario como profissional da informacdo deve proporcionar a todos, com suas
diferencas e limitacGes, o direito ao acesso e ao uso da informacgdo, ou seja, que todos
possuam condi¢Oes igualitarias de acesso as bibliotecas e possam acessa-la de forma
autdnoma e independente.

A Portaria N° 3.284 (BRASIL, 2003) do Ministério da Educacdo (MEC), de 7 de
novembro de 2003, garante o direito ao acesso a educacdo em todos 0s niveis a pessoas com
deficiéncia, em instituicdes publicas ou privadas, sendo assegurado o atendimento das
necessidades do aluno até a concluséo do curso. O art. 1° da Portaria N° 3.284 do MEC,
determina que sejam incluidos nos instrumentos destinados a avaliar as condi¢fes de oferta de
cursos superiores, para fins de autorizacdo e reconhecimento e de credenciamento de
instituicOes de ensino superior, bem como para renovagdo, conforme as normas em vigor,
requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais.

O acesso ao ensino superior é assegurado a todos, sem distingdo. No entanto, na
pratica, pode-se observar que existem muitas barreiras que impedem a continuidade dos
alunos no ensino superior, dentre elas a falta de acessibilidade. Pupo e Vicentini (1998, p.3)
afirmam que muitos alunos “iniciam uma atividade de pesquisa na universidade e sao
barrados pela inexisténcia de uma infraestrutura adequada”. Dessa forma, para que a
acessibilidade seja assegurada, é preciso remover toda e qualquer barreira que impeca a plena
utilizacdo por pessoas com deficiéncia, sejam elas barreiras arquitetdnicas ou atitudinais.

O acesso a informacdo deve ser garantido a todos, por isso a conscientiza¢do dos
bibliotecarios quanto ao papel social de sua profissdo é primordial. Promover a integracdo e
inclusdo de Pessoas com Necessidades Especiais (PNES), através do acesso a informacdo, é
fundamental para que elas possam ter as mesmas oportunidades que qualquer outro individuo,

exercendo seus direitos e sua cidadania.
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A fim de se conhecer as condicdes de acessibilidade fisica a pessoas com deficiéncia

fisica, como cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida em bibliotecas universitarias,
foram selecionadas trés bibliotecas localizadas no Campus Central da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), frequentadas por alunos dos mais diversos cursos de
graduacdo e pds-graduacdo, bem como por pesquisadores, professores e pela comunidade em
geral. Foi desenvolvido um estudo de caso, com aplicacdo de um Checklist de Avaliacédo das
Condigcbes de Acessibilidade em Bibliotecas (NICOLETTI, 2010) e a realizagdo de
entrevistas semiestruturadas com os bibliotecérios-chefe de cada Unidade.

Este trabalho apresenta os resultados levantados a partir das entrevistas, incluindo nas
consideracdes finais os dados do Checklist. Visando aprofundar o conhecimento sobre o tema
do estudo aborda-se, a seguir, alguns conceitos de extrema importancia , como a deficiéncia,
as leis sobre acessibilidade, a acessibilidade em prédios publicos, os programas desenvolvidos
pelo Governo Federal para promocdo da acessibilidade de pessoas com deficiéncia a
Educacao Superior, Bibliotecas Universitarias e a importancia do bibliotecario e da biblioteca
na inclusdo de PNEs.

Como problema de pesquisa partiu-se da seguinte questdo: quais séo as condic¢des de
acessibilidade fisica que as bibliotecas selecionadas da Universidade Federal do Rio Grande
do SUL (UFRGS) oferecem as pessoas com deficiéncia fisica?

O estudo apresentou como objetivo geral verificar as condigdes de acessibilidade
fisica a pessoas com deficiéncia fisica no acesso as prédios publicos das bibliotecas
universitarias selecionadas da UFRGS e, como objetivos especificos, identificar as possiveis
barreiras arquitetdnicas internas e externas enfrentadas pelos cadeirantes e por pessoas com
mobilidade reduzida no acesso as bibliotecas selecionadas do Campus Central da UFRGS;
averiguar se as bibliotecas seguem os padrdes de acessibilidade em suas edificagdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos; avaliar, através dos instrumentos de pesquisa, as
condicBes de acesso de pessoas com deficiéncia fisica aos espacos das bibliotecas
universitarias selecionadas para o estudo e sugerir revisdo e adequacdo, Se necessarios, as

normas de acessibilidade para prédios publicos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2. 1 Deficiéncia

Segundo a norma de Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos o termo deficiéncia pode ser entendido “como reducéo, limitacdo ou inexisténcia das
condicdes de percepcdo das caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizacdo de
edificacOes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos,em carater temporario ou
permanente”.(NBR 9050, 2004, p.3).

De acordo com a definicdo da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, que hoje integra a Constituicdo Federal de 1988, pessoas com deficiéncia sdo:
aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo
plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com as demais pessoas. (Decreto N°
6.949/09, art.1°). O termo deficiéncia deve ser distinguido do termo incapacidade, visto que
sdo diferentes. O termo deficiéncia significa uma limitacdo fisica, sensorial ou mental, que
ndo se confunde com incapacidade, uma vez que a incapacidade para determinada tarefa
como andar, ver, ouvir é consequéncia da deficiéncia, ndo implicando incapacidade para
outras tarefas.

Existem diversos tipos de deficiéncia entre as quais estdo as deficiéncias fisica,
auditiva, visual, mental ou intelectual, ou multipla. Deficiéncia fisica esti explicitada nos
termos do Decreto N° 5.296/04, art. 5°, 81° I, “a”, c/c Decreto N° 3.298/99, art. 4°, I).
Deficiéncia auditiva pode ser entendida como sendo a perda bilateral, parcial ou total, de 41
decibéis (Db) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz (Decreto N° 5.296/04, art. 5°, §1° 1, “b”, c/c Decreto N° 5.298/99, art. 4°, II).
Deficiéncia visual, segundo o Decreto N° 3.298/99 e o Decreto N° 5.296/04, conceitua-se
como: a) Cegueira — na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com
a melhor correcdo Optica; b) Baixa Visdo — significa acuidade visual entre 0, 3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcéo Optica. Sdo aquelas que, mesmo usando o6culos comuns,
lentes de contato, ou implantes de lentes intraoculares, ndo conseguem ter uma visdo nitida.
As pessoas com baixa visdo podem ter sensibilidade ao contraste, percepcdo das cores e
intolerancia a luminosidade, dependendo da patologia causadora da perda visual; ¢) Os casos
nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que

60°; d) Ocorréncia simultanea de quaisquer das condic¢Ges anteriores. Deficiéncia mental, de
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acordo com o Decreto N° 3.298/99, alterado pelo Decreto n° 5.296/04, conceitua-se como:

funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos 18
anos e limitagBes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como
comunicacdo; cuidado pessoal; habilidades sociais;utilizacdo dos recursos da
comunidade;saude e seguranca;habilidades académicas;lazer; trabalho. (Decreto N° 5.296/04,
art. 5°, §1°, I, “d”; e Decreto N° 3.298/99, art. 4°, I). A deficiéncia maltipla é conceituada
como associacdo de duas ou mais deficiéncias, conforme o Decreto N° 3.298/99.

Segundo dados do censo populacional de 2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil existem cerca de 24,6 milhGes de pessoas com
alguma deficiéncia, o que significa 14,5% da populacdo. Sendo que desse total, 48% de
pessoas com deficiéncia visual, 23% com deficiéncia motora, 17% com deficiéncia auditiva,
8% com deficiéncia intelectual e 4% com deficiéncia fisica. Ainda de acordo com o Censo de
2000 (BRASIL, 2000), os brasileiros que possuem alguma deficiéncia podem ser distribuidos
em seis tipos. Em 2010, foi realizado novo Censo Demogréfico, revelando que 23,9% da
populacdo possui algum tipo de deficiéncia, o que significa, aproximadamente, 45,6 milhdes
de pessoas. Dentre esse total, a maior parte possui deficiéncia visual em diferentes graus de
severidade, em torno de 7% dos brasileiros possui deficiéncia motora em algum grau, o que
equivale a aproximadamente, 13,2 milhGes de brasileiros, ficando em segundo lugar nos
relatos da populagdo. J& a deficiéncia auditiva apareceu em terceiro lugar acometendo cerca
de 5,1% da populacdo. Por ultimo a deficiéncia mental ou intelectual foi declarada por 2,6
milhdes de brasileiros, aproximadamente.

A deficiéncia fisica é também denominada de deficiéncia mecénica ou motora.
Deficiéncia motora pode ser entendida como qualquer déficit ou anomalia que tenha como
consequéncia a dificuldade ou a impossibilidade de mexer, controlar ou coordenar algum tipo
de movimento motor. A incapacitante pode ser transitéria ou permanente, congénita ou
adquirida em virtude de acidente ou doenca.

Entre as pessoas com deficiéncia fisica encontram-se as pessoas usuarias de cadeiras
de rodas, popularmente chamadas de cadeirantes, que sdo pessoas que possuem alguma
dificuldade de locomocdo, necessitando do auxilio de cadeiras de rodas para Sseu
deslocamento. Existem pessoas que enfrentam problemas com o ambiente, mas que néo
possuem deficiéncia, por exemplo, pessoas com mobilidade reduzida que enfrentam

problemas no acesso e na utilizacdo de ambientes construidos. Dessa forma, essa expressao
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inclui tanto pessoas com deficiéncia como também idosos, obesos, gestantes, pessoas

carregando pacotes, empurrando carrinhos de bebé, carrinhos de compras, bem como pessoas
que estdo com alguma lesdo temporéria. (CAMBIAGHI, 2007).

Segundo a NBR 9050 de 2004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
pessoa com mobilidade reduzida é aquela que, temporaria ou permanentemente, tem limitada
sua capacidade de relacionar-se com o0 meio e de utiliza-lo. Entende-se por pessoa com
mobilidade reduzida, pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante, entre outros. (NBR
9050/2004, p.4). Pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida encontram diversos
obstaculos que dificultam ou mesmo impedem sua locomocao e seu acesso a espacos urbanos.
Esses entraves ao deslocamento constituem-se em barreiras fisicas (arquitetdnicas), que sao as
mais comuns encontradas nas edificacbes. Alguns exemplos de barreiras fisicas
(arquitetdnicas) encontradas nas edificacdes sdo: escadas como Unico acesso a locais com
grandes desniveis ou com dois ou mais pavimentos, inexisténcia de rampas de acesso, rampas
com inclinacdo muito acima das recomendadas, portas e circulacbes estreitas que nao
permitem passagens e manobras; inexisténcia de banheiros acessiveis; balcdes de atendimento
com altura inadequada — muito altos para o acesso de pessoas com baixa estatura ou
utilizando cadeira de rodas, pavimentacdo inadequada (deslizante, irregular ou danificada)
que causam trepidacdo e perigo para usuario de cadeira de rodas.

2.2 Acessibilidade

De acordo com o Art.8° do Decreto Federal N°5.296 (BRASIL, 2004), acessibilidade
pode ser entendida como condicdo para utilizagdo com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacgédo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Segundo a ABNT (2004, p.2), acessibilidade ¢ a “possibilidade e condi¢do de alcance,
percepcdo e entendimento para a utilizagdo com seguranga e autonomia de edificagdes,
espago, mobiliario, equipamento urbano e elementos”. Um espaco acessivel ¢ aquele que
permite o acesso de qualquer individuo, de forma segura e autbnoma.

Conforme Sarraf (2012, p. 62), a acessibilidade é uma forma de concepgdo de
ambientes que considera o uso de todos os individuos independente de suas limitagdes fisicas
e sensoriais, desenvolvida a partir dos conceitos de Inclusdo Social. Os beneficios da

acessibilidade possibilitam a melhoria da qualidade de vida da populacdo com e sem
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deficiéncia, proporcionando liberdade de escolhas e abertura de horizontes pessoais,

profissionais e académicos.

De acordo com a NBR 9050/2004 promover acessibilidade significa remover barreiras
arquiteténicas, urbanisticas ou ambientais que impecam a aproximacao, transferéncia ou
circulacdo. Ainda segundo a Norma, espaco acessivel é aquele que pode ser percebido e
utilizado por qualquer pessoa, inclusive por aquelas com mobilidade reduzida.

Os espacos projetados para atender a maior diversidade de pessoas, com suas
diferentes caracteristicas sdo aqueles construidos sob os moldes do Desenho Universal, que
tem por objetivo promover a inclusdo. Um espaco que sofre adaptacdes para proporcionar a
integracdo € diferente de um espaco acessivel, enquanto o primeiro foi construido sem levar
em conta as necessidades da diversidade humana; o ultimo é pensado para proporcionar o
acesso de todo individuo, com suas diferentes caracteristicas.

Conforme o Decreto-lei N° 5296, de 02 de dezembro de 2004, Desenho Universal
significa a concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente
todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma
autdnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugcdes que compdem a
acessibilidade. Os sete principios do Desenho Universal sdo: uso equitativo, flexibilidade no
uso, simples e intuitivo, informacdo perceptivel, tolerancia ao erro, baixo esfor¢o fisico,
tamanho e espago para aproximagé&o e uso.

Uma biblioteca construida sob os moldes do Desenho Universal é uma biblioteca
verdadeiramente acessivel, ela ndo exclui ninguém, mas inclui a maior gama de usuarios
possiveis, levando em conta suas diferencas antropométricas e sensoriais. Uma biblioteca
acessivel ndo € aquela que permite 0 acesso somente de deficientes, mas sim um espaco
pensado e projetado para atender a todos, independentemente de qualquer caracteristica que
possuam. No desenho universal ndo sdo criados produtos e servigos somente para deficientes,
0 que seria uma forma de discriminagdo, mas sim, sdo desenvolvidos produtos e servigos para
a coletividade, de forma mais abrangente possivel. Ainda, em bibliotecas, € comum a
adaptacdo do edificio cuja construcao ja foi finalizada, a chamada pds-ocupacdo. Segundo
Ferrés (2008) a pos-ocupacdo causa limitacdes para transformar e identificar a instalacdo
como acessivel. A acessibilidade liga-se intimamente a configuracdo original do prédio onde a
biblioteca esta localizada.

2.3 Acessibilidade em Prédios Publicos
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A acessibilidade fisica e a espacial estdo interligadas. Acessibilidade fisica pode ser

entendida como possibilidade e condicdo da pessoa com deficiéncia ter acesso seguro e com
autonomia aos espacos, transporte e meios de comunicacdo. De acordo com Bins Ely et al
(2001) a acessibilidade espacial ¢é a possibilidade de compreensdo da funcao, da organizacéo e
das relacGes espaciais que o ambiente estabelece, e a participacdo das atividades que ali
ocorrem, fazendo uso dos equipamentos disponiveis com seguranca e autonomia. Possui
ligacdo ao conceito de cidadania e participacdo, uma vez que para exercer seus direitos como
cidaddo, € preciso que o espaco esteja adequado para utilizacdo por diferentes pessoas, com
ou sem deficiéncia, de forma autbnoma e independente.

A fim de se assegurar que as necessidades das pessoas com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida sejam atendidas, torna-se necessario o planejamento dos espagos
urbanos, seguindo os principios do Desenho Universal, proporcionando o livre acesso as
edificacOes, principalmente, as de uso publico. A norma NBR9050/2004, bem como as Leis
Federais N° 10.098/2000 e seu Decreto Regulamentador N° 5.296/2004, tornam obrigatério o
atendimento das adequac6es em edificacGes publicas e de uso coletivo, edificios comerciais e
de servigos, bem como nas vias e transportes coletivos.

A Lei Federal N° 10.098/ 2000 — Promocdo de Acessibilidade aos Portadores de
Deficiéncia, em seu 4° capitulo — Acessibilidade nos Edificios Publicos ou de Uso Coletivo,
nos Artigos de N°11 e N°12, apresenta requisitos para a construcdo, ampliacdo ou reforma de
edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo, assim como para os locais de
espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar. Além das leis federais
mencionadas, a NBR9050/2004 Acessibilidade a edificacBes, mobiliario, espagos e
equipamentos, elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB—40) e pela
Comissdo de Edificacbes e Meio (CE—40:001.01), também serve de pardmetro para
construcdo (ou reforma) de espagos acessiveis. Com o intuito de identificar se existe
acessibilidade na edificacdo, mobiliério, espaco ou equipamento urbano, faz-se necessario a
utilizacdo do Simbolo Internacional de Acesso (SIA). Este simbolo consiste em um
pictograma branco sobre um fundo azul, ou também, pode ser representado em preto e branco,
sempre representado para o alto do para o lado direito.

A falta de acessibilidade atinge também os prédios das Instituicdes de Ensino (IES).
De acordo com dados do censo da Educagdo, 45,7% dos cursos realizados em Instituigcdes

Federais ndo apresenta condicdes e infraestrutura adequada para atendimento de Pessoas com



10
SNBU 2014

Necessidades Especiais (PNEs). Sem as condi¢fes de acesso, essas pessoas ficam

impossibilitadas de frequentar a Universidade, exercer seus direitos, causando prejuizos em
diversos setores de suas vidas, tanto pessoal como profissionalmente. Dessa forma, 0 Governo
Federal visando incluir os deficientes na sociedade, elaborou programas para garantia de
acessibilidade em diversos ambitos como saude, educacao, moradia.

2.4 Programas do Governo Federal para a Acessibilidade nas IFES

O governo federal langou o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —
Viver sem Limite, através do Decreto N° 7.612, em 17 de novembro de 2011. Esse Plano
demonstra a preocupacdo com a inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade, para que a
deficiéncia ndo seja impedimento para o exercicio da cidadania, da realizacdo de projetos e
sonhos. O Plano Viver Sem Limites destaca o compromisso do Brasil com as prerrogativas da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU, que foi ratificado pelo
Brasil com equivaléncia de emenda constitucional. O Plano Viver sem Limite esta organizado
em 4 eixos: Acesso a Educacdo, Inclusdo Social, Saude e Acessibilidade.

O tema Acessibilidade é abordado tanto em politicas publicas desenvolvidas para
escolas como para Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Um exemplo de programa
que visa a Acessibilidade na educacdo ¢ o INCLUIR — Programa de Acessibilidade na
Educacao Superior. O INCLUIR apoia projetos de criacdo e/ou reestruturacdo de Nucleos de
Acessibilidade das IFES, que sdo os responsaveis pelo desenvolvimento de acdes
institucionais que tenham como meta acabar com os diferentes tipos de barreiras
(arquitetbnicas, atitudinais, pedagdgicas e comunicacionais) que impedem ou dificultam o
acesso de estudantes com deficiéncia aos espacos universitarios, além do apoio e atendimento
aos académicos nas Universidades.

A Universidade abrange o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo e a Biblioteca
Universitéria, através dos servicos prestados sob a gestdo do profissional bibliotecério, deve
atender aos padrGes de acessibilidade para o atendimento dos usuarios (pesquisadores,

professores e académicos além da comunidade universitaria).

2.4 ABIBLIOTECAUNIVERSITARIA, O BIBLIOTECARIO E A ACESSIBILIDADE
A biblioteca universitaria deve ser um local de inclusdo, voltada a todas as pessoas, de
modo democrético, a fim de que possa cumprir sua missao que é a de prover a informagéo a

toda comunidade académica, facilitando o desenvolvimento de conhecimento no meio
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académico e contribuindo com a sociedade como um todo. Os deficientes possuem direito a

informacdo, educacdo continuada e a cultura. Por isso, 0s servi¢os em bibliotecas devem ser
adequados aos diferentes usuarios que a biblioteca atende com o intuito que haja democracia
no acesso e uso da informagao.

O acesso a informacao é um direito de todos, sem distin¢do de qualquer espécie. As
bibliotecas universitarias devem adquirir, preservar e disponibilizar uma ampla gama de
materiais, a fim de abranger a pluralidade e diversidade humana. E preciso que haja a
preocupacdo em oferecer materiais acessiveis a todos, sem distingdo alguma, ou seja, a
acessibilidade deve fazer parte dos sistemas de informacao, objetivando que todos usufruam
de direitos igualitdrios no acesso e uso da informacdo, independentemente de suas
caracteristicas.

O bibliotecario como mediador entre a informacéo e o usuério possui papel essencial
na promoc¢do da Acessibilidade em Bibliotecas. Ndo basta possuir a técnica da profissao, é
preciso ir mais além, desenvolvendo acdes que visem a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia nas bibliotecas. Para isso, € fundamental que o bibliotecério perceba a necessidade
de atualizacdo constante, visando atender da melhor forma possivel as necessidades de PNEs,
buscando capacitacdo em cursos, eliminando as barreiras fisicas e atitudinais na unidade em
que atua.

Uma biblioteca para ser considerada acessivel precisa ser livre de barreiras de
qualquer tipo, que impecam seu acesso. O conceito de biblioteca acessivel inclui a questdo da
acessibilidade fisica e virtual, bem como o oferecimento de servico de referéncia adequado a
orientar os usuarios no uso da informacdo. (GONZALEZ, 2002). Biblioteca acessivel difere
de biblioteca adaptavel. Enquanto a primeira apenas realiza adaptacdo de ambientes como
banheiros, rampas, entre outros, seguindo os preceitos do desenho adaptavel, a biblioteca
acessivel permite o acesso a todos, sem distin¢do, seguindo os preceitos do desenho universal.
A NBR9050/2004 determina que as bibliotecas e centros de leitura sigam parametros técnicos
com intuito de tornar esses locais acessiveis. Os locais de pesquisa, ficharios, salas para
estudo e leitura, bem como os terminais de consulta, balcdes de atendimento e areas de
convivéncia devem ser acessiveis, pelo menos 5%, com no minimo uma das mesas acessivel.
Também, a norma recomenda que, além disso, pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para
tornarem-se acessiveis.

Outro ponto abordado pela norma, diz respeito a distancia entre estantes, que deve ser
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de, no minimo, 0,90m de largura, a fim de que pessoas usudrias de cadeiras de rodas

(cadeirantes) ou que fagcam uso de outros recursos de mobilidade como muletas e andadores,
possam deslocar-se na biblioteca e acessar seu acervo. Deve ser disponibilizado um espaco
nos corredores entre as estantes, a cada 15 metros, que permita ao cadeirante realizar
manobras de rotacdo, sendo recomendado que 0 espago permita a rotacdo de 180°, ou seja,
que haja um espaco de 1,50m por 1,20, no minimo. (NBR 9050/2004). A altura dos ficharios
deve atender as faixas de alcance manual e pardmetros visuais. A norma recomenda também
que sejam disponibilizados recursos audiovisuais e publicacbes em Braille, para tender
pessoas com deficiéncia visual e baixa visdo.

Em relacdo aos terminais de consulta por meio de computadores, bem como terminais
de acesso a internet, estes devem possibilitar a utilizacdo a pessoas em cadeiras de rodas e a
pessoas com mobilidade reduzida. A NBR 9050/2004 também recomenda que 10% dos
terminais, pelo menos, sejam adaptaveis a acessibilidade. Entdo, seguir as normas de
acessibilidade é proporcionar a todos individuos oportunidades de crescimento por meio da
educacdo. Dessa forma, o papel da biblioteca universitaria e do bibliotecario sdo fundamentais
na inclusdo de pessoas com deficiéncia. Remover barreiras internas e externas é proporcionar

que todos os cidaddos possam desfrutar com igualdade de seus direitos.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo foi utilizada a metodologia qualitativa caracterizando-se
a pesquisa como exploratoria, num estudo de caso. Para realizagdo do estudo foram utilizados
como instrumentos de coleta de dados o Checklist de Avaliagdo das Condigdes de
Acessibilidade em Bibliotecas (NICOLETTI, 2010) e entrevistas semiestruturadas com 0s
bibliotecarios-chefe das trés bibliotecas selecionadas, a fim de que o tema fosse aprofundado.

A obtencdo dos dados ocorreu através da aplicagdo do Checklist Avaliacdo das
CondicGes de Acessibilidade, bem como através das entrevistas semiestruturadas aos
bibliotecarios-chefe de cada uma das trés bibliotecas pesquisadas. Apos a obtencdo dos dados
na etapa anterior, tornou-se possivel realizar a analise dos mesmos tendo como base a
literatura da area como as leis e normas especificas, realizando-se, dessa forma a comparacéo
entre a teoria e a pratica observada nas bibliotecas.

A acessibilidade arquitetdnica avaliou os aspectos relacionados ao entorno da

biblioteca (transporte puablico, calgadas) e a seu interior (espacos internos). Enquanto a



13
SNBU 2014

Belo Horizonte - MG
ndrio Nacional de

acessibilidade a mobiliarios e equipamentos avaliou itens como o balcdo de atendimento, as

mesas e estantes. Também foi realizada a analise do conteudo das respostas dos
bibliotecérios-chefe das bibliotecas sobre as questdes referentes a acessibilidade, verificando-
se a compreensdo que possuem acerca do tema, as medidas adotadas pelos mesmos para

promocdo da acessibilidade e da acessibilidade na Unidade de Informacéo que atuam.

4 RESULTADOS

Com o objetivo de verificar o a compreensdo dos bibliotecarios sobre questdes
relativas a Acessibilidade em bibliotecas e na Unidade em que atuam, algumas questdes
fundamentais foram elaboradas e aplicadas aos bibliotecarios-chefe das trés bibliotecas
selecionadas. Foi estruturada uma entrevista contendo dez questdes, divididas em trés
abordagens distintas: acessibilidade de forma geral, acessibilidade na biblioteca em questao e,
por fim, formacdo e capacitacdo do bibliotecario para atendimento de pessoas com
deficiéncia. Os sujeitos foram nomeados como Sujeito A, Sujeito B e Sujeito C.

Perguntados sobre o que entendiam por acessibilidade, constatou-se que 0s sujeitos
entendem o significado da acessibilidade. O Sujeito A mencionou tanto a acessibilidade fisica
e arquitetonica, quando mencionou “adequacgdo dos espagos’’como, também, acessibilidade a
servigos. Os Sujeitos A ¢ B mencionaram “recursos’’ em suas respostas. Para o Sujeito B, a
acessibilidade é proporcionar condi¢cdes de acesso a determinados recursos (construcGes
prediais e recursos informacionais, ou seja, acessibilidade fisica/arquiteténica e acessibilidade
comunicacional). Para o Sujeito C, a acessibilidade seria uma forma de criagdo de recursos
que possibilitaria o acesso de pessoas com limitacGes fisicas ao maior nimero de recursos que
ja sé@o disponibilizados aos demais cidaddos. O conceito de acessibilidade foi abordado pelos
trés Sujeitos do estudo. A compreensdo sobre a acessibilidade por parte dos bibliotecarios e de
toda a sociedade é fundamental para que ocorra a inclusdo social de pessoas com deficiéncia.

A segunda questdo perguntava sobre a importancia da acessibilidade em uma
biblioteca universitaria. A funcdo primordial da Biblioteca Universitaria, que é a de suporte
informacional informagéo a toda comunidade académica, foi mencionada nas respostas dos
Sujeitos. Tanto o Sujeito A como o0 Sujeito C mencionaram que a importancia da
acessibilidade é o fornecimento de acesso a informagdo/ recursos informacionais a todos. O

Sujeito B falou do fornecimento de acesso a toda comunidade académica. A BU deve
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propiciar que todos os individuos tenham acesso a informacao, sejam eles deficientes ou néo,

promovendo a equiparacdo de oportunidades.

A préxima questdo perguntava sobre a percepcdo da relacdo entre a biblioteca
universitéria, a acessibilidade e a inclusdo social para pessoas com deficiéncia fisica. Nas
respostas dos Sujeitos fica clara a importancia da acessibilidade na biblioteca universitaria
como meio para promocao da inclusdo social, através da possibilidade de acesso a informacéo
a todos os individuos, tornando o espaco universitario um local democratico. A acessibilidade
deve abranger os espacos, 0s servi¢cos informacionais e cabe aos profissionais que trabalham
nas bibliotecas, possibilitar o alcance e utilizacdo da BU a qualquer pessoa, respeitando suas
peculiaridades.

A questdo seguinte indagava se 0s sujeitos conheciam a norma NBR9050/2004 —
Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos e, se a biblioteca
em que vocé atua aplica a NBR9050/2004. Foi possivel identificar que os Sujeitos tinham
conhecimento sobre a existéncia da respectiva norma, entretanto dois deles (B e C)
reconheceram que as unidades em que atuam ndo aplicam a norma integralmente, uma vez
que existem alguns espacos, mobiliarios. O Sujeito B, mencionou o fato do prédio e da sua
biblioteca ndo seguirem a NBR9050 de forma plena, apesar de existir alguns espacos
adaptados para permitir a circulacdo de cadeirantes e comentou sobre a existéncia de um
projeto que tem como objetivo a ampliacdo e adequacdo dos espacos do prédio as normas de
acessibilidade, bem como aplicacdo de um plano de incéndio adequado ao prédio. O Sujeito C
comentou o fato de sua biblioteca ter sido reformada em junho de 2012, com projeto
elaborado visando seguir a norma de acessibilidade NBR9050/2004. No entanto, existiam
problemas relativos a espacgo fisico, que ndo possibilitou a construgdo de uma rampa ou
elevador para permitir o acesso de pessoas com deficiéncia fisica ao mezanino da biblioteca.
Dessa forma, o Sujeito C acredita que houve uma grande adequacéo aos padrdes estabelecidos
para acessibilidade no térreo, uma vez que 0s espacos para livre circulacdo de cadeirantes e
pessoas com dificuldades de locomocdo foram adaptados.

A quinta questdo investigava se a biblioteca era acessivel as pessoas com deficiéncia
fisica como, por exemplo, cadeirantes e as pessoas com mobilidade reduzida como idosos,
gestantes e obesos. O Sujeito A ndo especificou o porqué de considerar a biblioteca acessivel,
respondendo superficialmente a questdo. O Sujeito C comentou sobre o avanc¢o que houve no

atendimento das necessidades dos usudrios da sua biblioteca, com a reforma ocorrida em
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junho de 2012, que tornou acessivel a circulacdo entre estantes, a consulta ao catalogo e a

utilizacdo da area de leitura. No entanto, o Sujeito C ndo comentou a questao referente a falta
de acessibilidade ao mezanino da biblioteca, detendo-se somente nos aspectos positivos
proporcionados pela reforma. O Gnico dos trés Sujeitos do estudo que considerou a biblioteca
ndo acessivel a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida foi o Sujeito B. Em sua
resposta, citou o fato do prédio ser antigo, ndo possuindo grande parte dos recursos de
acessibilidade necessarios. Também, relatou a falta de espago nos corredores e entre as
estantes da biblioteca, que constituem impedimento ao acesso de cadeirantes. J& em relagdo ao
acesso de pessoas com mobilidade reduzida, o Sujeito C acredita que, embora 0 acesso seja
possibilitado, existe desconforto na utilizacdo dos ambientes por essas pessoas.

A préxima questdo indagava se a biblioteca era utilizada por pessoas com deficiéncia
fisica, como cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida e com que frequéncia. Os
Sujeitos A e C afirmaram que ndo tem deficientes fisicos e pessoas com mobilidade reduzida
entre seus usuarios. O Sujeito B relatou que raramente a biblioteca é frequentada por
deficientes fisicos ou por pessoas com mobilidade reduzida, de forma que ndo foi possivel
responder com exatidao.

O bibliotecario pode e deve tomar medidas que visem a acessibilidade aos ambientes.
Atualmente, existem programas do Governo Federal que incentivam a Acessibilidade em
todos os ambitos, com programas especificos de promoc¢éo de acessibilidade em InstituicGes
Federais de Ensino Superior (IFES), como é o caso do Programa Incluir, que realiza agdes
para acessibilidade e faz o acompanhamento de Pessoas com Necessidades Especiais (PNES)
durante sua vida académica, visando garantir que possam seguir seus estudos, com 0S recursos
de que necessitam.

A sétima questdo perguntava quais as principais barreiras que cadeirantes e pessoas
com mobilidade reduzida enfrentam em relagdo ao acesso a biblioteca. Conscientizar-se dos
problemas que a biblioteca apresenta é fundamental para que sejam encontradas solucdes para
0s mesmos. Os trés Sujeitos citaram as principais barreiras observadas. O Sujeito A somente
relatou a barreira arquitetonica existente no acesso ao prédio de sua biblioteca, nédo
especificando qual seria essa barreira (no caso, sdo escadas no acesso, sem rampas) e também
ndo revelou outras barreiras existentes no acesso interno a biblioteca. O Sujeito B citou trés
barreiras encontradas no prédio e na biblioteca, especificamente, barreiras arquitetdnicas

(elevadores antigos) e barreiras no mobiliario e equipamentos (espaco entre estantes e balcéo
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de atendimento). J& o Sujeito C comentou da falta de acessibilidade ao mezanino da

biblioteca. Dessa forma, existe a consciéncia por parte dos bibliotecarios de que existem
barreiras que devem ser eliminadas para garantir que pessoas com deficiéncia possam usufruir
dos espagos com igualdade.

Quais as modificacbes vocé sugere para que a biblioteca torne-se acessivel foi a
questdo oito. ApoOs a questdo relativa aos problemas que a biblioteca apresenta no acesso a
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, buscou-se verificar quais sdo as modifica¢tes
que os bibliotecarios de cada biblioteca sugerem para que o0 espago torne-se acessivel a todos.
O Sujeito A afirmou que todas as modificac@es ja haviam sido realizadas na sua biblioteca. O
Sujeito B afirmou que apenas com a mudanca de local a biblioteca se tornaria acessivel a
todos, que o que poderia ser feito, no momento, sdo ajustes e adaptagdes. Ja o Sujeito C
especificou quais seriam as modificacdes necessarias para tornar a biblioteca acessivel, como
um elevador que proporcionasse 0 acesso a0 mezanino da biblioteca, além da adequacdo do
balcdo de atendimento aos padrdes de acessibilidade. Analisando-se as respostas dos Sujeitos,
percebe-se que, muitas vezes, a falta de conhecimento sobre os padrfes de acessibilidade,
torna os locais inacessiveis a deficientes fisicos ou de dificil acesso a pessoas com mobilidade
reduzida.

A questdo nove perguntava se existem recursos financeiros assegurados a biblioteca
para que a mesma possa atender as leis de acessibilidade. O Sujeito A respondeu que existem
recursos, mas ndo especificou quais seriam esses recursos e nem sua proveniéncia. O Sujeito
B diz desconhecer a existéncia de recursos destinados a acessibilidade. O Sujeito C disse que
0s recursos obtidos para acessibilidade sdo obtidos em uma instdncia superior da
Universidade, a partir de apresentacdo de projetos das unidades, para posterior distribuicdo de
recursos para unidade. Dessa forma, recursos existem, no entanto, Sdo escassos, e geralmente
utilizados para projetos para um orcamento reduzido, de forma que os recursos acabam sendo
utilizados para prioridade da biblioteca naguele momento.

Na ultima questdo da entrevista, foi perguntado se o0s Sujeitos consideravam
importante a formacdo e capacitacdo do bibliotecario para atendimento de pessoas com
deficiéncia fisica nas bibliotecas, todos responderam afirmativamente. O Sujeito B lembrou
da necessidade da capacitacdo para atendimento de deficientes a todos profissionais que lidam
com o0 publico, também comentou sobre a possibilidade de realizagdo de cursos de

capacitacdo dentro da UFRGS. Comentou sobre a formacgédo durante a graduacao, que deve
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oferecer pelo menos uma nocéo sobre o tema acessibilidade. O Sujeito C também afirmou que

considera relevante o envolvimento e atualizacdo do bibliotecario sobre o tema acessibilidade,
uma vez que o bibliotecario possui a responsabilidade de contribuir como agente de

transformacéo junto as instituicdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com esse estudo foi possivel identificar as condi¢cdes de acessibilidade fisica que as
trés bibliotecas universitarias do Sistema de Bibliotecas da UFRGS oferecem as pessoas com
deficiéncia fisica e mobilidade reduzida. Os deficientes fisicos enfrentam diversas barreiras ao
acessarem as trés bibliotecas localizadas na UFRGS, tanto barreiras externas como internas.

O primeiro obstaculo enfrentado por uma pessoa com deficiéncia fisica diz respeito ao
deslocamento até o Campus. Se utilizar o transporte coletivo ou o seletivo precisara aguardar
um tempo mais longo para “pegar” um Onibus acessivel ou uma lotagdo acessivel, uma vez
gue esses possuem intervalos maiores de tempo entre viagens comparado aos 6nibus nao
acessiveis. Outro obstaculo externo a ser vencido sdo as vias com calcamentos irregulares,
que dificultam o deslocamento de cadeirantes.

O deficiente fisico que utiliza carro como meio de transporte se depara com um
obstaculo em relacdo ao estacionamento do Campus, o qual somente disponibiliza duas vagas
exclusivas para pessoas com deficiéncia fisica, 0 que obriga o cadeirante a realizar um
caminho mais longo para chegar aos demais prédios da Universidade.

J& em relacéo ao acesso aos prédios das bibliotecas, as pessoas com deficiéncia fisica
enfrentam barreiras arquitetbnicas que impedem ou dificultam o acesso, como a escada de
acesso ao prédio da Reitoria, onde se localiza uma das bibliotecas analisadas. Essa barreira € o
fator responsavel pela exclusdo de cadeirantes, uma vez que ndo existem rampas de acesso ao
prédio. Embora haja uma entrada alternativa, ela permanece fechada, sendo aberta somente
em dias de evento na Universidade.

E preciso que essas barreiras arquitetdnicas sejam eliminadas, permitindo que todos
utilizem os espacos universitarios. A construcdo de uma rampa de acesso ao prédio é
fundamental, uma vez que a lei exige que prédios publicos sejam acessiveis. No prédio onde
se localiza outra das bibliotecas analisadas existe uma escada para acesso ao prédio, mas ha
uma rampa. Entretanto, essa rampa ndo atende aos padrdes de acessibilidade, dado que

apresenta largura inferior a recomendada pela norma de acessibilidade.
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No interior dos prédios existem problemas como a falta de sanitarios acessiveis

préximos as bibliotecas. No que tange o interior de cada biblioteca do estudo, todas
apresentaram entraves a acessibilidade, os quais deverdo ser eliminados, tais como a falta de
espacamento adequado a circulacdo de cadeirantes entre as estantes, bem como a altura
elevada das estantes, que impede a visualizacdo dos livros das Ultimas prateleiras por
cadeirantes e pessoas com baixa estatura. Também apresenta um balcdo que ndo segue as
normas de acessibilidade, ndo existindo mddulo de referéncia que permita a aproximacao de
cadeirantes, item essencial para acessibilidade, uma vez que o balcdo de atendimento é o local
onde ocorre a interacao usuario-bibliotecario.

Outra das bibliotecas possui problemas relativos a organizacdo dos espacos. Na
entrada da biblioteca existem elementos que dificultam a circulacdo de cadeirantes, como
jarros de plantas e cones contendo avisos para 0S USUarios, 0s quais ndo Sao necessarios e
devem ser removidos visando a acessibilidade. Outro problema se refere as salas de estudo
gue possuem mesas muito proximas umas das outras impedindo que cadeirantes possam
locomover-se entre elas. J& na parte do acesso ao acervo da biblioteca existe o problema do
espacamento entre estantes, que € variavel o que torna impossivel a circulacdo de uma pessoa
em cadeira de rodas em alguns dos corredores, por nao disponibilizar do espacamento minimo
necessario ao deslocamento, recomendados pela norma de acessibilidade. Também existe o
problema da altura elevada das estantes de livros que inviabiliza a retirada de materiais por
cadeirantes e pessoas com baixa estatura, visto que as estantes possuem altura superior a
recomendada para visualizacéo e retirada de materiais.

Uma das bibliotecas foi reformada no ano de 2012, de forma que a maioria dos
padrdes de acessibilidade foi seguida. No entanto, ainda existe um grande problema em um
dos ambientes da biblioteca: 0 mezanino. Esse espaco possui acesso somente por escadas, de
forma que cadeirantes ndo podem utiliza-lo. Com as entrevistas foi possivel identificar que a
falta de acessibilidade a esse local ocorreu em virtude da inexisténcia de espago fisico para
construcdo de uma rampa ou elevador que proporcionasse 0 acesso ao mezanino. Nesta
mesma biblioteca existem, também, problemas relativos aos corredores entre estantes.
Embora a maior parte dos corredores possua espacamento adequado para deslocamento de
cadeirantes entre estantes de livros, existe um corredor inacessivel, localizado no fundo da
biblioteca, cujo espa¢o ndo permite 0 acesso de uma pessoa em cadeira de rodas, nem de

pessoas que facam uso de algum dispositivo de auxilio a mobilidade como bengalas, muletas
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e andadores, um a vez que esse corredor possui apenas 0,71m de largura, quando o minimo

recomendado ¢é de 0,90m. A altura das estantes de livros também ndo ¢ a ideal, visto que séo
muito elevadas para cadeirantes e pessoas com baixa estatura retirarem livros, estando fora do
angulo de visdo e do alcance manual confortavel.

Dessa forma, existem barreiras tanto fisicas como dos mobiliarios e equipamentos das
bibliotecas que deverdo ser removidas a fim de que 0s espa¢os tornem-se acessiveis a todos.

O TCU, com o intuito de tornar acessiveis todas as edificacdes publicas, passou a
condicionar, a partir do ano de 2012, a aprovacdo das contas de 6rgdos publicos a adaptacéo
dos prédios publicos as normas da ABNT. Como forma de sanar as caréncias relativas a
acessibilidade, o TCU determinou que a Secretaria da Presidéncia da Republica
desenvolvesse um plano com abrangéncia nacional, dotando entidades publicas federais de
acessibilidade plena tanto em suas dependéncias como aos servicos por elas ofertados. Além
disso, serdo definidas metas de acessibilidade a serem cumpridas, bem como sera instituido o
Selo Nacional de Acessibilidade. Desse modo, o TCU vem tomando diversas medidas de
apoio a acessibilidade como a Campanha pela Acessibilidade Total, que prevé a efetiva
implementacdo das politicas publicas para a acessibilidade no Brasil. Sdo grandes os avancos.

No entanto, apesar da legislacdo existente, tanto em ambito federal como estadual e
municipal, ser abrangente, existe a necessidade de que a lei saia do papel para ser colocada
em pratica. Para tanto, é necessario que haja uma maior conscientizacdo por parte de toda a
sociedade em relacdo a importancia da promocao da acessibilidade em todos os ambientes,
eliminando-se barreiras urbanas, arquitetdnicas e, principalmente, removendo barreiras
comportamentais, como preconceitos e sentimentos de inferiorizagéo de deficientes.

O respeito a diversidade é fundamental para promocdo da igualdade e da incluséo
social. A Biblioteca Universitaria possui um papel muito importante nesse sentido, ela é
responsavel por disponibilizar a informacdo, que, por sua vez, € grande responsavel pelas
modificagdes no homem. A acessibilidade precisa deixar de ser exceg¢do para tornar-se regra

definitivamente.
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