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RESUMO:

Nos Ultimos anos, pesquisas tém apontado que alguns servidores publicos
apresentam caracteristicas da carreira proteana: adaptando-se as mudancas
constantes impostas pelo ambiente e moldando suas carreiras a sua maneira,
utilizando-se dos recursos que possuem no servico publico para alcancar seus
objetivos profissionais. No entanto o pais enfrenta um periodo turbulento, em que o
gasto publico superou as metas previstas no orcamento, e assim, medidas de
contencdo de despesas afetam diretamente os servidores publicos, como a
suspensao dos concursos publicos em ambito nacional e, também, no Estado do Rio
Grande do Sul. Diante deste cenario, o presente trabalho buscou investigar as
perspectivas de carreira dos Técnicos Judiciario do Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul, tendo em vista que o presente cargo exige o ensino médio para
ingresso. Como objetivo especifico foi realizado um levantamento do perfil
profissional destes servidores, apresentado o plano de carreira, como também, a
expectativa dos servidores em permanecer no cargo. Para atingir os objetivos deste
trabalho foram analisados documentos secundérios, através do portal da
transparéncia, e ainda, foi realizada uma pesquisa descritiva e explicativa, atraves
de um questionario com questbes fechadas, semiabertas, bem como utilizando a
escala Likert, sendo obtidas 95 respostas em um total de 229 Técnicos Judiciarios.
Os resultados indicam para um perfil de jovens profissionais, sendo que em sua
maioria ou ja possuem graduacdo de nivel superior ou a estdo cursando. Estes
servidores ndo pretendem permanecer muito tempo em seus cargos e tém como
perspectivas de carreira profissional os cargos publicos de nivel superior. Assim,
pode-se observar que 0s servidores lotados no cargo investigado assumem uma
l6gica de carreira proteana e sem fronteiras, vinculadas as suas vontades pessoais.

Palavras-Chave: Carreiras, Administracado Publica e Carreira Publica.



ABSTRACT:

In recent years, research has showed that some civil servants present signs of the
protean career: they adapt themselves to changes imposed by the environment, they
shift careers in their own whim, using the resources offered by the civil service to
reach their professional goals. However, Brazil is going through a difficult period, in
which public expenditure has surpassed the budgetary goals and thus expenses
contention measures (such as the suspension of selections for government jobs,
both federal and in the state of Rio Grande do Sul) directly affect civil servants. In this
context, the present work has aimed to investigate the career prospects of the
Técnicos Judiciarios (legal technicians) of the Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul (Rio Grande do Sul state Court of Justice), taking into consideration
that their positions require only a high school education. As the main target a
professional profile inquire of these professionals was conducted, presenting their
career plans as long as their expectancy of staying in their jobs. In order to attain this
work’s goals, secondary documents from the portal da transparéncia (transparency
portal) were analised and a descriptive and explanatory research was conducted.
This research was done with the help of a questionnaire composed by closed and
semiopen questions, as well as the Likert scale, in which were obtained 95
responses (from a total of 229 Técnicos Judiciarios). The results appointed to a
young professional profile, most of them in college or with a college degree. These
workers have no intention of keeping their jobs in the long term and aim at getting a
post that requires superior education. Thus, it is noticeable that the Tecnicos
Judiciarios adopt a protean and borderless career logic, connected to their personal
aspirations.

Keywords: Carrers, Public Administration e Civil Service.
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1 INTRODUCAO:

O cenario atual para quem almeja uma carreira publica, ou pretende prestar
um CoNncurso para um cargo superior ao atual, é desafiador. Isto porque em tempos
de crise econbmica, normalmente, ha contencbes de despesas que impactam
diretamente no servico publico. O Brasil passa por um momento de dificuldade
financeira, em que o0 gasto publico superou a meta prevista no orcamento, sendo
necesséaria a adocdo de medidas que pudessem frear os gastos do governo. Como
uma das primeiras medidas esté o corte dos concursos publicos.

No ambito do Estado do Rio Grande do Sul, o recém-eleito Governador do
Estado, como uma de suas primeiras medidas para superar a crise financeira
gaucha, publica o Decreto n°® 52.230, de 02 de janeiro de 2015, que adota medidas
de contencdo no ambito da Administracdo Direta, Autarquias e Fundacdes do
Estado, que traz uma série de vedacdes aos orgaos do Poder Executivo, como a
realizacdo de concurso publico e as nomeacdes de candidatos ja aprovados, por um
prazo de 180 dias. Transcorrido este prazo, o entdo Governador prorroga o presente
Decreto por mais 180 dias, conforme Decreto n® 52.443, de 30 e junho de 2015. Nao
diferente do ano anterior, 2016 inicia com o Decreto n°® 52.862, de 13 de janeiro de
2016, que mantém a politica de contencédo de gastos.

Na esfera Federal, as autorizagfes para realizacdo de concursos publicos sao
de responsabilidade do Ministério de Planejamento Or¢camento e Gest&o. No final do
ano de 2015, foi apresentada uma seérie de medidas que visam reduzir gastos do
governo federal, dentre elas a suspensdo dos concursos publicos para os trés
poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario).

O meio de acesso as carreiras publicas é o concurso publico, ou seja, a
conquista do cargo se da pelo mérito da aprovacédo nas provas. Assim, “0 concurso
publico cria um ingresso que favorece a igualdade como meio de acesso” (ROCHA-
DE-OLIVEIRA, 2012, p. 129). Santana (2010, p. 13), lembra que “a realizacao de
concursos publicos ficou garantida desde a Constituicdo de 1988, democratizando
qualguer vaga para o servi¢o publico em todas as esferas de governo”.

Oliveira (2010) elenca alguns motivos para procura pelo setor publico, como

“a concorréncia acirrada, a dificuldade de acesso ao primeiro emprego, a
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discriminagao por idade, sexo, cor, ou a falta de perspectivas em empresas privadas
[...]”, e conclui que “a estabilidade e a remuneragéo parecem ser mais relevantes na
decisdo de ingressar no setor publico” (OLIVEIRA, 2010, p. 52). No entanto, em
relacdo a remuneracédo, conforme observam Silva, Balassiano e Silva (2014), alguns
dispositivos legais fizeram com que o setor publico oferecesse melhor remuneracao
do que no setor privado para cargos operacionais, mas acabaram por deixar a
desejar na remuneracao de cargos de nivel superior.

Cabe salientar que, diferentemente do que ocorre em empresas privadas, na
area publica ndo é possivel uma promocdo para um cargo diferente do qual se
obteve aprovagdo no concurso limitando a ascensao para um cargo Superior.
Bresser-Pereira (1996) lembra que o fim dos concursos internos resultou na
impossibilidade de promocgfes para outros cargos dentro dos proprios 0Orgaos
publicos. Dessa maneira, para ascender na carreira € necessario respeitar leis do
plano de carreira, geralmente definidas por critérios como a antiguidade no cargo e o
merecimento. Assim, a carreira publica € semelhante ao modelo tradicional de
carreira descrito por Chanlat (1995), uma vez que 0S pressupostos sdo: a
estabilidade e a progresséao linear vertical, porém na carreira publica, isto acontece
dentro do mesmo cargo.

E importante destacar, também, que a maior parte dos cargos de chefia,
direcdo e assessoramento, sdo atribuidos a pessoas externas a organizacdo, ou
seja, que ndo prestaram concurso. Estes sdo os chamados cargos em comissao, de
livre nomeacdo e exoneracao, que sao assumidos por profissionais indicados pela
Administracgéo.

Diante da impossibilidade de promoc&o a um cargo superior ao ocupado, bem
como da realidade em que cargos de chefias geralmente sédo ocupadas por pessoas
externas a organizacao publica, os servidores acabam por ficar estagnados em suas
carreiras. Para que possam alcancar maiores objetivos profissionais, precisam se
preparar para prestar um novo concurso publico a fim de ingressar em um cargo
publico que almeje, ou ainda, que esteja de acordo com suas qualificacdes e
expectativas.

E de se esperar que alguns servidores publicos acabem sem buscar outras
possibilidades em virtude da estabilidade a quem tém direito e diante da falta de
perspectiva de crescimento em suas carreiras (SILVA, BALASSIANO e SILVA,
2014). No entanto, ha servidores que optam por ir ao encontro de seus objetivos e
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qualificagdo, buscando uma carreira semelhante a carreira sem fronteiras e
aproximando-se da l6gica de carreira proteana das carreiras privadas proposta por
Hall e Moss (1998), em que o profissional € quem gerencia sua carreira de acordo
com a sua vontade ao invés de deixar que as empresas gerenciem (SILVA,
BALASSIANO E SILVA, 2014).

Ao gerenciar suas carreiras o0s servidores publicos rompem com o modelo
tradicional de carreira, modelo utilizado por instituicdes burocraticas, que moldam a
carreira de seus trabalhadores, como é o caso do servi¢co publico. Tanto na carreira
proteana, bem como na carreira sem fronteiras € o préprio trabalhador quem
gerencia sua carreira, desenvolvendo as competéncias necessérias alcancar a
carreira que desejam. No entanto, o servico publico esbarra em legislacbes que o
torna uma estrutura mais rigida, impedindo algumas formas de desenvolvimento na
carreira de seus servidores.

Diante da estrutura burocratica que envolve a Administracdo Publica, os
autores identificaram no servico publico o perfil do burocrata proteano, onde o
servidor se utiliza dos recursos, como a estabilidade, bem como das limitacbes da
administracdo publica, para alcancar a carreira planejada, tanto na esfera privada
guanto na propria esfera publica:

Identificou-se um comportamento no qual, apesar da organizagdo publica
buscar interferir diretamente nas carreiras das pessoas (Arthur, 1994),
essas Ultimas sdo capazes de identificar e usar as limitag6es do contexto
publico para perverter os planos da organizagdo e usar 0s proprios recursos
desses planos com um proposito: definir sua propria carreira, numa espécie
de logica do burocrata proteano (SILVA, BALASSIANO E SILVA, p. 15,
2014, grifo do autor).

Na pesquisa de Silva, Balassiano e Silva (2014), foram entrevistados
servidores e ex-servidores publicos de cargos de nivel superior, ndo sendo levado
em consideracdo cargos de nivel médio. No entanto, a carreira dos servidores de
nivel médio € de grande importancia, uma vez que, mesmo obtendo formacao
superior os servidores estardo estagnados em suas carreiras, tendo que fazer
novamente concursos para cargos afins com suas areas de formacgdo para que
possam desenvolver suas carreiras. Além disso, 0 servico publico geralmente
oferece mais cargos que exigem nivel médio como requisito de ingresso do que
cargos que exigem graduacdo superior. Assim, o0 servico publico acaba por ter
servidores de nivel médio qualificados que estdo estagnados em suas carreiras,

mesmo tendo buscado o desenvolvimento. Isto pode ser verificado no ambito do
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Poder Judiciério do Estado do Rio Grande do Sul através do Portal da Transparéncia
e do Censo do Poder Judiciario de 2013.

Ao analisar o Relatorio por Tribunal do Censo do Poder Judiciario de 2013,
pode-se observar que no Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul,
75,9% de servidores possuem algum tipo de graduacdo superior, enquanto em
apenas 18,5% dos casos essa escolaridade foi exigida para ingresso. No ambito da
segunda instancia, excluindo os magistrados, apenas em 24,1% dos cargos exigiam
o nivel superior quando para ingresso no cargo efetivo. A partir destes dados,
depreende-se que os servidores que estdo lotados em cargos de nivel médio no
Tribunal de Justica, buscam o desenvolvimento através de alguma graduacéo
superior, mas continuam estagnados em suas carreiras.

O cargo de Técnico Judiciario do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul € um cargo novo no Poder Judiciario estadual. A escolaridade exigida
para investidura no cargo é o nivel médio completo. No entanto, apesar de ser um
cargo recente, de acordo com o portal da transparéncia do Poder Judiciario, ha um
grande numero de servidores gue ja se exoneraram do cargo, € outros que nem
mesmo quiseram ingressar na carreira apos a nomeacao.

Assim, diante da realidade de que no Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul ha servidores detentores de cargo efetivos cujo grau exigido para
ingresso foi o ensino médio, mas que de alguma forma ja possuem uma graduacao
superior, e considerando a logica da carreira proteana existente entre os servidores
publicos identificada por Silva, Balassiano e Silva (2014), bem como as contenc¢des
de despesas por parte do Governo Federal e do Governo do Estado do Rio Grande
do Sul, que influenciaram diretamente na realizacdo de concursos publicos, busca-
se saber quais sdo as perspectivas de carreira dos servidore s de nivel médio
ocupantes do cargo de Técnico Judiciario do Tribuna | de Justica do Rio
Grande do Sul?
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1.1 OBJETIVOS

O presente trabalho esta estruturado em um objetivo geral, que consiste eu
um objetivo mais amplo e que se constroi de maneira relacionada com objetivos

especificos propostos.

1.1.1 Objetivo Geral

O principal objetivo deste trabalho é analisar as perspectivas de carreira dos
servidores detentores do cargo de provimento efetivo de Técnicos Judiciarios do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Identificar o perfil dos servidores dos Técnicos Judiciérios, comparando
com o censo realizado no Poder Judiciario em 2013;

» Apresentar o plano de carreira do cargo de Técnico Judiciario;

« Compreender a expectativa de permanéncia no cargo de Teécnico
Judiciario, bem como se o0s servidores estdo atualmente em
preparacao para prestar concursos para outros cargos publicos;

* Levantar quais as expectativas profissionais dos servidores no cargo

de Técnico Judiciario, em relacédo a sua carreira;
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1.2 JUSTIFICATIVA:

Pretende-se com este trabalho disponibilizar ao Departamento de Recursos
Humanos do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, o perfil dos Técnicos
Judiciarios, bem como seus objetivos de carreira, para que a gestao de recursos
humanos possa pensar em estratégias, dentro do limite da Lei, para o
desenvolvimento destes profissionais, bem como para reté-los.

Diante da l6gica de carreira sem fronteiras e proteanas existentes entre os
servidores publicos (SILVA, BALASSIANO e SILVA, 2014), entender o perfil e os
objetivos profissionais desses servidores possibilitara que a Equipe de Recursos
Humanos gerencie seu quadro funcional de uma maneira em que esses objetivos
profissionais possam ser aproveitados e alinhados aos objetivos organizacionais do
Poder Judiciario.

A escolha por realizar o presente trabalho no Poder Judiciario ocorreu em
virtude de haver uma escassez de trabalhos que abordem a gestdo neste Poder.
Nogueira (2010, p. 2) afirma que o Poder Judiciario “costuma atrair a atencao de
estudiosos como cientistas politicos e do direito, mas geralmente os estudos desses
pesquisadores ndo contemplam significativamente o angulo da gestéo”.

E importante ressaltar que as nomeacées em 6rgéos do Poder Executivo do
Estado do Rio Grande do Sul estdo suspensas, e seus servidores estao vivenciando
um momento em que o governo tomou medidas drasticas, inclusive parcelando o
pagamento de seus vencimentos. Caso a realizacao desta pesquisa ocorresse neste
contexto em que vive o Poder Executivo, os dados poderiam ser influenciados pela
situacdo atual. Estas medidas ndo foram implantadas até o momento no ambito do
Poder Judiciério, tendo em vista a independéncia entre os poderes.

O cargo de Técnico Judiciario é um cargo novo no Poder Judiciario do Estado
do Rio Grande do Sul, sendo que o0 requisito para investidura € de nivel médio.
Assim, com os resultados deste trabalho serd possivel saber quem s&o os
servidores ocupantes destes cargos bem como suas expectativas de carreira,

permitindo contribuir para futuras melhorias que a carreira possa demandar.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste topico, apresenta-se uma breve discussdo acerca dos conceitos
presentes na literatura, a fim de possibilitar uma melhor compreensao dos objetivos
deste trabalho. Primeiramente, ser&o ilustradas as principais definicbes de carreira,
assim como carreiras emergentes na atualidade. Em seguida, serdo abordados
conceitos de carreira no contexto do servico publico. Por fim, serdo expostas as
reformas ocorridas na administragdo publica e suas implicacdes na vida profissional

dos servidores publicos.

2.1 CARREIRA

A origem da palavra carreira, etimologicamente, vem da expressao latina via
carraria, que significa estrada para carros (MARTINS, 2001). A palavra quer dizer:
“um oficio, uma profissao que apresenta etapas, uma progressado” (CHANLAT, 1995,
p.69). Ao longo do século XX, o conceito de carreira vem sendo discutido por
diversos autores na literatura.

Para Hall (1976, apud Dutra, 2007) a carreira é vista como um
seqguenciamento de atitudes e comportamentos, relacionados com experiéncias de
trabalho que uma pessoa tem durante a vida. O problema deste conceito, segundo
Dutra (2007), é que a carreira parece ser uma escolha do individuo, ndo sendo
considerados alguns fatores determinantes impostos pelas empresas e pela
sociedade.

Dessa forma, Dutra (2007) sugere um conceito que trate a carreira como uma
série de momentos e transicbes que variam de acordo com as pressfes que 0
individuo sofre de si mesmo e do ambiente, bem como que ela seja resultado da
relacdo entre o trabalhador e a empresa, e, ainda, como elemento de conciliagao
das expectativas de ambos. Assim o mesmo autor cita a definicdo trazida por
London e Stumph (1982, apud DUTRA, 2007, p.17):

Carreiras sdo as sequéncias de posicdes ocupadas e de trabalhos
realizados durante a vida de uma pessoa. A carreira envolve uma série de
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estagios e a ocorréncia de transi¢cdes que refletem necessidades, motivos e
aspiracfes individuais e expectativas e imposi¢cbes da organizacdo e da
sociedade. Da perspectiva do individuo, engloba o entendimento e a
avaliacdo de sua experiéncia profissional, enquanto, da perspectiva da
organizacao, engloba politicas, procedimentos e decisfes ligadas a espacgos
ocupacionais, niveis organizacionais, compensacdo € movimento de
pessoas. Estas perspectivas sdo conciliadas pela carreira dentro de um
contexto de constante ajuste, desenvolvimento e mudanca.

Logo, carreira ndo é um caminho fixo que uma pessoa deve seguir, mas sim
essa sequéncia de posicoes e de trabalhos dessa pessoa que, de forma conjunta,
permite desenvolvimento mutuo, ou seja, entre a propria pessoa e a organizacao.

Assim, a carreira pode ser compreendida em duas dimensbes, a
organizacional e a individual, onde a primeira € marcada por estruturas, rotinas e
formalidades e a segunda, aspectos mais subjetivos que fazem parte da estratégia
na visdo da pessoa (SILVA, BALASSIANO e SILVA, 2014):

Do ponto de vista das organizaces, carreira € um dispositivo que permite a
alocacéo de recursos, o subsidio a tomada de decisdo sobre esquemas de
mobilidade e o gerenciamento simbdlico do nivel de comprometimento de
seu pessoal. Do ponto de vista do individuo, carreira funciona como um
dispositivo para a organizacdo da experiéncia subjetiva com o trabalho,
como um repositorio de racionalizagBes para ele interpretar (e justificar) os
eventos que lhe ocorrem no campo profissional (por exemplo, uma
demissdo, uma promog¢do), como um apoio a tomada de decisdo sobre
rumos futuros a seguir ou sobre o que fazer com as oportunidades que se
abrem e se fecham, e como um recurso. (BENDASSOLLI, 2009, p.391).

Chanlat (1995) observa carreiras sob a oética de dois modelos distintos e
quatro tipos de carreira. Os modelos séo o tradicional e 0 moderno e dizem respeito
as caracteristicas de carreira da sociedade. Os tipos de carreira relacionam-se com
os diferentes encaminhamentos que sao oferecidos no ambiente de trabalho, e
serdo apresentados no quadro 1.

Segundo o autor, o modelo tradicional de carreira é feito por um homem que
pertence aos grupos sociais dominantes, marcado por uma sociedade onde a
divisao sexual do trabalho praticamente inibia, ou contestava, a carreira das
mulheres. Este modelo é marcado por estabilidade na funcédo e progressao linear
vertical no emprego, dentro das mesmas organizacoes (CHANLAT, 1995). Nesta
visao tradicional, a carreira é de responsabilidade da empresa, é ela que assegura
0s beneficios e que gerencia o desenvolvimento de seus trabalhadores. A
expectativa das pessoas era trabalhar para a mesma empresa e 0 seu sucesso era
atrelado a ascensdo dentro do postos oferecidos nesta empresa (SILVA,
BALASSIANO e SILVA, 2014).
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O modelo moderno, por sua vez, surge nos anos 70, resultante de algumas

mudancgas sociais, como a feminizagdo do mercado de trabalho, 0 aumento do grau

de instrucdo dos trabalhadores, e a flexibilizacdo do trabalho, por exemplo.

Diferentemente do primeiro modelo, este se torna mais instavel, uma vez que ha o

ingresso das mulheres na gestdo de carreiras, bem como o aumento do grau de

instrucdo dos empregados, assim possibilitando uma progressdo descontinua

vertical e horizontal (CHANLAT, 1995). Em sintese, no modelo moderno, todos

podem fazer carreira.

: : Recursos
Tipos de Carreira T
principais

Burocratica

Profissional

Empreendedora

Sociopolitica

Posicéo
hierarquica

Saber e
reputacao

Capacidade
de criacdo e
inovagao

Habilidades
sociais
Capital de
relacdes

Elemento
central de
ascensao

Avanco de uma
posicao
hierarquica a
outra
Profisséo,
pericia.
Habilidades
Profissionais

Criacdo de
novos valores,
novos produtos
€ Sservicos

Conhecimento,
Relacdes de
parentesco
(Rede Social)

Fonte: Chanlat 1995, p. 72 (formatado pelo autor).

Balassiano, Ventura e Filho (2004)

moderno abrange diversos profissionais do mercado,

Quadro 1 - Descricdo dos Tipos de Carreira segundo

Tipos de o Tipos de
Y Limites :
organizacdo sociedades

Organizagfes
de grande porte

Organizagéo de
peritos,
Burocracia
Profissional

Pequenas e
médias
empresas,
inclusive
artesanais,
culturais,
comunitarias e
de caridade

Familiar,
Comunitéaria de
Clas

Chanlat

O nimero de
escaldes
existentes

O nivel de
pericia e de
reparagao

A
capacidade
pessoal, As
exigéncias
externas

O numero de
relacdes
conhecidas e
ativas

Sociedade de
empregados

Sociedade de
perito

Sociedade
gue valoriza a
iniciativa
individual

Sociedade de
clas

afirmam que a tipificacdo do modelo

de acordo com as

caracteristicas de suas funcfes bem como das caracteristicas da organizacdo ao

qual faz parte:

Tal tipificacdo do modelo moderno de carreira da conta dos diversos tipos
coexistentes de profissionais no mercado, o0 que vai depender das
caracteristicas da funcao e da organizacdo a que esta vinculado. Assim, em
organizagdes de grande porte ainda persiste a carreira do tipo burocratico,
muito embora haja tendéncia de que essas organizacdes flexibilizem cada
dia mais suas estruturas e a forma de ascensdo, passando a valorizar
atributos préprios de outros tipos de carreira, como o saber, a criatividade e
o capital de relacbes,

por exemplo. Assim, mesmo em grandes e
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tradicionais empresas, incluindo as do setor publico, pouco a pouco, a
mentalidade e as atitudes estdo se reconfigurando ao novo conceito de
carreira, em que a capacidade de inovar e flexibilizar sdo fatores-chaves.
(BALASSIANO, VENTURA E FILHO, 2004, p. 102)

Ocorre que o modelo moderno de carreira ndo necessariamente significou
progresso e bem-estar para as pessoas, pois as pessoas adquirem a
responsabilidade pelo gerenciamento de suas carreiras (BALASSIANO, VENTURA
E FILHO, 2004). Segundo Dutra (2007), as pessoas resistem de forma natural ao
planejamento de sua vida profissional, pois elas encaram a carreira como algo dado
por ndo terem qualquer estimulo por parte das empresas a este planejamento
durante suas vidas. O mesmo autor afirma que aqui no Brasil essa resisténcia ao
planejamento individual de carreira se da porque as pessoas tendem a guiar suas
carreiras por motivos externos como a remuneracdo, o0 status e o prestigio, dando
menos importancia as preferéncias pessoais, mas que, apesar disso, acreditava que
haveria mudancgas nessa postura devido a pressdes sociais e econdmicas e das
empresas (DUTRA, 2007).

De fato, devido ao avanco tecnologico, bem como o surgimento de novas
formas de relacbes de emprego, as empresas comecam a sSe tornar mais
competitivas, e assim, comegcam a ampliar suas fronteiras (SILVA e BALASSIANO,
2011). A partir dessas mudancas, emergem novos modelos de carreira, como a

carreira sem fronteiras:

A carreira sem fronteiras representa um olhar alternativo sobre o emprego
estavel e a carreira estritamente organizacional. Na carreira sem fronteiras a
trajetéria do individuo ndo se vincula a uma organizacdo, mas as suas
préprias escolhas e interesses. A cren¢a no paternalismo organizacional da
lugar a busca do autodesenvolvimento visando a empregabilidade. (SILVA e
BALASSIANO, 2011, p. 3).

Conforme os autores evidenciam, o individuo pode se desenvolver e buscar
uma carreira na empresa em gue desejar, ndo mais estando preso a uma carreira
especifica que uma empresa oferece. Pontes, (2007, p. 337) corroborando com o
conceito, afirma “carreira € decisdo do colaborador, somente a ele cabe a escolha
de sua trajetoria”. Silva, Balassiano e Silva (2014), lembram que ao gerenciar suas
carreiras, os profissionais assumem a légica de carreira inteligente, tracando suas
préprias estratégias de desenvolvimento profissional.

Assim, muda-se o também contrato psicolégico que rege o relacionamento
entre as pessoas e as empresas, que passa de relacional para transacional (SILVA,
BALASSIANO e SILVA, 2014). Segundo Martins (2006, p. 82) o contrato relacional é
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expectativa de um relacionamento de longo prazo mutuamente

satisfatorio”, enquanto o transacional € “focado em trocas utilitdrias de curto prazo

entre individuo e organizacao”.

Neste contexto, Bendassolli (2009) faz uma compilacdo das carreiras

emergentes na atualidade na busca por recompor a relagdo entre sujeito e o

trabalho nestas novas perspectivas de carreira. Com base em seus estudos, foi

elaborado o quadro 2, onde contam oito modelos de carreiras emergentes, inclusive

a carreira sem fronteiras, de acordo com Bendassolli (2009),

Quadro 2 - Modelos Emergentes de Carreira

MODELO DESCRIGAO

Carreira Sem
Fronteiras

Carreira
Proteana

Craft Career

Carreira
Portfélio

Carreira
Multidirecional

Carreira
Transicional

Carreira
Narrativa

Carreira
Construcionista

Foi proposta por Arthur (1994, apud Bendassolli, 2009) e Arthur e Rousseau (1996,
apud Bendassolli, 2009), Sao diferentes das carreiras tradicionais por nédo se
limitadar as fronteiras de uma Unica organizacdo, emprego ou ocupacao. Sua
caracteristica é a transversalidade dos vinculos de trabalho, baseado na relacdo
instavel entre o individuo e a organizacgéo.

Modelo proposto por Hall (1976, 2002, 2004, apud Bendassolli, 2009). Faz
referéncia a mitologia grega, ao Deus Proteu, Deus do mar, que mudava conforme
duas estratégias, de maneira em que se adaptasse as oscilacdes do ambiente.
Essa carreira tem a caracteristica da versatilidade, e da capacidade de adaptacéo
as mudancas. O individuo escolhe sua carreira a sua vontade.

A ideia principal é a do artesdo, ou seja, pressupdes-se uma certa autonomia ao
organizar seu trabalho, usando a criatividade. A caracteristica é a independéncia
para realizagdo do trabalho a sua maneira.

Parte o pressuposto da diversidade de atividades profissionais do individuo,
constituindo a fragmentacao do trabalho. A caracteristica principal é a flexibilidade,
ou seja, quem opta por esta carreira deve estar atento a distribuicdo de suas
atividades.

Proposta por Baruch (2004, 2006, apud Bendassolli, 2009), sédo mais dinamicas e
abertas. O sucesso esta em se movimentar dentro da organizacao pelos caminhos
gue se tem a percorrer. Esta carreira ndo possui meta, € na base da tentativa e do
erro que o individuo vai alterando seu foco.

Apresentada por Duberley, Mallon e Cohen (2005, apud Bendassolli, 2009), esse
tipo de carreira € visto como uma transicdo entre formas tradicionais de trabalho e
trabalho de portfélio, pois, apesar de seguirem roteiros predefinidos, os
trabalhadores podem reinventar seu modo de acdo, redefinindo assim seus
objetivos pessoais de carreira.

A construcao de carreira baseia-se em sua historia, pois ao construir uma narrativa
de sua vida profissional, o individuo se posiciona em uma rede de valores,
instituicbes, regras e praticas, permitindo, assim, o confronto com suas
necessidades e valores.

A carreira é entendida com um processo de construcdo permanente de carreira. Se
constréi sob o questionamento das definicdes convencionais e estabelecidas de
carreira e se constitui através de diversas interpretacdes em torno do trabalho.

Fonte: BENDASSOLLI, 2009, (elaborado pelo autor).
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Os modelos de carreira apresentados no quadro 2 envolvem estudos
construidos diante da experiéncia no mercado de trabalho, considerando a iniciativa
privada na maior parte das vezes. Alias, a maior parte dos estudos sobre carreira €
analisada sob a otica da iniciativa privada, apenas permeando 0s construtos de
carreira dos servidores publico.

Diante da necessidade de estudo sobre a forma de articulagédo dentro do
servico publico, € necessario entender alguns conceitos que estdo diretamente
ligados a Administracdo Publica. Dessa forma, discutiremos no proximo bloco

algumas proposic¢des que envolvem o servigo publico e a carreira publica.

2.2 NOGCOES SOBRE O SERVICO PUBLICO

Para que possamos entender sobre a carreira publica, alguns conceitos
devem ser esclarecidos, como o0 conceito de servigo publico, de servidor publico, e
de cargo publico, bem como as formas sua de provimento, para tanto, apresento a
visdo dos pensadores do direito administrativo.

2.2.1 Servigos Publicos

Inicia-se 0s esclarecimentos com o conceito de servico publico recorrendo a
alguns autores do direito administrativo, como Meirelles (2010, p. 350) que define
servico publico como “todo aquele prestado pela Administracdo ou por seus
delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais
ou secundarias da coletividade, ou simples conveniéncias do Estado”. De outro lado,
tem-se o conceito apresentado por Medauar (2013) que define servico publico de
maneira mais ampla por abranger também as atividades desempenhadas pelos

Poderes Legislativo e Judiciario, afirmando que o servico publico refere-se a
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atividade prestacional em que o poder publico propicia algo necessario a vida
coletiva. Di Pietro (2014), por sua vez, conceitua servico publico como “toda a
atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por
meio de seus delegados, com o0 objetivo de satisfazer concretamente as
necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico.” (DI
PIETRO, 2014, p. 107).

Os servigcos publicos sé@o prestados por diversos agentes publicos, como o
servidor publico. “Agente publico € toda a pessoa fisica que presta servicos ao
Estado e as pessoas juridicas da Administracdo Indireta”. (DI PIETRO, 2014, p.
596). O servidor publico € uma categoria de agente publico. Sdo agentes publicos,
segundo a autora:

a) Agentes Politicos: sdo os que exercem atividades tipicas de governo e

exercem mandato, através de eleicdo. Como os Chefes dos Poderes

Executivo federal, estadual e municipal, os Ministros e Secretarios de Estado,

além de Senadores, Deputados e Vereadores;

b) Servidores Publicos: sdo as pessoas fisicas que prestam servigcos ao

Estado e as entidades da Administragcdo Indireta, com vinculo empregaticio e

remuneracdo pagas pelos cofres publicos. Compreendem servidores

estatutarios, os empregados publicos e os servidores temporarios;

C) Militares: sdo as pessoas fisicas que prestam servico as Forcas

Armadas (Exército, Marinha e Aeronautica), bem como as Policias Militares e

Corpo de Bombeiros Militares dos Estados, séo regidos por estatuto;

d) Particulares em colaboracdo com o Poder Publico: sdo as pessoas

fisicas que prestam servico ao estado, sem vinculo empregaticio, com ou sem

remuneracao. Exemplos sdo 0s que exercem servi¢cos notariais, os leiloeiros,

os jurados, os convocados para servigos militares ou eleitorais.

Neste contexto, os servidores publicos ndo sdo os unicos prestadores do
servico publico, dividindo seu espaco com outros diversos agentes. Assim, é
necessario explorar o conceito de servidor publico, bem como suas principais
caracteristicas a fim de melhor compreensdo sobre o sujeito deste trabalho. Na
proxima secado, serdo discutidos os conceitos presentes na literatura acerca dos

servidores publicos.
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2.2.2 Servidores Publicos

No que concerne aos servidores publicos, deve-se fazer a distingdo dos
servidores estatutarios em relacdo aos demais servidores. Dessa maneira,
recorremos conceito de Meirelles (2010) para melhor compreenséao.

Meirelles (2010, p. 440) afirma que servidor publico, no sentido estrito, ou 0s
estatutarios, “sdo os titulares de cargo publico efetivo e em comissédo, com regime
juridico estatutario geral ou peculiar e integrantes da Administracdo direta, das
autarquias e das fundacgdes publicas com personalidade de Direito Publico”. E ainda
complementa explicando que apenas 0s que assumem cargos efetivos podem
adquirir estabilidade e terdo regimes previdenciarios peculiares. No conceito de
Meirelles, a expressdo cargo efetivo refere-se ao tipo de vinculo com a
administracdo publica, uma vez que sao regidos por estatuto servidores
emergenciais e também servidores comissionados, que nao detém o direito a
estabilidade e regimes previdenciarios proprios.

No que diz respeito ao tipo de vinculo, Madauar (2007) lembra que ele
expressa o exercicio de funcdo publica e que variam os tipos de vinculo de trabalho
com a administracdo publica. Um exemplo trazido pela autora é o caso dos
servidores celetistas: “quando a funcao publica € exercida com base em um contrato
regido pela Consolidacéo das Leis do Trabalho, esse vinculo se denomina emprego
publico” (MADAUAR, 2007, p. 262).

Outra definicdo importante é a de cargo publico que na visdo de Meirelles
(2010, p. 444) “é o lugar instituido na organizacdo do servico publico, com
denominacgdo propria, atribuicdes e responsabilidades especificas e estipéndio
correspondentes, para ser provido e exercido por um titular, na forma estabelecida
em lei”. Saldanha (2010, p. 101), por sua vez, afirma que “cargo publico é a unidade
de competéncia, indivisivel, previsto em numero certo, com denominacao propria,
colocado a disposigéo por pessoas juridicas de direito publico”.

Madauar (2007, p. 264) classifica cargo publico como “o conjunto de

atribuicdes e responsabilidades cometidas a um servidor, criados por lei, em niamero
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certo, com denominacdo propria, remunerado pelos cofres publicos”. A autora
lembra ainda que conceitos semelhantes estao presentes na maioria dos estatutos.

Consultando a Lei Complementar n°0.098/94, estatuto dos servidores
publicos civis do Estado do Rio Grande do Sul, verifica-se presente a afirmacao de
Madauar. Em seu artigo 3° é escrito praticamente o mesmo conceito. O estatuto
também conceitua servidor publico como a pessoa legalmente investida em cargo
publico.

Madauar (2007) ainda classifica cargos publicos sob duas formas: quanto a
possibilidade de permanéncia com que é preenchido e quanto a possibilidade de
progressao vertical.

Quanto a permanéncia distinguem-se os cargos de provimento efetivo dos
cargos em comissdo. Quanto aos primeiros a autora afirma que é aquele que
pressupdem uma continuidade e permanéncia do ocupante, e que este servidor faz
jus a estabilidade prevista na Constituicdo (MADAUAR, 2007). Para ocupar este
cargo € necessaria a aprovacdo em concurso publico. JA4 o cargo em comisséo &
transitorio, exercido por alguém de confianca. Por serem cargos publicos, também
sao criados por lei, mas sao de livre nomeacéo e de livre exoneragéo, ou seja, ndo
h& necessidade de aprovacdo em concurso publico.

Saldanha (2010, p. 101), sobre os cargos de provimento em comissao,
explica que:

Estes cargos séo proprios para direcdo, comando ou chefia de certos
orgdos, nos quais se precisa de um agente de confianca da autoridade
nomeante que se disponha a seguir sua orientacédo, ajudando-o a promover
a direcao superior da Administracgéo.

Quanto a possibilidade de progresséo vertical, tem-se os cargos isolados, que
nao ha possibilidade de progressao, e tem-se 0s cargos de carreira que podem ter
progressdo vertical. Os cargos em carreira normalmente sao agrupados e
escalonados em classes, que, na medida em que ha progressao, ha acréscimo de
remuneracao e também atribuicbes mais complexas, mas de mesma natureza do
trabalho. (MADAUAR 2007).

Segundo Meirelles (2010), os cargos em carreira sdo aqueles que podem ser
escalonados em classes (degraus na carreira), que tem acesso privativos de seus
titulares, até a mais alta hierarquia profissional. Estes cargos sado de provimento

efetivo, definidos por Celso Antonio Bandeira de Mello (2010, p. 306) como aqueles



26

gue sdo “predispostos a receberem ocupantes em carater definitivo, isto €, com
fixidez”.

As formas de ingresso nos cargos publico de provimento efetivo, de carreira,
€ 0 concurso publico. Esta modalidade ficou assegurada na Constituicdo Federal de

1988, conforme texto do artigo 37, inciso I

A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacéo prévia
em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei,
ressalvadas as nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de
livre nomeacao e exoneracao.

Meirelles (2010, p. 461) afirma que “o concurso publico € o meio técnico posto
a disposicdo da Administragcdo Publica para obter-se moralidade, eficiéncia e
aperfeicoamento do servigo publico e ao mesmo tempo, propiciar igual oportunidade
a todos os interessados que atendam aos requisitos da lei”. Dessa forma, o acesso
as carreiras publicas € mediante a aprovacdo em concurso publico.

Diante do exposto, 0s sujeitos desta pesquisa sdo 0s servidores publicos
detentores de cargo de provimento efetivo, ou seja, de carreira, regidos por estatuto,
cuja forma de ingresso € o concurso publico. Tendo os conceitos sobre os
servidores previamente descritos, passaremos proximo tépico a fim de verificar como

estes funcionam suas carreiras: a carreira publica.

2.3 CARREIRA PUBLICA

O setor publico tem bases em leis e regulamentos que o fazem mais
burocratico. Assim, a relacdo entre a organizacdo e o0 servidor publico € mais
propicia para disseminacdo do contrato relacional de trabalho, voltado para
seguranca e estabilidade (SILVA, BALASSIANO e SILVA, 2014).

Saravia (2006) versa sobre dois tipos de sistemas existentes na
administracdo publica: o de emprego e o de carreira. Quanto ao primeiro, 0
funcionario é recrutado para exercer uma funcdo na administracdo publica, sendo
seu vinculo um contrato. Ja no segundo, o recrutamento é para um corpo, por
concurso, com base legal, tendo uma perspectiva de crescimento profissional no

servico publico, tendo garantida a estabilidade no emprego (SARAVIA, 2006).
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Silva, Balassiano e Silva (2014) lembram que o sistema de carreira que vigora
no Brasil € estruturado em cargos e suas descrigdes, legitimando uma estrutura
burocratica, desestimulando, assim, o desenvolvimento dos individuos, uma vez que
limita progressdes verticais e a mobilidade dos servidores entre cargos. Segundo
Saravia (2006, p.162):

Em geral, as carreiras publicas presentes na Administragédo Publica Federal
brasileira limitam-se apenas a um cargo, o qual possui uma estruturacao
vertical. Ao passo que em outras administragbes publicas, sobretudo as
européias, 0 avancgo vertical ocorre em torno de mais de um cargo.

Por conseguinte, caso o servidor pretenda crescer profissionalmente, a fim de
evoluir em uma carreira publica, para um cargo com outras atribuicbes e melhores
remuneracdes, havera a necessidade de aprovacdo em um novo concurso publico,

conforme descreve Salles e Nogueira (2006, p.137):

A Constituicdo de 1988 retirou do servidor publico em geral, ocupante de
cargo efetivo, a possibilidade de ascensao funcional, por meio da qual
poderia ser investido em cargo diverso do atualmente ocupado, com
reservas de vagas destinadas a uma selecédo interna.

As autoras lembram que a retirada da ascenséo funcional acabou fazendo
com que os servidores publicos vivenciassem uma estagnacdo em suas carreiras
(SILVA, BALASSIANO e SILVA, 2014):

A pouca flexibilidade e o estabelecimento de rigidas fronteiras as carreiras
dadas por legislacdes e por diretrizes dirigidas ao fortalecimento de um
modelo burocratico sao, de modo geral, limitaces a perspectiva de
crescimento profissional dentro da organizacdo publica (SALLES e
NOGUEIRA, 2006, p. 147).

E importante ressaltar, também, que no Brasil existe um sistema hibrido de
carreiras publicas que de um lado apresenta caracteristicas altamente burocraticas,
de outro, convive com cargos de livre nomeagéo (SILVA, BALASSIANO e SILVA,
2014). Os cargos de chefia, direcdo e assessoramento sdo atribuidos a individuos
externos a organizacao, o que também gera desmotivacao por parte dos servidores.
Além disso, as func¢des gratificadas fogem a questdo da meritocracia, uma vez que
séo atribuidas de acordo com fatores exdgenos ao desempenho do servidor (SILVA,
BALASSIANO e SILVA, 2014).

Diante deste cenario, era de se esperar que os servidores publicos fossem se
acomodar devido a sua estabilidade adquirida no setor publico. No entanto, foi
identificado nos servidores publicos “o fendmeno do desenvolvimento das carreiras
sem fronteiras” (SILVA, BALASSIANO e SILVA, 2014, p. 6). Conforme os autores
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apontam, o0s servidores publicos ndo ficam mais estritamente atrelados a
organizacdo, mas sim as suas expectativas profissionais.

A partir disso, os autores elencam o perfil do burocrata proteano, perfil hibrido
gue tem caracteristicas de carreiras que se assemelham as carreiras oferecidas pela
publicas, com engessamento envolvido nesta area, bem como as caracteristicas
proteanas desenvolvidas no setor privado, com capacidade de adaptacdo ao
ambiente em que se inserem e evolucdo na carreira a sua maneira.

Diante deste contexto de carreira recente, pouco discutido na area publica,
busca-se neste trabalho investigar a perspectiva de carreira dos Técnicos Judiciarios
do Tribunal de Justica, afim de verificar semelhangas com o0s conceitos aqui
apresentados. Na proxima secéo apresento o método usado para atingir os objetivos

propostos por este trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta parte, serdo expostos os procedimentos metodoldgicos envolvidos para
gue fosse possivel atingir os objetivos gerais e especificos propostos no presente
trabalho.

Para que esta pesquisa pudesse se realizar foi necessaria uma pesquisa
inicial, exploratéria-descritiva, a fim de analisar dados iniciais sobre o cargo, como o
namero de servidores, as areas de lotacdo, o sexo e a idade. Gil (2010, p. 27) afirma
que “pesquisas exploratérias tem como propdsito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”. Ja
para Vergara (2009), a natureza deste fim de pesquisa ndo comporta hipétese, mas
podem surgir durante ou no fim da pesquisa.

Quanto a pesquisa descritiva, Gil (2010, p. 27) explica: “entre as pesquisas
descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de
um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade]...]", e
complementa informando que pesquisas deste tipo podem se aproximar de
pesquisas exploratdrias. Na visdo de Vergara (2009), a pesquisa descritiva:

Expbe caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre variaveis e definir
sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fendmenos que
descreve, embora sirva para tal explicagdo. (VERGARA, 2009, p. 42).

Quanto aos meios de investigagéo, foram realizadas pesquisas documental e
bibliografica, além de aplicacdo de um questionario online. Para Gil (2010, p.31),
fonte documental é “quando o material consultado € interno a organizacao”. Assim,
foram analisados dados secundarios que estdo disponiveis no site do Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul, no Portal da Transparéncia, onde estédo
disponiveis informac¢des como relatérios de cargos providos e vagos, remuneracgoes,
e outros dados. Na visdo de Roesch (2006), os dados secundarios sdo dados ja
disponiveis e ndo sdo criados pelo pesquisador. Foram consultados, também,
boletins disponiveis no Diario de Justica Eletrénico (D.J.E.), a fim de verificar as

ultimas nomeagdes ocorridas e exoneragdes ocorridas.
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3.1 TECNICA DE COLETA DE DADOS

De posse destes dados iniciais, como instrumento de pesquisa, foi elaborado
um gquestionario online (ver Anexo |), contendo 3 partes:

a) Na primeira parte foram elaboradas questbes de abertura, com 9

guestdes abertas e fechadas, sendo as ultimas com possibilidade de escolha

de uma ou mais opcdes, buscando tracar o perfil dos respondentes, como
idade, formacéo e sexo;

b) No segundo tépico foram elaboradas 9 questbes sobre carreira no

servico publica, buscando analisar os empregos anteriores, bem como as

expectativas de carreira, também com questbes abertas e fechadas com ou
sem opcao de escolha multiplas. Neste topico também foi utilizada a escala
do tipo Likert, a fim de investigar o grau de concordancia ou discordancia dos
servidores, contendo 24 afirmacdes sobre a relagcdo entre a organizacdo em

gue trabalha e o cargo exercido, como também, 14 afirmacdes sobre o

servi¢o publico em geral;

C) Por fim, o altimo bloco abordou questdes sobre o perfil socioeconémico

dos servidores, nos moldes do primeiro bloco de questbes, contendo 15

guestdes, sendo a Ultima questdo aberta para sugestdes ou consideracdes

necessarias, sem limite de caracteres para resposta.

Na visdo de Roesch (2006, p.142) o questionario “é o instrumento mais
utilizado em pesquisa quantitativa, principalmente em pesquisa de grande escala,
como as que se propdem levantar a opinido politica ou a preferéncia do
consumidor”.

Quanto ao uso da Escala Likert de 5 pontos, foi em virtude de ser uma escala
psicométrica bastante usada em pesquisas de opinido, devido a evidenciar
resultados comparaveis. Assim, quando o0s entrevistados respondem a um
questionario que contenha a escala likert, eles podem especificar seu nivel de
concordancia com cada afirmacdo (MALHOTRA, 2001 apud ATZ, 2009).

A populagdo de Técnicos Judicidrios ativos abrange um numero de 227
servidores, aos quais foi autorizado o envio de um e-mail convidando para participar

da pesquisa desta pesquisa, sendo que o0s voluntarios deveriam enviar seus
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respectivos e-mails particulares para envio do questionario online. Nao foi autorizado
o envio do link do questionario através do e-mail corporativo, tampouco qualquer
espécie de formulario anexo. Tais restricbes de certa maneira agiram como
limitadores deste estudo.

No e-mail continha o convite de pesquisa com informacdes dos objetivos do
trabalho, sendo que no questionario, também foram observadas as orientactes

observadas por Vergara (2009, p. 53):

Vale mencionar que qualquer questionario deve ser acompanhado de uma
carta de sua apresentacdo aos respondentes, bem como instrucbes para
seu preenchimento. Na carta, esclarecem-se o objetivo do questionério e

sua finalidade, garante-se o anonimato do respondente [...].

Na medida em que os servidores respondiam o convite de pesquisa, enviando
seus e-mails particulares, era enviado o link que dava acesso ao questionario desta
pesquisa. Assim, dos 227 e-mails enviados, foram respondidos 106 com seus
respectivos e-mails particulares. Para estes 106 que aceitaram responder a presente
pesquisa foi enviado o link do questionario elaborado no Google forms.

O questionario ficou disponivel para resposta em um periodo de 2 (duas)
semanas apos o envio do convite de pesquisa, sendo este fechado para respostas
apos este prazo. Dessa forma, verificou-se que dos 106 que se propuseram a
responder o questionario, 95 responderam a pesquisa. Assim, a amostra que servira
de base para analise do presente trabalho compreende 41,85% dos Técnicos
Judiciarios do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.

Para fins de analise do questionario, utilizou-se o0 método quantitativo. Roesch
(2006, p. 123) afirma que “método quantitativo enfatiza a utilizacdo de dados
padronizados que permitem ao pesquisador elaborar sumarios, comparacdes e
generalizagbes; por isso mesmo, a analise de dados é baseada no uso de
estatisticas”. Vale informar que no questionario foi levantado um grande numero de
dados, sendo este elaborado com intuito de obter informacdes que possam atingir os
objetivos deste trabalho, bem como alguns objetivos organizacionais. Por este
motivo, nem todos os dados foram utilizados para analise deste trabalho, mas estao
ao alcance de pesquisas futuras. Dessa forma, no proximo capitulo serdo
apresentados os resultados obtidos ma amostra coletada através deste questionario
bem como as andlises da presente pesquisa, iniciando pela apresentacdo da
carreira dos Técnicos Judiciarios, em seguida com a identificacdo do perfil dos

servidores lotados nesta carreira, assim como suas expectativas de carreira.
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4 ANALISE DOS DADOS:

Para analisar os resultados desta pesquisa, de forma a resumir e facilitar a
andlise, foram utilizadas as informac¢des mais importantes coletadas através do
guestionario, bem como dos dados encontrados no Portal da Transparéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Serdo apresentadas tabelas e

ilustracdes, além de graficos, para melhor compreenséao.

4.1 ANALISE DA CRIACAO DO CARGO:

Através dos dados dos documentos disponiveis no site do Tribunal de Justica,
procede-se a analise sobre a criagdo do cargo, bem como da carreira dos Técnicos
Judiciarios do Tribunal de Justica.

O cargo de Técnico Judiciario foi criado através da Lei n°® 13.807, de 17 de
Outubro de 2011, sendo que foram criados 55 cargos de Técnicos Judiciarios.
Conforme Justificativa do Projeto de Lei n® 309/2009, os cargos de Técnicos e de
Analistas foram criados a fim de substituir o cargo de Oficial Superior Judiciario, uma
vez que suas nomeagdes estavam suspensas em razao de recursos pendente de
julgamento na A¢ao Direta de Inconstitucionalidade n°70002787471, uma vez que 0
resultado do julgamento invalidar o cargo.

Esta Acao Direta de Inconstitucionalidade originou-se porque o requisito de
escolaridade para ingresso no cargo era o ensino médio, entretanto para atingir o
topo da carreira, era necessaria a formagdo superior, conforme o dispositivo no
paragrafo 2° do artigo 2° da Lei Estadual n° 11.291/98, que trata da hipétese de

promocéao na carreira:

Na carreira de Oficial Superior Judiciario, para promocéo de classe 'O’ para
'P', somente poderdo ser promovidos candidatos que comprovarem
formacao superior completa, em instituicdo de ensino oficial, conforme
estabelecido no item 'instrucao’ das 'Especificacdes de Classe' do Cargo.

Uma vez que tramitava a Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade, o Poder

Judiciario Estadual propos a transformacéo da carreira, no sentido de extinguir os
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cargos de Oficial Superior Judiciario, na medida em que se tornassem vagos, e criar
em seus lugares o cargo de Técnico Judiciario, com exigéncia de ingresso o nivel
meédio, e o cargo de Analista Judiciario, com exigéncia de formacé&o superior.

Na justificativa do projeto de Lei n°® 309/2009, ainda foi explicado que a
progresséo e a promog¢ao por merecimento obedecerd um processo de avaliacédo de
desempenho, que seré estabelecido em regulamento préprio::

Com o foco na busca de maior eficiéncia do servico e estimulo ao servidor,
especialmente ao seu aperfeicoamento e devida consideracdo do seus
meérito, fica instituido um processo de avaliagdo de desempenho, referencial
para a progressdo e promocao por merecimento, a ser estabelecido em
regulamento proprio. No entanto, enquanto néo for editado o regulamento,
serdo observadas as mesmas regras aplicaveis a promogao para as demais
carreiras dos servidores do Poder Judiciario Gaucho atualmente em vigor.

ApOs a aprovacao do projeto referido projeto de lei, no ano de 2012, foi
realizado primeiro concurso para o cargo de Técnico Judiciario, tendo sido ofertadas
59 vagas, conforme edital. Posteriormente foram criados mais cargos, totalizando
246 cargos de Técnicos Judiciarios, atualmente. Tendo em vista que o prazo de
validade do presente concurso ainda nao expirou, o Poder Judiciario continua
nomeando aprovados deste concurso, sendo que até o presente momento ja foram

chamados 472 aprovados.

4.2 APRESENTACAO DA CARREIRA

As especificacdes da carreira de Técnico Judiciario encontram-se na Lei n°
13.807, de 17 de Outubro de 2011, lei que criou o cargo e estabeleceu as regras de
ingresso, bem como os padrbes e as classes da carreira. Para analisar a presente
Lei, serdo expostos os artigos que sao importantes para o cargo estudado em
guestao.

No artigo 3° da presente lei constam as atribuicdes dos Técnicos Judiciarios,

sendo especificadas nos incisos IV, V e VI.

IV - Técnico Judiciario — Area Judiciaria: atividades de cumprimento e
formalizac@o dos atos processuais e respectiva certificacdo, elaboracédo de
documentos, atendimento ao publico, efetuar juntada de documentos;
proceder a baixa e arquivamento dos processos; executar atividades de
apoio administrativo, mediagdo, conciliacdo, atuagdo como instrutor e
monitor em cursos de treinamento e aperfeicoamento de servidores do
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Poder Judiciario, e outras tarefas de grau médio de complexidade, dentre as
demais atribuicBes definidas em regulamento;

V - Técnico Judiciario — Area Administrativa: execucdo de tarefas de suporte
administrativo, mediacéo, conciliacdo, atuagcdo como instrutor € monitor em
cursos de treinamento e aperfeicoamento de servidores do Poder Judiciario,
e outras de grau médio de complexidade, dentre as demais atribuicdes
definidas em regulamento; e

VI - Técnico Judiciario — Area de Apoio Especializado: execucéo de tarefas
de suporte técnico de grau médio de complexidade, dentre as demais
atribuicfes definidas em regulamento.

Cabe observar que no edital do concurso, Edital n® 11/2012 — DRH — SELAP -
RECSEL, ndo houve diferenciacdo por area, sendo definida como atribuicdo dos
Técnicos Judiciarios:

Fornecer auxilio técnico e administrativo ao exercicio da atividade judicante,
como, por exemplo, processar feitos judiciais e administrativos; elaborar
minutas, relatérios, planos e projetos; realizar pesquisas; emitir pareceres;
distribuir e controlar materiais; arquivar documentos; revisar; digitar; criar,
manter e consultar bancos de dados; conferir, imprimir, transmitir e arquivar
trabalhos escritos, inclusive por meio de processos informatizados;
digitalizar documentos, realizando 0 armazenamento ou remessa por meio
eletrénico desses documentos; expedir certidbes; prestar informacdes;
executar outras atribuicbes de mesma natureza e grau de complexidade.

Assim, os Técnicos Judiciarios aprovados poderiam ser lotados tanto na area
administrativa quanto na area judiciaria. No entanto, as tarefas desempenhadas em
cada area podem exigir conhecimentos distintos. A mesma Lei faz referéncia que
poderdo ser exigidos formacdes especializadas, além da formacdo de ensino médio
completo, mas para isso deveria constar os critérios em regulamento e também
especificacdo em edital do concurso.

Quanto ao desenvolvimento na carreira, o0 artigo 7° informa que a estrutura do
cargo € composta por trés classes (A, B e C) e cinco padrbes de vencimento para
cada classe. A movimentacdo entre as classes serd mediante promocao e entre 0s
padrées de vencimento € a progressdo, no ultimo caso, dependera de prévia
aprovacao na avaliacdo de desempenho funcional.

Para promocao, ou seja, movimentacdo entre as classes, sera respeitado 0s
critérios de antiguidade e de merecimento, respeitando, também, o intersticio de um
ano apoés a Uultima progressdo, e ainda, considerando as limitagbes da Lei
Orcamentaria e de Responsabilidade Fiscal.

A lei também vedou as progressdes durante o estagio probatério. Dessa
forma, por trés anos seguidos o servidor ndo faz jus a movimentagcdo na carreira.
Também foi observado que a progressao sera anual e que o periodo avaliativo sera

definido em regulamento proprio. O Regulamento a que se refere ja foi
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disponibilizado, € o Ato Regimental n°® 03/2014, disponibilizado no Diario de Justica
Eletronico em 10 de Outubro de 2014, definindo o periodo avaliativo no artigo 4° que
sera de um ano de efetivo exercicio no cargo. Para melhor entendimento, apresento

a tabela — 1, que segue abaixo:

Tabela 1 - Estrutura Remuneratoria Técnicos e Anali  stas Judiciarios

CARGO  EXIGENCIA ~ CLASSE ~  PADRAO  REMUNERAGAO - MAIO 2016

1 R$ 3.570,04

2 R$ 3.693,20

A 3 R$ 3.820,62

o) 4 R$ 3.952,43
x o 5 R$ 4.088,80
O = 6 R$ 4.229,86
&) < 7 R$ 4.375,77
= o B 8 R$ 4.526,75
@) < 9 R$ 4.544,99
2 2 10 R$ 4.602,40
O L 11 R$ 4.659,80
= 12 R$ 4.717,22
C 13 R$ 4.774,61

14 R$ 4.832,02

15 R$ 4.889,59

1 R$ 6.800,08

2 R$ 7.034,70

A 3 R$ 7.277,39

@ x 4 R$ 7.528,45
x o 5 RS 7.788,16
) o 6 RS 8.056,87
=) o 7 R$ 8.334,83
= 7 B 8 RS$ 8.622,39
< 0 9 R$ 8.919,84
% = 10 R$ 9.168,00
;(' % 11 R$ 9.254,49
z L 12 R$ 9.340,94
< C 13 R$ 9.427,42
14 R$ 9.513,91

15 R$ 9.600,48

Fonte: Portal da Transparéncia TJRS (elaborado pelo autor).

Como pode ser observado, o ultimo padrdo de vencimento do cargo de
Técnico Judiciario, ou seja, no fim da carreira a remuneracdo ndo consegue atingir
nem a remuneracdo de um Analista Judiciario que recém ingressou no Poder
Judiciario Estadual. Dessa forma, independentemente do servidor buscar uma

graduacédo de nivel superior, ndo recebera qualquer espécie de gratificacdo por isso,
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pois o Estatuto dos servidores do Estado ndo prevé esta gratificacdo, tampouco a
Lei de criagdao do cargo. Diante disso, o servidor acaba ficando com sua
remuneracao estagnada, tendo em vista os limites impostos em sua carreira, mesmo
ja possuindo uma graduacéao de nivel superior. Diferentemente do que ocorreria na
situacdo do cargo, ora em extin¢cdo, de Oficial Superior Judiciario, que apesar de
exigir a graduacao superior para promoc¢ao da classe “O” para “P”, remunera o
servidor com uma gratificacéo percentual de 40%, conforme tabela 2.

Ainda cabe ressaltar, ainda, que no paragrafo 2° do Ato Regimental n°
03/2014, € mencionado que a graduacgao superior somente sera considerada se sua
conclusao for posterior ao ingresso do servidor no cargo. Ou seja, o0 servidor que
cursar uma graduacao superior antes do ingresso do cargo, ndo obtera pontos para
promocao. E ainda, o nivel superior dos servidores que concluirem sua graduacéao,
em exercicio de suas funcdes, so sera avaliado em tono de 8 anos ap0s o ingresso
no cargo, uma vez que a graduacao superior é avaliada apenas como critério de
promocdo. Como s Técnicos Judiciarios ndo podem progredir no estagio probatorio
e sO podem ser promovidos ap0s as progressdes na carreira, 0 lapso temporal
permite com que estes possam buscar outros cargos, ao invés de aguardar uma
promocao na carreira.

Diante das diferencas entre o cargo de Oficial Superior Judiciario e do
Técnico Judiciario, ambos com exigéncia de ingresso o ensino meédio, observa-se

pouco incentivo a graduacao superior do servidor no cargo de Técnico Judiciario.

Tabela 2 — Estrutura Remuneratéria Oficial Superior  Judiciario

NIVEL CLASSE REMUNERACAO GRATIFICACAO REMUNERACAO TOTAL
M R$  4.358,23 R$ 4.358,23
Médio N R$  4.766,18 R$ 4.766,18
o R$  5.215,69 R$ 5.215,69
P R$  6.392,37 40% | R$ 8.949,32
Superior Q R$  6.841,71 40% | R$ 9.578,39
R R$  7.314,83 40% | R$ 10.240,76

Fonte: Portal da Transparéncia TJRS (elaborado pelo autor).

Como pode-se perceber nas tabelas 1 e 2, sdo apresentadas as carreiras em
torno de apenas um cargo, possuindo uma estruturacéo vertical (SARAVIA, 2006),
ou seja, assim como na Administracdo Federal, as carreiras também sao

estruturadas da mesma forma na Administracéo Estadual.
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Além disso, caso os Técnicos Judiciarios queiram ascender em suas
carreiras, serd necessaria aprovagdo em novo concurso publico (SALLES e
NOGUEIRA, 2006), ou seja, concorrerdo, inclusive, com candidatos externos ao
Poder Judiciario. No que concerne ao cargo de Oficial Superior Judiciario, frisa-se
gue era um cargo atrativo na medida em que exige um curso superior para alcancar
o topo da carreira, com estimulo ao desenvolvimento do servidor.

Ademais, pode-se afirmar que a carreira do Técnico Judiciario € semelhante
ao conceito de carreira tradicional de Chanlat (1996), uma vez que as possibilidades
de progressdo entre 0s niveis e entre as classes sao lineares. A carreira é
organizada pela Administracdo, que regulamenta e gere o desenvolvimento de seu
pessoal. Assim, corroborando com Salles e Nogueira (2006), embora vigore este
sistema de carreira, este € estruturado em cargos e suas descricdes 0 que legitima a
burocracia e nédo estimula o desenvolvimento do servidor. Conforme alertaram
Balassiano, Ventura e Filho (2004), o setor publico aos poucos tera que mudar suas
formas de carreira em virtude dos novos conceitos de carreira existentes, atentando
para inovacao e flexibilidade.

Diante da carreira que foi apresentada, busca-se o perfil dos servidores que
estdo lotados no cargo de Técnico Judiciario, a fim de identificar seu grau de
instrucdo, bem como se estdo em desenvolvimento e, também, se pretendem
permanecer em seu cargo. Dessa forma, a seguir apresenta-se o perfil dos
servidores que integram atualmente na carreira de Técnicos, obtidos através dos

guestionarios desta pesquisa.

4.3 PERFIL DOS TECNICOS JUDICIARIOS

Primeiramente, serdo apresentados os dados da populacdo de Técnicos
Judiciario, de acordo com o arquivo LISTAFUNC.xls, (arquivo interno), a fim de
explicar a distribuigdo dos técnicos dentro das areas.

Cabe explicar que o numero de cargos de Técnicos Judiciarios disponivel sdo

de 246 e que 17 cargos estavam vagos, em processo de nomeacdo, e 2 recém
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haviam se exonerado. Assim, a populacdo de Técnicos Judiciarios, ou seja, 0s 227
servidores estao distribuidos conforme tabela 3:

Tabela 3 — Distribuigdo da Populagdo de Técnicos

A i < _10
AREA ADMINSTRATIVA | AREA JUDICIARIA CED(;'?;KS 1
MULHERES 34 58 3 95
HOMENS 51 74 7 137
TOTAL 85 132 10 227

Fonte: LISTAFUNC.xIs — Elaborado pelo autor.

Através da andlise da planilha de funcionarios, verifica-se que no cargo de
Técnico Judiciario ha uma maior proporcdo de homens em relagdo ao niumero de
mulheres. Pode-se observar que a quantidade de servidores do sexo masculino é de
58,15% enquanto a do sexo feminino é de 41,85%. Este resultado aponta em
direc@o contraria ao resultado trazido pelo Censo do Poder Judiciario de 2013. No
referido censo, a proporcdo de mulheres é de 62,1% em relacdo ao total de
servidores do Judiciario Gaucho.

Quanto a lotacdo, observa-se que 37,44% estdo lotados na Area
Administrativa e a grande maioria, 58,15%, na area Judiciaria, em tese, area fim do
Tribunal. Os demais estdo cedidos a Justica do primeiro grau, e podem estar
laborando suas fun¢des na area judiciaria, ou seja, na contadoria do Foro Central de
Porto Alegre. Os dados do censo de 2013 também apresentam uma proporcao
maior de servidores lotados na éarea judiciaria, chegando a 87%. No entanto, é
compreensivel que em relacdo ao censo 0 percentual de Técnicos Judiciarios da
area administrativa seja um pouco maior, uma vez que a parte administrativa do
Poder Judiciario é centrada no ambito do segundo grau.

O convite de pesquisa também foi enviado aos servidores cedidos ao primeiro
grau, perguntando em qual area estavam lotados, uma vez que h& a possibilidade
de lotacdo na &rea administrativa do primeiro grau, como a Direcdo do Foro. Apés
esta breve andlise da populacdo em geral, passamos a analisar os resultados
coletados através do questionario aplicado.

Dos 227 servidores, obteve-se uma amostra de 95 respondentes, ou seja
41,85% da populacédo de total de Técnicos Judiciarios. A distribuicdo por sexo e area

de lotacdo é demonstrada na tabela 4:
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Tabela 4 - Distribuicao por sexo e lotacao

AREA AREA
ADMINSTRATIVA  JUDICIARIA  TOTA-
MULHERES 24 21 45
HOMENS 30 20 50
TOTAL 54 a1 95

Fonte: elaborado pelo autor

Dos respondentes, 52,63% pertencem ao sexo masculino e 47,37% ao sexo
feminino. Observa-se também que na area 56,84% estdo lotados na area
administrativa, enquanto 43,16% estdo na éarea judiciaria. O questionario foi
respondido predominantemente por servidores lotados na area administrativa. Dos
gue estao lotados na area judiciaria, 31,07% responderam.

A média de idade dos servidores respondentes é de 28 anos. A piramide

etaria dos Técnicos Judiciarios respondentes € a apresentada na figura 1, abaixo:

Figura 1 — Piramide Etaria dos Técnicos Judiciarios

IDADE m Mulheres mHomens

44 -48

39-43

34-38

29-33

24-28

19-23

30 25 30

A menor idade dentre os homens & de 19 anos e dentre as mulheres, 20
anos, enquanto a maior idade € de 48 e 38, respectivamente. Para construcdo do
grafico foi calculada a amplitude das idades, através da diferenca entre a idade
minima e maxima, sendo divididas em 6 classes com amplitude intervalar de 5 anos.
Conclui-se, portanto que o perfil dos servidores observados é relativamente adultos
jovens, com menos de 30 anos de idade. Os dados do censo do Poder Judiciario de
2013 mostram que em apenas 11,1% dos servidores do Judiciario tem idade menor

gue 30 anos.
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Figura 2 — Distribuic&o por Raca
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A figura 2, por sua vez, ilustra a distribuicéo por raca dos Técnicos Judiciarios
por raga. Percebe-se que a grande maioria dos servidores s&o brancos, com uma
representatividade de 93,68% dos respondentes. Apenas 2,11% se declararam
negros e 4,21% pardos, sendo que ndo ha quem tenha se autodeclarado indigena
ou amarelo. Esta proporcionalidade se aproxima do censo de 2013. O baixo numero
de negros e pardos entre os Técnicos Judicidrios pode estar relacionado com a
inexisténcia de reserva de vagas (cotas) no primeiro concurso de Técnicos
Judiciarios.

No que tange ao Estado Civil dos Técnicos Judiciarios, ilustrado na figura 3,
verifica-se que 67,37% dos Técnicos Judiciarios sdo solteiros, 13,68%, tem unido
estavel e 15,79% sédo casados. Estes dados sdo praticamente o inverso dos dados
do censo do Poder Judiciario. Ainda como resultado, apenas 3,16% sao separados.
N&o ha viuvos ou divorciados entre os respondentes. Esse nimero de servidores
solteiros pode estar relacionado ao publico que é predominantemente jovem neste
cargo, podendo ser um indicativo de que estdo no inicio de suas carreiras.

Sobre a quantidade de filhos, 85,26% dos servidores responderam néo ter
filhos, 10,23 % tem apenas um filho e os demais tem dois filhos, também podendo
estar atrelado a idade destes servidores. Em relagdo aos que ndo tem filhos, 25,93%
deles ndo querem ter filhos. J& 8,64% esperam ter apenas 1 filho e 48,15% tem a
expectativa de ter 2 filhos. A proporcdo de quem quer ter 3 filhos ou mais é de
12,35% e 4,95% nado sabem ainda se desejam ter filhos. Conforme a analise
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anterior, observa-se um grande numero de servidores solteiros (figura 3), por isso a

proporcéo de servidores que ndo possuem filhos foi bastante alta.

Figura 3 - Estado Civil dos Técnicos Judiciarios
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Quanto a naturalidade dos servidores, os resultados apontaram para um
publico que tem origem predominantemente na Regido Metropolitana, sendo Porto
Alegre o local de nascimento de 61,05% destes servidores, 7,37% sao das cidades
vizinhas da Capital e 27,37% nasceram no interior do estado. Apenas 4,21%
nasceram em outros estados. O cargo de Técnico Judiciario € um cargo no ambito
do 2° grau. Assim, independentemente da lotacdo, area administrativa, ou area
judiciéria, a cidade em que os servidores terdo exercicio € a Capital, Porto Alegre.

Quando questionados sobre sua moradia, a maior propor¢cdo dos servidores
afirmou morar com os pais, atingindo um percentual de 32,63%. Em seguida, estado
0S gue ja moram sozinho, com um percentual de 29,47% e 0S que moram com seu
cbnjuge ou companheiro(a), representando 28,42% dos casos. Apenas 6,32%
moram com amigos e 3,16% declararam morar com outras pessoas, como filhos em
um dos casos e irmaos, em dois casos. Estes dados também apontam que muitos
dos Técnicos recebem algum tipo de auxilio familiar, ainda, indicando um inicio de

sua trajetoria profissional. A figura 4 mostra as proporgoes.
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Figura 4 — Situacao de moradia
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Em relacdo ao nivel de escolaridade, constatou-se que mais da metade dos
servidores ja possuem alguma formacado de nivel superior e que 31,58% deles estédo
cursando. Este resultado indica que os Técnicos Judiciarios sdo mais qualificados do
que o exigido no ingresso, e 0s que ainda ndo sao, buscam o desenvolvimento.
Dessa forma, é importante destacar que aproximadamente 90% do Técnicos
Judiciarios provavelmente alcancardo o ensino superior apesar de seu cargo exigir
apenas o nivel médio, o que pode ser um indicativo de que deixardo o cargo para
assumirem outros cargos de acordo com sua graduacao. Este resultado pode ser
visualizado na figura 5.

Figura 5 - Escolaridade dos Técnicos Judiciarios
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Outra constatacao deste estudo foi de que mais da metade dos servidores
formados cursaram sua graduacdo superior em uma Universidade Publica. O
mesmo acontece com 0s servidores que estdo cursando a graduacdo superior

atualmente, conforme ilustrado na figura 6.

Figura 6 - Tipo de Universidade
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E observavel, ainda, que ha um percentual de servidores que tiveram acesso
ao ensino superior através de algum programa do governo como o FIES e o
PROUNI. Além disso, outra questdo a ser considerada é que dentre os servidores
formados, 57,14% cursaram sua graduacao superior na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Dos que estdo cursando a graduacdo, 76,67% estudam esta
Universidade.

As areas de formacdo sdo as mais variadas, mas as que surgiram com
maiores escores foram Ciéncias Juridicas e Sociais (Direito) e Administracdo, tanto
para os ja graduados, quanto para 0s que estdo cursando. Dos que sao formados
em Ciéncias Juridicas e Sociais (Direito), 85% estéo lotados na area judiciaria. Dos
gue tem nivel superior completo em Administracao, 71,43% estéo lotados na area
administrativa. De acordo com essas informacdes, pode-se inferir que os servidores

séo lotados em areas afins com suas areas de formagéo. Ainda € possivel notar que
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0s Técnicos Judicidrios que estdo cursando Direito podem estar planejando suas
carreiras em torno do Poder Judiciario, pois, conforme Censo do Judiciario de 2013,
o percentual de cargos de nivel superior que exige a formacdo em Direito é de
60,6%. Os cursos sao apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Cursos Superiores

CURSO SUPERIOR COMPLETO CURSANDO ENSINO SUPERIOR
Ciéncias Juridicas e

P 35,09% 43,3%
Sociais/Direito
Administracdo 12,28% 16,7%
Jornalismo 5,26% 0,0%
Ciéncias Contabeis 3,51% 10,0%
Letras — Licenciatura 0,00% 10,0%

Percebe-se, também, que os servidores receberam algum tipo de ajuda
financeira familiar para cursar sua graduacao, tanto os servidores que ja possuem
graduacdo, quanto aqueles que estdo cursando. A figura 7 traz um panorama da
situacao do servidor no momento da graduacao.

Figura 7 - Situacdo Momento da Graduacgéo
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Os dados da Figura 7 mostram que o numero de servidores que esta
cursando o nivel superior que recebem a ajuda dos pais € menor em relacdo aos



45

gue ja possuiam uma graduacao. Pode-se inferir que a renda do cargo do Técnico
Judiciario pode ajudar no financiamento dos estudos dos Técnicos Judiciarios que
estdo cursando a graduacao superior.

Quanto ao ensino anterior a graduacdo, verificou-se que, no ensino
fundamental, por exemplo, a maior parte dos servidores estudou em escolas
privadas. Entretanto, o nivel médio foi cursado por mais da metade dos servidores

em escolas publicas, conforme figura 8.

Figura 8 - Ensino Fundamental X Ensino Médio
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Observa-se, também que atualmente a renda familiar da massa dos Técnicos
Judiciarios, 48,42%, gira em torno de 3 a 6 salarios minimos. Este resultado esta
relacionado com o nimero de servidores que sao solteiros e que moram sozinhos,
uma vez que a remunerag¢do do cargo Técnico Judiciario gira em torno de 3 a 6
salarios minimos. Quanto as demais proporcdes, pode ser em virtude de Técnicos
gue sdo casados, que moram com algum familiar, ou ainda, que possuem alguma
funcéo gratificada no Poder Judiciario, o que pode ter elevado sua remuneragio. E
importante ressaltar, também, que apenas 16,84% tem renda familiar acima de 15

salarios minimos. Os resultados sao ilustrados na figura 9.
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Figura 9 - Renda Familiar (Base: Salario Minimo Nac ional)
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Foi questionado, também, qual o grau de escolaridade dos pais dos

servidores. Assim, verificou-se que, tanto pai, quanto a mée dos servidores, em

53,68% possuem algum tipo de graduacao superior. Nota-se, também, que ha mais

maes que deram continuidade aos estudos apés a formacao superior do que 0s

pais. Outra informacado obtida é que ndo ha mées que interromperam seus estudos

no nivel médio. Assim, 34,74% ja tem ao menos o nivel médio concluido, ja os pais

tém uma proporcao de 24,21%.

Tabela 6 - Escolaridade dos Pais

GRAU DE ESCOLARIDADE PAI MAE

Nenhum 1,05% 0,00%
Ensino Fundamental (12 a 42 série) 9,47% 4,21%
Ensino Fundamental (52 a 82 série) 6,32% 7,37%
Ensino Médio Incompleto/interrompido 5,26% 0,00%
Ensino Médio completo 10,53% 22,11%
Ensino Superior incompleto/interrompido 10,53% 10,53%
Ensino Superior — cursando 3,16% 2,11%
Ensino Superior — completo 42,11% 32,63%
Pés-Graduacao — especializacao 5,26% 16,84%
Pés-Graduacao — mestrado 5,26% 2,11%
P6s-Graduacao — doutorado 1,05% 2,11%

Diante destes dados, pode-se concluir que o perfil dos Técnicos Judiciarios €

de adultos jovens. Muitos deles sédo solteiros e moram sozinhos, ou com 0s pais. Ao

analisar as caracteristicas peculiares desses servidores, percebe-se que sé&o
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especializados e que buscam um desenvolvimento profissional, muitas vezes com a
ajuda de seus familiares. Portanto, conclui-se que a maioria dos servidores esta na
fase inicial da carreira, com muitos anos de trajetoria pela frente e com uma
formacdo superior ao que € exigido pelo cargo, o que pode ser um indicativo de
novas aspiragdes no futuro.

Dessa forma, verificaremos as experiéncias profissionais destes servidores,
bem como suas expectativas de carreira, para investigar o que pode ter os atraido
para o servico pulico, e assim descobrir se véem perspectiva no cargo de Técnico

Judiciario, ou procuram outras opc¢des de trabalho.

4.4 EXPECTATIVAS DE CARREIRA

Para compreender sobre as expectativas de carreira analisaremos as
experiéncias profissionais anteriores ao ingresso no cargo, no sentido de entender
como os Técnicos Judiciarios projetaram suas carreiras de encontro ao servico
publico.

Ao questionar os Técnicos Judiciarios sobre o que eles fizeram assim que
concluiram o nivel superior, dentre as opc¢des, 71,93% deles afirmaram que
iniciaram seus estudos para concurso. Cabe explicar que os servidores poderiam
responder a mais de uma opcédo, por este motivo, o percentual € o total de vezes
que a afirmacao foi escolhida. Além disso, 21,05% desses servidores iniciaram uma
segunda graduacdo, que pode estar relacionada a area fim que desenvolve suas
atividades. A figura 10 ilustra as respostas dos servidores quanto a sua deciséo

apos a concluséo de sua graduacao superior.
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Figura 10 — Decisdes apos conclusdo da graduacao
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A respeito das experiéncias profissionais anteriores, apenas 2,11% dos
Técnicos Judiciarios nunca haviam trabalhado, nem estagiado tanto na
Administracdo Publica, quanto iniciativa privada. Estes servidores podem ter
utilizado o concurso publico como forma de insercdo profissional, uma vez que o
concurso o favorece a igualdade como meio de acesso (ROCHA-DE-OLIVEIRA,
2012). Isto pode pode ser um indicativo de que esses servidores desejam
permanecer na area publica uma vez que had um percentual elevado de servidores
gue responderam que apos a conclusdo de sua graduacdo comecaram a estudar
para concursos. Esta afirmacdo também pode estar relacionada com a vontade de
serguir avancando na carreira, uma vez que € necessario prestar novo concurso
para assumir um cargo superior.

No entanto, 40% deles ja trabalharam de carteira assinada. 29,49% afirmaram
nunca ter trabalhado na iniciativa privada, como também n&o participaram de
programas de estagios. Quanto a ter feito estagio, 28,42% dos Técnicos afirmaram
terem estagiado para empresas. Deste percentual, 40,74% apenas estagiaram,
representando 11,58% do total de Técnicos Judiciarios. Ademais, diante dos dados,
pode-se afirmar que 70,53% dos servidores tiveram alguma experiéncia profissional

na iniciativa privada.
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Figura 11 - Experiéncia na Area Privada
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No que tange as experiéncias na area publica, 53,68% dos Técnicos
Judiciarios afirmaram ja ter sido servidor publico anteriormente. Dentre os servidores
gue alegaram nunca ter trabalhado nem estagiado na Administracdo Publica estédo
na proporcdo de 16,84%. Além disso, 45,26% dos servidores afirmaram terem
estagiado. Destes, 60,46% apenas estagiaram nesta area, totalizando 27,37% do
total dos Técnicos que responderam o questionario. Nota-se que 83,16% dos

servidores respondentes tiveram alguma experiéncia na Administragdo Publica

anteriormente.
Figura 12 — Experiéncia na Area Publica
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Tanto os dados da figura 11 quanto o da figura 12 revelam o conceito de
carreira proposto por London e Stumph (1982, apud Dutra, 2007) de que sé&o
sequéncias de posicdes e de trabalhos ocupados durante a vida de uma pessoa.

Diante da massa de servidores que possuiam alguma experiéncia na area
publica, perguntou-se em quantas outras organizacdes publicas, além do Poder
Judiciario, haviam trabalhado. Esta pergunta abrange as respostas dos que nédo
tiveram experiéncia na area publica (16,84%). Assim, pode-se inferir que dos
21,05% que afirmaram néo ter trabalhado para nenhuma outra organizacéo, 4,21%
ja trabalhavam no Poder Judiciario antes de assumir o cargo de Técnico Judiciario.
Além dessas informacfes, nota-se que pelo menos 49,03% dos respondentes
trabalharam em 2 ou mais OrganizacGes Publicas. Este fato tem caracteristica da
carreira sem fronteiras entre os servidores publicos, que romperam as barreiras das
organizag0Oes anteriores (SILVA, BALASSIANO e SILVA, 2014).

Figura 13 - Quantidade de OrganizacOes Publicas alé  m do Judiciario

35,00% -

29,47% 29,47%

30,00% -

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
Nenhuma 1 2 3 4 5

Os servidores também foram questionados sobre quantos concursos teriam
feito pelo menos até antes de assumir como Técnico Judiciario. 22,11%
responderam que fizeram mais de 10 concursos. Apenas 5,2% prestaram concurso
somente para o cargo atual. Além disso, a médias das respostas € de
aproximadamente 8 concursos prestados até chegar ao cargo atual. Neste momento
também é possivel observar que os servidores agem como Burocratas Proteanos
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(SILVA, BALASSIANO e SILVA, 2014), uma vez que utilizaram a estabilidade

oferecida por outros cargos publicos e para alcancar seus objetivos pessoais de

carreira, ou seja, o cargo de Técnico Judiciario.

Figura 14 - Namero de concursos realizados
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Apoés as deliberacbes acerca das experiéncias profissionais dos Técnicos

Judiciarios, foram elaboradas 14 afirmacfes, a fim de investigar a percepcado dos

servidores em relacdo ao servigo publico em geral, os resultados sdo apresentados

na tabela 6:

Tabela 7 - Percepgédo dos Técnicos Judiciarios em Re  lagdo ao Servigo Publico

Item Média Moda

O servigo publico em geral me proporciona estabilidade financeira. 4,40 5
Ingressei no servigo publico procurando a estabilidade no emprego. 4,29 5
A aprovagdo em um determinado concurso pode proporcionar a ascensao social. 4,22 5
@] in_grgsso_no ser\{igo publico é uma boa op¢ao para quem nao possui experiéncias 413 5
profissionais anteriores. '

O concurso publico € uma modalidade justa de selegdo dos candidatos. 3,91 4
O_servigo publico oferece remunerag8es melhores em comparacao a iniciativa 3.79 5
privada. '

N(_) geral, a administracao publica oferece beneficios mais atraentes que a iniciativa 374 3
privada. '

Com a estabilidade_do ser_vi(;o publico prgtendo cursar o ensino superior ou pos- 361 5
graduacdo com mais qualidade e aproveitamento. '

O ambiente de trabalho do servigo publico € melhor do que no privado. 3,48 3
Minha familia sempre quis que eu fosse servidor publico. 3,31 4
Quem trabalha no servico publico é mais reconhecido socialmente. 3,05 3
O trabalho no servico publico ndo é tdo exigente quanto na iniciativa privada. 2,83 2
Quando falamos em ergonomia do trabalho, o setor publico é bastante atraente. 2,71 3
A concorréncia para uma vaga no servigo publico € menor do que na area privada. 1,63 1
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Os servidores concordam com a afirmagdo de que o servico publico
proporciona estabilidade financeira. Isto pode ocorrer porque o parcelamento dos
salarios, os que vém ocorrendo no Poder Executivo, ndo afetou o Poder Judiciario
até o presente momento. Esta afirmacdo pode servir de alerta ao Tribunal de
Justica, uma vez que se houver quebra na estabilidade financeira dos servidores
podem frustrar a expectativa dos mesmos. A estabilidade aparece como um dos
principais motivos de ingresso no servigco publico, corroborando com as pesquisas
de Santana (2010), Arboite (2010) e Silva, Balassiano e Silva (2014).

Também ha uma concordancia de que o servigo publico pode proporcionar
ascenséao social e que pode ser uma boa opg¢éo para insercao profissional, tendo em
vista que os concursos publicos favorecem o acesso (ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2012).

Um pouco mais da metade dos servidores discorda que a concorréncia para
uma vaga no servico publico é menor do que na iniciativa privada. Quanto a
afirmacao acerca da ergonomia do trabalho, a maior proporcéo dos servidores ficou
no limite central, assinalando indiferenca sobre a assertiva. E plausivel este
posicionamento, pois a assertiva abrange o servico publico em geral, ndo apenas o
Tribunal de Justica.

Também foram apresentadas assertivas em que foram abordadas questdes
sobre o cargo de Técnico Judiciario e o Poder Judiciario. O objetivo foi saber as
expectativas de carreira dos servidores, verificando o quanto concordam ou
discordam com as afirmacdes expressas na tabela 7.

Dentre as assertivas propostas, 68,42% dos servidores concordaram
totalmente que almejam cargos de acordo com suas formacdes profissionais. Ora 0
cargo de Técnico Judiciario € um cargo de nivel médio, o que denota que estes
servidores planejam fazer concursos para cargos que exijam sua graduacdo. Assim,
pode-se dizer que os servidores articulam suas carreiras com as caracteristicas do
burocrata proteano, uma vez que utilizam o recurso da estabilidade para alcancar
determinadas carreiras, conforme sua vontade (SILVA, BALASSIANO e SILVA,
2014).

Pode-se verificar também que 66,32 concordaram que gostariam de receber
uma funcao gratificada no Poder Judiciério. Isso pode estar ligado a formacédo que
os servidores possuem, querendo, talvez, atribuicdes mais desafiadoras, ou maiores
responsabilidades. Também pode estar relacionado com o desenvolvimento do

servidor, que pode estar buscando algum reconhecimento pelo desempenho de
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suas funcdes. O problema neste ponto € que as fungbes gratificadas ndo sao
atribuidas por mérito, mas por indicacéo.

Tabela 8 — Expectativa de Carreira, Cargo e Organiz agéo

Item Média Moda

Almejo um cargo de acordo com minha graduacao. 4,39 5
Gostaria de ter a possibilidade de exercer uma fun¢éo gratificada aqui no Poder

o 4,34 5

Judiciério.
Caso haja parcelamento de meu salario buscarei prestar concurso para outros 415 5
cargos publicos. '
Percebo que em meu setor, ndo importa o cargo (seja Técnico, ou Analista), as 414 5
atividades s8o praticamente as mesmas. '
A minha remuneracgéo tende a ficar estagnada diante de crises econdmicas no

. o o ~ 4,00 5
Estado e isto me deixa insatisfeito em relacdo ao meu trabalho.
Um curso superior ndo agrega muito valor para progressdo na carreira do meu 380 5
cargo. ’
Caso houver reducao da jornada de trabalho, planejarei minha carreira no proprio

P 3,73 4
Poder Judiciario Estadual.
Sinto que o Poder Judiciario me lotou em um setor em que posso contribuir, de 368 5
acordo com os meus conhecimentos e competéncias profissionais. '
O Poder Judiciario do Estado do RS é um excelente lugar para se trabalhar. 3,62 4
O ambiente de trabalho me faz querer permanecer no Judiciario Estadual. 3,55 5
Possuo certa autonomia para realizar minhas tarefas. 3,53 4
Sinto que sou reconhecido pelas atividades que desempenho em meu setor. 3,48 4
As mudancas que vém ocorrendo, como os cortes de gastos diante da crise do
Estado (possibilidade de perda da licenca-prémio, por exemplo), influenciam em 3,40 3
minha decisdo de sair de minha organizacao.
O meu cargo possibilita que eu tenha melhor qualidade de vida. 3,25 3
Uma pessoa com menos qualificacdo do que eu poderia realizar as atividades que 304 5
desempenho na organizacao. '
Tenho status social por pertencer ao Poder Judiciario do Estado do RS. 3,17 4
Recebo uma remuneracao inferior ao meu nivel de qualificacédo. 3,14 5
Meu cargo me exige grandes desafios e responsabilidades. 3,05 2
O plano de saude oferecido por pelo Poder Judiciario (IPERGS) é um bom plano de 597 3
saude '
O meu cargo possui um sistema claro de progressao de carreira. 2,88 3
A remuneracdo do meu cargo € muito atrativa em relacao a outros concursos de 271 3
igual nivel. '
As licencas que meu estatuto oferece influenciam em minha decisdo de ficar em 266 5
meu cargo. ’
O meu cargo ja me oferece certa flexibilidade de horario. 2,54 1
O vale alimentagdo do meu cargo é atrativo. 2,41 2

Outras assertivas merecem destaque: caso haja parcelamento nos salarios
dos servidores do Judiciario, os Técnicos Judiciarios buscardo outros cargos
publicos, o que denota que os servidores tém uma légica proteana de carreira, que
concorda com Silva, Balassiano e Silva (2014). Outra assertiva revela que os
servidores ndo tém uma distincdo clara entre as atividades desempenhadas pelos

Analistas Judiciarios e a que desempenham. A respeito disso, como ambos 0s
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cargos surgiram em virtude da extingdo do cargo de Oficial Superior Judiciario, pode
ser dificil separar as atividades. Apesar de ambos os cargos terem suas descri¢cdes
e atribuicdes especificas, na pratica as atividades sdo muito semelhantes. Cabe ao
Tribunal de Justica promover os devidos ajustes nas carreiras.

Os Técnicos Judiciarios também concordam que uma graduagao superior ndo
agrega muito valor para promogao na carreira. Isto se deve ao fato da carreira estar
estruturada em trés classes com cinco niveis. Assim, uma graduacdo superior
apenas seria analisada para promocéao da classe A5 para o nivel B1. Mesmo assim,
o fato de ter a graduacéo nao indica a promogéao por merecimento, deve-se ter ainda
horas de cursos, entre outros requisitos. Neste aspecto a carreira oferecida pela
Administracdo Publica assemelha-se a carreira tradicional (CHANLAT, 1995).

Constatou-se, outrossim, que muitos servidores pensariam em planejar suas
carreiras no proprio Poder Judiciario caso houvesse maior flexibilidade de horario.
Tal exigéncia pode ter aparecido em virtude dos servidores serem jovens. Lemos e
Sa (2012, p.3) afirmam que “esta geracdo anseia por flexibilidade quanto aos dias e
horéario de trabalho, menos formalismos e rigidez quanto a vestimenta profissional e
ao local de trabalho, maior tempo livre, mais acesso as midias digitais”.

Os servidores sentem que foram lotados em setores em que eles possam
contribuir com seus conhecimentos, o0 que evidencia que o Departamento de
Recursos Humanos aproveita os conhecimentos de seus servidores. Este fato é bom
nao sO para os servidores que podem desempenhar suas atividades, mas para a
sociedade, que cada vez mais tem exigido melhor prestacdo dos servigos publicos,
garantindo a satisfacao dos envolvidos no processo. (CAMARGO et al., 2014)

Os pontos mais negativos verificados foram em relacdo ao vale alimentacao e
a falta de flexibilidade de horario. Além disso, os servidores consideraram que néo
recebem uma remuneragdo atrativa em relacdo a outros concursos de igual nivel.
Esta consideracdo pode ter sido apontada porque no Poder Judiciario Federal a
remuneracao dos Técnicos Judiciarios sdo maiores.

Diante dos resultados expostos, o presente trabalho também pretende saber
a expectativa de permanéncia no cargo por parte dos servidores. Isto devido ao fato
de haver 246 cargos e ja ter convocagdo de 472 Técnicos aprovados no concurso.
Destes convocados ha os que ndo tomaram posse no cargo, mas ha também um

grande numero de servidores que solicitaram exoneracdo. Como ainda nao fez 3
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anos que o primeiro concurso foi homologado, a rotatividade pode ser um ponto a

ser analisado em trabalhos futuros.

Figura 15 - Expectativa de Permanéncia no Cargo
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15,00% M (4) mais de 5 até 10 anos

10,00% m (5) maisde 10 anos.

5,00%

0,00%

Expectativa de Permanéncia no Cargo

A figura 15 ilustra o tempo em os Técnicos Judiciarios pretendem permanecer
em seus cargos. As informacdes demonstram que os servidores em geral pretendem
permanecer menos de cinco anos no cargo. Isso pode ser por diversos fatores, entre
eles, o percentual elevado (90%) de servidores que ja terdo a graduacdo superior
mesmo seu cargo exigindo apenas o nivel médio. O fato de 36,84% dos servidores
pretenderem ficar mais de trés até cinco anos pode estar atrelado a crise financeira
gue o Estado do Rio Grande do Sul enfrenta. Certamente se relaciona com os cortes
nos concursos publicos, tanto a nivel estadual quanto federal. Além disso, ha uma
relacdo transacional de curto prazo (MARTINS, 2006) entre os servidores e a
organizacédo publica, o que vai ao contrario da légica relacional proposta pelo servi¢co
publico, diante da estabilidade que ele oferece. Isto pode custar caro para
Administracdo Publica, uma vez que podem estar capacitando seus servidores e
estes usardo seus conhecimentos para buscar outros cargos. Assim, a gestdo de
pessoas no servico publico deve buscar os mecanismos legais que incentivem o
desenvolvimento dos servidores e ao mesmo tempo a permanecia deles na

organizagao.



56

Figura 16 — Técnicos Judiciarios Detentores de Fun¢  8es Gratificadas

45,00% -
40,00%

40,00% -

35,00% - W Ndo

30,00% - B N3o, mas gostaria de exercer
25,00% -

Sim, exerco atualmente uma FG

20,00% -

14,74% W Sim, ja fui designado(a) para

13,68% - .
umaFG, mas ndo exerco mais

15,00% -

W Sim, ja fui designado(a), mas

10,00% - ado(a
apenas em substituicdo

5,00% -

0,00% -

Exercicio de Fungdes Gratificadas

Quando questionados sobre o exercicio de funcdes gratificadas, percebe-se
gue 13,68% dos Teécnicos Judiciarios exercem uma funcdo gratificada. Dentre os
gue gostariam da oportunidade de assumir uma funcao gratificada estdo 40% dos
Teécnicos. 29,47 nao tiveram, nem se manifestaram quanto a vontade de exercer
uma funcdo gratificada. Ademais, 14,74% j& substituiram titulares de func¢des
gratificadas, conforme pdde ser verificado na figura 16. As funcdes gratificadas sé&o
exercidas por indicacdo, ndo necessariamente por mérito, assim, parte dos
servidores acaba néo tendo a oportunidade de exercer designacao.

O percentual elevado de servidores que almejam uma fungao gratificada
indica que eles podem estar em busca de maiores desafios em suas carreiras,
assumindo mais responsabilidades e almejando maiores remuneracdes. Diante
disso, os préoximos resultados buscam verificar a satisfacdo dos servidores em
relacdo ao sei cargo.

Ao serem questionados sobre sua satisfagcdo no cargo, 70% dos servidores
afirmaram estar satisfeitos, 49% dentre 0s respondentes, apesar de satisfeitos,
continuam estudando para outros concursos. Apenas 12% estdo em vias de trocar
de emprego sendo 1% para esfera privada e 11% aguardam nomeagado em virtude
de aprovagdo em outros concursos. Em geral os servidores estdo satisfeitos no

presente momento com o0 cargo que exercem. Apesar disso, o percentual de
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servidores que deseja trocar de emprego é bem alto, na medida em que continuam
se preparando para prestar outros concursos. Aqui a satisfacdo dos servidores €&
relativa uma vez que buscam outros concursos de acordo com seus objetivos
pessoais de carreira. Por serem servidores mais jovens, podem entender o cargo
como um cargo inicial de suas carreiras na administragdo publica, tendo em vista

gue almejam cargos de acordo com sua area de graduacao.

Figura 17 - Satisfacao dos Técnicos Judiciarios em relacdo a seu cargo
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SATISFACAO TECNICOS JUDICIARIOS

Na figura 18, verifica-se que 47,37% dos Técnicos Judicidrios ndo estdo em
preparacao para outros concursos, o que pode estar relacionado com os cortes dos
concursos publicos.

Além disso, verifica-se que 38,95% dos Técnicos Judiciarios pretendem
prestar concursos que exigem nivel superior em outros 6rgaos publicos. Portanto,
pode-se inferir que os servidores estdo buscando o desenvolvimento de suas

carreiras, independente da Organizacdo a que trabalham



Figura 18 - Preparacdo para outros concursos
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B (4) Sim, concursos que exigem nivel superior (dentrc do Poder Judiciaric do Rio Grande do Sul)
=

5) Sim, concursos que exigem nivel superior (outros Orgios ou Poderes).
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Considerando que esta questdo fosse de multipla escolha, o niumero de

incidéncias dos que estdo em preparacdo para concursos e escolheram realizar

concurso para o Poder Judiciarios Estadual, tanto para cargo de nivel médio quanto

para cargo de nivel superior é de 48%.

Figura 19 — Interesse Concurso Judiciario

M Pretender realizar
concurso para o Poder
Judiciario do Rio Grande
do Sul

W Ndo Pretendem realizar
concurso para o Poder
Judiciario do Rio Grande
do Sul
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Ja 52% néo fardo concursos para o Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.
Aqui, nota-se novamente peculiaridades da carreira sem fronteiras, pois estes
servidores ndo se vinculam a uma Unica organizagdo, mas sim as proprias carreiras
e interesses (SILVA e BALASSIANO, 2011).

Pelo exposto, nota-se que os Técnicos Judiciarios do Poder Judiciario
Estadual tracam suas estratégias de carreiras e se adaptam ao momento de crise
que o Estado enfrenta, assumindo uma ldgica propria de carreira: a do Burocrata
Proteano (SILVA, BALASSIANO e SILVA, 2014).

Diante disso, tendo identificado um perfil de jovens que iniciaram suas
trajetorias profissionais, que esperam se desenvolver em suas carreiras e que nao
se limitam a uma Organizacdo exclusiva, mas buscam aquela que se adéqie aos
seus objetivos pessoais. Muitos gostariam de receber uma fungdo gratificada, que
pode ser em virtude de suas formacdes profissionais e em busca de uma atividade
que demande mais responsabilidades, com o0 consequente aumento em sua
remuneracao. A respeito disso, 40% dos Técnicos afirmaram querer exercer uma
Funcado Gratificada, o que talvez pudesse aumentar a expectativa de permanéncia
no cargo, ao passo que a crise financeira, com 0 consequente corte Nn0S concursos

publicos ja contribuiu de certa forma para que isto ocorresse.
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5 CONSIDERACOES FINAIS:

Diante do contexto de restricbes orgcamentérias por parte da Administragéo
Plblica, com a consequente suspensdo dos concursos publicos, a carreira dos
servidores tende a ficar estagnada (SALLES e NOGUEIRA, 2006). Dessa forma,
buscou-se entender quais as perspectivas de carreira dos Técnicos Judiciarios do
Tribunal de Justica do Rio Grande dos Sul.

Para compreender a perspectiva de carreira dos servidores, foram
constituidos objetivos especificos com o intuito de identificar o perfil desses
servidores, bem como apresentar o plano de carreira do cargo de Técnico Judiciario,
e ainda, compreender as expectativas de permanéncia no cargo.

Foi constatado que o perfil dos Técnicos Judiciarios é de servidores jovens
(LEMOS e SA, 2012), com média de idade de 28 anos, sendo que mais da metade
ja possui graduacdo superior, e boa parte ainda estd em pleno desenvolvimento
profissional, cursando alguma graduacéo superior.

Quanto a expectativa de carreira, observou-se que apenas 2,11% dos
Técnicos Judiciarios néo tiverem experiéncias profissionais. Grande parte dos
servidores ja teve contato com a area publica, incluindo estagios, concluindo assim
que escolheram trilhar suas carreiras em torno da &rea publica. Outra informacao
qgue confirma esta opcéo de carreira esta na afirmacao de que iniciaram os estudos
para concurso apos a conclusao de sua graduacao superior.

Além disso, observou-se que 90% dos Técnicos Judiciarios possuirdo alguma
graduacdo superior em torno de cinco anos, sendo que esta graduacdo sO sera
avaliada ap0s oito anos de exercicio no cargo, para fins de promoc¢éo na carreira.
Diante disso, tem-se que esses servidores encaram o cargo de Técnico Judiciario
como um cargo inicial em sua carreira. A respeito disso, constatou-se que a
expectativa de permanéncia na carreira de Técnico Judiciario também gira em torno
de cinco anos, ou seja, nota-se que boa parte dos servidores pretende permanecer
no Poder Judiciario por pouco tempo, assumindo um contrato transacional, ou seja,
de curto prazo, a fim de alcancar seus objetivos pessoais de carreira. Por ainda
serem jovens, procuram uma carreira que tenha flexibilidade de horério, estabilidade

financeira e que esteja de acordo com sua formagé&o superior.
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Verificou-se, assim, que apesar de satisfeitos com seus cargos, grande parte
dos servidores publicos busca outros concursos, o que demonstra aspiracdes de
carreira em torno da area publica, sendo que mais da metade deles fara concurso
para outras organizacoes publicas, o que se assemelha a uma logica de carreira
sem fronteiras (ARTHUR e ROUSSEAU, 1996, apud BENDASSOLLI, 2009), uma
vez que se preparam para concursos em outros Orgdos, e do burocrata proteano
(SILVA, BALASSIANO e SILVA, 2014), na medida em que utilizam os recursos
publicos, como a estabilidade, para construcdo de suas carreiras. Dessa forma,
contrapdem a carreira burocratica oferecida pela Administracao Publica.

Este estudo constatou também que a carreira do cargo em extingdo de Oficial
Superior Judiciario se torna interessante, tendo em vista que a promocao na carreira
atrelada ao nivel de graduacéo estimula o servidor a se profissionalizar, além de ser
uma forma de néo perder servidores, evitando assim uma rotatividade neste cargo.

Por fim, conclui-se que o cargo de Técnico Judiciario é um cargo visto como
de inicio de carreira, pois 0s servidores que estdo nesses cargos Sa0 jovens em
pleno desenvolvimento profissional, e buscardo cargos no proprio servico publico,
mas de acordo com suas formacdes profissionais.

Diante das constatacfes desta pesquisa, € necessario que se realizem
estudos para melhoria dos servidos publicos, bem como para a carreira dos
servidores de nivel médio da Administracdo Publica, criando mecanismos de
incentivo a permanéncia destes servidores nas carreiras.

Outra sugestao de pesquisa, que pode contribuir aos estudos das carreiras de
nivel médio é o estudo da carreira do cargo extinto de Oficial Superior Judiciario,
uma vez que seria uma inovacao no setor publico criar cargos com uma carreira
semelhante. A logica de carreira deste cargo pode reter servidores e a0 mesmo
tempo estimular o seu desenvolvimento.

Como sugestéo de pesquisa e de investigacdo no Poder Judiciario, ressalto a
importancia de analisar a rotatividade dos Técnicos Judiciarios, visto que ja
chamaram quase o dobro das vagas ofertadas, significando custos para o Poder
Judiciério.

A gestdo de pessoas do Poder Judiciario, como sugestdo de longo prazo,
tendo em vista a estrutura burocratica envolvida, sugere-se que reavalie a estrutura
de carreira dos Técnicos Judiciarios. Foi percebido que os servidores estédo

satisfeitos com o Poder Judiciario e com o seu cargo, contudo, buscam outros
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concursos visando seu desenvolvimento profissional. Estes servidores nao sao
estimulados ao desenvolvimento, uma vez que o estatuto do servidor publico
estadual e o plano de carreira dos Técnicos Judiciarios ndo prevé recompensas
financeiras pela formacdo académica, apenas sendo contado para desempate
quando da promocéao entre as classes (letras) e como horas de curso.

Além disso, sugere-se também que o Poder Judiciario que reestruture sua
forma de gerir pessoas, criando incentivos a permanéncia dos servidores, como um
banco de talentos, de acordo com competéncias, para assuncdo de funcbes
gratificadas, bem como uma reestruturacéo das carreiras de nivel médio.

Para fins praticos e mais imediatos, sugere-se ao Poder Judiciario a reducao
da jornada de trabalho dos Técnicos Judiciarios, para uma jornada de sete horas,
em turno unico. Isto ajudaria a diminuir os gastos com eletricidade nas dependéncias
dos prédios do Tribunal e dos Foros do interior do Estado, e a0 mesmo tempo seria
uma maneira de atender uma das expectativas de seus servidores, até que se possa
efetivamente fazer os estudos orcamentarios necessarios para inovar na carreira
dos cargos de nivel médio. Apesar dessa reducdo do horario de atendimento do
Tribunal afetar diretamente o atendimento ao publico, os recursos que forem
economizados podem ser repassados a outras areas prioritarias de atendimento,
como a saude e a educacao, por exemplo, visando contribuir com o atendimento de

outras demandas da sociedade.
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ANEXO | — Questionario Aplicado:

Prezados Colegas Técnicos Judiciarios:

A presente pesquisa faz parte do meu trabalho de conclusédo de curso em Administracdo de Empresas e tem
como objetivo: verificar qual o perfil dos servidores no cargo de Técnico Judiciario, bem como

entender as perspectivas de carreira destes servido res. Para tanto, preciso de sua contribuicdo
preenchendo este questionario, que é formado por questdes objetivas e pode ser respondido em 15 minutos.

O questionario ndo é identificado e os resultados o btidos serdo analisados em conjunto, nunca

individualmente.
Obrigado pela sua colaboracao!

BLOCO A - QUESTOES DE ABERTURA:

P.1. Idade:
P.2. Sexo: (1) Masculino (2) Feminino

P.3. Cidade de origem:

P.4. Nivel de Escolaridade: (marque apenas uma das
opgdes)

(1) Ensino Médio Completo

(2) Ensino Superior Incompleto/Interrompido

() Ensino Superior Cursando

(4) Ensino Superior Completo

(5) Pés-Graduacao (especializagéo)

(6) Pés-Graduacéo (mestrado)

(7) P6s-Graduacao (doutorado)

OBS: Se respondeu (1), Ensino Médio Completo, va
direto para questéo 10.

P.5. Qual o seu curso superior?:

P.6. Em qual Instituicdo: (marque apenas uma das
opgdes)

(1) Publica

(2) Privada

() Privada (com bolsa de estudos)

(4) Privada (FIES/PROUNI)

P. 6.1. Nome da Instituicao:

P. 7. Depois que entrou no ensino superior vocé
trocou de trabalho quantas vezes?

P.8. Assinale a situacdo abaixo que melhor descreve
0 seu caso durante a maior parte do curso superior:
(1) Sem trabalho (incluindo estagio e bolsa de
iniciacdo cientifica) e meus gastos financiados pela
familia

(2) Trabalhando (incluindo estégio e bolsa de iniciagéo
cientifica) e gastos integraimente financiados pela
familia

(8) Trabalhando (incluindo estégio e bolsa de iniciagao
cientifica) e gastos parcialmente financiados da
familia

(4) Trabalhando (incluindo estégio e bolsa de iniciagéo
cientifica) e me sustentando

(5) Trabalhando (incluindo estégio e bolsa de iniciagao
cientifica) e contribuindo para o sustento da familia

(6) Trabalhando e sendo o principal responsavel pelo
sustento da familia

(7) Sem trabalho (incluindo estagio e bolsa de
iniciacdo cientifica) e vivendo de rendimentos
(poupanca, por exemplo)

P.9. Depois da sua formag&@o no ensino superior vocé:
(responda apenas se estd formado, caso esteja
cursando, va para questao 10).

(1) N&o precisou mais estudar

(2) Fez somente cursos de capacitagdo pela
organizagao

(3) Iniciou outro curso supetrior

(4) Iniciou uma pés-graduagéo (especializagao)

(5) Iniciou uma pds-graduagéo (mestrado)

(6) Comegou a estudar para concursos publicos

BLOCO B - QUESTOES SOBRE O TOPICO DA PESQUISA - CARREIRA NO SERVICO PUBLICO:

P. 10. Antes de assumir seu cargo, vocé trabalhou na
esfera privada? (marque quantas julgar necessarias).
(1) Nao, nunca

(2) Sim, com carteira assinada

(3) Sim, mas informalmente

(4) Sim, como auténomo

(5)

3
4
5) Sim, fui estagiario

P. 11. Antes de assumir seu cargo, vocé ja trabalhou
na administragéo publica?

(1) Nao, nunca

) Sim, como servidor/funcionario publico

) Sim, em cargo emergencial

) Sim, em cargo em comisséo

)

(2

3
(4
(5) Sim, fui estagiario



P. 12. Em quantas organizagbes publicas vocé ja
trabalhou antes do Judicidrio Estadual? (incluindo
estagios):

P. 13. Quantos concursos vocé prestou antes de
assumir o seu cargo atual?

P. 14. Vocé esta lotado na Area Administrativa ou
Judiciaria?

(1) Administrativa (2) Judiciaria

P. 15. Vocé pretende ficar no seu cargo quanto
tempo?

(1)0a2anos

2) mais de 2 até 3 anos (estagio probatério)

mais de 3 até 5 anos

mais de 5 até 10 anos

mais de 10 anos.

—_= = =

(

(3
(4
(5

P. 16. Vocé exercelexerceu alguma Funcdo
Gratificada no Poder Judicidrio? (marque apenas uma
0pgao)

(1) Nao

(2) Nao, mas gostaria de exercer

(3) Sim, exerco atualmente uma FG

(4) Sim, ja fui designado(a) para uma FG, mas nao
eXerco mais

(5) Sim, ja fui designado(a), mas apenas em
substituico (férias e afastamentos do(a) titular)
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P. 17. Em relagéo ao seu trabalho atual, vocé:

(1) Esta satisfeito

(2) Esté satisfeito, mas continua fazendo concursos
(3) Esta insatisfeito, mas ndo estd buscando outro
concurso/emprego

(4) Esta insatisfeito e procurando outro na esfera
privada

(5) Esta insatisfeito e fazendo outros concursos

(6) Estd em vias de trocar de emprego (contratacdo
area privada)

(7) Esta em vias de trocar de cargo (aprovagdo em
outro concurso, aguardando nomeagao)

P. 18. Vocé atualmente estd se preparando para
algum outro concurso? (marque quantas opg¢des julgar
necessario)

(1) Nao

(2) Sim, concursos que exigem nivel médio (dentro do
Poder Judicidrio do Rio Grande do Sul)

(3) Sim, concursos que exigem nivel médio (em outros
Orgaos ou Poderes)

(4) Sim, concursos que exigem nivel superior (dentro
do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul)

(5) Sim, concursos que exigem nivel superior (outros
Orgaos ou Poderes).

Vocé vera a seguir uma série de afirmagcdes sobre sua organizacao e seu cargo. Por favor, indique

em que medida vocé concorda com cada uma delas. Sendo 1 para discordo totalmente e 5 para

concordo totalmente.

P.19. | Possuo certa autonomia para realizar minhas tarefas.

P.20. | Recebo uma remuneragdo inferior ao meu nivel de qualificacéo. 1[2[3[4]5

P.21. | Uma pessoa com menos qualificacdo do que eu poderia realizar as atividades que [ 1|2 3[4 ]5

desempenho na organizacao.

P.22. | Sinto que sou reconhecido pelas atividades que desempenho em meu setor, 1[2[3[4]5

P.23. | Sinto que o Poder Judiciario me lotou em um setor em que posso contribuir, de acordo [ 1 [2 |3 |4 |5

com 0s meus conhecimentos e competéncias profissionais.

P.24. | Meu cargo me exige grandes desafios e responsabilidades. 1[2[3[4]5

P.25. | Percebo que em meu setor, ndo importa o cargo (seja Técnico, ou Analista), as atividades [ 1 [2 | 3[4 | 5

sdo praticamente as mesmas.

P.26. | Gostaria de ter a possibilidade de exercer uma fungdo gratificada aqui no Poder {123 |4 |5

Judicidrio.
P.27. | O meu cargo possui um sistema claro de progressao de carreira. 1[2]13[4]5
P.28. | A remuneracdo do meu cargo é muito atrativa em relagdo a outros concursos deigual [ 12 3[4 ] 5

nivel.

P.29. | O Poder Judicidrio do Estado do RS é um excelente lugar para se trabalhar.

P.30. | O meu cargo ja me oferece certa flexibilidade de horario.

P.31. | O meu cargo possibilita que eu tenha melhor qualidade de vida.

P.32. | O vale alimentag&@o do meu cargo é atrativo.

P.33. | O plano de saude oferecido por pelo Poder Judiciario (IPERGS) é um bom plano de
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saude.
P.34. | Tenho status social por pertencer ao Poder Judicidrio do Estado do RS. 1[2[3[4]5
P.35. | Caso houver redugdo da jornada de trabalho, planejarei minha carreira no préprio Poder | 1 |2 [ 3|4 | 5
Judicidrio Estadual.
P.36. | O ambiente de trabalho me faz querer permanecer no Judicidrio Estadual. 1[2[3[4]5
P.37. | As licencas que meu estatuto oferece influenciam em minha deciséo de ficar emmeu | 1|2 |34 |5
cargo.
P.38. | Um curso superior ndo agrega muito valor para progresséo na carreira do meu cargo. 1[2[3[4]5
P.39. | Almejo um cargo de acordo com minha graduagéo. 1[2]13[4]5
P.40. | As mudangas que vém ocorrendo, como 0s cortes de gastos diante da crise do Estado [ 1|2 3[4 |5
(possibilidade de perda da licenga-prémio, por exemplo), influenciam em minha decisao
de sair de minha organizacao.
P.41. | A minha remuneragéo tende a ficar estagnada diante de crises econémicas no Estadoe | 1|2 [ 3|4 |5
isto me deixa insatisfeito em relagdo ao meu trabalho.
P.42. | Caso haja parcelamento de meu saldrio buscarei prestar concurso para outros cargos [ 123 |4 ]5
publicos.

Agora, vocé vera uma série de afirmagdes sobre o servigo publico em geral. Por favor, indique em
que medida vocé concorda com cada uma delas. Sendo 1 para discordo totalmente e 5 para concordo

totalmente.
P.43. | Ingressei no servico publico procurando a estabilidade no emprego. 1[2[3[4]5
P.44. | O servico publico em geral me proporciona estabilidade financeira. 1[2]13[4]5
P.45. | O concurso publico € uma modalidade justa de sele¢do dos candidatos. 1[2]13[4]5
P.46. | O servico publico oferece remuneracdes melhores em comparacao a iniciativa privada. 1[2])13[4]5
P.47. | O trabalho no servico publico ndo é tdo exigente quanto na iniciativa privada. 112[3]4]5
P.48. | A concorréncia para uma vaga no servigo publico € menor do que na drea privada. 1[2[3[4]5
P.49. | O ambiente de trabalho do servico publico é melhor do que no privado. 1[2[3[4](5
P.50. | Quando falamos em ergonomia do trabalho o setor publico é bastante atraente. 1[2]3[4]5
P.51. [ Quem trabalha no servigo publico & mais reconhecido socialmente. 1[2[3[4]5
P.52. | A aprovacdo em um determinado concurso pode proporcionar a ascensao social. 1{23[4](5
P.53. | Minha familia sempre quis que eu fosse servidor publico. 1[2]13[4]5
P.54. | O ingresso no servigo publico é uma boa opg¢do para quem ndo possui experiéncias [ 12 3[4 ]5
profissionais anteriores.
P.55. | No geral, a administracdo publica oferece beneficios mais atraentes que a iniciativa [ 1 [2 |3 |4 |5
privada.
P.56. | Com a estabilidade do servico publico pretendo cursar o ensino superior ou pés- [ 1|23 |4 ]5
graduacdo com mais qualidade e aproveitamento.
BLOCO C - PERFIL SOCIOECONOMICO
P.57. Cursou a maior parte do ensino fundamental P.58. Cursou a maior parte do ensino médio em
em escola: escola:
(1) Publica  (2) Privada (3) Privada com bolsa de (1) Publica  (2) Privada (3) Privada com bolsa de

estudos

estudos




P.59 e P.60. Qual era o trabalho de seu pai e de sua

méae quando vocé tinha cerca de 14 anos?
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P.61 e P.62. Qual o grau de escolaridade do seu Pai e
de sua Mae?

Categoria

Pai

Mae

Escolaridade Pai | Mae

(1) Nao trabalhava

1. Nenhum

(2) Gerentes de grandes empresas,
funciondrios publicos de alto cargo,
grandes proprietarios de empresas e
grandes fazendeiros.

2. Ensino Fundamental (12 a 42 série)

3. Ensino Fundamental (52 a 82 série)

4, Ensino Médio Incompleto/interrompido

(38)  Profissdes liberais

advogado, dentista).

(médico,

5. Ensino Médio completo

(4) Servigos médico-sociais (técnicos da
saude, pequenos comerciantes, quadros
médios administrativos, administradores
de pequenos estabelecimentos
industriais e de servicos, gerentes em

pequenos estabelecimentos, técnicos
(eletricista, confeiteiro, padeiro,
cozinheiro).

6. Ensino
incompleto/interrompido

Superior

7. Ensino Superior - cursando

8. Ensino Superior — completo

9. Pés-Graduacao — especializagio

10. Pés-Graduagdo — mestrado

11. Pés-Graduagao — doutorado

(5) Quadros médios do comércio,
secretarias, técnicos, empregados do

comércio  (lojas e  restaurantes),
empregados de escritdrio, operarios com
qualificacao.

(6) Pequenos proprietarios com até 5
empregados e sem empregados,
incluindo pequenos produtores rurais.

(7) Assalariados agricolas, pequenos
fazendeiros.

(8) Professores ensino  superior,
produtores artisticos, patroes do grande
comércio ou da industria, quadros do
setor privado (qualificado), engenheiros,
arquiteto, veterinario, quadros
intermediarios do setor publico, quadros
intermediarios  do  setor  publico,
trabalhadores da industria com alta
qualificacdo, psicélogo, contador.

(9) Patrdes do médio comércio,
professores  primarios/ensino  médio,
enfermeiro, agente social, jornalista,
bibliotecario, fotografo, publicitario.

(10) Pintores, pedreiros, azulejista,
gesseiro, encanador, sapateiro,
artesdos, operario sem qualificagdo,
camareira, auxiliar de cozinha, copeiro.

(11)  Atendente de telemarketing,
frentista, caixa de supermercado,
trabalhadores  domésticos  (diarista,
empregada doméstica, baba, jardineiro,
motorista).
Qutro: Pai :

Mae:

P.63. Em relagdo a sua moradia atual, vocé:
) Mora com pais
) Mora sozinho
) Mora com conjuge/companheiro
) Mora com amigos
)

(1
(2
3
(4
(5) Outro. Qual?

P.64. Qual seu estado civil?

(1) Solteiro(a) (4) Separado(a)
(2) Unido Estavel (5) Divorciado(a)
(8) Casado(a) (6) Viuvo(a)

P.65. Qual sua cor/raga?

(1) Negro (4) Indigena

(2) Branco (5) Amarelo

(3) Pardo (6) Outra. Qual?

P.66. Qual a renda bruta mensal da sua familia
(incluindo a sua)?
P.67. Vocé possui irmaos?
(1) Nao (2) Sim
P.67.1. Quantos?

P. 68. Caso tenha marcado sim, algum deles também
¢ servidor publico?
(1) Nao (2) Sim

P. 69. Vocé tem filhos?
(1) Nao (2) Sim
P.69.1.Quantos?

P. 70. Pretende ter filhos?
(1) Nao (2) Sim
P.70.1 Quantos?
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P.71. Caso deseje se manifestar quanto a alguma questdo que nao tenha sido abordada neste questionario e que
julgue necessario, ou ainda contribuir com alguma outra informagéo sobre sua carreira, ou mesmo dar sugestoes, este
espago estd aberto para este fim. Esta questdo é opcional, mas também poderd ser usada nas conclusdes desta
pesquisa. Muito obrigado por sua contribuicao.




