UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Anderson Bride Coimbra

TRAJETORIA DE INTERNACIONALIZACAO DE UMA EMPRESA DE
INSTRUMENTOS DIGITAIS: O CASO DA FULL GAUGE CONTROLS

Porto Alegre
2016



ANDERSON BRIDE COIMBRA

TRAJETORIA DE INTERNACIONALIZACAO DE UMA EMPRESA DE
INSTRUMENTOS DIGITAIS: O CASO DA FULL GAUGE CONTROLS

Trabalho de conclusédo do curso de graduacédo a
ser apresentado ao Departamento de Ciéncias
Administrativas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, como requisito parcial para

obtencéo do grau de Bacharel em Administracao.

Orientadora: Prof. Dra. Aurora Carneiro Zen

Conceito Final:

Aprovado em: .......... de (o [

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Dra. Marisa Ignez dos Santos Rhoden

Prof. Dra. Aurora Carneiro Zen - UFRGS



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, por me fornecer todos os dias o
indispensavel e me guiar neste longo caminho.

Agradeco aos meus pais, por abrirem méo de muitas coisas em prol da
minha educag&o. Por me ensinarem o valor do conhecimento, da honestidade e
do respeito.

Agradeco a minha esposa, amiga, companheira, enfim, a maior
incentivadora deste trabalho. A pessoa que esteve ao meu lado em todos os
momentos, que nunca perdeu a fé, que acreditou mesmo quando eu nao
acreditava... Sem ela, nada disso seria possivel.

Enfim, agradeco a todos que me incentivaram e de alguma forma

contribuiram para o término de mais esta importante etapa da minha vida.



RESUMO

O processo de internacionalizacdo das empresas abrange desde o atendimento
a mercados externos por via de exportacfes até a realizacdo de um investimento
externo direto, sendo ela uma evolugdo natural da ocupacdo de mercados
externos por meio de exportacdes, em um primeiro momento, para a instalacao
posterior de uma unidade produtiva, principalmente no que diz respeito as
empresas multinacionais de paises em desenvolvimento. Assim, 0s principais
determinantes da internacionalizacdo das empresas sao a busca de recursos; a
facilitacdo do comércio; 0 acesso a novos mercados; e 0os ganhos de eficiéncia.
O objetivo deste trabalho é analisar a trajetoria de internacionalizacdo de uma
empresa produtora de instrumentos digitais, observando as motiva¢des, modo
de entrada e principais obstaculos enfrentados. Para isso, utilizamos a
metodologia do estudo de caso, através de investigacdo em fontes primarias (por
meio de entrevista semi-estruturada) e secundaria (andlise do website da
empresa). A Full Gauge Controls produz uma variada linha de instrumentos
digitais para sistemas de automacdo industrial, comercial e residencial,
oferecendo continuamente, ao longo de mais de 30 anos, solucdes para
refrigeracdo, aquecimento e climatizacdo. Os resultados indicam que a
internacionalizacdo é fundamental para os lucros da empresa, o que, hoje,
consiste em cerca de 40% do lucro total. A prote¢cédo da volatilidade do mercado
nacional, que foi um dos motivos indicados para a internacionalizacdo, € um
motivo observado em outros estudos envolvendo empresas que exportam seus
produtos. A escolha do mercado levou em consideracdo, principalmente, a
proximidade cultural, o que vai ao encontro de outras estratégias de entrada
adotadas por empresas de exportacdo e 0s obstaculos relatados referem-se a
qualificacéo profissional. No entanto, ainda existe espaco no mercado doméstico
para crescimento, especialmente na obtencdo de clientes em potencial
pertencente aos concorrentes. Um contexto favoravel nesse mercado pode
limitar a expansao internacional.

Palavras-chave: internacionalizacdo; motivacdo para internacionalizacao;
exportacao.



ABSTRACT

The process of internationalization of companies ranges from the service to
external markets through exports until a foreign direct investment, it is a natural
evolution of the occupation of foreign markets through exports, at first, for
subsequent installation a production unit, particularly with regard to multinational
enterprises in developing countries. Thus, the determinants of international major
companies are seeking resources; trade facilitation; access to new markets; and
efficiency gains. The aim of this study is to analyze the trend of
internationalization of a company producing digital instruments, observing the
motivations, input mode and main troubles in the process. We use the case
report, through research in primary sources (semi-structured interviews) and
secondary (analysis of the company's website). The Full Gauge Controls was
chosen. The company produces a broad line of digital instruments for industrial,
commercial and residential automation systems, continuously offering, for over
30 years, solutions for cooling, heating and air conditioning. Upon performed
interview, the company believes that internationalization is key to the company's
profits, which today consists of about 40% of total profits. The protection of the
volatility of the domestic market, which was one of the reasons given for
internationalization, is a noted motif in other studies involving companies that
export their products. The choice of the market took into account mainly the
cultural proximity, which meets other entry strategies adopted by export
companies and the reported obstacles relate to the professional qualification.
However, there is still room for growth in the domestic market, especially in
getting potential customers belonging to competitors. A favorable environment in
this market may limit international expansion.

Key words: internationalization; motivation for internationalization; export.
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1 INTRODUCAO

A literatura de gestéo internacional conceitua a internacionalizagdo como
um movimento das operagdes de uma firma para o exterior, envolvendo uma
série de decisGes baseadas em critérios objetivos e na avaliacdo de estratégias
de entrada no mercado estrangeiro (ANDERSEN, 1997). Entre esses fatores,
destacam-se a formulacdo de estratégias internacionais e os tipos de estratégias
escolhidas para a realizacdo de operagdes no mercado internacional (CRICK e
SPENCE, 2004).

O processo de internacionalizacdo das empresas abrange desde o
atendimento a mercados externos por via de exportacdes até a realizacdo de um
investimento externo direto (IED). Com base na perspectiva incremental e
sequencial da Escola de Upsalla, a internacionalizacdo aponta para uma
evolucdo natural da ocupacéo de mercados externos por meio de exportacoes,
em um primeiro momento, para a instalagéo posterior de uma unidade produtiva,
principalmente no que diz respeito as empresas multinacionais de paises em
desenvolvimento (ZEN, 2012).

Apesar de nao existir uma teoria geral sobre o processo de
internacionalizacdo, devido a complexidade das varidveis e peculiaridades
setoriais, regionais e culturais, algumas possiveis razbes fortalecem uma
estratégia de internacionalizacao por parte da firma. Em um dos estudos mais
abrangentes sobre o assunto, Dunning (1988) cita como determinantes da
internacionalizacdo das empresas a busca de recursos; a facilitagcdo do
comeércio; 0 acesso a novos mercados; e 0s ganhos de eficiéncia.

Ao estudar o movimento de internacionalizacdo dos paises em
desenvolvimento, outros autores apontam a existéncia de novos determinantes,
como o fluxo de investimento estrangeiro direto recebido e emitido pelo pais e 0
processo de aprendizagem tecnolOgica, que permite a empresa adquirir
vantagens competitivas (ALEM e MADEIRA, 2007). Neste sentido, observamos
que o processo de internacionalizacdo de empresas brasileiras na busca por
aprendizagem tecnologica em paises desenvolvidos ocorre com frequéncia, na

medida em que a area de Tecnologia da Informacdo (TI) cresce de forma
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exponencial e € um dos grandes pilares atuais no desenvolvimento
mercadoldgico mundial.

A Tl evoluiu de uma orientagao tradicional de suporte administrativo para
um papel estratégico dentro da organizacdo. A visdo da Tl como arma
estratégica competitiva tem sido discutida e enfatizada, pois ndo s sustenta as
operacdes de negdcio existentes, mas também permite que se viabilizem novas
estratégias empresariais (LAURINDO et al., 2001)

Esta area é fundamental na perspectiva de que qualquer empresa que
busque internacionalizacéo, independente do modo de entrada no mercado
internacional, necessita de tecnologia e inovacdo em seus produtos para
competir com o forte mercado de paises de primeiro mundo, principalmente no
que diz respeito ao processo de exportacdo destes produtos. Além e Madeira
(2007), ressaltam que um dos principais motivos que empresas nacionais de
diferentes ramos buscam a internacionalizacdo € a aprendizagem tecnoldgica,
buscando cada vez mais potencializar seu desenvolvimento, principalmente em
empresas exportadora de produtos eletrdnicos e instrumentos digitais. Ao
analisarmos a realidade de exportacao brasileira, no que diz respeito as micros
e pequenas empresas, a pauta de exportacdes é bastante diversificada em
termos de produtos. Entre as microempresas, 0s principais itens exportados em
2010 foram calcados, pedras preciosas, vestuario, pecas para veiculos e moveis.
J4 para as pequenas empresas, 0s itens de maior importancia na pauta de
exportacdo foram moveis, pecas para veiculos, obras de marmore e granito,
madeira serrada ou fendida e calgados (PORTAL BRASIL, 2012).

Diante disto, Leonidou (1995) argumenta que os estimulos que motivam
a exportacdo podem ser classificados como internos e externos. Os estimulos
internos estdo associados as caracteristicas individuais e organizacionais da
firma. Quanto aos estimulos externos, destacamos o recebimento de ordens
eventuais do mercado internacional, a saturacao/retracdo do mercado
doméstico, a intensificagdo da competicio no mercado doméstico, a
oportunidade de lucro, o crescimento nos mercados internacionais e incentivos
de agentes ou organizacdes externos (HONORIO e RODRIGUES, 2006).

Diante do elucidado esta pesquisa busca responder as seguintes
perguntas: quais sdo os fatores de motivacéo internacional de uma empresa

fabricante de instrumentos digitais? Quais estratégias séo utilizadas para a
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insercao da empresa no mercado internacional? Quais as principais dificuldades

enfrentadas neste processo?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

e Analisar a trajetdria de internacionalizacdo de uma empresa nacional

fabricante de instrumentos digitais no mercado internacional.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar os principais fatores motivacionais de internacionalizacdo da
empresa,;

e Descrever as principais dificuldades enfrentadas pela empresa no
ingresso no mercado internacional;

e Analisar o processo de sele¢cdo dos mercados internacionais.

1.2 JUSTIFICATIVA

O processo de internacionalizacdo de uma empresa exportadora de
instrumentos digitais € importante a medida que grande parte da tecnologia nesta
area, geralmente, pertence aos paises desenvolvidos. Outro aspecto diz respeito
ao fato de que, segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), o Brasil ainda
tem uma das menores intencbes de insercdo no mercado internacional. No
estudo referente a 2010, apenas 6,8% de seus empreendedores afirmaram que
possuem consumidores fora do pais. A média brasileira é inferior as médias de
todas as categorias de paises analisados. Somado a isto, observamos que a
exportacdo de produtos eletrbnicos ndo esta entre os principais produtos
exportados no Brasil.

Desta forma, internacionalizar uma empresa a partir de exportacao de
instrumentos digitais para paises desenvolvidos pode ser uma tarefa ardua, uma
vez que muitas dificuldades podem ser enfrentadas para atender o nivel de

exigéncia desses mercados. Assim, analisar a estratégia de uma empresa, com
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base no modo de entrada, na selecdo dos paises e dos fatores motivacionais,
pode auxiliar outras empresas deste ramo neste processo, buscando um

fortalecimento de empresas nacionais da area no mercado internacional.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho sera organizado da seguinte forma. No capitulo introdutério
buscamos apresentar a problematica do tema, os objetivos e a justificativa para
sua realizagéo.

O segundo capitulo traz a revisdo da literatura a partir de um levantamento
realizado em algumas bases de dados, como o Google Académico, a base de
periodico da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e o Repositorio Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), buscando compreender o0s aspectos motivacionais para
internacionalizacao e a relacdo desta problematica com empresas exportadoras
de produtos eletronicos. Para tanto, foram utilizados na busca os termos
“‘internacionalizagao”, “motivagao internacional” e “modos de ingresso”, com
suas variantes nas linguas inglesa e espanhola, no més de abril de 2016. Foram
analisados trabalhos publicados em forma de artigo, monografias, trabalhos
académicos, teses, dissertacdes e capitulos de livro nos ultimos 10 anos.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada para a escolha da
empresa e para a compreensdo dos fatores motivacionais para
internacionalizacdo, o método de entrada e as dificuldades enfrentadas. Além
disso, apresenta os procedimentos de coleta e andlise das informagdes obtidas.

O quarto capitulo disserta sobre os principais resultados obtidos e
relaciona com os principais achados em estudos envolvendo a trajetoria de
internacionalizacdo de empresas do mercado brasileiro, tragando um paralelo
com os fatores motivacionais e métodos de entrada de empresas nacionais de
outros ramos.

O quinto e ultimo capitulo apresenta as principais conclusdes obtidas, a
contribuicdo tedrica trazida pelo trabalho e a aplicabilidade pratica do mesmo

dentro das Ciéncias Administrativas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo sera organizado da seguinte forma: (1)
Internacionalizacdo; (2) Motivacdo para internacionalizacdo; (3) Modos de

entrada no mercado internacional.

2.1 INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizacdo é um assunto de interesse generalizado e
extremamente atual considerando o atual cenario econémico global. Neste
sentido, existem varias definicdes sobre internacionalizacdo. Segundo Kafouras
et al. (2008), a internacionalizacdo é a expansao para fora dos limites
geograficos do pais de origem da firma e que sdo novos para ela. Outra definicdo
refere-se a “transformacao de empresas domeésticas para fazer face aos padrbes
e modelos de negécios que firmas estrangeiras utilizardo para competir no
mercado local” (CARVALHO, 2007 apud MACHADO, 2009 p. 11). E importante
ressaltar que uma empresa internacional difere substancialmente de uma
empresa exportadora principalmente por apresentar um maior grau de
complexidade, evolugdo no processo de internacionalizagdo, investe mais
recursos e possui maior controle (MACHADO, 2009).

As formas mais convencionais de transacfes internacionais sao o
comércio e o investimento. O comércio internacional refere-se a troca de bens e
servicos através de fronteiras nacionais, a qual envolve tanto os bens
(mercadorias) quanto os servicos (intangiveis), sendo esta troca podendo
ocorrer por meio de exportacdo e importacdo (CAVUSGIL, 2010). J& o
investimento internacional refere-se a transferéncia de ativos para outro pais ou
aguisicdo deles nesse pais. Esses ativos incluem capital, tecnologia, talento
gerencial e infraestrutura (CAVUSGIL, 2010).

Os principais tipos de fluxos de investimento internacionais entre as
nacdes sao o investimento em portfolio — que se refere a propriedade passivas
de titulos estrangeiros (acdes e obrigacdes) — e o investimento direto estrangeiro
(IDE) — que se refere as estratégias em que a empresa estabelece uma presenca
fisica no exterior por meio de aquisi¢do de ativos produtivos (CAVUSGIL, 2010).
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Dentre estes dois tipos de investimento internacional, o IDE € considerado o
altimo estigio da internacionalizacdo e abrange a mais ampla gama de
envolvimento em negadcios internacionais.

O grau de internacionalizacdo, portanto, € um atributo que identifica a
situacdo em que se encontra 0 processo de expansao internacional em termos
do crescimento e de criacdo de valor percebido pela firma em relacdo as
operacfes que desempenha no mercado estrangeiro. Significa dizer que, a
medida que as atividades internacionais vao se expandindo, o grau de
internacionalizacdo se modifica em termos do retorno financeiro obtido com os
negécios efetivados no exterior e da ampliacdo do escopo geografico onde eles
se concentram (HONORIO, 20009).

Observamos que o setor de servicos € um dos que apresentam grande
capacidade de internacionalizacdo. A principal justificativa € o fato de que este
setor apresenta grande variedade, tais como: (1) arquitetura, construcédo e
urbanismo; (2) bancos, financeiras e seguradoras; (3) educagéao, treinamento e
publicacdes; (4) entretenimento; (5) servicos profissionais; (6) transportes; (7)
viagens e turismo e (8) tecnologia da informacdo. As principais atividades
representativas do setor de tecnologia da informacdo incluem comércio
eletronico, e-mail, transferéncia de fundos, intercambio de dados,
processamento de dados, servicos de rede e servicos de informatica
(CAVUSGIL, 2010). Ao observarmos o cenario atual, fica evidente que o nivel
tecnologico tem um papel fundamental na perspectiva de se manter a empresa
competitiva no mercado. Assim, as empresas que apresentam altos niveis
tecnoldgicos possuem vantagem em relacdo as empresas que possuem baixos
niveis tecnolégicos (ZAWISLAK, FRACASSO e TELLO-GAMARRA, 2013).

Ao envolver-se em atividades internacionais, a empresa busca beneficios
diferentes ou complementares aqueles encontrados no mercado domeéstico.
Como consequéncia, esta sujeita a maiores riscos e desafios. Mariotto (2007,
p.13) APUD Campos e Rezende (2010) destaca como primeira dificuldade
conseguir atender os gostos, costumes e necessidades do mercado alvo, os
quais variam bastante de pais para pais. O segundo desafio seria buscar a
padronizacao de produtos ou alguns de seus componentes, a fim de tirar proveito
de economia de escala. Esses dois desafios possuem objetivos conflitantes
porque o primeiro trata da customizacdo e o segundo da padronizacao.
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Combina-los de forma economicamente vantajosa tem sido uma grande
preocupacao para os estrategistas internacionais. O terceiro desafio € conseguir
criar e cultivar valores organizacionais comuns em uma empresa que abriga
pessoas de diferentes culturas nacionais. E o ultimo é conferir as subsidiarias
autonomia suficiente para se adaptar aos costumes e normas locais. Uma das
solucdes para enfrentar esses desafios esté ligada a decisdo quanto a forma de
organizacdo das operacgOes globais. Para tal, a empresa precisa definir sua
estratégia internacional (CAMPOS e REZENDE, 2010).

Ao se planejar o processo de internacionalizacdo, as empresas estao
sujeitas a riscos que, caso ndo sejam pensados, planejados na perspectiva do
projeto de internacionalizagdo, podem trazer prejuizo financeiro e falhas de
produto. Neste sentido, podemos indicar quatro como os principais riscos: (1)
risco intercultural, que se caracteriza a uma situacdo em que uma ma
interpretacdo cultural pode trazer grandes prejuizos. Pode ser baseado na
diferenca de idioma, modo de pensar, estilo de vida, costumes e religido; (2)
Risco-pais ou risco politico, refere-se aos efeitos potencialmente adversos as
operacdes e a lucratividade de uma empresa causada por desdobramentos no
ambiente politico, juridico ou econébmico de um pais estrangeiro; (3) Risco
financeiro, que refere-se ao risco de flutuagdes adversas nas taxas de cambio e
(4) Risco comercial, que refere-se a probabilidade de prejuizo ou fracasso de
uma empresa resultante de estratégias mal formuladas ou mal interpretadas
(CAVUSGIL, 2010).

Independentemente do tipo de transacdo internacional, é importante
ressaltar que a internacionalizagdo € um processo, uma vez que “precisa ser
gerenciada como uma obra integrada e consistente; como algo que segue um
curso nao-linear, como experiéncias de aprendizado advindos da pratica”
(VERDIN e VAN HECK, 2001 apud MACHADO, 2009, p. 18).

2.2 MOTIVACAO PARA INTERNACIONALIZACAO

A motivacdo para a internacionalizacdo é um processo que vem se
destacando na literatura internacional. Kotler (2000) afirma que a maioria das

empresas preferiria permanecer no mercado interno caso fosse grande o
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suficiente. De acordo com o autor, uma expansao internacional implicaria em
aprender outras linguas e leis, lidar com moedas flutuantes, enfrentar incertezas
politicas, e alterar o design de seus produtos para adapta-los a diferentes
necessidades e expectativas de consumidores.

Uma empresa que opta por sair do seu mercado domeéstico esta disposta
a enfrentar o desafio de se adequar as questdes culturais, legais, tributarias, rede
de fornecedores, concorréncia, diferente tecnologia de gestédo, entre outros.
Assim, ao ingressar em um mercado estrangeiro, a empresa possui
desvantagem em relagéo as concorrentes ja instaladas nesse mercado. Porém,
observa-se uma tendéncia crescente de expansao internacional das empresas
e esse fendbmeno pode ocorrer por diferentes razées (CAMPOS e REZENDE,
2010).

Czinkota et al. (1999) apontam como principais motivacbes para a
internacionalizacdo um conjunto de onze fatores, que agrupam em motivacdes
pro-ativas (aqui se incluem as vantagens em termos de lucros, de tecnologia, 0s
produtos Unicos, a informacdo exclusiva, o compromisso da gestdo, 0s
beneficios fiscais e as economias de escala) e motivacdes reativas (que
contemplam as pressdes da concorréncia, o excesso da capacidade produtiva,
a saturacdo do mercado doméstico e a proximidade de clientes e portos de
desembarque).

Ja Brito e Lorga (1999) sugerem que existem trés tipos de motivacdes: as
pro-ativas, as reativas e as mistas (motivacées que resultam de um misto de proé-
atividade e reatividade). As motivacdes pro-ativas destacam as estratégias de
crescimento da empresa (em que perante a dificuldade de crescer no mercado
doméstico, em virtude da concorréncia, as politicas publicas restritivas de
expansao empresarial, entre outros, a empresa opta por se internacionalizar) e
0 aproveitamento de oportunidades criadas num novo mercado (geralmente
estas oportunidades séo detectadas por parceiros de negdcios da empresa em
determinado mercado ou é resultado de um desempenho ruim do parceiro, que
leva a reformulacdo da estratégia da empresa).

Quanto as motivacdes reativas, estas incluem a internacionalizacéo por
arrastamento (resultado da necessidade da empresa em acompanhar o
deslocamento do seu cliente para um novo mercado) e os imperativos do préprio

negocio (ha negdcios que sao por natureza, internacionais, como por exemplo,
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as empresas de transporte aéreo). Por outro lado, existem atividades que nao
tém uma procura regular ou que exigem uma dimensao de mercado superior a
do mercado nacional. Nas motivacbes mistas consideram a proximidade
geografica e afinidades culturais e linguisticas, reducédo do risco (através da
diversificacao geografica), a reducdo de custos e aproveitamento de economias
de escala (a busca de fatores de producdo mais baratos e de mercados com
legislacbes menos exigentes em termos ambientais e tarifarios, a proximidade
das fontes de matéria-prima, bem como de economias de escala na producao),
0 aproveitamento da imagem do pais (pode potencializar a internacionalizacao
das empresas nacionais devido a sua imagem internacional negativa ou positiva)
e apoios governamentais (do pais de origem e/ou de destino) (DIAS, 2007).

Neste sentido, Dunning (1988) afirma que a internacionalizacdo das
empresas estd fundamentada na busca por recursos, mercados, ganhos de
eficiéncia ou ativos estratégicos, o que, a partir dos critérios adotados por Brito
e Lorga (1999), sdo similares as motivagfes mistas, do ponto de vista de
nomenclatura e definicbes. Cada um destes aspectos sera abordado a seguir.

A internacionalizacdo motivada pela busca por recursos envolve a
necessidade de reducéo dos custos de producado, por meio do acesso a recursos
naturais ou humanos mais baratos, buscando tornar os pre¢os dos produtos da
empresa mais competitivos no mercado internacional (DUNNING e LUNDAN,
2008). Nesta perspectiva, podemos destacar, por exemplo, a presenca de
recursos naturais em alguns continentes ou mao de obra barata, principalmente
em Asia e Africa s&o exemplos desta motivagdo por recursos.

Outro aspecto importante no processo de motivacdo para
internacionalizagdo diz respeito a busca por mercados em funcdo das
possibilidades oferecidas por seu tamanho e pelo potencial de crescimento. Para
Dunning e Lundan (2008), a principal raz&o para esse tipo de investimento direto
no exterior (IDE) seriam estimulos dados por governos dos paises receptores,
tais como medidas de prote¢do aos mercados locais (medidas tarifarias ou ndo
tarifarias), beneficios fiscais e até a celebragcdo de acordos bilaterais de
investimentos. Essa categoria de internacionalizacdo pode ser motivada pelo
estabelecimento prévio no exterior de parte da cadeia produtiva da industria da
gual a empresa faz parte, pela proximidade cultural com consumidores e pela

necessidade de reducao de custos de transacéo. A presenca de competidores
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em mercados importantes pode também induzir a internacionalizacdo das
empresas por razdes estratégicas.

A disperséo geografica do processo, independente do tipo, € um processo
avancado na internacionalizacdo. Todo isso envolve obter ganhos de eficiéncia
decorrentes de economias de escala e escopo, aumentando sua competitividade
internacional. Os ganhos advém né&o apenas das diferencas nas dotacbes de
fatores de producdo, como também da especializacdo de processos e do
acumulo de experiéncia de gestdo em diferentes contextos. Note-se que 0s
ganhos decorrentes do aprendizado podem induzir a internacionalizacdo das
empresas para mercados em que a perspectiva de crescimento seja baixa (DIAS
et al., 2012).

A busca por um ativo estratégico envolve a aquisicdo no exterior de uma
empresa proprietaria de tecnologia estratégica ou possuidora de uma parcela
relevante de mercado. A internacionalizacdo levada a cabo por esse motivo
resulta mais das vantagens advindas do aumento do portfélio global de ativos
fixos e competéncias humanas do que de ganhos relacionados a custos de
producao ou marketing (DUNNING e LUNDAN, 2008).

A literatura indica diversas motivacdes para a internacionalizagdo, que
variam de forma significativa a partir da corrente tedrica adotada. Complementa-
se com Douglas e Craig (1995), que consideram existir fatores internos e
externos a empresa, em funcao de trés fases, que determinam o seu processo
de internacionalizagéo (Tabela 1).

Com base nesta matriz, os autores sintetizam trés tipos de fatores
externos a empresa: (1) em nivel de meta — analise de fatores politicos, sociais,
tecnolégicos e econdmicos; (2) em nivel do setor — os clientes (exigéncias e
marketing uniformes); os custos (em nivel de desenvolvimento de novos
produtos, economias de escala e custos de transporte); os fatores proprios dos
paises (politica comercial, padrdes técnicos e barreiras institucionais e culturais);
os fatores competitivos da estrutura industrial (interdependéncia competitiva e
competicao por novas entradas, pressdes de acionistas, fusdes e aliancas); (3)
em nivel de empresa — a bipolarizacdo entre empresas que optam pela
competicdo global ou se concentram em determinado nicho ou segmento de
mercado (DIAS, 2007).
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Quanto aos fatores internos, 0os autores destacam a visao e mentalidade
internacionais dos gestores, a dinamica organizacional e a gestdo da mudanca
da organizacao. Na dinamica da organizagao séo consideradas as competéncias
fulcrais, o acesso aos mercados (proximidade do cliente), a integridade da
empresa (capacidade de ser mais rapida, flexivel ou fiavel), a funcionalidade do
produto, a capacidade de adaptacdo a novos processos (aprendizagem) e a
heranca e/ou crise organizacional. Na gestdo da mudanca estao implicitos os
meétodos de deducdo e comunicacédo, participacdo e envolvimento, negociacao

e acordos e manipulacéo (DIAS, 2007).

Tabela 1: Fatores determinantes da internacionalizacéo

Fases Detonadores Fatores determinantes
Fase 1 e Comportamento  oportunista  da
Entrada inicial empresa de resposta a uma
no mercado abordagem a cliente néo solicitada.
estrangeiro e Comportamento passivo da empresa

face a oportunidade.

e Saturacdo ou limitacbes do mercado
doméstico ao crescimento da
empresa.  Seguir  clientes  ou
aproximar-se de clientes

e Seguir concorrentes para melhor
defesa

e Necessidade de diversificacdo de
mercados para reduzir o risco

e Melhores oportunidades de
abastecimento no exterior

e Retaliagdo a entrada no mercado
nacional de concorrentes externos

e Atualizacao tecnoldgica e
benchmarking

e Aproveitamento de incentivos e
flutuacdes cambiais

e Progressos nos transportes e
comunicacdes que levam a reducdes

de custos
Fase 2: e Crescimento e maior penetragdo no | Alavancagem de
Expansao mercado competéncias adquiridas
no mercado e Necessidade de combater | localmente a nivel de
estrangeiro concorréncia producéo e marketing, para
e Iniciacdio e motivagdo da equipa de | Outros produto ou linhas de
gestao local negdcio, com recurso a
e Desejo de utilizar mais eficazmente | imagem da marca, da
os ativos locais. empresa.

e Constrangimentos e barreiras
naturais do mercado (transporte,
distribuicdo, aspectos financeiros).

Fase 3: e Ineficiéncias em termos de custos e | Aproveitamento de
Globalizag&o duplicagdo de  esforgos  nas | sinergias derivadas de
subsidiarias operacdes a escala global

com captacdo 6tima de
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e Oportunidade de transferéncia de | recursos entre mercados,
produtos, da marca, experiéncia de | segmentos de mercado,

um mercado para outro. para maximizar lucro
e Emergéncia de clientes globais global.
e Concorréncia acrescida a escala
e Melhores ligagOes entre

infraestruturas nacionais de

marketing, conducentes a uma
infraestrutura global
Fonte: Adaptado de Machado (2004).

Em suma, séo diversas as propostas dos autores quanto as motivacoes
para a internacionalizacdo, estando estas muito ligadas a fatores internos ou
externos a empresa e dependendo da fase do processo de expansdo

internacional em que a empresa se encontra.

2.3 MODOS DE ENTRADA NO MERCADO INTERNACIONAL

Um modo de entrada (ou estratégia de entrada) em um mercado
internacional, segundo Root (1994) € um arranjo institucional que torna possivel
a entrada dos produtos, tecnologia, habilidades humanas, gerenciamento ou
outros recursos de uma empresa nos mercados internacionais. Ou seja, € a
efetividade da internacionalizacdo de uma firma. As estratégias de entrada em
um mercado internacional contemplam objetivos, metas, recursos e politicas que
irdo guiar os negdcios internacionais de uma empresa por um periodo suficiente
para ela atingir crescimento sustentavel no mercado externo.

Root (1987 apud CAMPOS E REZENDE, 2010) apresenta duas
perspectivas para o modo de entrada em mercados internacionais: econémica e
operacional. A econdmica prevé que a entrada aconteca pela exportacdo e
transferéncia de recursos (tecnolégicos, de capital, recursos humanos ou
econdmicos). A operacional corresponde ao gerenciamento e ao modo de operar
a entrada em mercados externos. Cada um desses modos apresenta diferentes
custos e beneficios e devem estar alinhados ao plano estratégico de marketing
da empresa.

O modo de entrada de uma empresa em um mercado estrangeiro esta
ligado a sua competéncia, flexibilidade, recursos disponiveis para tal finalidade,

entre outros fatores. Assim, a escolha da estratégia a ser adotada dependera do
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setor de atuacdo da organizacdo, da disponibilidade dos recursos, de seu
posicionamento competitivo, dos limites do mercado em que atua, da
manutenc¢ao, do fortalecimento e da ampliagdo de sua penetragcdo em outros
mercados, da aquisicdo de experiéncia estratégica, operacional e de tecnologia,
entre outros (CAMPOS e REZENDE, 2010).

Keller e Kotler (2006 apud CAMPOS e REZENDE, 2010) afirmam que,
num primeiro momento, a empresa utiliza a estratégia de trabalhar com um
agente independente e entra em paises vizinhos ou parecidos ao de origem. Em
seguida, outros agentes sao contratados para expandir as operacdes para outros
paises. Como consequéncia, cria-se um departamento de exportacdo para
gerenciar seu relacionamento com os agentes. Quando os maiores mercados
exportadores sdo delimitados, é feita a substituicdo dos agentes por filiais de
vendas. Esse processo aumenta o investimento e o risco da empresa, mas o seu
potencial de lucro também cresce consideravelmente.

Ja Hill, Hwang e Kim (1990 apud FARIAS et al, 2007) procuraram
evidenciar como a escolha do modelo de entrada em um mercado externo pode
impactar a continuidade das operacdes internacionais das empresas. Eles
ressaltaram que a escolha por um tipo de modo de entrada né&o pode ser
analisada isoladamente. Ao contrario, devem ser consideradas as relacdes
gerais entre a estratégia empresarial e suas diversas operacdes, pois 0s autores
acreditam que a estratégia global de uma empresa multinacional tem um
importante impacto na decisdo do modo de entrada no mercado externo. Dentro
desta teoria, para simplificacdo, classificaram-se os modos de entrada em:
licenciamento (ou franquia), joint venture e subsidiaria prépria. Para cada modo
de entrada, a empresa assumira um diferente nivel de controle,
comprometimento de recursos e risco de disseminagéo.

Sendo assim, pode-se dizer que o nivel de controle € minimo no caso do
licenciamento (ou franquia), intermediario no caso de uma joint venture e maximo
no caso de subsidiéria propria. Ja em relagdo ao comprometimento de recursos
gue ndo podem ser realocados em outros negocios sem perda de valor, tem-se
o licenciamento (ou franquia) como a op¢ao que menos exige comprometimento,
uma vez que o licenciado arca com grande parte dos recursos necessarios, e a
subsidiaria propria no extremo oposto, pois todos 0s custos do negdcio recairéo

sobre a empresa. Com a formacao de uma joint venture, o comprometimento de
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recursos com o negocio € intermediario, jA que seria dividido com os demais
participantes. O risco de disseminacao esta ligado a expropriacao do know-how
especifico da empresa por outrem. Sendo assim, o risco de disseminagdo é
maior com um modo de entrada por licenciamento (ou franquia) e menor com
uma subsidiaria prépria, sendo que uma joint venture teria um risco intermediario
entre estes extremos (FARIAS et al. 2007) (Figura 1).

Figura 1: Entrada em mercados internacionais

Exportacdo e Licenciamento e Joint Venture Investimento
Importacao Franquia Direto

————

Menor 115¢0. Maior risco
Comprometimento Comprometimento
e controle e controle

Fonte: Adaptado de Nickels; Wood (1997 apud FISCHER, 2006).

Outra teoria é quanto as networks. O’Donnell et al (2001 apud FARIAS et
al 2007) consideram que uma network consiste em uma série de vinculos diretos
e indiretos formada com atores que tém uma colecédo de outros atores. Eles
também destacam que ha& categorias principais de networks: as
interorganizacionais e as pessoais. As primeiras estdo ligadas por relacées
formais e consideram as organizacdes como os atores, ja as segundas estariam
ligadas por vinculos informais e consideram os individuos como os “atores”.
Simplificadamente, uma network pode ser entendida como a rede de
relacionamentos/contatos que um individuo ou uma empresa forma.

E evidente que os modos de entrada de uma empresa dependem
categoricamente do tipo de servico prestado e podem apresentar diferentes
respostas de acordo com o tipo de estratégia de entrada no mercado
internacional. Nesta perspectiva, Fischer (2006) realizou um levantamento com
332 empresas brasileiras, com sede no Rio Grande do Sul e em S&o Paulo e
gue atuam no mercado estrangeiro atraves de métodos de exportacdo, acordos
contratuais ou investimentos diretos no exterior. Ao final, o autor observou que
as metodologias de entrada em mercados estrangeiros possuiam diferengcas em

diversos ambitos gerenciais e administrativos, de acordo com a teoria
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previamente estabelecida, fazendo com que os resultados das diferentes
estratégias possibilitem retornos distintos. Além disso, o autor observou que 0s
modos de entrada de maior complexidade, ou seja, aqueles que estéo inseridos
na classificacdo de Investimentos Diretos (aquisicdo, subsidiaria propria e joint
ventures) representam maiores niveis de controle das operagbes, maior
potencial de retornos financeiros e melhor nivel de acesso a informacdes de
mercado que as classificacbes referentes a Exportacdo (exportacdo direta e
indireta) e aos Acordos Contratuais (licenciamento).

Para a realizacdo de uma analise mais aprofundada, a utilizacdo do
estudo de caso pode ser uma estratégia adequada e fornecer maior
detalhamento de informacdes quanto a estratégias utilizadas e resultados
obtidos a partir destas estratégias. Assim, Machado (2009) investigou as
estratégias de internacionalizacdo da empresa gaucha Artecola, com mais de
100 anos de fundacédo, do municipio de Campo Bom. Ao final, a autora aponta
que a empresa iniciou a internacionalizacdo com esporadicas exportacdes de
calcados na década de 60, mesmo que a cultura de exportacdo fosse pouco
desenvolvida na empresa. A caracteristica de empresa internacional se torna
evidente entre 1972 e 1982 quando necessita se atualizar do ponto de vista
tecnologico por meio de parcerias com mercados mais atualizados da época,
principalmente para se manter na posicédo de vanguarda na area. Essa questéo
culmina na terceira fase, entre 1983 e 1996, em que a empresa obtém beneficios
de rede e vantagens de custo nos resultados financeiros.

A partir deste ponto, a empresa vé a internacionalizagdo como intencéo
estratégica. No entanto, a partir da analise da autora, o processo de
internacionalizacdo da Artecola foi sustentado teoricamente pelo paradigma
eclético, mas sem se negar o Empreendedorismo Internacional nos primérdios e
a presenca do gradualismo durante todo o periodo estudado, com o evidente
aumento do nivel de complexidade das atividades exercidas pela empresa no
mercado externo. Desta forma, fica claro que uma teoria sozinha provavelmente
nao consegue explicar o processo de internacionalizacdo de forma satisfatoria.

Outros dois casos importantes séo os apontados por Farias et al. (2007),
gue sédo os casos das churrascarias Porcao e Plataforma. O objetivo dos autores
era verificar as variaveis mais importantes levadas em consideracdo pelas

churrascarias no momento de decidir seu modo de entrada no exterior e analisar
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as escolhas feitas. Ao final, os autores apontam que a Teoria das Networks
consegue explicar com eficiéncia o processo de internacionalizacdo de ambas
as firmas, na medida em que elas s6 comecaram a operar no exterior por impulso
de atores das networks pessoais de seus gestores. Logo, a existéncia de
convites de parceria, assim como a percepcao de que eles eram essenciais para
as incursdes no estrangeiro, limitaram os possiveis modos de entrada a serem
escolhidos.

Ainda, por meio da analise dos casos, constata-se que 0s principais
fatores que influenciaram o Porcéo e a Plataforma na escolha do seu modo de
entrada foram: comprometimento de recursos, retorno financeiro e grau de
controle. Percebe-se ainda que o fator decisivo para a Plataforma foi o grau de
controle que exerceria nas novas operagfes, optando pela sociedade. Ja o
Porcao priorizou o comprometimento de recursos de que necessitariam as novas
unidades, escolhendo a franquia por néo ter estrutura financeira e organizacional
suficiente, apesar de também precisar de um maior controle das operacfes para
manter seu diferencial competitivo.

Por outro lado, ha fatores que tém travado a internacionalizacdo. De
acordo com Motta Veiga (2002), as exportacdes tém sido penalizadas em funcéo
de certos fatores, tais como: a falta de “cultura exportadora” dos empresarios; as
dificuldades operacionais envolvidas nessa atividade (inclui-se, aqui, o
descompasso das politicas de incentivo governamentais com o modus operandi
de seus agentes); politicas e regulamentacbes de carater sistémico que
privilegiam o mercado domeéstico (os gargalos da logistica do transporte maritimo
sdo um exemplo); e o viés antiexportador dos diferentes atores sociais e
econdmicos (associacdes sindicais e empresariais, membros do governo, dentre
outros).

Quanto aos investimentos diretos no exterior, Iglesias e Motta Veiga
(2002) apontam, com base em pesquisa realizada pelo BNDES, que as
dificuldades existentes no mercado financeiro brasileiro, no que tange a
concessao de financiamentos para unidades localizadas fora do pais, bem como
as diferencas culturais entre paises, foram os fatores mais indicados pelas
empresas amostradas.

Notamos claramente que os métodos e as motivagcdes de cada empresa

variam de forma importante de acordo com o tipo de servico prestado pela
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empresa. Além disso, muitas teorias ndo conseguem explicar de forma
satisfatoria este processo, pois este € multifacetado e envolve uma série de
condicdes, que muitas vezes ficam longe do que é pautado nas diversas teorias
envolvidas nos modos de entrada destas empresas.

A decisao de se internacionalizar € sempre uma tarefa complexa por parte
de uma empresa. Vianna e Almeida (2011) investigaram uma empresa produtora
de camisas de cilindro e pequenos fundidos, que em 1994, tomou a decisdo de
exportar produtos para os EUA a partir da modalidade exportacdo direta. No
processo decisorio dessa empresa, foram consideradas apenas as alternativas
“‘exportar para os EUA” e “ndo exportar para os EUA”. Nao foram criadas
alternativas com imaginacgéo, conforme propdem Hammond, Keeney e Raiffa
(1999 apud VIANNA e ALMEIDA, 2011), ou seja, outros paises nao foram
cogitados aquela época. O fato de ter sido debatida em reunido interna a ideia
de exportar, trazida pelo proprietario da empresa, pode ter introduzido um viés
de ordem motivacional no posicionamento dos citados diretores, tal como
alertado por Tversky e Kahneman (1974 apud VIANNA e ALMEIDA, 2011), pois
a presenca do proprietario pode ter inibido a manifestacdo de posicionamentos
antagdnicos a sua proposta, levando a distorcdo consciente ou inconsciente de
estimativas para satisfacéo de suas expectativas.

A partir de 2003, com a valorizacdo do Real em face do ddlar, presenciou-
se a reducao na rentabilidade das exportacdes para os EUA. A crise econdmica
gue assolou o0 mundo a partir do segundo trimestre obrigou a empresa a rever
estratégias: diante da constatacdo da forte dependéncia da empresa em relacao
ao mercado dos EUA, providéncias foram tomadas em busca da prospeccéo de
outros paises, como China e outros pertencentes a comunidade europeia. Houve
direcionamento do foco das exportacdes para o mercado de diesel pesado em
detrimento do mercado automotivo (autos de passageiros). Além disso, obteve-
se aumento do esfor¢co de vendas de pequenos fundidos. N&o foi feita, nessa
época, referéncia a planos formulados na empresa que envolvessem a
possibilidade de adog&o de outras estratégias de internacionalizagdo, além da
exportacao.

De maneira geral, Iglesias e Veiga (2002) observam que existe um alto
grau de insatisfacdo com o nivel de internacionalizacdo das firmas brasileiras,

que vai desde a magnitude e a diversificacdo das operacdes de exportagdo até
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o montante do investimento direto no exterior. E reconhecido que a economia
brasileira tem uma baixa relacdo exportacdes/PIB, um baixo coeficiente médio
de exportacdo na industria e uma alta concentracdo das exportagcbes em um
namero pequeno de firmas e de produtos. Segundo dados do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior do Brasil (2014), o pais ocupou
a 312 posicao no ranking de paises exportadores, com um total exportado de
US$ 39,8 bilhdes.

Os investimentos no exterior das empresas brasileiras sédo relativamente
baixos, especialmente quando comparados com empresas coreanas ou de
outros paises do Sudeste asiatico ou com alguns paises latino-americanos. A
andlise da experiéncia exportadora brasileira indica que a conquista e a
manutencdo de certos mercados externos podem requerer das firmas
exportadoras a realizacdo de investimentos nesses mercados, o que tem sido
apontado recentemente como um importante fator potencial para alavancar as
exportacoes.

Diante do que fora dissertado, observamos que: (1) a internacionalizacédo
€ um assunto de interesse generalizado e extremamente atual considerando o
atual cenéario econémico global; (2) uma empresa que opta por sair do seu
mercado doméstico esta disposta a enfrentar o desafio de se adequar as
qguestBes culturais, legais, tributarias, rede de fornecedores, concorréncia,
diferente tecnologia de gestdo, ou seja, apresentando clara desvantagem em
relacdo as concorrentes ja instaladas nesse mercado e (3) o modo de entrada
de uma empresa em um mercado estrangeiro esta ligado a sua competéncia,
flexibilidade, recursos disponiveis para tal finalidade, entre outros fatores, tendo
a escolha da estratégia a ser adotada diretamente dependente do setor de
atuacdo da organizacdo, da disponibilidade dos recursos, de seu
posicionamento competitivo, dos limites do mercado em que atua, entre outros.

Ressalta-se que grande parte das firmas exportadoras brasileiras nao
passou da fase simplesmente exportadora, sem qualquer investimento no
exterior. A percepcao existente € que firmas brasileiras com um alto grau de
internacionalizagéo exportadora tém um baixo nivel de investimento no exterior.
Essa situacédo pode ser resultado da falta de definicdo para suas estratégias ou
resultado de algum tipo de barreira ou restricdo, o que pode reduzir a magnitude

da internacionalizacéo dessas empresas.
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 ESCOLHA DA ORGANIZACAO

Para responder satisfatoriamente 0s objetivos propostos no presente
estudo, optamos pela metodologia do estudo de caso. Os critérios para a sele¢éo
foram: (1) empresa brasileira; (2) produtos eletronicos e (3) empresa
internacionalizada. Para entendermos a trajetoria de internacionalizacdo da
empresa, o primeiro aspecto foi ser uma empresa fabricante de produtos
eletrdnicos que se internacionalizou e optamos por um periodo superior a 10
anos, para que as consequéncias do processo de internacionalizagdo pudessem
ser visiveis. O segundo aspecto € quanto a acessibilidade das informacdes e de
acesso aos responsaveis dentro da empresa pela internacionalizacdo para
entrevistas. A organizacdo também precisaria estar disposta a divulgar
informacgdes que o estudo necessita para responder suas questdes.

A empresa escolhida para a andlise foi a Full Gauge Controls, empresa
de mais de 30 anos, que produz uma variada linha de instrumentos digitais para
sistemas de automacao industrial, comercial e residencial, oferecendo solucdes
para refrigeracdo, aquecimento, climatizacdo e aquecimento solar com produtos
em conformidade com diretrizes, normas e certificagbes internacionais, como
Underwriters Laboratories Inc. (UL), Conformité Européenne (CE), NSF e as ISO
9001 e 14001.

3.2 COLETA DOS DADOS

Yin (2005 apud HOCH, 2011) afirma que um Estudo de Caso deve utilizar
varias fontes de evidéncias, como: (1) documentos (memorandos, comunicados,
relatorios, cronogramas, jornais internos entre outros); (2) as entrevistas
constituem a principal fonte de evidéncia de um Estudo de Caso, porém, este
relato verbal esta sujeito a problemas de viés, recuperacéo de informacdes e de

articulagéao imprecisa; (3) observacgao direta, observacao participante sao outros
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instrumentos para se utilizar num estudo de caso. Multiplas fontes de evidéncia
permitem investigar varios aspectos em relacdo ao mesmo fendmeno, deixando
as descobertas mais convincentes por terem origem de fontes distintas.

Desta forma, buscando atender os principios adotados por Yin (2005 apud
HOCH, 2011), este estudo utiliza fontes de evidéncia como pesquisas
bibliograficas, estudos empiricos ja realizados que estédo relacionados com o
tema da pesquisa, entrevistas, documentos oficiais e publicacdes a respeito da
organizacdo do objeto desta pesquisa. O instrumento de coleta de dados
principal foi uma entrevista semi-estruturada adaptada do estudo de Salerno
(2015) (Apéndice A). O roteiro abordava questdes referentes as caracteristicas
da empresa e sobre o processo de internacionalizacdo da mesma, buscando
identificar motivacdes, modo de ingresso e dificuldades observadas neste
processo. A segunda fonte de coleta de dados foi a analise documental, a partir
de relatérios ou noticias da empresa na midia e em redes sociais.

A entrevista foi realizada com Lucas Marcho, coordenador de mercado
externo da empresa, no dia 09 de junho de 2016, com duracéo de 45 minutos e

divulgacao previamente autorizada.

3.3 DESCRICAO DA ANALISE DOS DADOS

A analise de dados foi realizada em funcdo das abordagens que
constituem a reviséao de literatura do presente trabalho. Na primeira abordagem
foi analisada a caracterizagcdo da empresa, principais clientes, tipo de trabalho
realizado, exposicdo midiatica e outras informacfes encontradas a partir de
fontes de dados secundarios.

Na segunda abordagem, buscamos identificar a motivacdo para a
internacionalizacao Full Gauge Controls também a partir de fontes secundarias,
mas principalmente a partir da fonte primaria do estudo, a entrevista realizada
com o coordenador de mercado externo da empresa. Nesta entrevista buscamos
conhecer como o processo de motivagéo foi desencadeado na empresa.

A terceira abordagem sera obtida por meio das fontes primarias e
discorrera sobre o modo de entrada no mercado internacional, as dificuldades
enfrentadas e as perspectivas futuras da empresa quanto ao processo de

internacionalizag&o para outros mercados.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados do estudo. Assim, ele
sera dividido em: (1) Caracterizagdo da empresa, em que sera discutido o
historico, principais clientes e noticias relacionadas a empresa na midia e redes
sociais; (2) Fatores motivacionais, em que sera discutido o que levou a Full
Gauge a buscar internacionalizar seus servigos, tragando um paralelo com a
literatura da area da internacionalizacéo e (3) Modos de entrada no mercado
internacional, buscando identificar o tipo de modo escolhido, as dificuldades

encontradas neste processo e as perspectivas futuras da empresa.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

As informacdes a seguir foram obtidas a partir do website da empresa,
catdlogo de produtos e entrevista realizada. A Full Gauge Controls € uma
empresa que produz uma variada linha de instrumentos digitais para sistemas
de automacao industrial, comercial e residencial, oferecendo continuamente, ao
longo de mais de 30 anos, solucbes para refrigeracdo, aquecimento,
climatizacdo e aquecimento solar com produtos em conformidade com diretrizes,
normas e certificagdes internacionais, como UL, CE, NSF e as ISO 9001 e
14001.

A empresa esta instalada em uma area de 5.400m2 distribuidos em 3
prédios (administrativo, almoxarifado e producéo), na cidade de Canoas/RS,
mas apresentando constante processo de expansdo. Devida a demanda
crescente do mercado, a empresa ja iniciou uma nova ampliacdo, apos a
aquisicdo de uma éarea adjacente de 1.150m2.

A demanda para este aumento na produtividade é oriunda tanto dos
negocios no Brasil quanto no exterior. A empresa esta presente em todo o mundo
atraves dos seus produtos, nas mais de 30 feiras que expde por ano e por meio
de profissionais, que ministram palestras e treinamentos. A empresa apresenta

seu mercado consolidado em 54 paises, entre eles: Estados Unidos, Canada,
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China, Emirados Arabes Unidos, Paquistdo, Turquia, México, Colémbia,
Argentina e Africa do Sul. Uma das muitas inovagdes desenvolvidas é a
possibilidade de administrar instalagdes feitas com seus produtos de qualquer
parte do mundo através do Sitrad, software de gerenciamento via internet.

A empresa também € reconhecida internacionalmente por acoes
exclusivas como o Meeting Sitrad, o Direto ao Ponto e o Master Full Gauge, que
visa percorrer cidades do mundo inteiro com treinamentos gratuitos com duracao
de quatro horas, disseminando conhecimento técnico na pratica.

Quanto aos produtos, a empresa oferece instrumentos para controle de
temperatura, umidade, pressdo, tempo, aquecimento solar, quantidade de
energia, conversores de sinais, acessorios de expansdo e variados tipos de
sensores para 0s equipamentos fornecidos (Anexo 1). Quanto aos softwares, a
empresa oferece o Sitrad, que serve para gerenciamento a distancia das
instalacdes de refrigeracdo, aguecimento, climatizacdo e aguecimento solar. Ele
atende as mais rigidas exigéncias do mercado porque é atualizado
constantemente por uma equipe da engenharia da Full Gauge Controls
especialmente dedicada para isso. Este software acessa tanto local como
remotamente instalagbes dos mais diversos segmentos, desde redes de
supermercados, frigorificos e restaurantes, até hotéis, hospitais, laboratorios,
residéncias, entre outros.

Ele avalia, configura e armazena, continuamente, dados de temperatura,
umidade, tempo, pressao e voltagem, permitindo a modificacdo dos parametros
de operacao dos instrumentos com total seguranca e precisao, de qualquer lugar

do mundo, via internet, através do computador ou celular (Figura 2).
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Figura 2: Modo de instalacdo do Sitrad. Fonte: website da empresa

(www.fullgauge.com.br)

Quanto as certificacdes internacionais, a empresa apresenta o ISO 14001,
ISO 9001, UL Internacional, Conformité Européenne e NSF Internacional. O ISO
14001 reconhece que a Full Gauge Controls estabelece um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) efetivo, reduzindo o impacto ambiental gerado pela empresa.
J& o I1ISO 9001, que certifica que a Full Gauge esta em conformidade com o0s
seus requisitos normativos, no que se referem ao desenvolvimento e fabricacéo
de instrumentos digitais para a indicacdo e/ou o controle de temperatura,
umidade, tempo, pressao e voltagem.

Quanto as certificagdes internacionais, a UL Internacional, que €
concedida pela Underwriters Laboratories Inc., uma organizagao independente,
fundada nos Estados Unidos em 1894, que testa e certifica produtos, seguindo
rigidos padrfes internacionais de seguranga, confiabilidade e qualidade de
funcionamento. Nos produtos da Empresa, foram analisados fatores como: risco
de choques elétricos, grau de flamabilidade dos materiais, utilizacdo de
componentes reconhecidos pelo Instituto, entre outros. Para manter o selo UL
Inc. em seus produtos, a Full Gauge passa por auditorias trimestrais, que
garantem sua conformidade com os padrdes norte-americano e canadense.

Ja a Conformité Européenne indica que os produtos cumprem as
exigéncias da normativa que regulamenta os parametros de seguranca e

compatibilidade eletromagnética necessarios para que 0s produtos sejam
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comercializados em todos os paises da comunidade européia. A marca CE foi
obtida, pela Full Gauge, através de rigorosos testes de laboratorio. Ter este selo
significa que os produtos da Empresa estdo em conformidade com as exigéncias
do mercado europeu.

Por fim, a NSF Internacional, normaliza os padrbes reconhecidos
internacionalmente na area da alimentacdo com a intencao de melhorar a saude
humana e seguranga alimentar em todo o mundo. Assim, a Full Gauge Controls
passa a integrar um seleto grupo de empresas que disponibiliza ao mercado
produtos que atendem rigorosas exigéncias estabelecidas pela instituicao,
podendo ser utilizados, por exemplo, em instalagbes da cadeia do frio ou
cozinhas industriais.

Quanto a exportacao para o mercado internacional, a Full Gauge Controls
apresenta como norma patentear seus produtos, registrar suas marcas,
desenhos industriais e modelos de utilidade. Esta politica, além de assegurar
aos seus clientes o acesso a produtos inovadores, preserva a propriedade
intelectual das criacbes da Empresa, frutos do investimento constante em
avangadas tecnologias.

A Full Gauge Controls possui a garantia da propriedade da sua marca em
mais de 52 paises (Figura 3), tendo todos os processos em conformidade com

as normas locais e a constituicdo de cada pais onde o registro foi requerido.

Figura 3: Mapa de locais em que a empresa possui garantia de propriedade.
Fonte: website da empresa
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4.2 FATORES MOTIVACIONAIS

A internacionalizagdo da Full Gauge Controls ocorre a partir da
exportacdo direta de seus produtos. A primeira exportacdo realizada pela
empresa foi em 1992, para Argentina. A partir disto, é criado, no inicio dos anos
2000, o Departamento de Comércio Exterior, dispondo dos servicos de
operacionalizagdo das importacado/exportacdo, vendas e engenharia de
aplicacé@o. As principais motivagdes apontadas pelo entrevistado diz respeito a
“[...] diversificacdo de riscos, protecdo da volatividade do mercado nacional,
gestdo de cambio e aumento de faturamento” (informacao verbal). Conforme
propde, Dunning (1988), a internacionalizagdo das empresas esta fundamentada
na busca por recursos, mercados, ganhos de eficiéncia ou ativos estratégicos.

Dias et al (2012) apresentam os casos de cinco empresas do ramo
industrial, que tiveram apoio financeiro aprovado no ambito da Linha de
Internacionalizacdo de Empresas do BNDES, produto destinado a estimular a
insercdo e o fortalecimento de empresas de capital nacional no mercado
internacional. Vamos aprofundar a analise de duas empresas que, pelo tipo de
produto exportado se assemelharia mais com o caso da Full Gauge Controls:
Bematech e Metalfrio. Conforme os autores, para a empresa Bematech, no inicio
do processo de internacionalizagéo, a principal motivagdo estava na busca por
novos mercados. Na época, 0s executivos avaliavam que a empresa tinha
dominio da tecnologia (principalmente em impressoras fiscais) e era competitiva
0 bastante para abocanhar uma fatia do mercado internacional. Entretanto, com
0 passar do tempo, outras duas motivacbes ganharam importancia: a defesa
contra a concorréncia e 0 acesso a novas tecnologias, hdo somente de produtos,
mas também de gestdo e marketing.

Ja para a Metalfrio, a motivacdo, segundo seus executivos, foi o
atendimento a clientes com atuacdo global, tais como Coca-Cola, Ambev,
Unilever e Nestlé. A empresa entende que o acompanhamento do movimento
desses grandes clientes no mercado global foi fundamental para o seu
crescimento. A estratégia de posicionamento competitivo da empresa até o
momento teve como objetivo cobrir boa parte do territério mundial com unidades

fabris instaladas em mercados emergentes de maior potencial de crescimento:



34

as plantas brasileira e mexicana atendem as Américas, a planta turca abastece
a Turquia, a Europa, o Oriente Médio e a Asia Central e a planta russa atende a
Russia e ao Leste Europeu (incluindo paises da antiga Unido Soviética).

Outro caso importante de ser citado diz respeito a empresa Audaces
(SOUZA et al. 2012). O foco principal da empresa € o desenvolvimento de
softwares user friendly (faceis de usar) que oferecam resultados rapidos,
precisos e econdmicos. Quanto a motivagdo para a internacionalizagcdo, o0s
autores observaram que foram considerados fatores determinantes para este
processo: (1) necessidade de reduzir a dependéncia do mercado doméstico; (2)
habilidade para modificar produtos para o0 mercado internacional; (3)
oportunidade de lucro e crescimento no mercado internacional; (4) interesse
gerencial em relacdo a atividades internacionais; (5) reduzir riscos em relacao
ao mercado doméstico; (6) competidores iniciando o mercado de
internacionalizacdo e (7) possibilidade de participagdo em parcerias
internacionais.

A motivacdo destas trés empresas citadas, vai ao encontro daquelas
indicadas pela Full Gauge. Mesmo que a Bematech e a Metalfrio (DIAS et al.
2012) sejam consideradas empresas de grande porte. Neste sentido,
acompanhar grandes empresas do mercado global (Metalfrio) e obter vantagem
do mercado internacional por dominio tecnolégico como principais motivos. Ja a
Audaces (SOUZA et al. 2012) aponta uma série de justificativas, sendo uma
delas a “necessidade de reduzir a dependéncia do mercado doméstico”. Esta
preocupacao fica clara também no discurso da Full Gauge ao apontar que
“protecao da volatilidade do mercado doméstico” (informacéo verbal) foi uma
motivacdo da empresa. Podemos justificar esta preocupacdo de ambas por
serem empresas de pequeno porte, que acabam se tornando mais suscetiveis
as variagbes do mercado domestico. Além disso, mesmo sendo de pequeno
porte, a Full Gauge também aponta que a rede de negdcios incentivou no
processo de internacionalizacdo, semelhante ao apontado pela Metalfrio, pois
“[...] varios clientes domésticos fazem parte de organizacdes globais”
(informacg&o verbal).

Contextualizando o mercado doméstico, a Full Gauge n&o observa
diferengas no mercado doméstico antes e depois da internacionalizacdo da
empresa. A principal diferenga, segundo o coordenador é “[...] o fato de a
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empresa ser ou nao exportadora” (informacédo verbal). Somado a isto, a forte
concorréncia sempre existiu no mercado e, a respeito do crescimento no
mercado interno e aumento dos lucros, para a empresa “[...] ainda h& espaco
para crescer no mercado Nacional, uma vez que existem clientes em potencial
a serem conquistados da concorréncia” (informacéo verbal).

Quanto aos motivos relatados por Dunning (1988), observamos que 0s
trés casos citados e o da Full Gauge, a busca por mercado € 0 que mais se
associa ao apontado pelas empresas. Para Dunning e Lundan (2008), a principal
razao para esse tipo de investimento direto no exterior (IDE) seriam estimulos
dados por governos dos paises receptores, tais como medidas de protecao aos
mercados locais (medidas tarifarias ou ndo tarifarias), beneficios fiscais e até a
celebracdo de acordos bilaterais de investimentos. Essa categoria de
internacionalizacdo pode ser motivada pelo estabelecimento prévio no exterior
de parte da cadeia produtiva da industria da qual a empresa faz parte, pela
proximidade cultural com consumidores e pela necessidade de reducéo de
custos de transacao.

O Modelo de Uppsala suporta que empresas tendem a se
internacionalizar preferencialmente para paises psiquicamente proximos ao pais
de origem, ou seja, com semelhanca em idioma, nivel educacional, cultural e de
desenvolvimento industrial (CARNEIRO; HEMAIS, 2004 apud SALERNO, 2015).
Ja Davidson (1980 apud SALERNO, 2015) aponta que paises com semelhancas
culturais existem necessidades semelhantes, a serem supridas pelo servico,
além de facilitar os processos internos de gestédo. Assim, semelhancas culturais
reduzem o custo e encorajam o investimento direto. Todas estas justificativas
vao ao encontro do apontado pela Full Gauge, jA que o processo de

internacionalizacao iniciou com a exportacao direta para a Argentina, em 1992.

4.3 MODOS DE ENTRADA

O modo de entrada adotado pela empresa foi o da exportacdo direta. Para
Keller e Kotler (2006 apud CAMPOS e REZENDE, 2010), num primeiro
momento, a empresa utiliza a estratégia de trabalhar com um agente

independente e entra em paises vizinhos ou parecidos ao de origem. Em
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seguida, outros agentes sao contratados para expandir as operacdes para outros
paises. Como consequéncia, cria-se um departamento de exportacdo para
gerenciar seu relacionamento com os agentes. Quando 0os maiores mercados
exportadores sdo delimitados, é feita a substituicdo dos agentes por filiais de
vendas. Esse processo aumenta o investimento e o risco da empresa, mas o0 seu
potencial de lucro também cresce consideravelmente.

Na Full Gauge, observa-se que este processo ocorre na totalidade, uma
vez que um pais vizinho foi o primeiro em que a empresa exportou seus produtos
e, depois de um tempo, é criado o departamento de comércio exterior e a
substituicdo dos agentes por filiais de venda. O crescimento de lucro que é uma
consequéncia desta evolucao também é observada no discurso, ao se observar
gue a operacao no exterior representa cerca de 40% do faturamento da empresa.

Quanto ao tipo de servico oferecido no mercado doméstico e no mercado
internacional:

N&ao, ndo. Os produtos ofertados no mercado externo sdo 0s mesmos
ofertados no mercado Nacional. A diferenca é o fato de hoje estarmos
em 52 paises, o que em volume de vendas e a possibilidade de vendas
ser significativamente maior do que no mercado Nacional (informacéo
verbal)

Esta informacéo difere daquilo que é realizado pela Bematech (DIAS et
al. 2012), em que as exportacdes sao exclusivamente de hardware, ao passo
gue as vendas de software e servicos especializados estdo atualmente restritas
ao Brasil, com excec¢do dos sistemas da CMNet, cuja aquisi¢do pela Bematech
foi consolidada em 2012.

Quanto aos principais obstaculos enfrentados durante a
internacionalizacao:

Com certeza a auséncia de profissionais capacitados. Dai buscamos
capacitar profissionais que ja compunham o quadro funcional da
empresa, de forma que a cultura da empresa e conhecimento técnico
ja eram aspectos inerentes a suas atividades prévias (informacao
verbal)

O estudo de Dias et al. (2012) em que se aborda os casos da Bematech
e da Metalfrio, assim como Souza et al. (2012) sobre a Audaces ndao apontam
0Ss principais obstaculos enfrentados por estas empresas em sua
internacionalizacdo. No entanto, Salerno (2015) investiga quatro empresas

classificadas como hard services, do setor de servicos, sendo duas da industria
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criativa, uma empresa do setor de Tl e outra da area da educacéo. Investigando
a primeira empresa, da industria criativa, uma empresa produtora de filmes e
animacdes para agéncias de publicidade e produtora de videos no Brasil e no
Exterior, o principal obstaculo apontado foi a burocracia para receber os
pagamentos, devido prioritariamente a burocracia dos bancos brasileiros. Ja
para a empresa do setor de Tl, a dificuldade observada foi o fato de n&o ter uma
lideranca da empresa nos EUA, pais em que a internacionalizagcdo ocorreu.

Observamos de forma geral que os obstaculos relatados por duas
empresas de setores diferentes no estudo de Salerno (2015) séo diferentes em
sua natureza. Para Samiee (1999 apud SALERNO, 2015) propde que os
principais obstaculos a internacionalizacdo de servicos sdo de natureza
conceitual e outros baseados em tradicdo e regulamentacdo. Quando falamos
de empresas de exportacdo, Machado e Scorsatto (2005) investigando casos de
empresas exportadores de pedras preciosas, 0s principais obstaculos apontados
foram greves na Receita Federal e nos portos, fretes e armazenagens com altos
custos, exigéncias de embalagens padrdo, necessidade de certificado de
Fumegacao, desvalorizacdo cambial, concorréncia interna e barreiras culturais.

Ferraz e Ribeiro (2012) entrevistaram 460 empresas exportadoras
brasileiras. Entre as maiores dificuldades associadas a atividade exportadora, as
empresas da amostra registraram o0 acesso a informacdes/regras para entrada
em mercados (citada por 79% das empresas consultadas) e os procedimentos
burocraticos e administrativos (76,3%). Em seguida, apareceram 0 acesso a
informagdes comerciais (mercados, concorréncia etc.), registrado por 63,7% das
empresas, e 0S requisitos exigidos para produtos e processos (54,5%). A partir
destes resultados, os obstaculos apontados pela Full Gauge sao diferentes dos
apontados pelas empresas deste estudo.

Sempre que uma empresa aceita o desafio de internacionalizar, muitas
dificuldades podem ser observadas caso ndo se tenha um plano estratégico
adequado. Neste sentido, quanto a influéncia da primeira internacionalizacédo

sobre os outras:

A primeira experiéncia exportadora auxiliou em um melhor
entendimento das varidveis que implicam no sucesso do
estabelecimento de uma marca em um mercado estrangeiro. Também
serviu para subsidiar investimentos necessarios a entrada em um novo
mercado (informacéo verbal)
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Este relato do coordenador de comércio exterior da Full Gauge vai ao
encontro daquele apontado por uma das empresas da indastria criativa do
estudo de Salerno (2015) uma vez que as experiéncias anteriores serviram para
entender o funcionamento do fluxo de trabalho. Ainda, a Full Gauge considera
como principais facilitadores “[...] ndao necessitar adaptar os produtos”
(informacéo verbal). Obviamente este aspecto varia de acordo com o tipo de
produto trabalhado pela empresa, criando facilitadores e obstaculos diferentes.

Ao final, a Full Gauge indica que a internacionalizacao é fundamental para
os lucros da empresa, o0 que, hoje, consiste em cerca de 40% do lucro total. As
principais motivagdes da empresa dizem respeito ao aumento do faturamento e
protecdo da volatilidade do mercado nacional. A escolha do mercado levou em
consideracao principalmente a proximidade cultural e os obstaculos relatados
referem-se a qualificacdo profissional. No entanto, ainda existe espaco no
mercado doméstico para crescimento, especialmente na obtencdo de clientes
em potencial pertencente aos concorrentes. Tal constatacdo poderd limitar o

esforco da empresa na busca do mercado estrangeiro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a trajetoria de
internacionalizacdo de uma empresa produtora de instrumentos digitais,
buscando compreender as principais motivacdes para este processo, 0 modo de
entrada nos mercados internacionais, obstaculos enfrentados, avaliacdo de
mercado doméstico e facilitadores apontados para a internacionalizagdo. Para
isso foi utilizada a andlise de estudo de caso através de documentos e entrevista
semi-estruturada com o coordenador de comércio exterior.

Quanto as caracteristicas da empresa, a Full Gauge Controls produz uma
variada linha de instrumentos digitais para sistemas de automacé&o industrial,
comercial e residencial, oferecendo continuamente, ao longo de mais de 30
anos, solucdes para refrigeracdo, aguecimento, climatizacdo e aquecimento. Em
cima da entrevista realizada Full Gauge acredita que a internacionalizacédo €&
fundamental para os lucros da empresa, 0 que, atualmente, consiste em cerca
de 40% do lucro total. A protecéo da volatilidade do mercado nacional, que foi
um dos motivos indicados para a internacionalizacdo, € um motivo observado
em outros estudos envolvendo empresas que exportam seus produtos.

A escolha do mercado levou em consideracdo principalmente a
proximidade cultural, o que vai ao encontro de outras estratégias de entrada
adotadas por empresas de exportacdo e 0s obstaculos relatados referem-se a
qualificacdo profissional. No entanto, ainda existe espaco no mercado doméstico
para crescimento, principalmente na obtencdo de clientes em potencial
pertencente aos concorrentes.

Como limitag&o a pesquisa, indica-se a realizacdo do estudo de caso com
um unico entrevistado. Apesar do seu amplo conhecimento sobre a trajetoria de
internacionalizacdo, um numero maior de entrevistas poderia contribuir para a
diversidade de percepc¢des sobre o mesmo fenébmeno.

Novas pesquisas poderiam explorar a internacionalizacdo de diferentes
empresas do setor de maneira longitudinal. Outro aspecto relevante é o
desenvolvimento de estudos sobre empresas que fracassaram no processo de
internacionalizacao.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Caracteristicas da empresa

Breve historico da organizagéo
Caracterize o servico prestado

Em quais paises a empresa opera atualmente?

2. Processo de internacionalizacao

Quando a empresa iniciou as atividades no mercado internacional? Para
qual pais destino?

Quais foram as principais motivacdes para operar no exterior?

Qual foi 0 modo de entrada utilizado? Por qué?

No decorrer do periodo, houve mudanca no modo de ingresso?

Existe algum tipo de diferenciacdo no servico oferecido no mercado
externo? Caso positivo, como é feita esta adaptacao?

Quais fatores foram/sao levados em consideragao na escolha do mercado
de destino?

Como os aspectos culturais interferiram na escolha do local de destino?
Houve algum incentivo ou politica publica que incentivou a
internacionalizacdo? Comente.

A rede de negocios incentivou ou interferiu no processo de
internacionalizacao?

Como era o mercado doméstico antes da empresa se internacionalizar?
- Havia muitos concorrentes?

- Havia espaco para crescer nesse mercado e aumentar a lucratividade?
De que maneira a experiéncia com a primeira internacionalizagéo afetou
as seguintes?

Quais foram os principais obstaculos para a internacionalizacao? Por

qué? Como foram superados?
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Quais foram os fatores facilitadores do processo? Por qué?

Valeu a pena internacionalizar? Por qué? Quais os beneficios que a
empresa obteve?

Quanto aproximadamente a operacao no exterior representa no resultado

da empresa?
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ANEXOS
ANEXO 1 - Catdlogo com alguns Produtos da Full Gauge Controls
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CONTROLADORES PARA

CONGELADOS

B\ M

= TC-S00E 2HP

Automatiza os processos de degelo de acordo com a necessidade da p———

instalagdo (degelo inteligente). Seu relé principal comanda diretamente Tarrpecsure Range: S o 105°C |S8°F 4o 221°F
cargas de até 2HP e sua saida para degelo tem capacidade para até 10A. ; rowER s

Atua com dois sensores, um para controlar a temperatura ambiente e ﬁ i.@g

outro para controlar o final dos degelos. O controle de temperatura
ambiente conta com um setpoint normal e um setpoint econémico, além
da funcionalidade de congelamento rapido (fast freezing) e fungbes de
alarme indicando porta aberta. £ possivel configurar uma das entradas
digitais como sensor 3* para monitorar a temperatura do condensador
e desligar as saidas de controle em caso de alarme. Possui, também,
filtro digital, o qual tem por finalidade simular um aumento de massa no
sensor do ambiente (51), aumentando assim o seu tempo de resposta
(inércia térmica) e evitando acionamentos desnecessarios do compressor.
Qutro recurso disponivel & o desligamento das fungdes de controle,
fazendo com que o TC-900E 2HP opere somente como indicador de
temperatura, € um sistema inteligente de blogueio de fungdes, evitando
o acesso de pessoas ndo autorizadas as fungdes de controle.

Dimensdo: 71 x 28 x 71 mm.

Exemplos de Aplicagdo: cimaras e balces de congelados.

*Vendido separadamente.

**Produto certificado a partir de 2016.

TC-S00E Log
Apresenta as mesmas fungées do TC-900E 2HP (exceto relé para [ — - y—
acionar cargas de até 2HP), além de um relégio interno em tempo real Bl[m L,_,a‘.",;*nli b

para a criagdo de uma agenda de degelos para cada dia da semana e [EEFIE
sitraud memoria interna para armazenamento dos dados (datalogger), o que iiiﬁg [18]

permite gravar a temperatura medida e o estado de saida de controle em
intervalos determinados pelo usuério. Também possui uma fonte auxiliar
interna para manter sincronismo do relégio durante falta de energia.
Dimensdo: 71 x 28 x 71 mm.

Exemplos de Aplicagio: cimaras, balcées de congelados e transporte
frigorifico.

@ ;““ *Produto certificado a partir de 2016.
TC-940RA ptus

Configuravel, atua nos modos refrigeragdo, aquecimento ou automatico,
realizando os ciclos de degelo somente quando necessario, baseado nas
- temperaturas do evaporador®, possibilitando menor consumo de energia
sltra“ elétrica e maior rendimento da instalagdo. Possui a fungdo de tempo
de espera para recclhimento do gas refrigerante residual no inicio do
degelo, além de executar o degelo tanto do evaporador (caso o sistema
esteja refrigerando o ambiente), quanto do condensador (caso o sistema
esteja aquecendo o ambiente). Com potente relé de 16A para comandar
diretamente compressores de até 1HP apresenta uma entrada digital que
possibilita trés modos de operagdo: sinalizador de porta aberta da camara,
inicio de degelo por sincronismo externo ou setpoint notumno. Através do
modo desligamento das fungées de controle é possivel realizar a inibigdo
de todas as saidas. Também possui alarme sonoro interno (buzzer), filtro
digital configuravel & um sistema inteligente de bloqueio® de fungdes.
Dimensdo: 71 x 28 x 71 mm.

Exemplos de Aplicagdo: cimaras e balces de congelados.

@ *Patentes requeridas.
TC-960R4 LOG

Além de todas as fungdes disponiveis nos controladores da linha
TC-900, apresenta alarme sonoro interno (buzzer), tecla para ligar .
e desligar manualmente as cargas, entradas digitais para alarmes FOWER . B
= o externos, reldégio interno para sincronismo de degelo e contador SuEE *3 5 5
sltra[l de horas trabalhadas pelo compressor, indicando seu momento de K
manutengio. Realiza também o monitoramento de baixa tensdo (entre
12V e 24V), além de apresentar setpoint econdmico e meméria interna
(datalogger), a qual possibilita, por exemplo, armazenar as vanagoes
de temperatura de transporte frigorifico ac longo de seu percurso.
Dimensdo: 71 x 28 x 71 mm.
Exemplos de Aplicagdo: transporte frigorifico, camaras e
balcées de congelados.

En ga

Power Supphy: 12 of 24Vacide
Range: =60 10 75°C

voLT,
T,

2
3
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MT-444 eXpress (e MT-444 \/-eXpress)

E um controlador digital desenvolvido especific te para refrigeragdo. As teclas sdo
sensiveis ao toque e podem selecionar a receita desejada (3 opgdes), ativar/desativar o modo
de economia de energia, entre outras funcionalidades. Possui um setpoint de operagdo normal

€ um setpoint econdmico para cada uma das trés receitas, com suas respectivas histereses,
Enquanto que o MT-444 e press oferece uma solugio padrio para a maioria das aplicagdes,
o MT-444 \/-eX press oferece o diferencial do monitor de tensio da rede elétrica. Através
Médulo de Poténcia  do medidor de tensdo True-RMS, € capaz de proteger o compressor contra acionamentos em
113x875x32mm  tensdes indevidas, sejam estas altas ou baixas. Da mesma forma, sempre que a tensdo da rede
for maior ou menor que os pardmetros de tensdo maxima e minima, a saida do compressor
serd icamente desligada, de modo a protegé-lo.

MT-444 eXpress
105 x 55 x 90 mm

Mo Médulo de Poténcia estdo as 4 saidas a relg, aci do di © comp (COMP),
ldmpada (LIGHT), degelo (DEFR) e ventilador (FANS).
Acompanha os produtos MT-444 eXpress e MT-444 V-eXpress.

VX-950 sdics
84x 120 x40 mm VX-950
- . E um controlador digital de temperatura que possui um driver para motor de passo
sltraﬂ bipelar projetado para controle de valvula de expansdo eletrénica além de controle de
superaquecimento, degelo e temperatura ambiente, O controle de temperatura conta com
dois setpoints: um para temperatura em funci normal e cutro para funcionamento
em modo econémico. Em sua instalagdo é possivel monitorar os controles de trés formas:
monitoramento apenas com o Sitrad, apenas com a Multi-FG (interface homem maquina) ou
ambos em redes R5485 distintas.
Exemplo de Aplicacio: chiller, plug-in, transporte frigorifico, cimaras e balcdes de
Multi-FG Vilvula de resfriados e congelados.
T1lx 2Bx 71 mm Expansio Eletrénica

CONTROLADORES PARA

RESFRIADOS

MT-512E 2HP

Utilizade para refrigeragdo ou aquecimento, com ele & possivel realizar

degelos periadicos por parada do compressor (degelo natural) e forgar m‘ﬁg’%‘f’ﬁc‘:‘ﬁé””m‘
degelos manualmente. Possui um potente relé de 16A para acionar |[E]E[EE “%’*“T”’.?“ A
cargas de até 2HP com a possibilidade de conjugar essa saida a um BB EE D E R
temporizador ciclico (timer) interno para a programagdo do tempo de 3 33 43 ]
refrigeragdo e degelo. o = e ER

Qutro recurso disponivel € o deslig, ito das fungées de controle,
fazendo com que o MT-SI2E 2HP opere somente como indicador de
temperatura. Também apresenta filtro digital configuravel, o qual tem
a finalidade de simular um aumente de massa no sensor do ambiente,
aumentando assim o seu tempo de resposta, ou seja, torna a resposta
do sensor mais lenta (retardo). E, através de um sistema inteligente de
blogueio de fungdes, evita o© acesso de pessoas ndo autorizadas as
fungées de controle.

Dimensédo: 71 x 28 x 71 mm.

Exemplos de Aplicacio: balcdes refrigerados, cdmaras de resfriados,
pistas aquecidas, estufas e chopeiras.

Sensor SBSY (awé 200°C) vendido separadamente.

Assista a video aula deste produto em:
www.fullgauge.com.br/videos

MT-5I2E Log

Apresenta as mesmas fungdes do MT-BI2E 2HP, além de indicacio (e = e Sty o8 or 792 vt 2. v
de porta aberta & meméria interna para armazenamento deos dados Bl L Tumparuee Aange: 50°C to f05<c
(datalogger), o que permite gravar a temperatura medida e o estado de ] POURRIERL  purmg 1
= saida de controle em intervalos determinados pelo usuario. e e
snra'd sl ~ ! - . mEmE [l re]s] )]
Exemplos de Aplicagdo: balcées refrigerados, cimaras de resfriados, I § 53 5§ §
pistas aquecidas, estufas e chopeiras. e = kg

*Produto certificado a partir de 2016.

Os cabos dos sensores podem ser
aumentados em até 200 metros.
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TIC-175
76 x 60 x 38 mm

CE N

MT-518R4
TLx 28 x 71 mm

71x 28 x71 mm

TIC-IZC, TIC-I7S e TIG-IZRGTA*
Termostatos para uso geral de facil ajuste e facil
instalagdo os quais sdo aplicados tanto para o controle
de calor como de frio. Possuem uma Unica tecla para
ajustar todos os seus pardmetros. Disponiveis em 164
para acionar direto motores de até 1HR
Atuam na faixa de -50 a 105°C*,
Exemplos de Aplicagio: estufas, aquarios, adegas,
cozinhas industriais e pisos aquecidos.
*0 modelo TICIZRETL atua de -50 a 200°C com o sensor SB5S.
‘Consulte na ocasido do pedido.
Assista a video aula do TIC-17RGT4 em:
www.fullgauge.com.br/videos

TIC-17RGT4

TIC-17C
@ 60 x 40 mm prof.

MT-5I8R4 e MT-518C

Termostatos com duplo estagio e duas saidas que sdo
aplicadas tanto para frio como calor. A segunda saida também
pode ser configurada para alarme intra ou extra-faixa.

O MT-BIBR4 apresenta filtro digital configuravel.

Exemplos de Aplicagdo: sistemas de condicionadores de
ar e aquarios.

MT-518C
@ 60 x 40 mm prof

MT-543R4 stuss

(€ N

MT-543R4 LOG

MT-622E

Aplicado para calor, utiliza como sensor um termopar tipo J* para uma
faiza de temperatura de 0° a 600°C. Possui duas saidas para controle de
temperatura, alarme sonoro interno (buzzer) e um temporizador capaz de
operar em diferentes modos, acionado por entradas digitais, que indica o
fim do tempo de um ou dois processos. O primeiro estigio pode utilizar
um modo de pré-aguecimento ciclico, & o sequndo estagio pode funcmnar

TIC-17RGT4

Powar Supahy: 115 or #30%ac and 12 ar 28Vacidc
Temperature Fange: =50 ta 105°C  SB18
50 I 200°C - 5RS9

FOWER SUPFLY
=

REL&Y

Fowar supply: 115 or 230Vac
Range: =50 ko 105°C

RELAY

MT-518R4

Pawar Supply: 116 ar 230Vac and 17 or 28Vacioe
Temperature Range: 50 o 105°Ca50 b0 221°F

MT-518C
Power supply: 127 or 220 anc

Range: 50 1o IOS'C '-5! In22| F

5T1 5T2
POWER
SUPPLY 1
E
{5 .
EERE i
8 o 3 E
Paower Supplly: 1‘5&2”\3@
o1 D4 Tamperatura Range: 0°C

m’i’m l“’1
@5'5-.!'

ot

como alarme, timer ciclico, ou indicagdo de fim de processo.
& possivel utilizar cinco receitas configurdveis, o que permite alterar, de
forma rapida, os valores do setpoint (temperatura desejada) e a histerese
(diferencial de controle) do primeiro estagio e o tempo de processo.
Dimensdo: 71 x 28 x 71 mm.
Exemplos de Aplicagio: fritadeiras e fornos
*Sensor 5812 (termopar tipo J) vendido separadamente.
Assista a video aula deste produto em:
www.fullgauge.com.br/videos

MT-543R4 géwe e MT-543R4 LOG

Aplicados para frio ou calor, possuem trés estagios sendo que o segundo
estagio pode ser configurado como alarme (intra ou extra-faiza) e o
terceiro como timer ciclico. Além disso, possuem alarme sonoro interno
(buzzer) e filtro digital configuravel.

O MT-543R4 aceita dois tipos de sensores: termistor NTC (-50 a
105°C) ou PT-100 {-99 a 300°C).

O MT-543R.4 LOG apresenta relégio e memaria interna (datalogger),
permitindo armazenar o valor da temperatura em periodos de tempo
determinados pelo usuario, a varagdo de temperatura e o status das
saidas. Também possui bateria interna recarregavel para manter o
registro dos dados mesmo na falta de energia elétrica.

0O MT-543R« LOG aceita 4 tipos de sensores: termistor NTC, PT-100,
PT-1000 e o SB59 (até 200°C).

Dimensdo: 71 x 28 x 71 mm.

Exemplos de Aplicacio: cdmaras de conservagio de sangue,
condicionadores de ar e fornos industriais (com PT-100).

Atendem 3 Resolucio RDC 153 da ANVISA para procedimentos hemoterapicos.

MT-543R4 st

Power Supply: 115 or 230Vac and 12 ar 24Vacido

Temperature Rangs: NTC: =50 to 105°C / &8 to 221°F
FTI00: 54 1o 300°C /985 ta 572°F
PTI000; 38 to J00°C /=58 10 BF2°F

Elﬁlﬁmrﬁrﬁmhm

MT-543R4 LOG

Fowar Supply: 50 - 26avac ane 12 or 24Vecioe

Terparature Range: NTC: =60 1o 105°C ¢ 66 ta 2219F
PT00: 36 to 300°C /59 | 572°F
PT1000; <49 %0 300°C { 49 1o 572'F
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COMPATIVEL

COMPATIVEL

PCT-IOOR4

Pressostato digital de uso geral com um estagio de 0 a 500 psi, aplicade
no c le de comp de ar e bombas d'agua.

Dimensdo: 71 x 28 x 71 mm.

PCT-4I0E st

Power Supply: 1150230 Vaac or 1224 Vacide

POWER
SUPPLY OUTPUT

Controlador de presséo para ser utilizade em centrais de refrigeragdo que
necessitem de o le nos seus estagios de sucgdo e descarga.

Ele possui 7 saidas para controle, sendo 5 digitais, 1 de alarme e 1 analégica
para controle proporcional via inversor de frequéncia. Ele também conta
com 3 entradas: uma entrada para sensor de presséo tipo 4 a 20mA, uma
entrada para sensor de temperatura tipo NTC e uma entrada digital.
Trabalhando em pares, ele € capaz de controlar até 5 ventiladores e 5
compressores ao mesmo tempo. Versatil, gerencia o acionamento das
cargas em modo linear, rodizio, capacidades e em modo individual.
Também é configuravel para pressurizagdo.

Dimensdo: 71 x 28 x 71 mm.

Exemplos de Aplicagdo: racks de compressores (sucgdo), banco de
ventiladores (descarga), sistemas de protegio contra incéndios e
acionamento de bombas d'dgua.

Quando
o Sitrad instale o bloco de
internamente. A Full Gauge Con/

I

PCT-300I st
i

Lk

ae Powar Supply: 12 Ve
E Rttt Rangs Hi: 0 bo 850 pai 7 0 to 568.6 bar
Ranga Low: 0 to 200 psi / 0 to 13,8 bar
FOWER SuPRLY

il

=
i

AR T T T
10 K I
EEEEEE

A

de pressdo para si de refrigeragdo que controla os estdgios de succdo (compressores) e

de descarga (ventiladores). Pode se conectar até 4 sensores de pressdo, para até 2 grupos de refrigeracio
independentes (duas sucgbes e duas descargas). Baseado na leitura desses 4 sensores de pressio e 6 sensores de
temperatura, ele executa diferentes modos de controle utilizando as 26 saidas digitais e 4 saidas analogicas. As 4
ultimas saidas digitais podem ser utilizadas por al; 1 que sdo por temperatura, pressio ou
pelas 5 entradas digitais disponiveis, as quais se associa, também, a ativagdo de setpoints noturnos entre outras
fungées. Possui logica de zona moerta (Kill Zone), que resulta em maior economia de energia elétrica e reducio
de desgaste do maquinario (compressores).

Dimensao: 220 x 134 x 54 mm.

‘Acompanha o produto 1 sensor de pressSo para succio (SB69-200A) e 1 para a descarga (SB63-500A), além de 1 sensor SB41 e 1 sensor SB59.
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CONTROLADORES PARA

AQUECIMENTO SOLAR

Nunca foi tao facil tero Gopaa  VERSATILIDADE

controle do seu

Medo sobrepor;
Entradas para
canaletas sistema x

(@) erotecoEs (@ eLoquEIo DE
FUNGOES

@ FUNGAO FERIAS® . TUBO A VACUO

“4
ACESSO
FACILITADO

104 x 148 x 32 mm

www.fullgauge.com.br/solar

ANASOL
Versao econémica do controlador diferencial de temp. para i de aquecimento solar bombead Com uma
interface amigavel, permite o ajuste dos p e visualizagdo da p és de sinali; ,f'lﬂ |

s i da dgua com os valores programaveis pelo usuério

Possui fungbes que evitam o ¢ eo
para cada fum;ao além de relé de 16A para o oomando direto de bombas de circulagdo com até 1HP. Seu gabinete
de

permite que seja utilizado tanto em g por q em gens com painel em trilho DIN 35mm.
Dimenséo: 77 x 39 x 97 mm.




51

SENSORES

Sensor SB41

Senser NTC com cabo de polié t lastico e isol to individual.

Opera em temperaturas de 50 a +105°C.

5B5%: até +200°C (utilizado no TICIZRGET.L. MT-SI2E 2HP, MT-543R.4 LOG e na linha de aguedmenta solar).

Sensor SB56
Senser conjugado de P e
MT-E20E sqger.

ot Iati

para uso em conjunto com o

Transdutor de Pressdo SB69

ido em ago inoxidavel 316L, possui alta estabilidade e precisdo, sendo imune a
|nterferennas e vibragdes. Opera entre - 40 e 100°C, para faixas de pressdo de 0 a 100 psi, 0 a

200 psi ou de 0 a 500 psi. Sua conexdo é %" SAE macho para tubo flangeado e possui sinal de
saida em tensdo de 0.5 a 4.5 Vdc ou corrente de 4 a 20mA.
Permite a medigdo da pressdo nos segui fluidos: ar ¢
refrigerantes (inclusive a aménia).

agua, oleos e gases

Sensor SB12 (termopar tipo J)
Sensor formado por duas ligas metélicas (ferro e constantan) para medir temperaturas entre
0 e 300°C. Para uso com o MT-622E.

8

e v

SEE

=0

£52

Sensor SB28 S

Sensor de rosca, construide em latdo, para ser atarrachado dlretamente nas tubulagnﬁ de i
aguecimento solar, garantindo ainda mais precisdo no controle da temp da agua quent: e

e facilidade de instalagdo. Vedado com uma resina especial, evita interferéncias ocasionadas
pela umidade na marcagdo da temperatura.

Sonda de Penetracdo
Utilizada nes instrumentos de temperatura da Full Gauge Controls para a verificagdo da temperatura
interna dos produtos alimenticios. Disponivel nos tamanhos 150mm (SB32) e 75mm (SB57).

0= cabos de sensores que os pl Full Gauge C podem ser i em il diferenciados. Consulte na ocasido do pedida.

Ndo passe os cabos dos se com gdo com putador junto
de energia para evitar que sofram interferéncia na comunicagdo dos dados.

11
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ACESSORIOS

TRANSMISSORES

FG-Wi Converter

Transmissor (ou receptor) que tem a finalidade de converter dados do padréo R5-485 para radiofreqiéncia (RF) e
vice-versa, de modo que os controladores com saida para o computador possam se comunicar com o Sitrad sem a
necessidade de fios (wireless). Com ele, as instalagdes que se conectam ao Sitrad via par de fios (R5-485) podem passar
a realizar esta comunicagdo wireless.

Dimensdo: 81 x 63 x 31 mm.

FG-Wi Router

Este dispaositive proporciona o aumento do alcance de uma rede wireless FG-Wi (repetidor), assim como a identificagdo
das redes/rotas wireless (roteador), evitando a interferéncia entre redes sem fio que estejam préximas, na mesma drea
de abrangéncia. Ele & posicionado na rede de modo que os FG-Wi Converter (SLAVE) os quais estejam fora do alcance
do FG-Wi Converter (MASTER), possam comunicar-se com a rede sem fio da Full Gauge (FG-Wi).

Dimensdo: 81 x 63 x 31 mm.

De acordo com normas internacionais, utilize dispositivos de protegdo contra surtos elétricos
(DPS) na alimentagdo geral.

MODULO EXPANSOR
MOD&4

Dispositivo desenvolvido para atuar de forma independente ou em conjunto com outros instrumentos da Full Gauge
Controls, o qual € utilizado como complemento em sistemas de administragdo remota. Possui seis entradas, sendo
duas digitais, duas analdgicas e duas de tensdo. Estas entradas podem ser conectadas a varios tipos de sensores
(velume, massa, porcentagem, nivel, fumacga, presenga, pressao, temperatura e umidade, por exemplo). Também
possui quatro saidas a relé de 54, sendo duas configuraveis como timer ciclico e agenda de eventos. Além disso, o
MOD6G4 possibilita criar regras de funcionamento através do SITRAD para suas aplicages:

Exemplos de Aplicagdo:

= Sistemas de seguranga: ao abrir uma porta ou janela € possivel acionar um alarme através das saidas a relg;

= Acionamento de geradores: quando falta energia elétrica nas entradas de tensdo € acionado um gerador;

= Acionamento de ldmpadas: através de seus relés de 54, pela agenda de eventos, é possivel acionar lampadas de
varias salas e de estacionamentos;

= Sistemas de irrigagdo: através da agenda de eventos sdo acionadas varias bombas de irrigagao;

= Salas monitoradas: ao abrir uma porta € acionada uma cdmera de seguranga.

Dimenséo: 115 x 90 x 40 mm.

CHAVE PROGRAMADORA
€asyProg

Chave programadaora cuja principal fungdo & os pardmetros dos controladores, carrega-los e descarrega-
los de forma rapida e facil. Sem a necessidade de conecta-los a um computador, copia as fungdes de um controlador
padrio e depois descarrega-as nos demais controladores (até nove receitas®).

sitra'd Através de uma porta USB, conecta-se ao computador e modifi ca os parédmetros pelo editor de Receitas do Sitrad.

COMPATIVE

Para a comunicagdo com os instrumentos possui uma porta R5-485 e uma Serial TTL Portatil, ndo necessita de pilhas.
*Patente requerida.
Cenfira ne manual de controlador se ele & compativel com a EasyProg antes de conectd-los.

Assista a video aula deste produto em:

www.fullgauge.com.br/videos

Sempre que for preciso um laudo de calibragdo, envie o instrumento a laboratorios de
metrologia.
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