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RESUMO

Diante da abundancia de informacdes e de compartilhamentos em sites de redes sociais e da
proliferacdo de convites para 0 uso desses sites na Educacéo, esta tese propfe a pesquisa das
estruturas relacionais que emergem das interacdes sociais em grupos no site de rede social
Facebook. O objetivo geral é compreender como as interagdes sociais em rede e nas redes
podem contribuir para uma Educacdo em Rede a partir da analise dos padrfes de interacao
social em grupos no site Facebook. Analisamos dois casos distintos de redes sociais
organizadas como parte de processos pedagogicos. Os recursos curtir, comentar e curtir
comentarios sdo os tipos de interacdo social em rede que deram origem aos grafos analisados.
As tematicas das postagens e os tipos de suportes tecnologicos séo identificados na analise dos
padrdes de interacdo social em rede e nas redes, nas quais destacamos a participacédo, 0
engajamento e o sentimento de pertencimento dos atores. A Analise de Redes Sociais € 0
método utilizado para compreender as dindmicas das interagdes. O Modelo de Analise da
Comunicacdo Assincrona é adotado na analise de conteido das postagens e dos comentarios
dessas postagens com vistas a destacar as tematicas compartilhadas e discutidas. Nas redes
sociais em foco, as pessoas se organizam e interagem, prioritariamente, com o professor ou com
0s atores sociais que assumem as fungdes de professor. Considerando que 0S recursos
tecnoldgicos disponiveis permitem fluxo de informagdes de diferentes fontes, o que
observamos € que o professor é a pessoa fundamental para articular as aprendizagens nas redes
sociais. A configuracdo da sala de aula analdgica se transfere para 0s comportamentos e as
expectativas do que deve acontecer na sala de aula em redes sociais. Essa dindmica fornece
subsidios para propor orientacdes a formacdo de professores e diretrizes para a realizacdo de
Educacdo em Rede. A difuséo das informacgdes e a circulagdo de atores-ponte na rede
contribuem para que haja presenca social. A presenca social é uma peca fundamental para a
presenca cognitiva. O uso de sites de redes sociais na educagdo tem valor pedagogico desde que
haja presenca social enderecada ao ensino. E necessario que um ator ou alguns atores ajam de
modo a garantir relac6es de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Interacdo Social em Rede. Redes Sociais na Internet. Educacdo em Rede.
Andlise de Redes Sociais.



ABSTRACT

Faced with the abundance of information and shares on social networking sites and invitations
proliferation to the use of these sites in education, this thesis proposes the research of relational
structures that emerge from social interactions in groups on the Facebook social networking
site. The overall goal is to understand how social interactions network and the networks can
contribute to an Education Network based on the analysis of patterns of social interaction in
groups on Facebook site. We analyzed two different cases of social networks organized as part
of pedagogical processes. Resources Like, Comment and Like Comments are the types of social
interaction network that gave rise to the analyzed graphs. The thematic of posts and the types
of technological support are identified in the analysis of patterns of social interaction in the
network and the networks in which we highlight the participation, engagement and sense of
belonging of the actors. The Social Network Analysis is the method used to understand the
dynamics of interactions. The Asynchronous Communications Analysis Model is adopted in
the content analysis of posts and comments of these posts with a view to highlight the shared
and discussed themes. In social networks in focus, people are organized and interact primarily
with the teacher or with the social actors who assume the teacher functions. Whereas the
available technological resources enable flow of information from different sources, which we
observe is that the teacher is the key person to articulate learning in social networks. The
configuration of the analog classroom is transferred to the behaviors and expectations of what
should happen in the classroom in social networks. This dynamic provides subsidies to propose
guidelines for teacher training and guidelines for conducting Education Network. The
dissemination of information and the circulation of actors bridge on the network contribute to
social presence there. Social presence is a key part of cognitive presence. The use of social
networking sites in education has educational value as long as there is social presence addressed
to education. It is necessary for an actor or some actors to act in order to ensure teaching and
learning relations.

Keywords: Social Interaction Network. Social networks on the Internet. Education
Network. Social Network Analysis.



RESUMEN

Frente a la abundancia de informacion y acciones en las redes sociales y la proliferacion de las
invitaciones a la utilizacion de estos sitios en la educacion, esta tesis propone la investigacion
de las estructuras relacionales que surgen de las interacciones sociales en grupos en la red social
Facebook. El objetivo general es entender como las interacciones de la red social y las redes
puede contribuir a una red de educacion basado en el andlisis de los patrones de interaccién
social en grupos en Facebook. Se analizaron dos casos diferentes de redes sociales organizados
en el marco de los procesos pedagogicos. Recursos Me gusta, Comentar y Me Gusta el
Comentario son los tipos de red de interaccion social que dieron origen a los gréaficos
analizados. La tematica de los puestos y los tipos de apoyo tecnolégico son identificados en el
analisis de los patrones de interaccion social en la red y las redes en las que podemos destacar
la participacion, el compromiso y el sentido de pertenencia de los actores. El analisis de redes
sociales es el método utilizado para entender la dinamica de las interacciones. EI Modelo de
Anaélisis de Comunicaciones asincronas se adopta en el andlisis del contenido de los mensajes
y los comentarios de estos mensajes con el fin de poner de relieve los temas compartidos y
discutidos. En las redes sociales en el enfoque, las personas se organizan e interactlan
principalmente con el profesor o con los actores sociales que asumen las funciones de los
maestros. Considerando que los recursos tecnoldgicos disponibles permiten el flujo de
informacidn de diferentes fuentes, que observamos es que el maestro es la persona clave para
articular el aprendizaje en las redes sociales. La configuracion del clase analdgica se transfiere
a los comportamientos y expectativas de lo que deberia ocurrir en el aula en las redes sociales.
Esta dinamica proporciona subsidios a proponer directrices para la formacion del profesorado
y directrices para la realizacion de la Red de Educacion. La difusion de la informacién y la
circulacién de los actores puente en la red contribuyen a la presencia social alli. La presencia
social es una parte clave de la presencia cognitiva. El uso de las redes sociales en la educacién
tiene un valor educativo, siempre y cuando no hay presencia social dirigida a la educacion. Es
necesario que un actor o algunos actores para actuar con el fin de garantizar las relaciones de
ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: Red de interaccion social. Las redes sociales en Internet. Red de Educacion.
Analisis de Redes Sociales.
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INTRODUCAO

Arriscar tem a ver com confianca.

Uma pessoa sem confianca vai tentar repetir, fazer
igual aos outros, ndo cometer erros, que é uma
ideia muito valorizada. Mas o erro esta ligado a
descoberta. E fundamental néo ter medo nenhum
do erro. O que € o erro? Eu tinha previsto ir numa
determinada direcdo e nao fui, errei. O erro é
encontrar alguma coisa, algo que se cruza com o
novo, o criativo. (TAVARES, 2005)

Escrever uma tese por si s6 é um grande desafio. Escrever uma tese em uma época
caracterizada pela abundancia de informacgdes € um desafio maior ainda. A quantidade de
informagdes disponiveis sobre um determinado assunto é tanta que a dificuldade ndo é
encontrar a informac&o desejada, mas organizé-la, interpreta-la e saber como utiliza-la.

A proliferacdo dos websites de redes sociais tem sido tanta que, a cada dia, surge um
novo site com novos recursos. As interacfes sociais nestes websites tém sido estudadas ha
algum tempo por varios pesquisadores. Debater sobre como estdo se constituindo as interacdes
sociais nos websites de redes sociais € uma questdo atual e emergente no meio cientifico e
académico. A relevancia desses estudos justifica-se a partir do momento em que o nimero de
usudrios de sites de redes sociais ja ultrapassou 1 bilhdo de usuarios no mundo todo e que muitas
questdes - econdmicas, sociais, culturais e politicas - passaram a ser publicadas, compartilhadas
e discutidas nesse no contexto dos sites de rede sociais.

Esta tese trata do estudo das interacGes sociais em sites de redes sociais para pensarmos
em subsidios para uma Educacdo em Rede. Constatamos o quanto as interacdes nesses sites
influenciam a vida das pessoas na sociedade atual e acreditamos no potencial das interacdes em
rede para a Educacdo. O nosso olhar esta na direcdo da dindmica das redes sociais - que nesse
momento estd potencializada pelas redes sociais na internet — e que proporciona uma
conectividade maior entre as pessoas, além da facilidade de comunicacdo e de
compartilhamento de informacdes. Estamos diante de uma sociedade extremamente conectada,
que se comunica, compartilha e consome informacdes a cada instante. Estamos vivendo a era
digital, a era do conhecimento e das redes sociais na internet.

Nesse contexto, compreendemos que as interagdes nos websites de redes sociais podem

contribuir para pensarmos outros espacgos e outros tempos na educacéo para além das salas de
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aulas tradicionais.

Considerando as interagdes em websites de redes sociais para refletirmos sobre uma
Educacdo em Rede, pensamos ser importante pesquisarmos como Se constituem estas
interacBes sociais em espacos de estudos nas redes sociais. Espacos esses que sao criados,
organizados e mantidos por professores e que tém como objetivo a comunicacao, interagéo,
troca e partilha entre pessoas com objetivos em comum. Tendo em mente que estar inserido em
um espaco de estudo nas redes sociais, as pessoas podem interagir ou ndo, é exatamente, nesse
momento, que precisamos refletir sobre como a presenca da interacdo social em rede — ou a sua
auséncia — pode influenciar ou ndo, nos processos educativos em rede.

O professor € o ator principal nesse contexto e precisa estar preparado para atuar em
espacos pedagdgicos em rede e nas redes. As tecnologias digitais de rede (TDR?!) ja estdo
inseridas no nosso cotidiano e precisamos inseri-las, também, em contextos educacionais.
Precisamos reconhecer o potencial pedagdgico que os websites de redes sociais proporcionam,
bem como a possibilidade de repensar as praticas pedagogicas em direcdo a uma Educagdo em
Rede.

Quando falamos em uma educacdo em rede, pensamos que as praticas pedagogicas
precisam ser recontextualizadas, considerando as possibilidades de comunicacdo que oS
websites de redes sociais proporcionam. Para isso, precisamos pensar a formacao de professores
em um mundo que estd cada vez mais fluido, dinamico, flexivel, com abundéancia de
informacdes e de transformacdes sociais. Precisamos refletir sobre uma pedagogia para 0s
sujeitos que aprendem e ensinam na sociedade em rede.

Especialmente, na sociedade atual, onde a maioria das pessoas tem acesso a diversos
dispositivos moveis (tablets e smartphones), e consequentemente, as facilidades de
comunicacdo e interacdo que as tecnologias digitais de rede proporcionam, esse contexto nos
leva a pensar na necessidade de se considerar estas interacdes para refletirmos sobre a Educacéo
em tempos de abundancia de informacdes e de compartilhamentos.

Na Educacdo a Distancia, considerar as interacdes sociais em rede é uma questéo

importante porque a comunicagao assincrona em ambientes virtuais de aprendizagem é uma

! Tecnologias Digitais de rede (TDR), definidas por Teixeira (2010) como tecnologias que “trazem em si
caracteristicas que as diferenciam radicalmente das demais tecnologias, permitindo apropriacdo critica,
protagonista e contraria & logica verticalizada das midias de massa, possibilitando a valorizagéo cultural e o
estabelecimento de processos de aprendizagem baseados numa cultura de rede. Tal cultura pressupbe processos
de autoria horizontais e colaborativos, baseados na comunicacdo multidirecional e no autorreconhecimento como
n6 de uma rede que, como tal, deve, necessariamente, romper com a légica da distribuicdo imposta, como é
possivel verificar no fendmeno do software livre, manifestacdo genuina desta cultura”, e entendidas como toda
tecnologia disponivel em um ambiente Web 2.0, como blogs, wikis, redes sociais na internet, que propiciam uma
comunicagdo bidirecional, a partir de uma interagdo mutua.
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das formas de comunicagdo mais utilizadas. Entdo, pensarmos 0 que as interagdes sociais em
rede significam e como podem contribuir para a Educacgédo nos tempos de hoje, ndo somente em
contextos educativos presenciais, mas a distancia €, também, algo muito importante.

Esta tese trata das interacfes sociais em rede e nas redes sociais para pensarmos
subsidios para uma Educagdo em tempos de abundéncia de informacGes e de
compartilhamentos, a medida que compreendemos como as interagdes sociais em rede se
constituem e o que significam. Estas interacdes acontecem em sites de redes sociais que
possuem espacos caracterizados como abertos ou fechados, destinados a comunicacdo entre
pessoas com objetivos em comum, para trocas, compartilhamentos, parcerias e criagdo de
comunidades.

No site de rede social Facebook, esses espagos sdo chamados de grupos, e por isso, para
conduzirmos a nossa pesquisa, escolhemos dois grupos de estudos para serem 0 nosso objeto
de estudo. Um grupo pertence a uma turma presencial de um curso de pds-graduacao stricto-
sensu, e 0 outro, pertence a um grupo de pesquisa de uma area bem especifica, ambos de
universidades pablicas e coordenados por professores pesquisadores doutores.

A nossa pesquisa € um estudo de caso - de dois casos — 0s quais foram definidos a partir
de uma busca criteriosa no site Facebook. Os dados da nossa pesquisa sdo as estruturas das
redes sociais que emergiram das interacdes; sao as postagens e 0s comentarios destas postagens;
e sdo os dados sociodemograficos sobre os membros dos grupos gue estiveram em interacdo. A
analise dos dados foi realizada em trés frentes, a saber, a analise das estruturas sociais a partir
das medidas de analise de redes sociais; a analise das postagens e dos comentérios das postagens
a partir das categorias de analise do Community of Inquiry Model; e a analise dos dados
sociodemogréaficos a partir da analise estatistica.

Pesquisamos as redes sociais que emergem das interacfes em grupos no site Facebook.
Néo estudamos o site Facebook. Estudamos as redes sociais e ndo a midia social. Rede social
ndo € o mesmo que midia social. Rede social é composta pelos atores em comunicacao e as
suas ligacoes. Midia social séo os sites na internet ou aplicativos que podem ser baixados em
dispositivos moveis e que apenas representam as redes sociais reais no espaco virtual.

Mas por que estudar as redes sociais que emergem a partir da comunicacao na internet
? Por que nos detemos a estudar as interagdes sociais no site Facebook ? Primeiro, porque as
redes sociais existem desde os primérdios da vida humana e a forma como nos organizamos em
rede afeta diretamente as nossas vidas e as nossas relagdes com o mundo em geral. As redes
comecaram a ser estudadas na sua forma mais simples, em 1890, por George Simmel, quando

0 autor estudou o que chamou de triades. Simmel definou que uma triade é a unidade



24

fundamental da vida social e que é a relagdo entre, no minimo, trés pessoas. Na década de 1930,
Jacob Levy Moreno formalizou a Sociometria e 0s sociogramas a partir do estudo do desenho
das redes. Estes estudos permitiram encontrar quem € a pessoa mais influente de uma rede,
quem € o individuo mais central, e descrever as posi¢@es desses individuos dentro das redes.
Sabemos que cada pessoa pertence a uma rede social e esta pessoa esta inserida em um ponto
desta rede. Mas como saber onde estamos na nossa rede social ? Como saber quem sao as
pessoas que nos influenciam ? Como saber se 0 que pensamos e falamos influencia as outras
pessoas ? Por estas e outras razfes € que decidimos pesquisar as interacdes em sites de redes
sociais tendo o olhar para a Educacdo, para as relagOes e interagcbes que se constituem em
espacgos académicos nas redes sociais, analisando o que estas estruturas em rede significam para
a Educacao.

Segundo, porque vivemos e convivemos em uma sociedade em rede, que cada vez mais
utiliza os sites e aplicativos de redes sociais como meio de comunicac¢do. Observamos que, em
varias partes do mundo, tém havido uma série de manifestacdes sociais que sdo impulsionadas
e disseminadas com o uso de aplicativos de redes sociais via dispositivos moveis, as quais
foram: as Manifestacdes de Junho? ® (Brasil 2013), a Primavera Arabe* (no mundo &rabe), o

Occupy Wall St® (Estados Unidos), e Los Indignados® (Espanha). Observamos, também, que

pedidos de ajuda as pessoas que passaram por tragédias, como o incéndio na Boate Kiss’ (Santa
Maria, RS, Brasil) e as enchentes em Santa Catarina® (Estado de Santa Catarina, SC, Brasil);
bem como, campanhas presidenciais® e perfis politicos, sdo fendmenos tdo diferentes entre si,
mas que tém em comum o fato de que as pessoas sempre se organizaram em rede, e que
atualmente, com a disseminagdo dos websites e dos aplicativos de redes sociais, estdo se

organizando cada vez mais com o apoio das tecnologias digitais de rede. A comunicacao

2ManifestagGes de Junho no Brasil. 2013. Disponivel em: <http://g1.globo.com/brasil/linha-tempo-
manifestacoes-2013/platb/>. Acesso em: 06 nov. 2015.

3ManifestagGes de Junho no Brasil. 2013.. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Protestos_no_Brasil_em_2013 >. Acesso em: 06 nov. 2015.

“ManifestacBes da Primavera Arabe. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Primavera_%C3%81rabe>.
Acesso em: 06 nov. 2015.

SManifestacoes do Occupy Wall St. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Occupy_Wall_Street>. Acesso
em: 06 nov. 2015.

®Manifestagdes na Espanha — Los Indignados. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Protestos_de 2011 na_Espanha>. Acesso em 06 nov. 2015.

Incéndio na Boate Kiss, em Santa Maria-RS. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Inc%C3%AAndio_na_boate_Kiss>. Acesso em 12 fev. 2014.

8Enchentes em Santa Catarina. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Enchentes_em_Santa_Catarina_em_2008>. Acesso em: 12 fev. 2014.

® Campanha presidencial nos Estados Unidos em 2008. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Elei%C3%A7%C3%A30_presidencial_nos_Estados_Unidos_em_2008>. Acesso
em: 12 fev. 2014.
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sincrona '? e assincronal! proporcionada por esses sites e aplicativos de redes sociais ampliou a
capacidade de comunicacdo entre as pessoas. Todos os fenémenos comentados até agora sao
exemplos de redes sociais que foram potencializadas a partir do uso dos websites de redes
sociais.

Esta tese justifica-se pelo fato de que vivemos em um contexto atual cada vez mais
conectado. De um lado, a sociedade vive e convive em rede a partir das possibilidades da
cibercultura®?, e de outro, ha a necessidade de se repensar as praticas pedagogicas a partir da
insercdo das tecnologias digitais na educacdo. E necesséario o investimento em pesquisas que
contemplem as especificidades da Educagdo como ciéncia e da formagéo de professores em
uma cultura digital.

A necessidade de “aprender a aprender” e de “aprender ao longo da vida” tornou-se uma
busca constante por novos conhecimentos, de forma que estudar continuamente é algo
imprescindivel para os profissionais do século XXI. Os processos de ensino e de aprendizagem
se redefinem para atender a realidade da sociedade atual, e em paralelo, o nimero de usuérios
das tecnologias digitais de rede tém crescido exponencialmente. Nesse cenario, em que €
necessario se repensar 0s processos de ensino e de aprendizagem, nos quais as tecnologias
digitais estdo presentes no cotidiano de grande parte da populacéo brasileira, e os estudantes
das novas geracOes estdo cada vez mais conectados e inseridos na cultura digital, espera-se que
tanto o professor quanto o estudante estejam preparados para utilizar os recursos tecnoldgicos,
ndo somente para o lazer, mas também para o seu crescimento pessoal, intelectual e
profissional.

E sabido que as tecnologias digitais de rede estdo inseridas na cultura digital e na vida
dos estudantes das novas geracGes (DAPSCOTT, 2011; VEEN e VRAKKING, 2009). Os
recursos de comunicacdo e interacdo em rede contribuem para que as pessoas tenham acesso e
compartilhem informagGes em tempo real. Compreender como essas redes funcionam, como
seus fluxos atuam, como as redes se comportam e quais estratégias pedagdgicas podem ser
pensadas a partir do comportamento das redes, € uma necessidade emergente nos dias atuais.

Os autores Barabasi (1999, 2003), Newman, Barabasi e Watts (2006), Buchanan (2010),

Christakis e Fowler (2010), Dias e Silveira (2007) trabalham com a abordagem das redes e

10 Comunicacéo sincrona é quando o emissor e o receptor estdo enviando e recebendo mensagens em tempo real.
11 Comunicacéo assincrona é quando o emissor e o receptor estdo enviando e recebendo mensagens em tempos
distintos, isto é, quando o envio e o recebimento da mensagem nao é em tempo real.

12 Entrevista com a Profa Dra Edméa Santos (PROPED-UERJ) para o programa Salto para o Futuro:
“Cibercultura -o que muda na Educag¢éo”, disponivel no YouTube: <http://www.
youtube.com/watch?v=3BFFU_XCT8M&list=PL9F2783286DBF7B2C>. Acesso em: 10 ago. 2013.
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defendem que o estudo das redes se trata de uma nova ciéncia multidisciplinar e que esta é
capaz de oferecer recursos para o estudo de fendmenos complexos, até entdo ndo estudados. Os
autores afirmam que, cada vez mais, a representacdo do mundo social esta incorporando a nogéo
de rede, e as atencdes estdo voltadas sobre as relacdes e a complexidade das interagdes entre 0s
atores sociais. Nas ciéncias humanas, a nogdo de rede tem sido pensada de varias formas, como
por exemplo, na organizacdo social a partir de grupos, instituicdes ou firmas (CASTELLS,
1999; MARQUES, 2000; OLIVEIRA, 2001; SCHERER-WARREN, 2002); como organizagao
urbana (SANTOS, 1993; CORREA, 1989, 2001); como organizacio transacional-econémica-
politica (MACHADO, 1998; CUNHA, 2003); mas principalmente, como organizagdo técnica
(BENAKOUCHE, 1995; CAPEL, 1994; DIAS, 1995, 1996; GRAHAM, 2000; HUGHES,
1983, 1999; OFFNER, 1993, 2000).

Michel Serres (1995) fala que “os olhares humanos em cada época ndo descobrem os
conceitos, mas os recriam” ¢ essa ideia guia o nosso olhar sobre o conceito central da nossa tese
que é a interacdo social em rede. Compreendemos a interagcdo social em rede sob o olhar da
ciéncia da Educacdo, além da Comunicacdo e da Sociologia.

Os pesquisadores canadenses George Siemens (2004) e Stephen Downes (2008),
afirmam que estamos falando de “uma época onde o conhecimento esta distribuido através de
uma rede de conexdes e que a aprendizagem consiste na capacidade de estabelecer ligacGes em
rede e de circular nessas redes”. Essa fala nos incentiva a pesquisar as possiveis contribuigdes
da ciéncia das redes para a Educacdo. Sabemos que as teorias de aprendizagem classicas nao
contemplam as especificidades de uma sociedade conectada. O autor afirma que “ao longo dos
ultimos vinte anos, a tecnologia reorganizou 0 modo como vivemos, COmo nos comunicamos e
como aprendemos”. H4 quarenta anos, os estudantes necessitavam completar a escolaridade
para entdo iniciar uma carreira promissora que, muitas vezes, durava a vida inteira. A producao
de informacéo e de conhecimento era muito lenta. Nessa época, a vida Gtil de um conhecimento
novo era medida em décadas. Na sociedade atual, esses principios fundamentais foram alterados
devido a chegada das tecnologias da informagdo e comunicacdo e das tecnologias digitais de
rede, e 0 conhecimento esta crescendo exponencialmente todos os dias. Estas mudangas trazem
impactos diretos para a educagdo pois as pessoas ja estdo atuando profissionalmente em varias

areas durante toda as suas carreiras e pensar em como “aprender ao longo da vida” ja ¢ uma
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realidade da sociedade em rede. Pesquisas® 14 tém mostrado como o uso das tecnologias esta
alterando 0s nossos cérebros e como 0s recursos tecnoldgicos que usamos definem e moldam o
nosso pensamento. Logo, a interacdo social em sites de redes sociais pode estar definindo outras
formas de organizacdo e de comunicagao entre as pessoas, 0 que deve ser considerado quando
pensamos a Educacdo para uma sociedade que vive e convive extremamente conectada.

Peter Alheit (2013) afirma que “o conceito de “aprendizagem ao longo da vida” tem
sido intensamente debatido nos ultimos 30 anos” e que “de certo modo, representa uma nova
maneira de especificar as tarefas educacionais nas sociedades da modernidade tardia”. A
Comission of the European Communities (2000, p.3) concorda que a “aprendizagem em rede”
e “ao longo da vida” torna-se uma condi¢do bésica para as relagdes econdmicas e sociais e que
o conceito de “aprendizagem ao longo da vida” revela uma ambi¢do que John Field denominou
de “a nova ordem educacional” (FIELD, 2000, p.133).

Os websites de redes sociais mudaram a maneira como as pessoas se comunicam,
compartilham ideias e informagfes. Sabe-se que mais de 1,49 bilhdo de pessoas usam o
Facebook regularmente, de acordo com niimeros®® divulgados em agosto de 2015. Um relatorio
recente da Business Insider® informou que 2,7 bilhdes de pessoas — quase 40% da populagio
mundial — usam regularmente algum site de rede social.

Segundo os dois altimos relatérios do NMC (New Media Consortium) Horizon Report
— 20147 e 20158 | os principais sites de redes sociais contabilizam mais de 6,3 bilhdes de
perfis de usuarios cadastrados. Pesquisadores, professores, estudantes e profissionais em geral,

utilizam os sites de redes sociais para compartilhar informacdes e as Gltimas descobertas

13 Entrevista com o Prof Antonio Damasio, um dos maiores especialistas mundiais nas neurociéncias que dirige
o Instituto do Cérebro e da Criatividade na Southern Califérnia University. Damadsio afirma que “que a
tecnologia estd mudando o nosso cérebro”. Disponivel em:
<http://www.rtp.pt/noticias/index.php?Article=742011&tm=8&layout=122&visual=61>. Acesso em: 10 jun.
2014.

14 Entrevista com a britanica Susan Greenfield, especialista em fisiologia cerebral, diz que estamos cada dia
mais dependentes de redes sociais e videogames e prevé um futuro sombrio para os nativos digitais, a geracdo
que passard a vida inteira online. Greenfield afirma que “o ambiente digital esta lterando o nosso cérebro de
forma inédita”. Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/ciencia/o-ambiente-digital-esta-alterando-nosso-
cerebro-de-forma-inedita-diz-neurologista-britanica>. Acesso em: 10 jun. 2014.

15 Facebook bate marca de 1 bilh&o de usuérios conectados em um Unico dia. Tecnologia e games.

Disponivel em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/08/facebook-bate-marca-de-1-bilhao-de-usuarios-
conectados-em-um-unico-dia.html>. Acesso em: 08 nov. 2015.

16 Relatdrio. Business insider. Disponivel em: <http://www.businessinsider.com>. Acesso em: 08 nov. 2015.
’NMC Horizon Report, 2014. Higher Education Edition. Disponivel em:
<http://www.nmc.org/publications/2014-horizon-report-higher-ed?Utm_source=nmc&utm_medium=facebook
&utm_campaign=2014+horizon+he>. Acesso em 10 fev. 2014.

1BNMC Horizon Report, 2015. Higher Education Edition. Disponivel em:
<http://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2015-higher-education-edition/>. Acesso em 08 nov.
2015.


http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/08/facebook-bate-marca-de-1-bilhao-de-usuarios-conectados-em-um-unico-dia.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/08/facebook-bate-marca-de-1-bilhao-de-usuarios-conectados-em-um-unico-dia.html
http://www.businessinsider.com/
http://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2015-higher-education-edition/
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cientificas. Essas mudancas de comportamento alteram o modo de viver e conviver, huma
sociedade em que a fluidez, a convergéncia das midias e a ubiquidade séo caracteristicas
essenciais. As pessoas passaram a produzir contetdo e ndo apenas consumi-los. Produzem,
comentam e disseminam informac6es. Classificar, interpretar, analisar estes movimentos nas
redes tornou-se tdo importante quanto as tarefas de ler, assistir e ouvir. Os sites de redes sociais
como Facebook, Twitter, Pinterest, Flickr, Tumblr, Instagram, Snapchat, Periscope, e tantos
outros proporcionam o compartilhamento de informag6es em tempo real, a qualquer hora e em
qualquer lugar. As relagdes entre as pessoas sdo a alma das redes sociais e as experiéncias dos
atores compartilhadas nas redes fortalecem ou estremecem as relacGes sociais. Os professores
estdo usando os sites de redes sociais como comunidades de pratica, comunidades de
aprendizagem e como ambientes para compartilhar noticias sobre o que esta sendo estudado em
sala de aula. Estudiosos afirmam que os sites de redes sociais podem ser utilizados para o que
se chama de “aprendizagem social” e que isto devera ser uma habilidade fundamental para os
professores. Espera-se que, cada vez mais, 0s programas de formacdo de professores
contemplem formacGes pedagdgicas a partir do uso de tecnologias digitais de rede.

Sabemos que os websites e aplicativos de redes sociais podem ser usados como novos
espacos educativos e que podem potencializar a “aprendizagem ao longo da vida” e a
“aprendizagem em rede”. E, para finalizar a formula¢do do problema desta tese, quando
pretendemos compreender as dindmicas das redes sociais, precisamos “pensar em padroes e
nao em pessoas” (BUCHANAN, 2010).

A nossa questdo de pesquisa convida a refletirmos sobre uma Educagdo em Rede a partir
da compreensdo de como as interagbes sociais em rede podem contribuir para uma
Educacdo em tempos de abundancia de informacGes e de compartilhamentos. Para
pensarmos sobre as interacdes sociais em rede, analisamos se ha padrdes de interacdo social em
rede e como estes padrdes se constituem, o que estes padrdes informam sobre a comunicagéo
social em rede. Para pesquisarmos os padrdes de interacdo social em rede, identificamos e
analisamos os tipos de interacdo social, as tematicas das postagens, os tipos de suportes
tecnolodgicos utilizados, a participacdo, 0 engajamento e o sentimento de pertencimento das
pessoas na rede.

Dessa forma, esta tese fala de redes, redes sociais e da interagdo nas redes sociais na
internet. Analisamos as interagdes sociais que acontecem em grupos académicos no site de rede
social Facebook e organizamos esta tese em seis capitulos que fornecem os subsidios teorico-
metodologicos para a compreensao desta pesquisa.

A tese segue a apresentacdo dos capitulos a partir do que chamamos de conexdes, onde
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cada conexdo representa um capitulo da tese, e cada capitulo tem relacdo direta com todos os
outros capitulos.

Na primeira conexdo denominada de O Contexto da Interacdo Social em Rede
apresentamos o0 contexto no qual as interacfes sociais em rede sdo analisadas nesta tese, que
sdo 0s grupos académicos no site Facebook. Fazemos essa apresentacdo a partir de reflexdes
sobre 0s conceitos de grupos, agrupamentos e comunidades, a luz das teorizac¢6es de David E.
Zimerman, Zygmunt Bauman e Barry Wellman; sobre o conceito de comunidades virtuais, a
partir de Howard Rheingold; sobre as tipologias das comunidades virtuais, definidas por Raquel
Recuero; sobre o conceito de comunidades de pratica de Etienne Wenger; e reflexdes de Lucia
Santaella e André Lemos sobre os sites de redes sociais.

Na segunda conexdo denominada de As Redes Sociais e a Interacdo Social em Rede
tratamos sobre 0s conceitos tedricos que compreendem e explicam a ciéncia das redes e
trazemos a discussdo o conceito de rede. Conceito compreendido a luz das reflexdes e
teorizagdes de Leonard Euler e Erdds-Rényi até chegar aos estudos sobre redes complexas de
Albert-Laszlo Barabasi, Duncan Watts, Steve Strogatz, Mark Buchanan, Nicholas Christakis e
James Fowler. Esse capitulo também trata dos conceitos relacionados as redes sociais,
propriamente ditas, e dos sites de redes sociais a luz das teorizagcbes de Mark Granovetter,
Barry Wellman, Stanley Wasserman, Katherine Faust, Alain Degenné, Michel Forsé e Lucia
Santaella. O conceito de interacdo social em rede é discutido a luz das interpretacdes da
pesquisadora, tendo a interacdo social como sendo a comunicacdo em triades.

A terceira conexdo denominada de Pesquisando a Interacdo Social em Rede
apresenta os fundamentos tedrico-metodoldgicos que orientam a anélise dos dados da pesquisa
e que compreendem a Analise de Redes Sociais (ARS) e o Community of Inquiry Model.
Apresentamos, também, nesta conexao, as revisdes de literatura, no Brasil, sobre Analise de
Redes Sociais, e no Exterior, sobre 0 Community of Inquiry Model.

Na quarta conexdo denominada de Procedimentos Metodoldgicos retomamos o
problema e os objetivos da pesquisa e apresentamos o delineamento metodoldgico percorrido
para o desenvolvimento desta tese.

A quinta e a sexta conexdo denominadas de Estudo de Caso — Grupo 1 e Estudo de
Caso — Grupo 2, respectivamente, apresentam a descricdo, os dados e a analise dos dados
referentes aos dois grupos pesquisados.

E, nas conclusdes apresentamos as contribuigdes e reflexdes que surgiram no decorrer
da pesquisa.

Em tempos de abundéncia de informac6es e de compartilhamentos, esta tese trata das
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1 PRIMEIRA CONEXAO: O CONTEXTO DA INTERACAO SOCIAL EM REDE

Os websites de redes sociais na internet sao
plataformas-rebentos da Web 2.0, que
inauguraram a era das redes colaborativas
(SANTAELLA e LEMOS, 2010, p.7).

Neste capitulo, apresentamos o contexto no qual as interagbes sociais em rede s&o
analisadas nesta tese, que sdo 0s grupos no site de rede social Facebook. Fazemos esta
apresentacdo a partir do conceito de grupo e seguimos com 0s conceitos de agrupamentos e
comunidades apresentados a luz das teorizagdes de David E. Zimerman, Zygmunt Bauman e
Barry Wellman. O conceito de comunidades virtuais, de Howard Rheingold, e comunidades de
pratica, de Etienne Wenger, também, sdo apresentados para compreendermos o contexto da
nossa pesquisa e das interacdes sociais em rede. Danah Boyd, Nicole Ellison, Ldcia Santaella,
André Lemos e Raquel Recuero apresentam o conceito de websites de redes sociais, também
chamados de redes sociais na internet. Refletir sobre estes conceitos é muito importante para a
nossa pesquisa porque precisamos compreender o lugar onde as interac@es sociais em rede
foram analisadas. Olhamos e analisamos as interagcdes sociais em rede em grupos no site de
rede social Facebook, e por isso, compreender o que sdo 0s sites de rede sociais, 0 que é um
grupo, um agrupamento, uma comunidade, uma comunidade virtual e uma comunidade de
pratica é essencial para compreender a nossa pesquisa € como cada organizacdo interfere, ou

ndo, nas interacdes sociais em rede.

1.1 SITES DE REDES SOCIAIS

O surgimento da Web 2.0 nos proporciona uma infinidade de possibilidades
comunicativas que até entdo ndo tinhamos conhecimento. Lemos (2010) j& dizia que a Web 2.0
proporciona que os sujeitos deixem de ser apenas passivos diante de uma noticia, e passem a
ser ativos, comentando, compartilhando, interagindo e publicando as suas ideias. Essa
possibilidade de comunicacdo advinda dos recursos da Web 2.0 altera significativamente as
interacdes sociais entre as pessoas simplesmente pelo fato de que deixamos de apenas consumir

informagdes, passamos a produzi-las e a compartilha-las.
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Os sites de rede social, também chamados de redes sociais na internet (RECUERO,
2009), sdo sites disponiveis na internet que possibilitam ao usuério criar um perfil, com login e
senha pessoal, encontrar amigos, conhecidos e adiciona-los as suas relacfes de amizade neste
site. Os sites disponibilizam a visualizacdo do que as pessoas compartilham, bem como a
relacdo de todas as pessoas com as quais o usuario tem uma relacdo, também chamado de link
ou ligacdo. Os usuarios podem compartilhar mensagens, e todas as pessoas, com as quais se
mantém uma relacéo no site, visualizardo estas mensagens.

Recuero (2009) explica que “os sites de redes sociais sdo 0s espacos utilizados para a
expressdo das redes sociais na internet” simplesmente porque é a partir destes sites que
conseguimos visualizar a representacdo da nossa propria rede social.

Boyd e Ellison (2007) afirmam que os sites de redes sociais “sdo servi¢os baseados na
web que permitem aos individuos construir um perfil ou pagina pessoal e publicos; articular
uma lista de outros usuarios com quem partilham uma mesma conexao; e visualizar a rede social
de outros usudrios e a sua propria rede social”. Isto €, a partir do momento em que criamos um
perfil em um site de rede social, disponibilizamos a nossa prépria rede social a qualquer outro
usuario do site, bem como, podemos visualizar a rede social dos usuarios com 0s quais
mantemos alguma relacdo social. Qualquer usuario do site pode visualizar o nosso perfil, quem
S80 0S NOSSOS amigos, 0s amigos que temos em comum e 0s amigos dos nossos amigos. Alguns
sites oferecem opc¢des de configuragbes de privacidade em que podemos limitar esta
visualizacdo, no entanto, o padrdo € que estas informacdes estejam disponiveis para todos 0s
usuérios do site.

“Sites de redes sociais”, “websites de redes sociais” ou “redes sociais na internet”, sdo
denominacdes adotadas na literatura que referem-se a um mesmo objeto que sdo o0s sites na
internet para organizacao de redes sociais, e nesta pesquisa adotamos a nomenclatura “sites de
redes sociais” para nos referirmos aos sites que organizam redes sociais na internet.

Os sites de redes sociais permitem que 0s usuarios articulem as suas redes sociais e as
tornem visiveis a todos os outros usuarios. Isso pode resultar em conexdes entre individuos que
de outra forma n&o seriam feitas. Muitas vezes, 0s usuarios de um site de rede social ndo tém
necessariamente o objetivo de fazer novas conexfes, mas de manter a comunicacdo com
pessoas que ja fazem parte da sua rede social.

O perfil de um usuario em um site de rede social € uma péagina exclusiva daquele
usudrio, onde depois de criar o seu perfil, o usuario € convidado a informar alguns dados
pessoais como nome, idade, localizagéo, interesses e uma descrigdo pessoal. A maioria dos sites

também incentiva os usuarios a fazer o upload de uma foto de perfil. Por padréo, os perfis de
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um usudrio sdo rastreados pelos motores de busca, do Google, por exemplo, tornando-0s
visiveis para qualquer pessoa, independentemente de quem pesquisa ter ou ndo um perfil no
site, o perfil do usuério pesquisado aparece nas buscas do Google.

O site Linkedin disponibiliza informacdes adicionais aos usuarios que pagam um valor
mensal para ter acesso a informagGes que ndo sdo visiveis aos usuérios ndo pagantes. O site
Facebook permite a visualizacdo de todas as informac6es dos usuérios com os quais temos uma
relagdo de “amizade”. No entanto, ¢ possivel configurar algumas opgdes de privacidade onde
escolhemos quais informacdes pessoais podem ser publicas ou néo.

Depois de aderir a um site de rede social, os usuarios sdo solicitados a identificar
parentes, amigos e conhecidos que também tém perfil no site e sdo incentivados a convida-los
a criar uma relacao social no site. Esta relacao social é identificada de diversas formas nos sites,
como por exemplo, “amigos”, “contatos”, “fas”, “seguidores”. A maioria dos sites exigem a
confirmacéo do outro usuério referente ao convite para estabelecer a relagdo social. Neste caso,
a relacdo social é bidirecional, isto quer dizer que se um usuério aceitou o convite de outro
usuario, os dois usuarios passam a manter uma relacdo social nas duas direcGes, tanto de um
guanto do outro. Em outros sites a confirmacao ndo € solicitada e esta relacdo, mesmo que
estabelecida, € uma relacdo social unidirecional, isto €, apenas um usuario tem relacéo social
com o outro. A exibicdo publica das relagdes sociais entre 0S USUArios € 0S recursos que
permitem o envio de mensagens privadas, sdo caracteristicas importantes deste tipo de site
(BOYD e ELLISON, 2007).

Sabemos que h& uma variedade de sites de redes sociais, com diferentes recursos
tecnoldgicos que atendem a objetivos diferentes, como por exemplo, os Blogs®®, YouTube®,
Orkut?!, MySpace??, Facebook?®, Twitter?*, GooglePlus?®, Linkedin?®, Pinterest?’, Instagram?®,
Tumblr?®, Snapchat®®, Periscope®!. Estes sites possuem finalidades comuns, mas ha sites com

finalidades bem diferentes, como por exemplo, o Linkedin que trata de ser uma rede exclusiva

19 http://www.blogger.com. Acesso em: 21 out. 2015

20 https://www.youtube.com/. Acesso em: 21 out. 2015.
2L O website Orkut estd, atualmente, desativado.

22 http://myspace.com. Acesso em: 21 out. 2015.

23 http://facebook.com. Acesso em: 21 out. 2015.

24 http://twitter.com. Acesso em: 21 out. 2015.

25 https://plus.google.com. Acesso em: 21 out. 2015.

26 http://linkedin.com. Acesso em: 21 out. 2015.

27 https://br.pinterest.com/. Acesso em: 21 out. 2015.

28 http://instagram.com. Acesso em: 21 out. 2015.

29 https://www.tumblr.com/dashboard . Acesso em: 30 dez. 2015.
30 https://www.snapchat.com/. Acesso em: 21 out. 2015.
31 https://www.periscope.tv/. Acesso em: 21 out. 2015.
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para manter contatos profissionais atraves da divulgacdo de vagas de trabalho, e o Twitter que
é uma rede social para comunicagdo de mensagens curtas e que direcionam a leitura para outros
sites. A cada instante, um novo site é disponibilizado na internet como mais um espaco virtual
para a expressdao de opinides, ideias, compartilhamento de noticias e disseminacdo de
informagdes.

Boyd e Ellison (2007) ainda afirmam que a maioria destes sites sdo utilizados para
manter as relacfes sociais existentes, mas que alguns sites ajudam pessoas que ndo se conhecem
a se conectarem com base em interesses comuns. Os sites também diferem entre si na medida
em que disponibilizam recursos de informacgdo e comunicacgdo diferenciados, tais como a
possibilidade de conectividade a partir de dispositivos moéveis e o compartilhamento de fotos,
videos e 4udios de tamanhos variados.

Os sites de rede social apresentam caracteristicas e possibilidades de interacGes sociais
que sdo comuns entre eles, no entanto, também ha caracteristicas que os diferem uns dos outros.
Por exemplo, ha sites em que a informacdo a ser compartilhada €, exclusivamente, uma imagem
(uma foto), como no Instagram, que prioriza o compartilhamento de fotos, mas que possibilita
0 compartilhamento de videos com poucos segundos. Outros sites possibilitam o
compartilhamento de informacfes a partir de diversos suportes tecnolégicos, como imagens
(fotos), videos, textos, paragrafos, e até arquivos, como o Facebook. Consideramos um suporte
tecnoldgico®, todo recurso midiatico que possibilita a visualizagdo de uma informaco, seja ela
uma imagem, um texto, um video ou um audio e, cada site possui especificidades quanto as
possibilidades de compartilhamentos e de tipos de interacdes possiveis.

Musso (1994, 2001) j& afirmava que “a nogdo de rede ¢ onipresente e onipotente em
todas as disciplinas” (SANTAELLA e LEMOS, 2010, p. 7), isto ¢, o conceito de rede esta
presente nas mais variadas areas do conhecimento e é imprescindivel compreender o conceito
de rede para saber o que se passa nos sites de redes sociais, as suas dinamicas, como as
informacdes se disseminam na internet, e como as ideias e atitudes dos amigos, dos amigos,
dos nossos amigos, nos influenciam (CHRISTAKIS e FOWLER, 2010).

Dentre os sites de redes sociais disponiveis, escolhnemos o Facebook para ser o contexto
das andlises das interacdes sociais em rede da nossa pesquisa. O site de rede social Facebook
foi lancado em 2004, e em 2015 atingiu 0 nimero de 1,49 bilhdes de usuarios ativos, sendo que,

em média, mais de 300 mil pessoas cadastram-se diariamente desde a data da sua criagdo. Como

32 Entende-se por suporte tecnolégico o recurso utilizado para compartilhar uma postagem, como por exemplo:
link para um site; link para um video do YouTube; texto; arquivo; imagem; audio (podcast), entre outros.
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todos os sites de redes sociais, 0s usuarios criam um perfil pessoal a partir de um endereco de
e-mail, nome e localizacéo.

O Facebook disponibiliza diversos recursos aos usuarios, dentre 0s quais, 0 espacgo
chamado de Grupos os quais sdo objeto de estudo da nossa pesquisa. Os usuarios podem criar,
manter, administrar e fazer parte de varios grupos ao mesmo tempo. Para participar de grupos
que ja existem, o usuario precisa solicitar a sua entrada ao administrador, que pode ser aprovada,
ou ndo. Ha, também, a possibilidade de fazer parte de grupos nos quais o administrador ndo
restringe a entrada de novos usuarios. No Facebook, o compartilhamento das informaces é
feito a partir de diversos suportes tecnolégicos, como textos, imagens, videos, dudios, arquivos
e links para outros sites. Além disso, o Facebook possui uma politica de privacidade para todos
0S usuarios e para os grupos que pode ser controlada pelo proprio usuario, e pelo administrador
do grupo, respectivamente.

Ao criar um grupo no Facebook, o usuério pode escolher entre trés opcdes de
privacidade para o grupo. O grupo pode ser um grupo aberto, fechado ou secreto. Um grupo
aberto, qualquer pessoa pode ver 0 grupo, quem sdo as pessoas que estdo nesse grupo e o que
estas pessoas publicam. Em um grupo fechado, qualquer pessoa pode ver o grupo, quem sdo as
pessoas que estdo nesse grupo, mas somente membros do grupo poderao ver as publicaces. E,
em um grupo secreto, somente os membros do grupo poder&o ver o grupo, quem Sao as pessoas
que estdo neste grupo e o que estas pessoas publicam.

A Tabela 1 apresenta a politica de privacidade do site Facebook. *

33 Politica de privacidade do site de rede social na internet Facebook. Disponivel em:
https://www.facebook.com/help/220336891328465#\What-are-the-privacy-options-for-groups. Acesso em 22 fev
2014.
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Tabela 1 — Politica de privacidade do site de rede social Facebook

Quem pode entrar ?

Qualquer um
pode participar
ou ser
adicionado ou
convidado por
um membro

Qualquer um
pode pedir para
participar ou ser

adicionado ou

convidado por
um membro

Qualquer um,
mas a pessoa
deve ser
adicionada ou
convidada por
um membro

Quem pode ver 0 nome do grupo ?

Qualquer pessoa

Qualquer pessoa

Membros atuais
e ex-membros

Quem pode ver quem esta no grupo ?

Qualquer pessoa

Qualquer pessoa

Somente 0s
membros

Quem pode ver a descricéo do grupo ?

Qualquer pessoa

Qualquer pessoa

Membros atuais
e ex-membros

Quem pode ver as marcacdes do grupo
l)

Qualquer pessoa

Qualquer pessoa

Membros atuais
e ex-membros

Quem pode ver 0 que 0s membros

Somente os Somente 0s
. Qualquer pessoa
publicam no grupo? membros membros
Somente 0s
Quem pode encontrar o grupo na Qualquer pessoa  Qualquer pessoa
pesquisa? membros
Quem pode ver historias sobre o grupo
o Somente 0s
no Facebook (como no Feed de noticias | Qualquer pessoa Qualquer pessoa membros

e ha pesquisa)?

Fonte: Facebook Brasil

Na pagina do Facebook https://www.facebook.com/help/www/162866443847527 ¢
possivel encontrar informagdes com “nogdes basicas para uso de grupos no Facebook™, como
por exemplo: nocdes basicas sobre administracdo de grupos, recursos para grupos, grupos para
escolas, usando o Dropbox em grupos, privacidade e abuso em grupos, erros e problemas
conhecidos. Ainda encontramos como excluir membros de grupos e como sair de grupos. Além
disso, ha disponivel um forum para discussdo em um link denominado “Ajuda de discussoes”.

Esta tese trata de compreender como as interacdes sociais em rede e nas redes sociais
podem contribuir para uma educacdo em rede, em uma época de abundancia de informacoes e
de compartilhamentos. Por isso, decidimos analisar as interagdes sociais em rede que se
constituem em grupos académicos no site Facebook. Esta decisdo constitui-se, exatamente,
desta forma, por dois motivos. Primeiro, decidimos pelo site Facebook pelo fato de ser o site
de rede social com o maior nimero de usuarios conectados, e porque é o site que oferece
diversos recursos tecnologicos (publicar, curtir, comentar, curtir comentario, compartilhar,
visualizar, cutucar, citar, etc.) que possibilitam a analise das interacdes sociais em rede.
Segundo, optamos por pesquisar as intera¢des sociais em rede em grupos académicos porque
0 objetivo principal da nossa pesquisa € compreender como estas interagdes sociais podem

contribuir para as praticas pedagdgicas em uma epoca da cultura digital, das conexdes, dos
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dispositivos moveis e da abundancia de informagdes. Logo, para compreender as interacfes
sociais em rede sob o olhar da ciéncia da Educacéo, os grupos pesquisados sao grupos com fins
estritamente académicos. Em um site de rede social podemos ter grupos, agrupamentos ou
comunidades virtuais, que poderdo ser comunidades de pratica, ou ndo. A seguir uma

explanagdo sobre estes conceitos.

1.2 GRUPOS, AGRUPAMENTOS E COMUNIDADES

A chegada das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) e das tecnologias
digitais de rede (TDR) afetaram toda uma sociedade, influenciando a vida das pessoas e a ideia
que tinhamos sobre o que era uma “comunidade”. O conceito de "comunidade" era denominado
para grupos de pessoas com alguma relagdo social, como a familia, o bairro, a igreja, o centro
rural, passando a integrar um maior conjunto de grupos humanos com o passar do tempo.

Palacios (1998) ja afirmava que as mudancas sociais que ocorreram nas ultimas décadas
e a popularizacdo da internet modificaram o conceito de “comunidade” para as pessoas que
estdo em interacdo na internet, e por consequéncia, em interacdo em sites de redes sociais. O
autor afirma que as interagdes de carater comunitario, que antes eram feitas no bairro, no
trabalho, no bar, no clube, agora estdo sendo realizadas na internet, o que o autor denomina de
“nado-lugar” que é proporcionado pelos sites de redes sociais. De uma certa forma, as pessoas
deixaram de se relacionar em espacos publicos como o bairro, a igreja e o clube, para se
relacionarem nos sites na internet.

As invencdes tecnologicas, de uma certa forma, intervém profundamente na sociedade,
influenciando a vida das pessoas, e a compreensdo do conceito de “comunidade”. Por isso,
muitos autores optaram por definir as comunidades que surgiram com a Comunicagdo Mediada
pelo Computador (CMC) como "comunidades virtuais” (RHEINGOLD, 1992, 1993, 1995;
PALACIOS, 1996; DONATH, 1999; SMITH, 1999; WELLMAN e GULIA, 1999). Os autores
afirmam que estas comunidades localizadas na internet sdo agrupamentos de pessoas que se
reinem em torno de um propdésito comum, compartilham informacg6es e fomentam debates na
rede. As comunidades, de um modo geral, sdo objeto de estudo das Ciéncias Humanas e das
Ciéncias Sociais, que inclui a Antropologia, a Sociologia, a Psicologia e a Comunicacao Social,

entre outras ciéncias. Os estudos sobre as comunidades ndo sdo recentes e suas concepcoes
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tampouco sdo unanimes, haja vista a complexidade do objeto, que é dindmico e adquire
diferentes configuragdes no tempo e no espago. Bock et al. (2002) afirma que “um grupo € 0
lugar onde a instituigdo se realiza” (p. 217), pois € o grupo que incentiva e promove os valores
de uma sociedade.

David Zimerman (1993) estabelece diferencas nitidas entre o conceito de grupo e
comunidade, e sua definicdo integra o conceito de comunidade. Segundo o autor

Um conjunto de pessoas constitui um grupo; um conjunto de grupos, e sua
relacdo com os respectivos subgrupos, constitui uma comunidade; um
conjunto interativo das comunidades, constitui uma sociedade (p. 53).

Nesse momento, ja temos trés conceitos: grupos, comunidades e agrupamentos. A
diferenca entre grupo e agrupamento reside no primeiro ser constituido por pessoas com
interesses em comum, enquanto que o segundo sdo pessoas com interesses comuns. Para o

autor,

Agrupamento é um conjunto de pessoas que convive, partilhando de um
mesmo espago e que guarda entre si uma certa valéncia de interrelacionamento
e uma potencialidade em virem a se constituir como um grupo propriamente
dito (ibidem).

O autor ainda afirma que um “grupo ¢ uma unidade que se manifesta como totalidade”
e que um “grupo nao ¢ um somatorio de individuos. Um grupo se constitui como uma nova
entidade, com leis e mecanismos proprios”. Sao integrantes reunidos numa tarefa e objetivos
em comum, mas apenas isso nao define um grupo. Os grupos ainda sao classificados por
Zimerman (1993) como Operativo ou Terapéutico. Um grupo operativo € classificado em grupo
operativo de ensino-aprendizagem ou grupo operativo institucional e grupo operativo
comunitario (p. 57). Os grupos terapéuticos ndo estdo relacionados a nossa pesquisa, € por isso,
vamos nos deter aos grupos operativos. Um grupo operativo de ensino-aprendizagem sdo 0s
grupos criados em escolas, empresas, igreja, bairro, exército, associa¢des, € um grupo operativo
comunitario pode ser os programas de salde, por exemplo.

Nesta tese consideramos 0s grupos estritamente académicos criados e mantidos por
professores pesquisadores no site de rede social Facebook. Percebemos que os grupos
considerados para analise das interacdes sociais em rede, segundo Zimerman (1993), sdo grupos
operativos de ensino-aprendizagem onde as pessoas se encontram para compartilhar e consumir
informagdes relacionadas aos seus estudos.

Para o socidlogo polonés Zygmunt Bauman (2003) uma comunidade é
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“[...] um lugar "calido’, um lugar confortavel e aconchegante. E como um teto
sob o qual nos abrigamos da chuva pesada, como uma lareira diante da qual
esquentamos as maos num dia gelado. La fora, na rua, toda sorte de perigo
estd a espreita [...] Aqui, na comunidade, podemos relaxar — estamos seguros,
ndo h& perigos ocultos em cantos escuros [...] Numa comunidade, todos nos
entendemos bem, podemos confiar no que ouvimos, estamos seguros a maior
parte do tempo e raramente ficamos desconcertados ou somos surpreendidos.
Nunca somos estranhos entre nés. Podemos discutir — mas sdo discussdes
amigaveis, pois todos estamos tentando tornar nosso estar juntos ainda melhor
e mais agradavel do que até aqui e, embora levados pela mesma vontade de
melhorar nossa vida em comum, podemos discordar sobre como fazé-lo. Mas
nunca desejamos ma sorte uns aos outros, e podemos estar certos de que 0s
outros a nossa volta nos querem bem” (p. 7- 8).

O modo como Bauman descreve uma comunidade é o ideal de todo ser humano. No
entanto, o privilégio de viver em comunidade cobra um prego um tanto alto. O autor afirma que
esse prego “¢ pago em forma de liberdade, também chamada ‘autonomia’, ‘direito a
autoafirmagdo” e ‘a identidade’. Qualquer que seja a escolha, ganha-se alguma coisa e perde-se
outra” (p.10). Por outro lado, Recuero (2006), ao introduzir a discussao conceitual sobre
comunidades, diz que “historicamente, o ser humano sempre foi um animal gregério e que para
sobreviver e conseguir reproduzir-se, trabalhava em grupos, que depois evoluiram para as
primeiras comunidades”.

Com base nas reflexdes sobre os conceitos de grupo, agrupamentos e comunidades
trazidos pelos autores Zimerman (1993), Rheingold (1992, 1993, 1995), Palacios (1996);
Donath (1999), Smith (1999), Wellman e Gulia (1999), Bauman (2003) e Recuero (2006),
observamos que, o que o site Facebook denomina de “grupos”, ndo necessariamente, sao
“grupos” no sentido real do conceito de “grupo”. Isto porque muitos grupos sdo criados,
inicialmente, para serem um espaco de trocas entre algumas pessoas, que com 0 passar do
tempo, e com a entrada de novos membros no grupo, o que era inicialmente um grupo, passa a
ser um agrupamento de pessoas, e que podera tornar-se uma comunidade com a organizacédo de
varios sub-grupos. Quando falamos em uma comunidade na internet, estamos falando em

comunidades virtuais.

1.3 COMUNIDADES VIRTUAIS
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Um dos primeiros autores a publicar sobre comunidades virtuais foi Rheingold (1993,
1995) que teve o objetivo de informar as pessoas sobre o potencial da internet e 0 quanto esta
nova forma de organizacdo pode alterar as nossas concepgdes e vivéncias ho mundo real, tanto
quanto individuos como comunidades. Com a chegada das tecnologias digitais de rede que
permitem a interagéo social em comunidades virtuais, as pessoas tém acesso a informagdes de
diversas fontes, e sob varios aspectos, intelectual, social, comercial, e principalmente, politico.
A compreensdo de como as pessoas Se organizam em grupos e Como interagem nesses grupos,
€ um aspecto importante a ser considerado no estudo dos sites de redes sociais e na sua
utilizacdo em espacos educativos.

Sabemos que as pessoas organizam-se em aglomerados de outras pessoas. O ser humano
ndo vive sozinho e isolado. As pessoas organizam-se em grupos de iguais e/ou parecidos. A
formagé&o de diversos grupos de pessoas passa a se chamar de comunidades. No entanto, o que
precisamos pensar ¢ “o que muda quando as pessoas se organizam em grupos na internet ? Ha
diferencas e semelhancas entre grupos de pessoas dentro e fora da internet ? As interacdes
sociais entre as pessoas tém alguma diferenca dentro e fora da internet ?”

Rheingold (1995) foi um dos primeiros autores a efetivamente utilizar o termo
comunidade virtual e o define como sendo “agregagdes sociais que emergem da rede quando
pessoas desenvolvem discussdes publicas, por um determinado periodo, com suficiente
sentimento humano, para formar teias de relagdes pessoais no ciberespaco” (p. 20). De acordo
com essa definicdo, para se constituir uma comunidade virtual, € necessario um conjunto de
pessoas que mantenham reflexdes e debates publicos (presenca de comunicacao); que tenham
uma relacdo social estabelecida (presenca de conexao); e que tenham construido lacos sociais
(presenca de sentimento) na internet. A esse conjunto de pessoas reunidas na internet,
Rheingold denominou de comunidade virtual.

Rheingold (1995), Lemos (2002), Donath (1999) e Castells (2003) explicam que as
interacdes sociais mediadas pelo computador estdo possibilitando o surgimento de grupos
sociais na internet, com caracteristicas comunitarias. Esses grupos seriam construidos por uma
nova forma de sociabilidade, decorrente da interacdo social mediada pelo computador, capaz
de gerar lagos sociais na internet.

Smith (1999) explica que “o ciberespaco estd mudando a fisica social da vida humana,
ampliando os tamanhos e poderes da interagdo social” (p. 195). Essa percepcao de mudanga ¢
0 que conduz as discussdes sobre o surgimento das comunidades virtuais como novas formas

de organizacdo dos grupos sociais. O autor mostra na sua pesquisa que as pessoas em grupos
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na internet, interagem com muitas mensagens por dia, vindas de pelo menos, cinquenta pessoas
diferentes, e que estas pessoas sdo conectadas a varios outros grupos. A partir deste estudo,
Smith afirma que algumas medidas de analise podem responder a questfes sobre como as
pessoas interagem em grupo e como acontece a mediagao entre estas pessoas no grupo; que
estudos futuros podem ser capazes de mostrar como a cooperacao distribuida em grupo pode
refletir na interagcdo no grupo; que as bases de dados existentes podem ser analisadas para
revelar os padrbes de comportamento de postagens das pessoas, suas conexdes, o tempo de vida
das pessoas dentro de um grupo; e, que outras formas de interacdo em rede poderdo ser
estudadas.

Wellman (1997) defende que os lagos sociais na internet estariam sendo amplificados,
ndo ficando mais restritos a pequenos vilarejos e grupos, os lacos sociais sdo mais fluidos,
menos fortes e mais amplos. Essa fluidez nas relacGes sociais nos remete as reflexdes de
Zygmunt Bauman, sobre o enfraquecimento das relagdes humanas a partir das interag0es sociais
na internet (BAUMAN, 1999, 2001, 2010). Estas mudangas no comportamento humano, a
partir da chegada das tecnologias digitais de rede, é que norteiam grande parte da discussdo
sobre 0 surgimento das comunidades virtuais na internet como novas formas de organizacéo
dos grupos sociais.

Schlemmer (2001) afirma que as comunidades virtuais sdo “redes eletronicas de
comunicacdo interativa autodefinidas, organizadas em torno de um interesse ou finalidade
compartilhados” e que, na sociedade em rede, as comunidades virtuais desenvolvem-se a partir
da interconex&o entre as pessoas.

Para Lévy (1999) e Palloff e Pratt (1999), “uma comunidade virtual é formada a partir
de afinidades de interesses, de conhecimentos, de projetos mutuos e valores de troca,
estabelecidos num processo de cooperacdo. Elas ndo sdo baseadas em lugares e filiacGes
institucionais”.

Leévy (1999) ainda afirma que “ha a presenga de emogdes nas comunidades virtuais e
gue a responsabilidade individual, a opinido publica e seu julgamento também sdo percebidos
no ciberespaco”. O autor afirma “que participar de uma comunidade virtual desenvolve a moral
social e um conjunto de regras que regem as relagdes, principalmente, o que pode ou ndo ser
publicado na comunidade”.

Em uma comunidade virtual, a reciprocidade entre os atores € muito valorizada. Hunt
(2010) afirma que a nossa reputagdo na rede é reconhecida pelas pessoas a partir do momento
que as pessoas curtem, comentam e compartilham as nossas mensagens nas suas outras redes.

A autora chama a nossa reputacdo na internet de Fator Whuffie. Se aprendemos algo lendo as
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postagens em uma comunidade virtual, é preciso também compartilhar o que sabemos sobre
algo que esta sendo discutido. Precisamos compartilhar, e ndo apenas consumir dentro de uma
comunidade virtual. Dessa forma, as pessoas que estéo interagindo em uma comunidade virtual
sdo valorizadas e respeitadas a partir do momento que nao apenas consomem 0 que €
compartilhado, mas também contribuem com as discussdes trazendo novas fontes de dados ou
participando das discussoes.

Schlemmer (2001) afirma que

(...) a presenca de conflitos é parte integrante da vida de uma comunidade
virtual, principalmente quando um dos participantes infringe as regras
acordadas pela comunidade. Por outro lado, constroem-se afinidades,
parcerias e aliangas intelectuais, sentimentos de amizade e outros, que se
desenvolvem nos grupos de interacdo, da mesma forma como acontece entre
pessoas que se encontram fisicamente para conversar. A personalidade de
cada participante acaba sendo expressa atraveés do estilo de escrita,
competéncias, tomadas de posi¢cdo, evidenciadas nas relacBes humana
presentes nas interacbes. Também dessa forma, as comunidades ndo estdo
livres de manipulagdes e enganacdes, assim como em qualquer outro espaco
de interacéo social. (p. 6)

Sobre os tipos de comunidades virtuais, Lemos (2002) define uma comunidade virtual
como sendo “agregacdes em torno de interesses comuns, independentes de fronteiras ou
demarcacdes territoriais fixas” (p. 93) e, afirma que existem dois tipos de comunidades virtuais,
as comunidades virtuais comunitarias e as ndo comunitarias. A primeira € aquela comunidade
onde existe, entre 0s seus membros, uma relacao de afinidade delimitada por um territério — o
territério da comunidade. O segundo tipo, as comunidades ndo comunitérias, refere-se a
agrupamentos onde 0s seus membros ndo se sentem envolvidos afetiva, nem emocionalmente,
sendo apenas um local de encontro e de compartilhamento de informacdes.

Seguindo na linha de pensamento de Lemos (2002), Recuero (2006) em sua tese de
doutorado propde uma tipologia para comunidades virtuais a partir de trés tipos, as
comunidades emergentes, ou seja, aquelas formadas a partir de lagos sociais que a autora
denomina de lacos relacionais, capital social diversificado e trocas comunicacionais. A segunda
tipologia sdo as comunidades associativas, ou seja, aquelas formadas através de lagos sociais
associativos, e capital social diversificado, e a terceira tipologia sdo as comunidades hibridas,
gue sao aquelas que possuem caracteristicas de ambos 0s tipos anteriores.

Para a nossa pesquisa, € importante sabermos nos situar teoricamente, quanto aos
conceitos de grupos, agrupamentos e comunidades porque pesquisamos as interacfes sociais

em rede em grupos académicos no site Facebook. As interagBes sociais em rede terdo padroes
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diferentes de acordo com o tipo de conjunto de pessoas pesquisado. Nesta tese, pesquisamos
grupos estritamente académicos no site Facebook e estes grupos apresentam padres de
interacdo social que, provavelmente, grupos com finalidades diferentes ndo apresentardo os
mesmos padrdes. Isto quer dizer que a finalidade dos grupos pode interferir nos padrdes de
interacdo social em rede, por exemplo. Isto é muito importante, saber que as classificacGes de
grupos, agrupamentos e comunidades influenciam os padrdes de interacdo social em rede, nos

sites de rede sociais.

1.4 COMUNIDADES DE PRATICA

O criador do conceito de comunidades de préatica foi o pesquisador norte-americano
Etienne Wenger, que trabalhou, por uma década, como pesquisador no Institute for Research
on Learning em Palo Alto, na Califérnia. Ao final desse periodo, juntamente, com Jean Leave,
publicou o seu famoso livro Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation, em 1991.
Foi a partir dessa publicacdo que Wenger langou o conceito de comunidades de pratica que,
entdo, tenta compreender a conexdo entre conhecimento, comunidade, aprendizagem e
identidade (WENGER, 2013, p. 246). O autor defende a ideia de que “o conhecimento humano

¢ fundamentalmente um ato social”’3*

e que “¢é possivel melhorar a educacdo e a aprendizagem
ao longo da vida”.

Segundo Wenger, “as comunidades de pratica tém suas raizes nas tentativas de
compreender a natureza social da aprendizagem humana, inspiradas pela antropologia e pela
teoria social” (WENGER, 2014). O autor defende que o conceito de comunidade de pratica nao
existe por si s6 porque é parte de uma estrutura conceitual que pode ser usada para pensar a
aprendizagem em suas dimensdes sociais. Wenger defende que a aprendizagem se constitui na
relagdo entre a pessoa e 0 mundo, que significa dizer que os seres humanos séo seres sociais
em um mundo social (ibidem). Segundo o autor, o engajamento dos envolvidos é observado a
partir da participacdo na comunidade, e € algo importante para que se constitua a aprendizagem
social. E que a “interagdo na comunidade cria uma historia de aprendizagem social, que

combina aspectos individuais e coletivos” (ibidem). Wenger afirma que “com o tempo, uma

% Etienne Wenger. Disponivel em: <http://wenger-trayner.com/ >. Acesso em: 03 nov. 2015.
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historia de aprendizagem torna-se uma estrutura social informal e dindmica entre os

participantes, e é isso que uma comunidade de prética é”.

Uma comunidade de pratica € um grupo de pessoas que se aglutinam entre si
para se desenvolverem em um dominio do conhecimento, vinculado a uma
pratica especifica. Assim, as pessoas colaboram reflexivamente, partilham
experiéncias, conhecimentos e solu¢Bes para problemas ligados as suas
praticas e, dessa forma, aprendem umas com as outras, ampliando
mutuamente seus repertérios de experiéncias (WENGER, 1998), (WENGER
e SNYDER, 2000), (WENGER, MCDERMOTT e SNYDER, 2002), e
(WENGER, 2003).

Os autores afirmam que, para constituir-se uma comunidade de pratica, sdo necessarios
trés elementos: a comunidade, o dominio do conhecimento e a pratica. Além disso, é necessario
gue existam estreitos relacionamentos de amizade entre as pessoas, para que seja possivel a
promocdo da confianca e da parceria, 0 que incentivara a partilna de conhecimentos. Essas
caracteristicas, agindo em conjunto, intensificam a coesdo e a identidade entre as pessoas, indo
além da natureza interpessoal das redes informais (GHERARDI e NICOLINI, 2000),
(WENGER, MCDERMOTT e SNYDER, 2002). Por esses motivos, nem sempre uma rede de
amigos &, necessariamente, uma comunidade de pratica.

Souza-Silva e Schommer (2008) afirmam que

Podemos depreender que estruturas sociais somente podem ser igualadas a
comunidades de préaticas se 0 engajamento dos seus membros for espontaneo
e se existir matua partilha de conhecimentos vinculados a uma pratica
determinada. (p. 110)

E que “professores podem se reunir para aperfeicoarem suas competéncias didatico-
pedagogicas, e assim sucessivamente” (p.110). Os autores ainda afirmam que “apesar de ser
um termo novo, as comunidades de pratica representam um fendmeno antigo”, pois sempre
estiveram presentes na histéria da humanidade.

Para a nossa pesquisa, 0 conceito de comunidades de pratica é importante porque vem
ao encontro do que pensamos para uma educacao em rede. As interagdes sociais em rede, em
uma comunidade de pratica, em um site de rede social, podem gerar padrdes de interacdo social
que venham a contribuir para a educacéo a partir da coesdo entre os membros da comunidade,

do sentimento de pertencimento e das partilhas.

1.5 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO
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Buscando esclarecer a questdo norteadora da nossa pesquisa que € compreender como
as interacOes em sites de redes sociais podem contribuir para uma educacdo em rede, neste
capitulo, apresentamos o contexto no qual as interagdes sociais em rede sao analisadas nessa
pesquisa. Iniciamos o capitulo apresentando 0s conceitos de grupos, agrupamentos e
comunidades, a luz das teorizacdes de David E. Zimerman, Zygmunt Bauman e Barry Wellman.
Depois trabalhamos o conceito de comunidades virtuais de Howard Rheingold. Discutimos as
tipologias das comunidades virtuais, de Raquel Recuero. Trouxemos, também, o conceito de
comunidades de pratica de Etienne Wenger; e as reflexdes de Llcia Santaella e André Lemos
sobre os websites de redes sociais, especificamente. Finalmente, apresentamos o contexto da

nossa pesquisa que sao 0s grupos no website de rede social Facebook.



2 SEGUNDA CONEXAO: AS REDES SOCIAIS E A INTERACAO SOCIAL EM
REDE

Hoje, cada vez mais reconhecemos que nada
ocorre isoladamente. Muitos eventos e
fendbmenos se acham conectados, sdo causados
por uma gama de outras partes de um
complexo quebra-cabeca universal e com elas
interagem. Comegamos a perceber que
vivemos em um mundo pequeno, em que tudo
se encadeia a tudo. [...] Comegamos a perceber
a importancia das redes.

(BARABASI, 2002, p.6)

Este capitulo divide-se em trés partes fundamentais que embasam teoricamente a nossa
pesquisa. Primeiro, apresentamos a ciéncia das redes, a partir do conceito de rede desde a
origem dos estudos com as formulagfes matematicas de Leonard Euler (1736); as teorizacdes
sobre as topologias de redes, redes aleatérias e igualitarias de Paul Erdos e Alfréd Rényi; as
pesquisas sobre as redes sem escala e leis de poténcia de Albert-Laszl6 Barabasi (2002); até
chegarmos as teorizacOes sobre a sociedade em rede de Manuel Castells (1999, 2003, 2013a,
2013b). Segundo, a partir do conceito de rede, apresentamos 0s conceitos de redes sociais a luz
das pesquisas de Alain Degenne e Michel Forsé (1999) e de Stanley Wasserman e Katherine
Faust (1994), e redes sociais on-line a partir das reflexdes de Barry Wellman (1988, 1996, 1997,
2001, 2001 e 2003), Lucia Santaella (2013), André Lemos (2002) e Raquel Recuero (2006 e
2009); apresentamos, também, que uma rede social € composta por atores e suas conexdes; que
uma conexdo pode ser constituida a partir de relagdes sociais, interacdes sociais ou lagos
sociais; e terceiro, a partir dos conceitos de redes e redes sociais, apresentamos 0 que
compreendemos como interacdo social em rede e nas redes.

Refletir sobre estes conceitos € essencial para a nossa pesquisa porque precisamos
compreender 0 que é uma rede e 0 que € uma interacdo social em sites de redes sociais.
Nomeamos este tipo de interacdo como uma interacao social em rede e nas redes porque €
uma comunicacgao que se constitui em triades e nos sites de redes sociais. Pesquisamos o tipo
de conex&o interacdo social. N&o pesquisamos conexdes do tipo relagdes sociais, nem tampouco
as conexdes do tipo lacos sociais. Pesquisamos a comunicacgao assincrona manifesta nos grupos
académicos, no site de rede social Facebook. Por isso, compreender os conceitos de rede, rede

social, rede social on-line, e que a comunicacdo assincrona que emerge nos sites de redes
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sociais, € uma interagdo social em rede e nas redes, é muito importante para compreender dados

que foram analisados e para responder & nossa questao de pesquisa.

2.1 A CIENCIA DAS REDES

Para iniciar esta secdo, retomamos a nossa questdo de pesquisa que pretende refletir
sobre uma Educacéo em Rede a partir da compreenséo de como as interagdes sociais em rede
podem contribuir para uma Educacdo em tempos de abundancia de informagdes e de
compartilhamentos. Para pensarmos sobre as interacfes sociais em rede, precisamos
interpretar o conceito central desta pesquisa que € a interacdo social em rede e nas redes e
iniciamos pelo conceito de rede. O que esta apresentado, a seguir, forma uma linha do tempo
que mostra a origem dos estudos sobre redes, desde 0 ano de 1736, até o que tem sido descoberto
nos dias atuais. Compreender a topologia de uma rede; compreender se uma rede € aleatoria ou
ndo; compreender se uma rede constitui-se de “mundos pequenos” € o que esses “mundos
pequenos” significam para analisarmos os padroes de interagdo social em rede sob o olhar da
Educacdo, sdo fundamentos tedricos muito importantes para a nossa pesquisa porque 0S
diferentes tipos de topologias que uma rede pode apresentar tém influéncia direta na dindmica
das interacGes sociais em rede, e consequentemente, influenciam os padrdes de interacdo social
em rede nos grupos académicos.

Nesta tese, tratamos o conceito de rede & luz de diversos autores, e iniciamos pela
definicdo de Manuel Castells (1999) que diz que “uma rede ¢ um conjunto de nods
interconectados” e que “as redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos noés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem dos mesmos codigos de comunicagdo” (CASTELLS, 1999, p. 566-567). O autor
ainda afirma que “a morfologia da rede ¢ uma fonte de reorganizagdo das relagdes de poder”,
isto é, entende-se morfologia como sendo a topologia de uma rede, a sua estrutura ou
representacdo, e que as conexdes entre 0s n0s de uma rede representam, claramente, as relagdes

de poder ali estabelecidas.

2.1.1 Topologias das Redes
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Inicialmente, é importante compreendermos a estrutura de uma rede, a chamada
topologia. Esse conceito é importante para a nossa pesquisa porque a topologia da rede € a
representacdo grafica das redes, e também, porque a topologia informa sobre a dinamica e sobre
0 comportamento das redes. O memorando de Paul Baran (1964) apresenta as redes sociais a
partir de trés topologias basicas possiveis: centralizada, descentralizada e distribuida, como

mostrado na Figura 1.

Figura 1 — Diagramas das redes de Paul Baran
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Fonte: Baran (1964, p.2).

Paul Baran foi um polonés nascido em 1926, que faleceu em 2011, aos 84 anos, em Palo
Alto, Califérnia (EUA). Baran foi o inventor da rede de comutacdo de pacotes, juntamente com
Donald Davies e Leonard Kleinrock e, ajudou a criar os fundamentos técnicos para a
ARPANET (a rede precursora da internet). Baran como era chamado, explica as topologias de
rede com o objetivo de estudar como manter a comunicacdo entre estacdes militares, apds
ataques inimigos. O cientista tinha como objetivo criar uma estrutura que, mesmo apds um
ataque inimigo, ainda assim fosse possivel manter a comunicacao entre os pares “permanecendo
em contato elétrico com o maior grupo de estagdes de sobreviventes”. Embora se possa pensar
em diversas estruturas de redes, todas possuem dois componentes principais: centralizado (ou
estrela) e distribuido (ou grade ou malha), como pode ser observado na Figura 1.

Para Recuero (2009), as redes sdo metaforas estruturais, sdo formas de analisar

agrupamentos sociais a partir de sua estrutura. Redes eletronicas também possuem uma
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estrutura que é construida através dos lagos sociais estabelecidos pelos sujeitos. Para Franco
(2008), as topologias séo essenciais para a compreensdo das redes sociais e afirma que
compreender o significado da estrutura de uma rede é muito importante porque a eficiéncia de
uma rede de comunicacdo depende da topologia dessa rede. Os fluxos de comunicacdo em uma
rede social séo alterados em funcéo da sua topologia.

Uma rede centralizada possui um nd que concentra todas as conexdes da rede. Se este
no for inutilizado, a rede ndo mais existira. Fazendo uma analogia com os conceitos de redes
de computadores e suas topologias, a rede centralizada ¢ o mesmo que a rede “estrela”, para os
cientistas da computacdo. Em uma rede de computadores com a topologia centralizada, se o
computador central apresentar algum problema de comunicagéo ou for retirado de operagéo,
consequentemente, todos os computadores que estdo ligados a esse computador central também
ndo funcionardo. A rede descentralizada é aquela que possui varios nucleos, ou seja, a rede nao
€ mantida conectada por um Unico nd, mas por um grupo pequeno de nds que conectam Varios
outros grupos. E a rede distribuida € aquela onde todos 0s nds possuem mais ou menos a mesma
guantidade de conexdes e, como explica Franco (2008), “ndo ha valorac¢do hierarquica desses
no6s”. Para o autor, apenas esse terceiro tipo seria considerado uma rede efetivamente, embora
Baran (1964) considere todos como modelos de redes. Compreender o significado da topologia
de uma rede é muito importante para o estudo de como as informacdes se difundem nas redes
sociais na internet.

Barabasi (2002), em sua obra, apresenta a teoria das redes e afirma que as redes possuem
na sua esséncia, fundamentos da matematica e da fisica. Ele estudou as propriedades dos grafos
percebendo que a estrutura da rede influencia varios fenbmenos, tanto na sociedade, quanto na
natureza, na biologia, na fisica, na quimica. A teoria das redes tem como base fundamental um
grande numero de trabalhos desenvolvidos a partir da década de 1950, notadamente nos anos
1990, e o autor afirma que apesar da sua diversidade, a maioria das redes reais compartilha de
um trago essencial: o crescimento. O autor sugere “considerar qualquer rede que se possa
imaginar e provavelmente, comegando com poucos nos, ela cresce de forma incremental pela
adi¢dao de novos nos, atingindo gradativamente o tamanho atual” (p. 75).

O crescimento da rede altera a sua topologia com o passar do tempo. E importante
observarmos a modelagem da rede a partir desse crescimento exponencial. Nos modelos de
Erd6s-Rényi e de Watts-Strogatz, € considerado que temos um numero fixo de nés nas redes e,
portanto, as redes sdo estaticas, o que significa que a rede ndo se altera ao longo da sua
existéncia. No entanto, sabemos que as redes reais, que representam fenémenos reais, ndo sao

estaticas, muito pelo contrario, estas redes reais sdo dindmicas. Por isso do crescimento ser uma
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propriedade das redes reais. Barabasi (2002) diz que “essa foi a intui¢do inicial que tivemos
quando tentamos explicar os hubs. Ao fazé-lo, acabamos por destronar o primeiro pressuposto
do universo randémico — seu carater estatico” (p. 75). As redes reais sdo dinamicas, isto €,
diariamente novos nos sdo incluidos ou excluidos da rede e, estas inclusdes ou exclusdes de nos
alteram a topologia das redes. A entrada e saida de nds na rede significa que as redes ndo séo
estaticas, elas alteram a sua propria composicdo com o passar do tempo. Essa alteracdo na
composicdo das redes € o que denomina que as redes reais sejam caracterizadas como
dindmicas.

Muito dessa dindmica das redes reais acontece por causa dos nds conectores, ou também
chamados de hubs. O autor explica que 0s nds conectores ou hubs séo aqueles nds que possuem
mais conexdes na rede, sao 0s nds altamente conectados, sdo as pessoas com mais amigos, sdo

as paginas Web com mais links para outras paginas Web.

Quanto mais conhecidos sdo, mais links os referenciam. Quanto mais links
captam, mais facil é encontra-los na Web e mais familiares nos tornamos
deles. Em dltima instancia, todos seguimos uma tendéncia inconsciente,
conectando, com maior probabilidade, os nés gque conhecemos, que sdo
inevitavelmente, os nds mais conectados da Web. Preferimos os hubs. [grifo
nosso] (BARABASI, 2002, p. 76).

O fundamental é que quando se trata de decidir onde se conectar na Web, adotamos a

conexdo preferencial porque

Quando se trata de escolher entre duas paginas, uma com duas vezes mais
links que a outra, aproximadamente o dobro das pessoas acessa a pagina mais
conectada. Muito embora nossas escolhas individuais sejam altamente
imprevisiveis, enquanto grupo seguimos padrdes rogorosos. [grifo nosso]
(BARABASI, 2002, p.77).

O autor relata que as regras de conexdo preferencial sdo seguidas também em
Hollywood, por exemplo. O produtor de um filme que tenha como objetivo produzir uma obra
cinematogréafica que gere lucro convida somente as estrelas que vendem muito bem filmes. Por
conseguinte, o elenco € determinado por dois fatores concorrentes: a correspondéncia entre ator

e papel e a popularidade daquele ator.

Os atores com mais links possuem maior probabilidade de conseguir novos
papéis. De fato, quanto mais filmes um ator tiver feito, maior a probabilidade
de que apareca novamente no elenco da tela do radar do diretor. E é ai que 0s
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atores iniciantes levam a pior, dilema que todo mundo conhece dentro e fora
do Hollywood. E preciso ser conhecido para conseguir bons papéis, mas é
preciso ter bons papéis para se tornar conhecido (BARABASI, 2002, p.77).

Segundo Barabasi (2002) “a Web e Hollyhood nos obrigam a abandonar o seu carater
democratico. Nos modelos de Erdds-Rényi e Watts-Strogatz, ndo ha nenhuma diferenca entre
0s nos de uma rede, logo, todos o0s nos possuem idéntica probabilidade de obter ligagdes™ (p.78).
O que nas redes reais nao € verdadeiro.

O que o autor provou € que nas redes reais, as conexdes nunca sdo aleatdrias,
contrarirando as ideias iniciais de Erdos-Rényi. Pelo contrario, a popularidade na rede € atrativa.
As paginas da Web com mais conexdes tém maior probabilidade de serem conectadas a outras
paginas, atores altamente conectados sdo mais frequentemente convidados para novos papéis,
publicacGes muito citadas tém maior probabilidade de serem citadas novamente, pessoas com
mais amigos fazem novos amigos com mais facilidade. A evolucgéo das redes é governada pela
lei sutil da conex&o preferencial.

Analisando todas estas possibilidades das redes reais, Barabasi (2002) chegou a
conclusdo de que as redes reais sdo governadas por duas leis fundamentais: o crescimento e a
conexdo preferencial. Isto €, cada rede parte de um pequeno nucleo e expande-se com a adicdo
de novos nos, que podem ser conectados por outros nos e, outros nés, tornando o primeiro né o
mais conectado.

Essas constatacOes levaram o autor a concluir que essas leis representam o abandono
significativo dos modelos anteriores, que pressuponham um numero fixo de nos aleatoriamente
contectados entre si. Mas mesmo assim, Barabasi (2002) questiona: “Mas serdo suficientes para
explicar os hubs e as leis de poténcia encontrados nas redes reais?” (p.78). Para responder a
essa questdo, o autor (p. 79) propds um modelo de rede que incorpora as duas leis: o crescimento
e a conexdo preferencial. O modelo é simples na medida em que o crescimento e a conexao
preferencial naturalmente levam a um algoritmo definido pelas duas regras seguintes:

e Regra A - crescimento: para cada periodo dado, o autor adicionou um novo né a rede.
Essa etapa enfatiza que as redes se compdem de um no por vez,

e Regra B — conexdo preferencial: o autor pressupde que cada novo né se conecte aos
nos existentes com duas ligacdes. A probabilidade de que se escolha um dado no é proporcional
ao numero de ligagdes que o no escolhido possui. Em outras palavras, dada a escolha entre dois
nos, um com o dobro de ligacBes do outro, € duas vezes mais provavel que o novo né se
conectard ao ndé mais conectado.

A Figura 2 mostra o surgimento de uma rede sem escala, onde a topologia sem escala é
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uma consequéncia natural da constituicdo sempre expansiva das redes reais.

Figura 2 — O surgimento de uma rede sem escala
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Fonte: Barabasi (2002, p. 79)

Analisando a Figura 2, partindo de dois n6s conectados (canto superior esquerdo), em
cada painel se adiciona um novo né a rede (mostrado como circulo vazio). Quando se trata de
decidir onde conectar-se, novos nds preferem ligar-se a nds mais conectados. Gragas ao
crescimento e a conexdo preferencial, surgem alguns hubs altamente conectados. O autor
chegou a concluséo que a conexdo preferencial induz um fenémeno rico fica mais rico que
ajuda os n6s mais conectados a capturar um numero, desproporcionalmente, grande de novas
ligacGes se comparado aos nGs mais novos.

Newman, Barabasi e Watts (2006) afirmam que,

Embora os estudos sociométricos sejam, sob muitos aspectos, anteriores aos
textos basicos desta nova abordagem, a diferenca seria que a abordagem
socioldgica concentraria suas forcas em perceber as redes como estruturas
estaticas, enquanto a proposta da teoria das redes focaria, principalmente, nas
propriedades dindmicas dessas redes, tratando-as como estruturas em
movimento e em evolucao constante.

Nesse momento, 0s autores conseguem comprovar com esse modelo que as redes reais
diferem completamente das formulagdes matematicas iniciais de Erdos-Renyi. Erdos-Reényi
defendiam a ideia de que as redes eram aleatorias e que todos 0s n6s tinham a mesma quantidade
de ligacGes. Com essas reflexdes, Barabasi percebeu também, que as redes reais ndo sdo redes
estaticas, e que sdo redes altamente, dindmicas. Mas o que significa uma rede ser dindmica?
Significa que esta rede estd em constante mudanca na sua topologia, com a chegada de novos

nos e/ou com a saida de nds existentes. Quando pensamos que podemos adicionar ou remover
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nos a nossa rede a qualquer momento, isso significa que a nossa rede é dindmica porque a rede
estd em constante mutacdo. Podemos afirmar que em uma rede estatica ndo ha crescimento e,
gue em uma rede dinamica, o crescimento € inevitavel. Barabasi (2002, p. 83) ressalta que
“independente de qudo grande e complexa se torne uma rede, na presenga da conexao

preferencial e do crescimento, ela mantera a sua topologia sem escala dominada por hubs”.

Compreender que as redes reais crescem, e por isso, s&o dinamicas e tém suas topologias
de rede alteradas em funcéo desse crescimento; e compreender que as redes reais possuem a
capacidade de fazer conexdes preferenciais a partir de hubs ou conectores, € muito importante
para a nossa pesquisa porque 0s nossos objetos de estudo séo, exatamente, redes reais que
emergiram de grupos académicos, no site de rede social Facebook.

2.1.2 Modelo de Redes Aleatdrias e Igualitarias

O conceito de rede foi utilizado pela primeira vez com uma abordagem cientifica pelo
matematico Leonard Euler (BUCHANAN, 2009; BARABASI, 2002; WATTS, 2003 e 1999).
Euler, matematico suico que fez carreira em Berlim e S&o Petersburgo, exerceu forte influéncia
sobre todos 0s campos da matematica, fisica e engenharia. Em 1736, Euler publicou intrigante
problema que havia se originado em Konigsberg, cidade ndo muito distante de sua residéncia
em Sdo Pretersburgo. Konigsberg era uma prospera cidade localizada na Prudssia oriental. A
excelente economia da época possibilitou a construgdo de sete pontes sobre o rio. A populagéo
de Konigsberg, desfrutando de uma época de paz e prosperidade, passava o tempo tentando
desvendar um quebra-cabegas: “Pode-se cruzar as sete pontes sem jamais passar pela mesma
ponte duas vezes?”.

O que Euler conseguiu demonstrar em seu trabalho foi que era impossivel cruzar as sete
pontes sem repetir um dos caminhos. Euler prop6s uma rigorosa demonstragdo matematica
estabelecendo que com as sete pontes, este caminho ndo existiria. O matematico, ndo apenas

conseguiu desvendar o quebra-cabecas, como desbravou um imenso ramo da matematica,
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chamado de Teoria dos Grafos® 2. Atualmente, a Teoria dos Grafos é a base cientifica e

matematica da nova ciéncia das redes.

Figura 3 — Representacédo gréfica da cidade de Kénigsberg

Fonte: Recuero (2009, p. 19).

A explicacdo de Euler é simples e facilmente compreensivel para quem nao é estudioso
da matematica. O que Euler fez foi partir do principio que, para entrar em uma determinada
parte da cidade e sair sem passar pela mesma ponte, seria necessario que essa parte tivesse, pelo
menos, duas pontes. A estratégia de Euler foi visualizar as pontes como um grafo, um conjunto
de nds conectados por ligacbes. O numero de conexdes que um determinado nd possui €
também compreendido como grau do n6. Na Figura 3, cada circulo representa uma parte da
cidade, que estd sendo chamada de no e, as conexdes entre elas representam as pontes, que sao
as ligaces entre os nos.

A prova euleriana de que em Kdnigsberg ndo havia passagem que cruzasse todas as sete
pontes uma Unica vez baseou-se em uma observacao simples. NOs que possuem um ndmero
impar de ligacBes devem ser o0 ponto de partida ou de chegada do percurso. Uma passagem
continua que atravessasse todas as pontes s6 podia ter um Unico ponto de partida e um ponto de
chegada. Por consequéncia, esse caminho ndo poderia existir em um grafo que tivesse mais de
dois nds com um numero impar de ligagdes. Como o grafo de Konigsberg tinha quatro desses
nos, ndo era possivel encontrar o caminho desejado (BARABASI, 2002, p. 11).

Em outras palavras Recuero (2009) explica que:

O inicio e o fim do caminho poderiam ter apenas uma ponte (ja que nédo seria
necessario “sair” ou “entrar” nessas duas partes, a menos que ficassem na
mesma porcao de terra, sendo, assim, necessarias duas pontes). Como cada n6
no grafo de Konigsberg tem um nimero impar de arestas (quatro nds possuiam

% Teoria dos Grafos. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_dos_grafos>. Acesso em: 12 fev.
2014.

% Introducdo a Teoria dos Grafos. IME-USP. Disponivel em: <http://www.ime.usp.br/~pf/teoriadosgrafos/>.
Acesso em: 12 fev. 2014,
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trés arestas e um no, cinco arestas), a travessia, nas condi¢des propostas, era
impossivel. O problema, portanto, apenas poderia ser resolvido se ndo
houvesse nds com um niimero impar de conexdes (p. 20).

Um grafo, nada mais é que a representacdo de uma rede, composto por nés e ligagdes
gue conectam 0s nAs uns aos outros. A Teoria dos Grafos é uma parte da matematica aplicada
que se dedica a estudar as propriedades dos diferentes tipos de grafos. Barabasi (2002, p. 11)
afirma que a mensagem de Euler ¢ muito simples: “grafos ou redes possuem propriedades,
ocultas em sua construcdo, que limitam ou intensificam nossa capacidade de lidar com eles. Por
mais de dois séculos, a topologia do grafo de Kénigsberg limitou a capacidade de seus cidad&os
resolverem o problema de seus cafés. Contudo, uma mudanca na topologia do grafo, com a
adicdo de uma ligagéo extra, repentinamente, eliminou essa restri¢do” e, uma nova ponte foi
construida em 1875. As conclusdes de Euler confirmam que “a construcao e a estrutura de
grafos ou redes sdo a chave para compreender o complexo mundo que nos rodeia. Pequenas
mudancas na topologia da rede, afetando tdo somente alguns poucos nés ou ligacdes podem
abrir portas ocultas, permitindo a emergéncia de novas possibilidades” (BARABASI, 2002, p.
11). Mas outras questdes ainda estavam em aberto, “como se formam as redes reais? como se
estruturam as redes reais? que leis governam a sua forma e estrutura?”’.

Passados dois séculos da descoberta de Euler, surgiram dois matematicos hdngaros que
revolucionaram a Teoria dos Grafos: Paul Erdos e Alfréd Rényi (WATTS, 1999, 2003;
BARABASI, 2002). Agora a questdo a ser descoberta era: “como as redes reais se formam?”.
A solucdo proposta, para compreender a formacao das redes sociais, foi a partir da teorizacdo
sobre Grafos Randémicos (random graphs). Os autores demonstraram que bastava uma
conexd@o entre cada um dos convidados de uma festa, para que todos acabassem por ficar
conectados ao final dela. Erdés e Rényi ainda chegaram a outra conclusdo: quanto mais ligaces
eram adicionados, maior a probabilidade de serem gerados clusters, ou seja, grupos de nés mais
conectados. Uma festa, portanto, poderia ser um conjunto de clusters (grupos de pessoas) que
ocasionalmente estabeleciam relacBes com outros grupos (rede). Erdds e Rényi também
responderam a seguinte questdo: “como esses nds se conectavam?” ja que os autores
acreditavam que o processo de formacdo dos grafos era randémico, ou seja, que esses nos se
agregavam aleatoriamente.

Recuero (2009) afirma que dessa premissa, Erdos e Rényi concluiram que todos 0s nos,
em uma determinada rede, deveriam ter mais ou menos a mesma quantidade de conexdes, ou a
mesma probabilidade de receber novas ligagdes, constituindo-se, assim, como redes igualitarias

(BARABASI, 2002, p. 13-22). Para os autores, quanto mais complexa era a rede analisada,
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maiores as probabilidades desta rede ser randdémica e, demonstraram que as propriedades dos
grafos randdmicos surgiriam, repentinamente, quando novas ligacdes sdo acrescentadas ao
grafo. Em uma rede igualitaria, os nds teriam mais ou menos a mesma quantidade de conexdes.
Na Figura 4, Barabasi (2002) e Recuero (2009) apresentam a rede vidria principal dos Estados

Unidos. A quantidade de estradas que cada né (cidade) tem é relativamente a mesma.

Figura 4 — Rede igualitaria
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Fonte: Barabasi (2002, p.71), Recuero (2009, p. 59).

Na perspectiva de Baran (1964) e Franco (2008), uma rede igualitaria € uma rede com
a topologia distribuida, isto é, uma rede onde cada n6 possui, aproximadamente, 0 mesmo
namero de conexdes. A topologia de rede distribuida, como mostrada na Figura 4, que
representa a malha rodoviaria dos Estados Unidos, ndo é uma topologia de rede encontrada, na
maioria das redes reais. As redes reais ndo sdo representadas com a topologia de rede
caracterizada como distribuida porque as redes reais — redes formadas por pessoas - ha a
presenca da conexdo preferencial onde se observa uma abundéncia de nds com poucas ligagdes
e, uma minoria de n6s com muitas, mas muitas ligacdes. Esses sdo os chamados conectores ou
hubs. Por isso, as redes reais ndo apresentam a topologia de rede distribuida, e sim, centralizada
ou descentralizada conforme as definicdes de topologia de rede de Baran (1964). Apés as
formulacBes matematicas de Leonard Euler e das pesquisas de Erdos-Reényi, eis que em 1967
surge outro pesquisador chamado Stanley Milgram que realiza um experimento que ficou

conhecido no mundo todo e, que foi chamado de seis graus de separacéo.

Compreender que 0s grupos académicos analisados nesta pesquisa sao redes reais e
dindmicas; que possuem a presenca de hubs ou conectores; que crescem a partir de conexdes
preferenciais, e por isso ndo sdo redes aleatdrias nem tampouco igualitarias; que a topologia

destas redes sociais é alterada a partir do tipo de interag&o social que esta sendo analisada (curtir,
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comentar ou curtir comentarios); que cada tipo de interacdo social em rede resulta em uma
topologia de rede diferente; e que o tipo de interacdo social quando representado em uma rede
social, o grafo mostra visualmente o tipo de topologia predominante; todas estas caracteristicas
sdo muito importantes para a nossa pesquisa porque analisamos os padrées de interacdo social

em rede em grupos académicos, no site de rede social Facebook.

2.1.3 Modelo de Mundos Pequenos

O socidlogo, professor de Harvard, Stanley Milgram (1967), foi o primeiro a realizar
um experimento para descobrir a distancia entre duas pessoas quaisquer nos Estados Unidos. A
questao do experimento era: “quantos conhecidos sao necessarios para conectar dois individuos
ao acaso?”. Esse experimento foi chamado de seis graus de separagdo (BARABASI, 2002, p.
23-36) e, previa o envio de uma determinada quantidade de cartas a varios individuos, de forma
aleatoria, solicitando que as pessoas tentassem enviar a um alvo especifico (pessoa). Caso nao
conhecessem o alvo, deveriam enviar as cartas para alguém que acreditassem estar mais perto
dessa pessoa (0 alvo). Milgram descobriu que das cartas que chegaram a seu destinatario final,
a maioria havia passado apenas por um pequeno numero de pessoas. Isso indicaria que as
pessoas estariam efetivamente, a poucos graus de separa¢do umas das outras.

Os seis graus de separacdo intrigam porque sugerem que, apesar das enormes dimensdes
da nossa sociedade, esta pode ser facilmente navegada pelas liga¢fes sociais de uma pessoa a
outra, uma rede de seis bilhGes de n6s em que qualquer par de n6s encontra-se, em média, a
seis ligagdes um do outro. E surpreendente pensar que existe um acesso entre duas pessoas
quaisquer. Estar conectado requer muito pouco, apenas uma ligacdo social por pessoa. Como
todos temos muito mais do que uma ligacdo, cada um de nds é parte integrante da gigantesca
rede que chamamos de sociedade. Em outras palavras, Milgram (1967) nos mostrou que ndo
apenas estamos conectados, mas também que vivemos em um mundo no qual ninguém esta
mais do que a alguns poucos apertos de mdo de qualquer outra pessoa. Isto é, vivemos
realmente, em um mundo pequeno e, 0 N0sso mundo é pequeno porque a sociedade é uma rede
bastante densa (BARABASI, 2002, p. 27). Barabasi (2002) afirma que os seis graus de
separacdo sdo resultado da sociedade organizada em rede, da nossa insisténcia em manter-nos
em interagdo e, que atualmente, sdo facilitados pelas TR que nos mantém em comunicacao

mesmo a grandes distancias.
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A partir do experimento de Milgram e das teorias de Mark Granovetter
(GRANOVETTER, 1973, 1983), Ducan Watts e Steven Strogatz (WATTS, 1999, 2003), os
cientistas descobriram que as redes sociais apresentavam padrbes altamente conectados,
tendendo a formar pequenas quantidades de conexdes entre cada individuo. O modelo de Watts
e Strogatz é especialmente aplicado para as redes reais e, mostram uma rede mais proxima da
realidade das redes sociais: cada um de nos tem amigos e conhecidos em Vvarios lugares do
mundo, que por sua vez, tém outros amigos e conhecidos. Em larga escala, essas conexdes
mostram a existéncia de poucos graus de separacdo entre as pessoas no planeta. Eles criaram
um modelo semelhante ao de Erdos e Rényi, onde os lagos eram estabelecidos entre as pessoas
mais proximas e alguns lacos estabelecidos de modo aleatdrio entre alguns nds transformavam
a rede num mundo pequeno (WATTS, 1999, 2003). Mas mais inovador do que isso, esse
modelo demonstrou que bastavam poucas ligacdes entre varios clusters para transformar um
mundo pequeno numa grande rede, transformando a propria rede num grande cluster (WATTS,
1999). Mais adiante, apresentamos o conceito de lagos fracos e lagos fortes propostos por
Granovetter (1973, 1983).

Compreender que o0s grupos académicos analisados nesta pesquisa séo redes reais com
todas as caracteristicas de uma rede real que foram mencionadas até 0 momento, acrescida da
presenca do conceito de “mundos pequenos” que significa a distancia entre dois atores sociais
em uma rede social. A distancia entre os atores em uma rede social mostra a presenca ou ndo
de “mundos pequenos”, que sao chamados de clusters. Os clusters sdo sub-grupos presentes em
uma rede e que podem ser mais ou menos conectados a partir da distancia entre os atores. A
partir da distancia entre os atores, observa-se a presenca de sub-grupos em uma rede, logo,
qguanto maior a distancia entre os atores, menos a presenca de sub-grupos na rede,

consequentemente, menos conectada é esta rede.

2.1.4 Modelo das Redes Sem Escalas

Em 1999, Albert-Lazlo Barabasi descobriu que havia um grau de conexao nas redes que
era muito diferente do esperado. O autor utilizou um programa de computador chamado de
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crawler”, para estudar as conexdes na Web. Embora a maior parte da rede possuisse um grau
de conexd@o mais ou menos estavel, havia alguns n6s com um numero altissimo de ligacdes
(BARABASI, 2002). Para compreender o que estava acontecendo, Barabasi inspirou-se em
uma observacdo de um influente economista italiano, Vilfredo Paretto. Pareto é conhecido
como o Pai da Regra 80/20. Paretto observou que 80% de suas ervilhas eram produzidas por
apenas 20% das vagens; 80% das terras italianas eram ocupadas por apenas 20% da populacao;
80% dos lucros de uma empresa sdao produzidos por apenas 20% dos colaboradores; 80% dos
problemas de servicos de atendimento ao consumidor sdo criados por apenas 20% dos clientes;
80% das decisdes séo tomadas durante 20% do tempo de uma reuniéo, e assim por diante.

Foi entdo, identificado uma proporcéo de 80/20, onde 20% dos nos concentrariam 80%
das conexdes. Alguns exemplos ilustram a regra 80/20 no contexto da Web: 80% dos links da
Web sdo dirigidos a somente a 15% das Webpages; 80% das citacdes compreendem apenas
38% dos cientistas; 80% dos links de Hollywood estdo conectados a apenas 30% dos atores. A
identificacdo deste padrdo em variados tipos de rede é que deu origem ao estudo das redes sem
escalas™ através da lei de poténcia (NEWMAN, BARABASI e WATTS, 2006).

Recuero (2009) afirma que a distribuicdo que segue uma lei de poténcia foi uma
novidade, pois ndo era considerada nos modelos anteriores. O trabalho de Barabési e Albert
(1999) propde ainda que a lei de poténcia ndo seria uma mera coincidéncia, mas uma
propriedade geral das redes reais. Barabasi (2002) ainda descobriu que as redes possuem um
carater dinamico ao contrario do que era postulado por Erdés-Rényi que afirmavam que as redes
tinham um carater totalmente, estatico, além de descobrir que as redes reais sdo completamente
diferentes das redes aleatdrias. Definitivamente, o mundo aleatério ndo estava presente nas
redes reais de Barabasi. Nesse sentido, Barabasi (2002) apontou o primeiro problema da teoria
dos mundos pequenos de Duncan Watts. Nos seus estudos, Watts considerava as redes sociais
como redes aleatorias, ou seja, redes em que as conexdes entre 0s nos eram estabelecidas de
forma aleatoria, exatamente como definido por Erdds-Rényi alguns anos antes. Barabasi e
Albert (1999) demonstraram que as redes reais ndo eram formadas de modo aleatério e

provaram que existe uma ordem dindmica na estruturagdo das redes reais e no seu crescimento.

37 Um crawler é um software que visita websites e armazena os dados obtidos, reduzindo o trabalho do pesquisador.
38 O nome “sem escalas” advém de caracteristicas da representacio matematica da rede, que segue uma curva
denominada “power law”. Matematicamente, as redes sem escala apresentam uma distribui¢do muito particular,
denominada “power law” (uma curva logaritmica que descresce abruptamente a niveis proximos de um minimo e
mantém-se assim). “A distribui¢do power law implica que uma abundancia de nds possui apenas alguns links e
uma minoria pequena, mas significativa, tem a grande maioria de links” (Barabasi, 2003, tradugdo da autora: ...
the power law distribution implies that there is an abundance of nodes with only few links, and a small-but
significant-minority that have a very large number of links.”) (RECUERO, 1999, p. 66).
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Essa lei, ou padréo de estruturagéo, foi chamada pelos autores de rich get richer — ricos
ficam mais ricos - ou seja, quanto mais conexdes um nd possui, maiores as chances de ele ter
mais novas conexdes. Ele chamou essa caracteristica de conexdo preferencial ja comentada
anteriormente neste texto. Isto €, um novo no tende a se conectar com um no pré-existente, mas
mais conectado. Essa assertiva implica outra premissa fundamental: as redes reais ndo seriam
constituidas por nos igualitarios, ou seja, n6s com, mais ou menos, 0 mesmo numero de
conexdes. As redes reais ndo sao redes igualitarias. Ao contrario, as redes reais possuiriam nés
que seriam altamente conectados, os chamados hubs ou conectores, e uma grande maioria de
nds com poucas conexdes, como mostrado na Figura 8. As leis de poténcia mostram que as
redes reais sdo diferentes das redes randémicas e essa descoberta fez Barabasi reconhecer a
existéncia dos hubs. Algumas questdes foram apontadas por Barabasi (2002): “Por que 0s hubs
aparecem em redes reais de todos os tipos?” e “Como a natureza tece as suas teias?”. O
fendmeno rico fica mais rico, potencialmente presente em muitas redes reais, pode explicar as
leis de poténcia observadas na Web e em Holywood. Nesse sentido, constatamos que realmente
ndo selecionamos um site na Web aleatoriamente, contrariando as ideias de Erdds-Rényi.
Preferimos nos conectar aos hubs porque a popularidade é atrativa. Barabasi (2002) afirma que
as redes reais sdo governadas por duas leis fundamentais: crescimento e conex&o preferencial e
que o fundamental quando se trata de decidir onde se conectar na Web é que adotamos a

conexdo preferencial.

Figura 5 — Rede sem escalas: poucos nos possuem bem mais conexdes que 0s demais
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Fonte: Recuero (2009, p.67).

Na Figura 5, os conectores estdo em negrito para ilustrar a sua identificacdo e a ideia
basica do conceito de conectores ou hubs. Barabasi (2002) afirma que “os hubs sdo a tessitura
da sociedade”. E possivel identificar hubs em diversas areas do conhecimento, desde a
economia, a questdes sociais ou a formacéo das células. Sdo uma propriedade fundamental da
maioria das redes reais. O autor afirma que o presidente dos Estados Unidos € um exemplo de
hub social. Para Recuero (2009), os hubs sdo os ricos que tendem a receber sempre mais
conexdes. Redes sem escala seriam, portanto as redes descentralizadas de Baran (1964) e,
definitivamente, ndo sdo redes igualitarias como a rede rodoviaria dos Estados Unidos.

Compreender que os grupos académicos analisados nesta pesquisa sao redes reais, onde
¢ possivel visualizar “mundos pequenos” com atores que possuem uma proximidade maior se
comparado a outros atores presentes na rede; e finalmente, que as redes reais sdo também redes
sem escalas porque existe uma ordem dindmica na estruturacdo destas redes reais e no seu
crescimento, que leva alguns atores a terem muito mais conexdes se comparado a outros atores
na mesma rede. Todas estas caracteristicas das redes reais sdo essenciais para compreendermos
a andlise de redes sociais apresentada, mais adiante, sobre os dados dos grupos académicos

pesquisados nesta tese.

Todos os conceitos apresentados até o0 momento — rede, topologia de rede, hubs ou
conectores, crescimento e conexao preferencial, propriedade das redes reais, mundos pequenos,
e redes sem escalas — tém relagédo direta come esta pesquisa, e fundamentam teoricamente os

padrdes de interacdo social em rede e nas redes que foram pesquisados.

2.2 AS REDES SOCIAIS
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O estudo das redes sociais, entretanto, ndo € novo. O estudo da sociedade a partir do
conceito de rede representa um dos focos de mudanca que permeia a ciéncia durante todo o
século XX. Sabemos que, durante séculos, os cientistas preocupavam-se em estudar 0s
fendmenos de forma isolada, cada uma das partes, detalhe por detalhe, na tentativa de
compreender o todo, paradigma frequentemente referenciado como analitico cartesiano.
Podemos perceber esse paradigma em varias areas do conhecimento como na Medicina, que ha
as especialidades médicas que veem o corpo humano como infinitas partes isoladas do todo, e
na Educacgdo, ainda persiste o estudo de matérias isoladas. Essas influéncias sdo fruto do
paradigma analitico cartesiano que prioriza o estudo das partes em detrimento do todo. A partir
do inicio do século passado, no entanto, comegam a surgir estudos que consideram as interacdes
entre as partes, como fator mais importante para a solucéo de problemas reais.

Com mais de um bilhdo de pessoas conectadas, os sites de redes sociais permeiam
diversos aspectos de nosso dia a dia. Esses sistemas tém se expandido desde o estabelecimento
de relacbes de amizades até como recursos tecnologicos indispensaveis para o relacionamento
profissional, recomendagdes sociais, comunicacdo e difusdo de informagéo on-line. O uso de
site de redes sociais tem influenciado questdes sociais e culturais dos dias atuais — como as
manifestacdes de junho de 2013 — e mudou a maneira Como Nos vemos, N0S comunicamos e
nos relacionamos uns com 0s outros.

Em 1975, Bertalanffy desenvolveu a chamada Teoria Geral dos Sistemas e que é muito
aplicada nas areas de Administracdo de Empresas, Ciéncia da Computacdo e Sistemas de
Informacdo. Esta teoria mostra que a perspectiva sistémica é fruto de uma necessidade da
ciéncia de compreender os fendmenos em sua totalidade e ndo mais como independentes uns
dos outros. Ou seja, para entender um fendbmeno, é necessario observar ndo apenas suas partes,
mas suas partes em interacdo. Estudar uma flor em um laboratério, por exemplo, permite que
compreendamos Varias coisas a seu respeito, mas nao nos diz nada a respeito de como a flor
interage com o0 ambiente e como o0 ambiente interage com ela. Os estudos de Bertalanffy
colaboraram com as criticas de varios outros cientistas no sentido de questionar e romper com
o0 paradigma analitico-cartesiano. A partir de entéo, o estudo das redes, inicialmente feitos por
matematicos, ganha adeptos também nas chamadas Ciéncias Sociais, e € a Sociologia que tem
estudado o comportamento das redes sociais, a partir da Analise de Redes Sociais (ARS).

Assim como o conceito de rede, definido na se¢do 2.1 A Ciéncia das Redes, uma rede

social também é conceituada por diversos autores, de varias areas do conhecimento, e estes
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conceitos sdo apresentados a seguir, inicialmente, a luz das reflexdes de Barabéasi (2002),
seguido de Buchanan (2009, 2010), Christakis e Fowler (2010), Marteletto (2001, 2007, 2010),
Barel e Cauquelin (1993), Parrochia (1993), Merckle (2004), Watts (1999, 2003).

Sob uma perspectiva das ciéncias exatas, o fisico Albert-Laszlo Barabasi afirma que “as
redes estdo em toda parte e basta observa-las para reconhecer que a sociedade esta organizada
como uma complexa rede social e que vivemos em um mundo muito pequeno” (BARABASI,
2002, p. 7).

O fisico Mark Buchanan (2010) explica que precisamos “pensar em padrdes, ndo em
pessoas” afirmando que para compreendermos alguns fendmenos que acontecem na sociedade,
como por exemplo, “uma subita explosdo de nacionalistmo étnico, uma ligagdo peculiar entre
a educagao de mulheres e o controle de natalidade”, ¢ necessario considerar padrdes, € nao
pessoas” (p.5). O fisico afirma que “a licdo mais importante da fisica moderna é que
frequentemente ndo séo as propriedades das partes que mais importam, mas sua organizacéo,
seu padrdo e sua forma”. E o autor enfatiza que “muito do que vemos no mundo real deve-se a
padrdo e organizacdo [grifo nosso]” (p. 11). Buchanan ainda explica que a ldgica da ciéncia
social se assemelha muito a da fisica “onde primeiro, é necessario entender o carater dos atomos
sociais, depois aprender o que acontece quando muitos destes &tomos interagem, criando um
mundo rico de padrdes coletivos e de resultados” (BUCHANAN, 2010).

Para o sociélogo e médico Nicholas Christakis e para o cientista social James Fowler
(2010), algumas questdes importantes precisam ser estudadas e discutidas para que possamos
compreender o mundo ao nosso redor, como “a qual objetivo as redes sociais servem? por que
estamos integrados a elas? como se formam? como funcionam? como nos afetam?”. Christakis
inspirou-se nessas questdes por mais de uma década e afirma que inicialmente, pesquisou
aquela que é considerada a rede social mais simples, um par de pessoas, como maridos e
esposas, médicos e pacientes, e percebeu como sdo graves os danos a um conjuge quando o
outro estd adoentado. Depois passou a investigar como uma doenca em uma pessoa poderia
causar doencas em outra. O autor explica que parecia que Se as pessoas estivessem
interconectadas, a sua salde também deveria estar. Se uma esposa ficar doente ou morrer, 0
risco de morte de seu marido seguramente aumentara. Por fim, comegou a perceber que havia
todo tipo de diade que poderia estudar, como pares de irméos ou pares de amigos ou pares de
vizinhos que estdo conectados (ndo separados) pelo muro de um quintal. No entanto, veremos
mais adiante, que as ligagcBes entre pessoas, somente sera considerada como uma rede, no

sentido literal do conceito de rede, quando a comunicacao que se estabelece entre estas ligacdes,
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seja no minimo, entre trés pessoas. Nesse momento, teremos o que é chamado de triades®. Isto
é, um par de pessoas, que é chamado de diade®°, ndo pode ser considerado como uma rede
porque ndo é possivel estabelecer as medidas de analise de redes sociais chamadas de
centralizacdo e distribuicdo entre duas pessoas. Estas medidas sdo calculadas tendo como ponto
de partida a comunicacéo entre, no minimo, trés pessoas. Entdo, se tem uma rede. Os conceitos
de diades e triades serdo tratados em profundidade, mais adiante. A ligacdo entre duas pessoas
ndo é considerada uma rede. E uma ligacéo entre pares, mas no uma ligacdo em rede. Duas
pessoas ndo sdo uma rede.

Christakis e Fowler (2010) explicam que, inicialmente, foi considerado pares de pessoas
porque “a esposa de um homem tem uma melhor amiga, que tem um marido, que tem um colega
de trabalho, que tem um irmdo, que tem um amigo, e assim por diante”. O autor afirma que
essas cadeias se ramificam, formando padrées de ligacdes que originam as redes. As pesquisas
dos autores tinham como objetivo compreender “como e por que as redes sociais operam e
quanto elas nos beneficiam? Como os seres humanos se retinem para realizar aquilo que ndo
podem fazer sozinhos? Como isso acontece? Como somos influenciados por redes das quais
nem sabemos que fazemos parte?” (CHRISTAKIS e FOWLER, 2010). Se pensarmos que a
nossa influéncia ndo atinge somente 0s N0Ss0S amigos, mas 0S amigos dos N0ssos amigos, que
influenciam os seus amigos, e que as nossas atitudes podem influenciar pessoas que realmente
ndo conhecemos pessoalmente, mas que estdo separadas de nos por dois, trés ou, até quatro
amigos, dos amigos, dos nossos amigos. Dai entdo, comecamos a compreender varios efeitos
sobre a nossa salde, e percebemos que se 0s amigos dos Nossos amigos ganharam peso, NOs
também podemos ser influenciados a ganhar peso. Esta afirmacdo dos autores € muito
importante porgue ndo nos damos conta do quanto pessoas que ndo estdo nos nNossos circulos
mais diretos de conexdes podem nos influenciar definitivamente. A probabilidade dessa
influéncia acontecer é mais alta entre as pessoas de ligacfes mais distantes do que entre as
pessoas mais proximas.

Nicholas Christakis*' afirma que se observarmos, o comportamento das pessoas
depende do comportamento de outras pessoas, e que as ideias dessas pessoas, também,

dependem das ideias dos outros. Isto quer dizer que podemos ser influenciados por pessoas que

39 Uma triade é um grupo de trés pessoas e suas relaces sociais.

40 Uma diade é um grupo de duas pessoas e suas relaces sociais.

41 Entrevista concedida ao programa Milénio, na GloboNews. 2015. Disponivel em:<http://gl.globo.com/globo-
news/milenio/videos/v/milenio-sociologo-nicholas-christakis-explica-como-as-redes-sociais-vao-alem-da-
internet/4303355/>. Acesso em 02 jan. 2016.


http://g1.globo.com/globo-news/milenio/videos/v/milenio-sociologo-nicholas-christakis-explica-como-as-redes-sociais-vao-alem-da-internet/4303355/
http://g1.globo.com/globo-news/milenio/videos/v/milenio-sociologo-nicholas-christakis-explica-como-as-redes-sociais-vao-alem-da-internet/4303355/
http://g1.globo.com/globo-news/milenio/videos/v/milenio-sociologo-nicholas-christakis-explica-como-as-redes-sociais-vao-alem-da-internet/4303355/

65

ndo conhecemos diretamente, mas se estas pessoas tém alguma relagdo social com quem
conhecemos, essas pessoas que ndo conhecemos podem nos influenciar e nem percebemos.
Christakis exemplifica que o peso de uma pessoa ou 0 seu estado emocional, que séo
caracteristicas bem pessoais, ndo dependem s da pessoa em si enquanto individuo, mas
depende muito mais do que acontece na rede social dessa pessoa. As afirmac6es de Christakis
sdo constatadas com o auxilio da matematica e da estatistica, além da sociologia, psicologia e
biologia, que ajudam a compreender que a experiéncia de vida de uma pessoa ndo depende
somente do individuo em si, mas depende, também das pessoas que fazem parte da sua rede
social, inclusive das pessoas que o individuo ndo conhece pessoalmente. E a partir destas
constatagdes, que o autor afirma que “os amigos dos nossos amigos podem nos influenciar
diretamente” e que a internet reduziu, substancialmente, a distancia entre todas as pessoas que
possuem um perfil em algum site de rede social.

Mas, qual é o melhor lugar em uma rede ? Chritakis responde que o melhor lugar na
rede dependera do que estd acontecendo nesta rede. Se um germe mortal esté se espalhando
pela rede é melhor ndo ter contatos com pessoas que estdo no centro da rede. No entanto, se a
pessoa perde 0 emprego é bom que esta pessoa tenha muitas conexdes e esteja mais no centro
da rede. As redes amplificam o que se semeia nelas, mas as redes precisam ser criadas e
mantidas. Os beneficios de se estar em uma rede com muitas conexdes, supera 0s custos por se
estar em rede. As redes amplificam a cooperacéo, o aprendizado social, permite que as pessoas
aprendam umas com as outras, mas por outro lado, se paga um preco por isso, assim como
Bauman (2003) refere-se aos beneficios e aos custos que uma pessoa tem em fazer parte de uma
comunidade.

Os autores afirmam que com o tempo, perceberam que havia regras fundamentais que
regulamentavam tanto a formacao quanto a operacao das redes sociais e, concluiram que, além
de estudar como as redes funcionavam, também teriam de compreender como sdo montadas.
Entdo, descobriram que para entender as pessoas, € necessario compreender os lacos sociais
entre elas e, consequentemente, o foco dos estudos passou a ser 0s lagos sociais entre as pessoas
em uma rede. Desta forma, é correto afirmar que para compreender pessoas é necessario
compreender a rede em que estas pessoas estdo inseridas.

Na mesma época em que Nicholas Christakis e James Fowler estavam estudando redes,
outros pesquisadores como engenheiros estavam estudando redes de centrais elétricas,
neurocientistas estudando redes de neur6nios, geneticistas estudando redes de genes e fisicos
estudando redes de praticamente tudo. Os autores pensaram que estudar estas redes poderia até

ser interessante, mas que estudar redes de pessoas, que tém sentimentos, que podem tomar
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decisdes, que podem ser influenciados pelas proprias redes as quais participam, onde uma rede
de seres humanos tem um tipo de vida proprio, dindmico, poderia ser muito mais interessante.
As redes de seres humanos sdo dinamicas e, essa caracteristica corresponde ao fato de que estas
redes crescem, evoluem, e se modificam com o passar do tempo. Christakis e Fowler (2010),
afirmam que “para saber quem somos, devemos entender como estamos conectados” e
Buchanan (2009, 2010) reforca afirmando que “as redes sociais possuem um poder
surpreendente e que, sem perceber, moldam as nossas vidas”.

No contexto das ciéncias da informacdo, Regina Marteleto publicou trés artigos
(MARTELETTO, 2001, 2007, 2010) que tratam das redes sociais com aplica¢do nos estudos

de transferéncia da informacéo e conceitua rede como

um sistema de nodos e elos, ou uma estrutura sem fronteiras, ou uma
comunidade ndo geogréafica, ou ainda um sistema de apoio ou um sistema
fisico que se pareca com uma &rvore ou uma rede, passa a representar um
conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de
valores e interesses compartilnados (MARTELETTO, 2001).

Na publicacdo de 2001, Marteletto (2001) apresenta um estudo de transferéncia da
informacdo em redes de movimentos sociais, onde foi utilizada a metodologia de analise de
redes sociais, com o objetivo de perceber os fluxos de informacéo, as construcées sociais e,
simbdlicas dos grupos estudados. Ja no artigo publicado em 2007, Marteletto (2007) discute a
nocdo de rede, buscando algumas pistas dos seus fundamentos historico-conceituais, suas
incidéncias e aliancas com o conceito de informacéo. A autora cita uma defini¢do para rede de
Barel e Cauquelin (1993, p. 274) onde os autores afirmam que: “a rede ¢ uma estrutura de
interconexdo instavel, composta de elementos em interacdo, cuja variabilidade obedece a
alguma regra de funcionamento”. Marteletto (2007) nos lembra que o conceito de rede em
varias areas do conhecimento recebeu diversas definicdes ao longo dos séculos, assumindo ou
ndo, diferentes significados, na medida da sua extensdo e adaptacdo a novos contextos e
disciplinas. Segundo Barel e Cauquelin (1993) seria ingénuo considerar que o conceito de rede
¢ proprio do século XX. A autora salienta que, “a partir de sua longa historia até os dias atuais,
0 conceito de rede tenha guardado, desde Hipdcrates, a memdria de sua origem organica e
proxima do imagindrio do corpo” (MARTELETO, 2007, p. 7). A autora ainda explica que até
o final do século XVIII, o conceito de rede se desenvolveu relacionado ao que era definido
COMO organismo e 0 corpo, até adquirir sua concepcdo moderna.

Barel e Cauquelin (1993) reforcam que
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com efeito, conjugando o seu carater arcaico — que se refere ao corpo humano
—e aacepcdo moderna, abstrata, a rede € uma nocao transversal por exceléncia
para o dominio da comunicacdo [...] Ela frequenta e, de certa forma, constroi
0 imaginario técnico e social do mundo contemporéaneo (p.274).

Marteletto (2007) apresenta as ideias de Parrochia (1993, p. 179-180), onde o autor,
numa perspectiva que aproxima os conceitos de rede e informacdo, lembra a ideia de
conectividade para ressaltar que os produtores de conhecimentos raramente trabalham
sozinhos, mas que estas pessoas geralmente, trabalham em grupos de pesquisa, laboratérios em
universidades, etc. Nesta perspectiva, o autor ressalta que “o conhecimento adquire assim um
comportamento socioldgico cada vez mais reconhecido pela epistemologia”. A autora reforca
que desta vez a ideia de rede, seja o0 conceito de rede propriamente dito, ou a rede como

metafora,

serve para estudar os processos coletivos de producdo de conhecimentos, o
sistema de posicdo dos atores e as disputas no campo cientifico, os capitais
sociais, informacionais e simbélicos investidos nas praticas e politicas de
pesquisa, a interacdo de atores humanos e ndo-humanos e suas complexas
mediacGes nas redes socio-técnicas de conhecimentos (MARTELETTO,
2007, p. 112).

Marteletto (2007) finaliza o artigo com as ideias de Merckle (2004), onde o autor afirma
que “uma rede social pode ser definida como sendo constituida de um conjunto de unidades
sociais e das relagdes que essas unidades sociais mantém umas com as outras, direta ou
indiretamente, por meio de encadeamentos de extensdes varidveis” (p. 4). A autora lembra que
essas unidades sociais podem ser institui¢des, individuos, grupos informais ou estruturas mais
formais como organizaces, associagcdes ou empresas.

No artigo publicado em 2010, Marteletto (2010) afirma que

informacao e redes sociais s&o conceitos transversais que encontram abrigo de
passagem em diferentes dominios de conhecimento, midias, campos sociais
ou comunidades profissionais. O intercaAmbio, o fluxo, o uso e a apropriagdo
de informagdes dependem, por sua vez, da capacidade de individuos, grupos
e organizagOes de se associarem para o aprendizado, o compartilnamento, a
mobilizacéo e a agdo coletiva em redes sociais (p.27).

E que
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redes sociais € um conceito onipresente nos dias de hoje e ocupa espago
crescente no discurso académico, nas midias, nas organiza¢cdes ou no senso
comum. Seja ele um operador conceitual ou uma metéfora, parece, em
principio, servir a dois fins. Primeiro, configurar o espaco comunicacional tal
qual representado e/ou experienciado no mundo globalizado e interconectado
no qual se produzem formas diferenciadas de ac6es coletivas, de expressao de
identidades, conhecimentos, informagfes e culturas. Segundo, indicar
mudangas e permanéncias nos modos de comunicacdo e transferéncia de
informacGes, nas formas de sociabilidade, aprendizagem, autorias, escritas e
acesso aos patriménios culturais e de saberes das sociedades mundializadas

(p.28).

A autora lembra que nas ciéncias sociais, 0 termo rede sempre é associado ao adjetivo
social para especificar a area, mas sem delimitar uma disciplina especifica, j& que este termo é
utilizado pela antropologia, sociologia, economia, ciéncias politicas, ciéncia da informacao,
ciéncia da comunicagdo, entre outras. E afirma que, “o conceito de redes sociais leva a uma
compreensdo da sociedade a partir dos vinculos relacionais entre os individuos, os quais
reforcariam suas capacidades de atuagdo, compartilhamento, aprendizagem, captacdo de
recursos € mobilizacdo” (MARTELETTO, 2010, p. 29).

As redes sdo estudadas hd muito tempo e os pesquisadores criaram modelos numa
tentativa de compreender as caracteristicas e as propriedades das redes. Um desses
pesquisadores é Duncam Watts que explica que os primeiros estudos sobre redes consideravam
arede como uma estrutura estatica e que esta estrutura ndo se alterava com o tempo. No entanto,
estudos recentes mostram o contrario, que as redes reais nao sao estaticas e que possuem
propriedades que se alteram dinamicamente, como o crescimento e o estabelecimento de
conexdes preferenciais (WATTS, 2003, p.28). Para o autor, é preciso levar em conta que as
redes reais possuem elementos que estdo sempre em acdo, sdo dindmicos, evoluem e mudam
constantemente com o passar do tempo, e sob determinadas circunstancias.

Assim, a questdo fundamental para a compreensdo das redes precisa estar relacionada a
dindmica dos processos de criacdo, circulacdo e manutencdo da rede. Dessa forma,
compreender a estrutura da rede, ndo como algo determinado a priori, mas como essa estrutura
da rede se transforma no tempo, e no espaco virtual, € importante para se pensar as contribuicdes
das redes para os estudos relacionados as dinamicas na internet, e se estas dindmicas contribuem

para a Educacao.

Os autores mencionados neste capitulo, Leonard Euler, Erdés-Renyi, Alberto-Laszlo

Barabasi, Manuel Castells, Mark Buchanan, Nicholas Christakis, James Fowler, Regina
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Marteletto, Barel e Carquelin, Merckle e Duncan Watts discutem o conceito de rede e redes
sociais sob a perspectiva de diversas areas de pesquisa, e assim como Serres (1995) afirma que
“os olhares humanos em cada época nao descobrem os conceitos, mas os recriam”, a nossa
compreensdo sobre os conceitos de rede e rede sociais é feita sob o olhar da ciéncia da
Educagdo, além da Comunicagdo e da Sociologia. A seguir, apresentamos como

compreendemos o conceito de rede social & luz da teoria estudada.

2.2.1 Do que é composta uma rede social?

Para Wasserman e Faust (1994), “uma rede social consiste de um conjunto finito de
atores e as relagdes definidas entre eles” (p. 20). As redes sociais sdo representadas
graficamente por sociogramas* que sdo grafos com nds indicando atores e arestas
representando as relacdes entre estes atores, e sdo recursos utilizados para determinar a
sociometria*® de um espaco social.

Para Fabio Duarte e Klaus Frey (2008), uma rede social é

uma estrutura social composta por pessoas ou organiza¢des, conectadas por
um ou Varios tipos de relacGes, que partilham valores e objetivos comuns.
Uma das caracteristicas fundamentais na definicdo das redes é a sua abertura
e porosidade, possibilitando relacionamentos horizontais e ndo hierarquicos
entre os participantes. "Redes ndo sdo, portanto, apenas uma outra forma de
estrutura, mas quase uma nao estrutura, no sentido de que parte de sua forca
esta na habilidade de se fazer e desfazer rapidamente melhores possibilidades
para que a populagdo tenha acesso aos frutos do progresso (DUARTE e
FREY, 2008, p. 155-177).

Para Recuero (2009, p.24), as redes sociais permitem que atores possam interagir,

42 Sociograma € uma técnica de analise de dados que concentra a atencdo sobre a forma como os lagos sociais
sdo estabelecidos dentro de qualquer grupo. Disponivel em: <http://es.wikipedia.org/wiki/Sociograma>. Acesso
em: 03 jan. 2016.

43 Sociometria do latim socius + metrum, é uma ferramenta analitica para estudo de interacdes entre grupos. Foi
desenvolvida pelo psicoterapeuta Jacob Levy Moreno no seus estudos sobre a relacdo entre estruturas sociais e
bem-estar psicologico. A partir da sua definigdo etimoldgica, podemos compreendé-la como o estabelecimento de
medidas de variaveis sociais, ou medicdo do grau de vinculagdo entre individuos e de um grupo. A sociometria
explora, mapeia e mensura relagdes ou vinculos estabelecidos entre forgas sociais individuais, que por um olhar
direto ndo é perceptivel, atuando em redes de interacdo no seio de um grupo de uma determinada organizacdo
(empresa, sala de aula, comunidade partidaria ou grupamento de militares). A sociometria pode ser entendida
também como o estudo dos vinculos existentes entre individuos, enquanto formadores sociais. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociometria>. Acesso em: 14 fev. 2014.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Estrutura_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pessoa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%B5es
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comunicar com outros atores, e estas interacbes podem ser analisadas a partir do
reconhecimento dos padrdes e da visualizagdo da rede. A autora afirma que a possibilidade de
estudar estas interacdes traz perspectivas ao estudo das redes sociais, principalmente, a partir
da década de 1990, e que a abordagem de rede tem seu foco na estrutura social, na qual néo é
possivel isolar os atores sociais nem suas conexdes.

Marteletto (2010, p. 29-30) afirma que

0 conceito de redes sociais foi criado pelo antrop6logo J. A. Barnes para
estudar e descrever uma questdo metodoldgica fundamental dos estudos da
antropologia, que € o da extensdo e ndo finitude das redes sociais. Ao realizar
uma etnografia sobre os principios de estratificacdo social numa ilha
norueguesa, esse antropdlogo desenvolveu uma hipétese, segundo a qual
todos seus habitantes estariam interligados uns aos outros por cadeias de
interconhecimentos, mais ou menos extensas, que ndo se limitam aos limites
da ilha, mas ligam seus habitantes a outros sujeitos fora de seu espaco social
e geografico de pertencimento (BARNES, 1954).

Marteletto (2010) mostra que Mitchell (1969) é mais um antropélogo da escola
estruturalista inglesa que faz parte dos marcos fundadores do conceito de redes sociais. Em
1969, ao dirigir pesquisas de grupos de antropélogos na Africa Central, elaborou a hipdtese de
que a rede social e seus elos podem ser empregados para compreender e analisar o
comportamento dos individuos que fazem parte de uma mesma rede. Os achados desses
fundadores demarcam, anos depois, juntamente com pesquisadores da sociologia norte-
americana orientados pelos estudos empiricos da sociometria, 0 campo de estudos da analise de
redes sociais.

E sobre atores, suas relaces e a dindmica das redes que trataremos daqui adiante, para
gue possamos compreender as redes que nos cercam e 0 que podemos interpretar a partir das
suas estruturas e interac6es aplicadas em um contexto educativo. Algumas questdes nos veem
a mente quando estamos estudando redes: o que pode ser considerado um ator? O que pode ser

considerado uma conexdo? Como identificar uma interagéo entre atores?

Figura 6 — Do que é composta uma rede social
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Conexoes

Relacio Social

e Interacio Social

Laco Social

2.2.2 Atores e conexodes

Um ator, também chamado de n6 ou nodo, é o primeiro elemento a ser identificado pelo
pesquisador. Atores podem ser pessoas, objetos ou instituigdes. Os atores moldam as estruturas
sociais, através das interagdes com outros atores e da constituicdo dos lagos sociais
(RECUERO, 2009). Em um site de rede social, um ator pode ser considerado como um perfil
nos sites de redes sociais na internet, como no Facebook, Twitter, GooglePlus, Instagram,
Pinterest, Linkedin, entre outros. Nesse sentido, um ator social em uma rede social € a
construcdo de uma identidade na rede. Como nestas redes, os usuarios devem fazer o login com
0 seu nome de usuario e senha pessoal, o perfil de uma pessoa nestas redes pode ser considerado
com uma identificacdo pessoal daquela pessoa, onde toda e qualquer interacdo é creditada
aquela pessoa. E a identidade digital daquela pessoa no site de rede social na internet.

Santaella (2013) afirma que “as redes operam a partir de perfis que representam os
usuarios” (p. 42), ou seja, os sites de redes sociais operam a partir de perfis dos usudrios, e esses
usuarios sao os atores destas redes sociais on-line. Os sites de redes sociais oferecem servi¢os
de mensagens instantaneas, murais de mensagens, compartilhamento de fotos, videos, e
representam a identidade digital de uma pessoa na internet.

Uma conexdo € percebida pelo pesquisador de diversas maneiras. Geralmente, uma
conexdo é uma comunicagdo que envolve um ou mais atores, e essa comunicacdo podera ser
reciproca ou ndo e, mesmo assim, sera uma conexao. Percebemos que as conexdes em uma rede

social séo constituidas a partir das relacGes sociais, que através da interacdo social, geram o que
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é chamado de lagos sociais entre os atores. De um certo modo, séo as conexdes o principal foco
do estudo das redes sociais, pois € a sua variagdo que altera as estruturas desses grupos. Trés
conceitos sdo essenciais para a compreensdo do que é uma conexdo social: relacdo social,

interacdo social e laco social.

2.2.3 Conexao a partir das Relagdes Sociais

As relacBes sociais precedem as interac@es e os lagos sociais. Uma relagdo social ndo é
construida pelos atores de uma rede social. Uma relacéo social € instituida por organizacGes
sociais (familia, escola, trabalho, igreja, time de futebol, etc.) e é, a partir destas organizacdes
sociais, que se possibilitardo as interacfes sociais, ou ndo e que, por sua vez, poderdo gerar
lacos sociais, ou ndo. As relagdes sociais formam a base da estrutura social. Nesse sentido, as
relacBes sociais sdo 0 objeto basico da analise das Ciéncias Sociais. Para Garton,
Haythornthwaite e Wellman (1997), as relacGes sociais atuam na construcao dos lacos sociais,
e que o laco social é a efetiva conexdo entre os atores que estdo envolvidos nas interagdes. O
laco social é a sedimentacéo das relacdes estabelecidas entre as pessoas.

Para Recuero (2009) é mais do que isso, a interacdo mediada pelo computador é
geradora de relagdes sociais que, por sua vez, vao gerar lacos sociais. A autora afirma que “a
relagdo é considerada a unidade bésica de anélise em uma rede social, sem relagdes, conexdes,
ndo ha como analisar uma rede social” (p. 37-44).

Nesta tese, concordamos com a ideia dos autores Garton, Haythornthwaite e Wellman
(1997) quando afirmam que as relacdes sociais atuam na construcdo dos lagos sociais, porque
observamos que a construcao dos lacos sociais € possivel a partir do momento que se tem uma
relagdo social estabelecida entre os atores. Esta relagdo social precisa ser estabelecida para que
0s atores possam interagir e criar lagos sociais. Por outro lado, discordamos da afirmacgéo de
Recuero (2009) quando a autora menciona que “a interacdo mediada pelo computador ¢
geradora de relagdes sociais” (p. 37-44), porque observamos que a interacdo social em rede foi
possivel entre os atores com os quais ja tinham uma relacao social preestabelecida. Constatamos
que ndo h& interagdo com entre atores que ndo tenham uma relagdo social. Acreditamos que a
interacdo social se constitui, essencialmente, a partir das relagdes sociais estabelecidas, sendo
que é necessario ter uma relacdo social para depois haver interagéo social. As interacGes sociais

em rede poderéo ser, ou ndo, geradoras dos lacos sociais. E possivel ter relagdes sociais, mas
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n&o estabelecer interagdes sociais, nem tampouco, lagos sociais.

A relagdo social € o tipo de conexdo mais importante em uma rede social porque sem
relacBes sociais ndo ha rede social. As redes sociais existem a partir das relacdes sociais que
sdo instituidas, as ligacbes formais entre os seus atores. As relacdes poderdo envolver uma
quantidade consideravel de interacdes sociais, ou ndo. Em um site de rede social, usuarios
podem ser adicionados a um grupo, mas podem n&o interagir com o grupo. Entdo tem-se a
relacdo social por ser mais um membro do grupo, mas nao hé interacdo social este membro néo
se comunicar com 0s outros membros do grupo.

Uma relacéo social é a ligacdo estabelecida entre atores a partir de uma condicao social.
Por exemplo, pessoas que fazem parte da mesma familia possuem uma relacdo familiar (s&o
pai, mae, filho, neto, avd, avo, etc.); estudantes que ingressaram no vestibular na mesma turma
possuem uma relacdo académica (sdo colegas daquela turma); profissionais que trabalham em
um determinado setor de uma empresa possuem uma relacdo profissional (sdo colegas de
trabalho, na mesma empresa, no mesmo setor). As relagdes sociais sdo estabelecidas a partir da
condicdo social que o individuo possui na sociedade em que ele se insere. Essas relacdes sociais
precisam existir para que 0s atores possam interagir e criar lacos sociais.

Uma relacgdo social estabelecida proporcionara situacdes em que os individuos possam
interagir socialmente, uns com o0s outros, dai entdo termos a interacdo social a partir de uma
relacdo social que ja foi estabelecida, inicialmente. As relaces sociais podem ser mediadas
pelo computador, da mesma forma que as interacdes sociais, resguardadas as suas
especificidades. Em um site de rede social, por exemplo, ndo é diferente, pois podemos ter
relagbes sociais com muitas pessoas, mas manter interagdes sociais com apenas algumas
pessoas. A Unica diferenca é que esta interacdo social esta acontecendo em um site de rede
social na internet.

Conexdes e desconexdes em sites de redes sociais esta gerando o que Bauman (1999)

afirma ser um “enfraquecimento das relagdes humanas”.

Desse modo, o conceito de relagdo social € muito importante para esta pesquisa, porque
é a partir das relagdes sociais - compreendidas como vinculos sociais que sdo estabelecidos na
sociedade como: amizade, associacdo e afiliacdo (clubes e associa¢des), profissional (trabalho,
cientifica, tecnologica, etc.), fisica (rede internet, cidade, bairro, etc.), biologico (familia) — que
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se estabelecem as conexdes, as ligacdes entre as pessoas. O fato de uma pessoa “bloquear” outra
pessoa em uma rede social na internet, também pode ser considerado um tipo de interacéo. E,
sdo justamente, essas conexdes que sdo importantes para analisarmos os padrdes de interacdo
social em grupos académicos nos sites de redes sociais que € um dos objetivos da nossa

pesquisa.

2.2.4 Conexao a partir das Interagdes Sociais

O conceito de interacdo possui varias definicdes, nas mais diversas areas do
conhecimento e na perspectiva de diversos autores. No entanto, o conceito de interagdo que esta
relacionado a esta pesquisa é visto na perspectiva das areas da Comunicacao e da Sociologia e
da Educacdo para compreendermos como as interacfes sociais em rede e nas redes podem
contribuir para uma Educacdo em rede. O conceito de interacdo social é estudado a luz dos
autores Watzlawick, Beavin e Jackson (2000), Cooley (1975), Parsons e Shill (1975), Reid
(1991), Silva (2010) e Primo (2003).

Watzlawick, Beavin e Jackson (2000) explicam que a interagdo representa um processo
sempre comunicacional. A interacdo é, portanto, aquela acao que tem um reflexo comunicativo
entre o individuo e seus pares, como reflexo social. Os autores entendem que a interacdo atua
diretamente sobre a definicdo da natureza das relacGes entre aqueles envolvidos no sistema
interacional. A interacdo, pois, tem sempre um carater social perene e diretamente relacionado
a0 processo comunicativo.

Para Cooley (1975), a comunicacdo compreende o mecanismo ultimo das interacdes
sociais. Estudar a interacdo social compreende, desse modo, estudar a comunicacdo entre 0s
atores. Estudar as relacdes entre suas trocas de mensagens e o sentido das mesmas, estudar
como as trocas sociais dependem, essencialmente, das trocas comunicativas.

Para Parsons e Shill (1975), as interacOes sdo parte das percep¢des do universo em que
0s atores estédo inseridos influenciadas por elas e pelas motivagdes particulares desses atores.

Para Reid (1991), a interacdo social, no &mbito do ciberespaco, pode dar-se de forma
sincrona ou assincrona, isto €, se a comunicagdo € em tempo real ou ndo, respectivamente.
Dependendo dos recursos disponiveis, sdo possiveis as duas formas de comunicacao na internet
como, por exemplo, o Facebook que permite envio de mensagens de forma sincrona (em tempo

real) para amigos que estdo online naquele determinado instante; e mensagens assincronas que
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serdo lidas quando o usuério estiver online.
Para Silva (2010), o conceito de interacdo foi transmutado, na area da informatica, para
o termo “interatividade”. O autor faz uma discussao sobre o uso indiscriminado do conceito de

interacdo como argumento de venda e argumenta que

nos debates académicos em que o conceito de interatividade é colocado em
questdo, encontro frequentemente, pelo menos duas criticas. Uma
considerando-o como argumento de venda préprio da nova era tecnoldgica
marcada pela indastria informatica. Outra enfatizando que o termo
interatividade ndo diz nada além do que ja diz o termo interacdo (p. 110).

Para Primo (2003), a interacdo social pode ser compreendida de duas maneiras. O autor
propde, em sua tese de doutorado, uma tipologia para o estudo da interacdo social mediada por
computador, onde dois tipos de interagéo (definida como “agdo entre”) sdo sugeridos. O autor
define os tipos de interacdo social mediada por computador como sendo: interacao social mutua
e interacdo social reativa. Estes dois tipos de interacéo séo diferentes no tipo de relacdo mantida
entre os atores. A interagdo mutua parte do principio que 0s atores estdo em comunicacao
bidirecional, reciproca. Isso quer dizer que emissor e receptor estdio em comunicacao
reciprocamente. Ja a interacdo reativa é o contrario da interacdo mutua, € a interacdo que parte
de uma comunicacgdo unidirecional, em uma direcdo somente. Isto &, onde 0 emissor envia
mensagem e 0 receptor recebe a mensagem sem retornar ao emissor, mantendo o modelo
unidirecional de teledifusdo, de carater passivo (p. 60). O autor considera que tanto clicar em
um link e jogar um videogame quanto uma inflamada discussdo através de e-mails e um bate-
papo trivial em um chat sdo interacGes. O que distingue interacdo mutua da interacdo reativa é
simplesmente o relacionamento* mantido.

O autor caracteriza a interacdo mutua como aquela interacdo que € composta por
relacBes interdependentes e por processos de negociacdo, em que cada ator participa da
construcdo da relagdo, deixando-se afetar mutuamente. Ja a interacdo reativa € limitada por
relagbes deterministicas de estimulo e resposta. Em uma interacdo mutua, os atores
transformam-se mutuamente durante o processo, e a relacdo que emerge entre eles vai sendo
recriada a cada troca. O autor ainda afirma que nesse tipo de interacdo é possivel se prever o
que vai acontecer porque todo o encaminhamento da relacdo é negociado durante a interagéo.
Ao interagirem, um modifica o outro. Na interacéo reativa, as interacdes sdo limitadas pelo fato

de que apenas um ator comunica-se com o outro. A comunicacdo ndo tem duplo sentido, vai e

4 Primo (2003, p. 61) adota a palavra relagéo e relacionamento, como sindnimas.
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volta. A comunicagdo apenas vai e ndo volta. O ator emissor ndo tem um retorno da mensagem
enviada ao ator receptor. H4 um truncamento na comunicagao.

No entanto, quando Primo desenvolveu a sua pesquisa, os sites de redes sociais ainda
ndo estavam tdo disseminados como nos dias atuais. Hoje, ha muitos sites de redes sociais
disponiveis na internet (como apresentado no Capitulo 1 — O contexto da Interacdo Social em
Rede), como o proprio Facebook® que possui bilhGes de usuarios conectados, milhares de
mensagens sendo postadas a cada minuto, e mais alguns milhares de conexdes sendo feitas e
desfeitas diariamente.

Esta realidade levou-nos a alguns questionamentos pontuais no que se refere a
Educacdo. Sabemos que muito se tem falado nas possibilidades que os sites de redes sociais
oferecem a Educagdo, e encontramos chamadas na internet do tipo: “Como usar o Twitter em
sala de aula”, “Como usar o Facebook em sala de aula”, etc. Entdo fizemos uma pesquisa no
Google Académico®® com os descritores “redes sociais na educacdo” e encontramos mais de
170.000 resultados. Esse numero é significativo porque significa que mais de uma centena de
mil pessoas estdo pesquisando, escrevendo e publicando sobre o uso de sites de redes sociais
na Educacdo. Outros questionamentos sobre as interacdes sociais em sites de redes sociais em
contextos educativos surgiram: “Serd que a interagdo social nestes sites de redes sociais
contribui para a Educacao de forma geral?”, “Serd que a estrutura de uma rede, ou seja, a sua
topologia influencia as interagdes sociais nos sites de redes sociais?”, “O que a analise de redes
sociais pode nos mostrar em relacdo as dindmicas destas redes em contextos educativos?”.

Da mesma forma que Primo (2003), entendemos que a interagdo € a “acdo entre” e que
a comunicacao ¢ “agdo compartilhada”, por isso, pesquisamos como se constitui a interagao
social em sites de redes sociais, a partir da analise de grupos, essencialmente, académicos para

gue pudéssemos pesquisar as interacdes sociais sob o olhar da Educacéo.

O conceito de conexdo a partir das interacfes sociais € de suma importancia para a nossa
pesquisa porque as redes sociais analisadas nesta tese emergiram das interac6es sociais (curtir,

comentar e curtir comentarios) que foram manifestas nos grupos académicos.

4 Fonte: Facebook Brasil.

46 Disponivel em: <http://scholar.google.com.br/scholar?g=redes+sociais+na+educa%C3%A7%C3%
A30&hl=pt-BR&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&ei=SIIHU7S_J-
JSSAT5zYCYBQ&ved=0CEIQgQMWwWAA>. Acesso em: 21 fev 2014.
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2.2.5 Conexao a partir dos Lagos Sociais

Uma conexdo é definida a partir de trés tipos: relacGes, interacdes e lacos sociais. Os
lacos sociais sédo resultados das interagdes sociais entre 0s atores de uma rede social que, por
sua vez, possuem uma relacdo social preestabelecida institucionalmente. Primeiramente,
constitui-se uma relacdo social. A relacéo social podera resultar em intera¢fes sociais ou néo.
E as interagOes sociais poderdo criar e manter lagos sociais ou nao.

Wellman (2001) afirma que os

lagos consistem em uma ou mais relagdes especificas, tais como proximidade,
contato frequente, fluxos de informacéo, conflito ou suporte emocional. A
interconexdo destes lagos canaliza recursos para localizages especificas na
estrutura dos sistemas sociais. Os padrfes destas relagdes — a estrutura da rede
social — organizam os sistemas de troca, controle, dependéncia, cooperacéo e
conflito (p. 7).

Breiger (1974) e Goffman (1975) explicam que 0s lagos sociais podem ser constituidos
de duas formas. A primeira é o laco relacional ou dialégico que surge a partir das relacdes
sociais estabelecidas na sociedade em que o individuo estad inserido, a este laco social
denomina-se lago relacional (dial6gico). O outro tipo de lago social a ser considerado é o lago
estabelecido a partir de uma associacdo. Goffman explica que os individuos sdo conectados a
outros individuos através de relagdes sociais, entretanto, a conexdo entre um individuo e uma
instituicdo ou grupo torna-se um laco de outra ordem, representado unicamente por um
sentimento de pertencimento. A este tipo de laco social, o autor chama de lago associativo.
Breiger (1974) afirma que “ndo vejo razdo pela qual individuos ndo possam ser conectados a
outros por lacos de associacdo comuns (como em diretorias) ou a coletividades através de
relagdes sociais (como em “amor” pelo pais ou medo da burocracia)” (p.184). O autor defende
a ideia de que um “lago social ndo depende apenas de interagdo” e que os lagos de associagdo
ndo dependem de uma acgdo de interacdo entre dois ou mais individuos, e sim, dependem
unicamente de um “pertencimento a um determinado local, institui¢do ou grupo”. Breiger
(1974) defende a ideia de que um lago social pode existir mesmo sem uma interagao social entre
0s atores, isto €, que um laco social pode ser apenas associativo.

O estabelecimento de um laco social, seja este laco relacional ou associativo, € 0

resultado de uma relacdo que foi previamente estabelecida por uma condicdo social e das
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interacOes sociais que surgiram em funcdo dessa relacdo social. Caso contrério, se ndo ha
interacdo social estabelecida, pode haver a relacdo social, mas os lagos sociais entre 0s
individuos ndo serédo estabelecidos. Podemos afirmar que os lagos sociais sdo criados a partir
das relacOes sociais e mantidos pelas interagdes sociais.

De acordo com a tese de doutorado do sociélogo americano Mark Granovetter, os lagos
sociais ainda podem ser caracterizados como lagos fracos e lagos fortes (GRANOVETTER,
1973). Um laco social forte é criado e mantido a partir de uma relacdo social familiar, por
exemplo. Em uma familia circulam as mesmas noticias, 0s mesmos valores, as mesmas ideias,
ndo h& novidade nos lacos fortes. Um laco social fraco é criado e mantido a partir de uma
relacdo social entre conhecidos, por exemplo. Em uma turma de profissionais que esta fazendo
um curso de especializacdo lato sensu, circulam as novidades, as noticias vém de diversas
fontes, ideias diferentes sdo discutidas, hd muita novidade nos lagos fracos.

A forga de um lago depende da proximidade e intimidade entre os atores. As pesquisas
do autor mostram que os lagos fortes sdo aqueles que se caracterizam pela intimidade como,
por exemplo, integrantes de um grupo de estudos na universidade ou pessoas do mesmo nucleo
familiar. S&o pessoas que possuem uma relacdo muito préxima, principalmente, pessoalmente.
O autor ainda afirma que os lagos sociais fortes contribuem para que se criem as chamadas
“panelinhas” e que em nada contribuem para a inovagao e criatividade. Por outro lado, oS lagos
fracos sdo caracterizados por relagdes eventuais e que ndo traduzem uma proximidade nem
intimidade, sdo os chamados conhecidos. Em 1983 Granovetter (1983) revé alguns dos
conceitos publicados em Granovetter (1973), observando que os chamados lagcos fracos séo
fundamentais para a disseminacao da inovacao, por serem redes constituidas de individuos com
experiéncias e formacoes diversas. O autor chama a atencdo para a importancia dos lacos fracos,
“como estruturadores das redes sociais”. Afinal, sdo eles que conectam 0s grupos de pessoas
constituidos de lacos fortes. Granovetter afirma que os lagos fracos sdo fundamentais para a
manutencdo de uma rede social, porque sdo aqueles que conectam os grupos (clusters) nas
redes.

O autor afirma que nas redes constituidas por lagos fortes ha uma identidade comum, as
dindmicas geradas nessas interacdes mantém-se entre as mesmas pessoas, 0S mesmos grupos
de amigos, sd0 0s mesmos assuntos, as mesmas opinides, 0s mesmos pontos de vista, as mesmas
criticas. No entanto, sdo as relagdes de lacos fracos que sdo as mais importantes em uma rede,
porgue nos conectam com grupos diferentes, com opinides e pontos de vistas diferentes dos
nossos e, por vezes, dos nossos amigos. E mais provavel que consigamos um emprego novo ou

uma indicacao, a partir dos lagos fracos.
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Kaufman (2012) comenta que as relagOes baseadas em lacos fortes levam a uma
topologia da rede, isto é, definem a configuracdo dos nés da rede de conexdes entre 0S
individuos no ciberespaco, no qual as relacées de lacos fracos funcionam como pontes (bridges)
desses grupos (clusters). Quanto menos relacbes de lacos fracos existirem numa sociedade
estruturada em clusters (grupos), menos bridges (pontes) e menos inovagao.

Granovetter constata que os individuos com poucos lagos fracos serdo privados das
inovacOes e ficardo restritos ao que circula entre o seu circulo social mais préximo. As
novidades ndo chegardo aos individuos que mantiverem apenas os lacos fortes. Sem as bridgs
(pontes), os individuos que circularem apenas nos lagos fortes ficardo isolados da sociedade em
geral, e as novas ideias ndo vao chegar, ou chegardo muito lentamente até estes individuos. No
entanto, € importante ressaltar que, apesar dos lagos fracos terem a sua importancia para que a
inovacdo e as novas informacdes circulem entre os individuos, sdo os lagos fortes que aprovam
e consolidam tal novidade. Isto é, os lagos fracos sdo importantes para que os individuos tenham
acesso as novidades, mas a aprovacgdo e aceitacdo das mesmas passam pelo olhar critico dos

lacos fortes.

Figura 7 — Lacos fracos e lagos fortes

Fonte: Granovetter (1973, p. 1365).

A Figura 7 mostra uma ilustracdo concebida por Granovetter (1973), onde é possivel
observarmos a presenca de dez individuos (A, B, C, D, E, F, G, H, 1, J) que estdo conectados
por lagos fracos, representados por uma linha pontilhada (- - - -), e por lagos fortes, que estdo
representados por uma linha solida (___ ). As linhas pontilhadas que conectam os individuos
“E” e “I”’, bem como os individuos “A” e “B”, representam as bridges (pontes) que interligam
os dois clusters (grupos) de individuos separados, um a esquerda e outro a direita da Figura 11.

A importancia destes lacos fracos entre os individuos “E” e “I”, e entre “A” e “B”, esta
visualmente perceptivel, porque se ndo fossem estas conexdes, 0s clusters (grupos) ndo teriam

comunicacdo, isto é, as novidades ndo circulariam entre um grupo e outro. Assim, mesmo 0s
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individuos ndo se conhecendo pessoalmente, terdo acesso as novidades por meio das brigdes

(pontes).

O conceito de conexdo a partir dos lagos sociais é importante para esta pesquisa porque
0s lacos sociais s&o o resultado das interagOes sociais. Analisar os padrdes de interacdo social
em rede (curtir, comentar e curtir comentarios) € um dos objetivos mais importantes da nossa
pesquisa. Compreendemos que 0s lagos sociais sao provenientes das interacfes sociais que
surgiram nas redes sociais analisadas, e por isso, fornecem dados e informagdes importantes

sobre os padrdes de interagdo.

2.3 A INTERACAO SOCIAL EM REDE E NAS REDES

Todos os dias, ao redor do mundo, pessoas criam perfis em sites de redes sociais e
iniciam uma comunicagdo (Comunica¢do Mediada pelo Computador) com outras pessoas que
também tém perfis nestes sites. Ideias, expressdes, opinides, criticas e novidades tornam-se
publicas a centenas de milhares de usuarios do site. Esta comunicacdo passa a gerar impactos
entre as pessoas, como por exemplo, estranhamentos entre os usuarios que ndo partilham das
mesmas ideias e opinides; abundancia de compartilhamentos e de novas informacoes; e alguns
sentimentos como ter que interagir sempre com o0 outro; ter o dever de apoiar causas em
comuns; ter de estar sempre respondendo a todos os comentarios e chamadas de mensagens em
chat; entre outros. So centenas de milhares de comunicagdes todos os dias que se espalham
pela rede. Isto quer dizer que as pessoas que estdo conectadas entre si, podem visualizar a
maioria dos movimentos das suas conexdes na rede.

A comunicacao entre usuarios de sites de redes sociais € uma comunicacao que acontece
em um ambiente de rede social na internet, e que denominamos de interagdo social em rede e
nas redes. Esta comunicacdo é assim denominada porque entendemos que a comunicacao
mediada pelo computador, que se utiliza de sites de redes sociais, possibilita o tipo de conexéo
social denominada de interacdo social. No entanto, ndo é qualquer interacdo social que se
constitui em um site de rede social. Esta interagdo social € uma interagdo que acontece a partir
de uma rede de relagGes sociais, e por isso, a denominacéo de interacdo social em rede e nas

redes.
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Estas interacdes sociais em rede constituem-se em uma comunicagéo coletiva, publica
e permanente, isto €, coletiva porque acontece em um ambiente de rede; publica porque é
visualizada por todas as conexfes sociais do usuario; e permanente porque permite a
recuperacdo de parte da comunicacdo ao longo do tempo. S&o interacdes sociais diferentes
daquelas que acontecem comumente na internet, justamente porque emergem de um site de rede
social que é coletivo, publico e compartilhado por dezenas, centenas ou milhares de outros
usudrios. Séo interacGes sociais que se utilizam das conexdes estabelecidas entre os usuarios no
site de rede social para se espalhar entre outros usuarios.

A interagdo social em rede e nas redes emerge da unido de varias redes sociais*’ das
quais os usuarios fazem parte. Sdo capazes de levar milhares de pessoas a assistirem um video
no YouTube, de influenciarem eleicdes presidenciais, de refletir tendéncias, de levar centenas
de pessoas a comprarem um determinado produto e de se organizarem publicamente para ajudar
pessoas vitimas de alguma tragédia. A partir destas interacdes sociais que acontecem em rede
e nas redes, movimentos sociais sdo organizados, estruturados, disseminados e conduzidos em
todo mundo. S&o, fundamentalmente, interacdes amplificadas, emergentes e complexas que
surgem da interconexdo entre os usuarios que fazem parte de um mesmo site de rede social. E
é esse tipo de interacdo social que emerge nos sites de redes sociais que pesquisamos nesta tese.

A disseminag&o de diversos tipos de sites de redes sociais resultou em novas formas de
comunicagdo e interacdo entre as pessoas. Recuero e Zago (2009) afirmam que “os sites de
redes sociais permitiram as pessoas publicar e ampliar suas redes, criando novas conexdes e
novas formas de circulagdo de informagdo”. No entanto, sabemos que foi muito mais do que
isso, estes sites de redes sociais proporcionam uma comunicacdo coletiva, em tempo real
(sincrona) ou ndo (assincrona), publica e capaz de atingir um ndmero expressivo de pessoas.

As interacdes sociais em rede e nas redes diferenciam-se dos demais tipos de interacédo
social no espaco digital porque sdo constituidas dentro de um ambiente que organiza e que
representa as redes sociais reais. S3o interagdes capazes de “circular” pelas conexdes sociais
dos usuarios, espalhando-se para outros grupos sociais, e para outros espagos dentro do site de
rede social. Sdo interagcdes que fazem as informacdes circularem entre as diversas redes sociais
dos usuarios, emitindo e recebendo novidades, mas que ndo necessariamente sdo informacoes
compartilhadas entre usuarios conectados entre si. Isto &, sdo interacfes que disseminam

informagdes de outros usuarios que nao sio suas conexdes diretas, sdo “os amigos, dos amigos,

47 E importante ressaltar que quando usamos os termos “redes sociais” ou “rede social”, estamos nos referindo ao
seu sentido estrito, que ¢ o circulo de pessoas do qual fazemos parte. Ndo usamos o termo “rede social” como
sinénimo de “site de rede social” porque esse € a midia de rede social e ndo é a rede social, propriamente dita.



82

dos seus amigos” (CHRISTAKIS e FOWLER, 2010). Sendo assim, sdo interacdes sociais que
surgem entre alguns usuérios e que vao sendo disseminadas na rede pelas conexdes sociais que
estes Usuarios possuem.

A interacdo social em rede e nas redes surge nos sites de redes sociais justamente porque
estes sites possuem os recursos e funcionalidades que permitem a comunicagdo em rede. Sao
comunicagdes que ndo estdo restritas a um ou dois usuarios, ou a pequenos grupos de USUarios,
mas sao comunicagdes que extrapolam os limites destes, e ampliam o seu alcance a outras redes
sociais. Por isso, as interacdes sociais em rede sdo potencializadas pelos sites de redes sociais
que facilitam a comunicacdo ndo apenas de usuarios que sdo da mesma rede social, mas
também, de usuarios que fazem parte de outras redes sociais. Qualquer usuario de um site de
rede social tem muito mais possibilidades de estar em contato com pessoas de redes sociais
desconhecidas, do que se este usuario ndo tivesse um perfil no Facebook, por exemplo. Estes
sites potencializam as redes sociais ja existentes e facilitam o acesso a novas redes sociais.

A interacdo social em rede e nas redes é possibilitada pelos recursos e funcionalidades
que o site de rede social dispde. Por exemplo, o Facebook oferece os recursos de “curtir”,

2%  ¢¢ 29 ¢ 2% ¢ 9%  ¢¢

“comentar”, “curtir comentario”, “visualizar”, “cutucar”, “compartilhar” e “chat” como tipos
de interacdo social em rede. S8o0 recursos que o Facebook oferece aos usuérios para
comunicarem-se na rede. Quando um usuario usar um destes recursos, todas as suas conexdes,
receberdo nas suas “linhas do tempo” a informacdo de que aquele usudrio curtiu, comentou,
compartilhou, etc. alguma informacéo.

A interacdo social em rede também torna publico as relagdes sociais construidas entre
0s usuarios apresentando “quem ¢ amigo de quem” e “quem sdo os amigos em comum’, COmo
é possivel visualizar no Facebook. Outra caracteristica da interacdo social em rede € a
possibilidade de fazer com que uma informacdo seja “espalhada” entre diversas redes sociais
com apenas um clique.

Compreendemos que a interacdo social em rede se constitui a partir da metéafora da rede,
ou seja, “as redes sdo metaforas estruturais para os grupos humanos, onde se procura
compreender as suas interrelagdes” (RECUERO, 2014, p. 127-128). Neste sentido, “os sites de
redes sociais sdo metaforas para esses grupos na mediagao do computador” (RECUERO, 2009),
(BOYD e ELLISON, 2007), (BOYD, 2006 e 2007). Em outras palavras, Recuero (2014) diz
que “as redes sociais ficam explicitas no site de rede social a partir das interagdes sociais que
emergem entre 0s usudrios”, € que “as conexdes sdo os elementos mais complexos das redes
sociais porque sdo as conexdes que unem o0s usuarios em grupos sociais” (p. 128-129).

Compreendemos a interagdo social em rede como a comunicagéo sincrona e/ou assincrona
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entre triades, que é a comunicagdo no minimo entre trés atores. A Figura 8 mostra a
composicdo de uma triade representada em um grafo direcionado. E importante salientar que
a Teoria dos Grafos, de Leonard Eulser, oferece o embasamento tedrico e matematico para a

compreensdo das redes sociais e das suas propriedades.

Figura 8 — Grafo que representa uma Triade
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Compreendemos a interacdo social em rede e nas redes como sendo as diversas formas

que 0s usuarios tém para se comunicarem em um site de rede social. Por exemplo, o site
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Facebook dispde dos recursos de “curtir”, “comentar”,

2 (13

curtir comentario”, “compartilhar”,

“cutucar”, “chat”, e “citar uma pessoa’.

O conceito de interacdo social em rede e nas redes é essencial para a nossa pesquisa
porque analisamos os padr@es de interacdo social em grupos académicos no site Facebook.
Consideramos como tipos de interagdo social os recursos de “curtir”, “comentar” e “curtir
comentario” porque sao os tipos de interagdo social possiveis de serem visualizados por todos
os usuarios do site de rede social. Os recursos “chat” e “cutucar” sdo visiveis somente aos
usuarios em interagdo e os recursos ‘“‘visualizar” e “compartilhar” sdo visiveis apenas aos

administradores dos grupos no Facebook.

2.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Com base na nossa questdo pesquisa que é analisar como as intera¢fes sociais em rede
podem contribuir para uma educacéo em rede, este capitulo foi apresentado em trés partes. Na
primeira parte apresentamos a ciéncia das redes para compreendermos em que contexto estamos
nos referindo ao conceito de rede nesta pesquisa. Na segunda parte, apresentamos o0 conceito

de redes sociais, e principalmente, esclarecemos que rede social ndo é 0 mesmo que midia
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social. Ressaltamos que uma rede social € um conjunto de atores e conexdes interligados entre
si e que midia social é apenas um site na internet que organiza as redes sociais dos usuarios
cadastrados. Finalmente, na terceira parte, apresentamos o conceito de interagdo social em rede
e nas redes para explicar qual o tipo de interacdo social que nos referimos nesta pesquisa e
porque a interacdo social foi o tipo de conexdo social que optamos por pesquisar nos grupos
académicos no Facebook.



3 TERCEIRA CONEXAO: PESQUISANDO A INTERACAO SOCIAL EM REDE

A andlise de redes sociais é inerentemente uma
empreitada interdisciplinar. Seus conceitos
foram desenvolvidos por um propicio encontro
da teoria social e da aplicacdo da matematica
formal, da estatistica e dos métodos
computacionais.

(WASSERMAN e FAUST, 1994, p.10)

Neste capitulo, apresentamos os fundamentos tedricos e metodoldgicos que orientaram
a analise dos dados. Os dados desta tese séo classificados em trés tipos: primeiro, os grafos
sociométricos que foram construidos a partir das intera¢des sociais em rede e na rede; segundo,
as postagens e 0s seus comentarios; e, terceiro, os dados sociodemograficos dos atores sociais
em interacdo. Para conduzirmos o arcabouco da analise destes dados, a Andlise de Redes
Sociais (ARS) foi o método adotado para analisarmos os dados referentes aos grafos
sociométricos; o0 Community of Inquiry Model (CIM) foi o modelo escolhido para analisarmos
as postagens e 0s comentarios destas postagens; e a Estatistica foi utilizada para analisarmos 0s
dados sociodemograficos.

Por fim, este capitulo apresenta uma revisdo de literatura, no Brasil, referente as
publicaces cientificas sobre o que ha de pesquisas que utilizam o método de Analise de Redes
Sociais, e uma revisdo de literatura, no Exterior, sobre os modelos de analise das interagdes em
ambientes virtuais e em sites de redes sociais. A revisdo de literatura sobre o método de Analise
de Redes Sociais, no Brasil, foi realizada durante o ano de 2014, e atualizada em outubro de
2015. A revisdo de literatura sobre os modelos de anélise das interacdes em ambientes virtuais
e em sites de redes sociais, no Exterior, foi realizada de marco a outubro de 2015. As bases
nacionais utilizadas foram os repositorios SCiELO Brasil*®, LUME/UFRGS*, Banco de Teses
da CAPES®, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes® e Dominio Pablico®. E as bases

internacionais foram os repositdrios 1S Web of Knowledge®. ERIC®, ScienceDirect™.
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3.1 ANALISE DE REDES SOCIAIS PARA ANALISE DOS GRAFOS SOCIOMETRICOS

Esta tese tem como objetivos especificos, identificar e analisar os tipos de interacéo
social, os padrbes de interacdo social, as tematicas das postagens, os tipos de suportes
tecnoldgicos, a participacdo e engajamento dos atores, e 0 sentimento de pertencimento dos
atores, em grupos académicos, no site de rede social Facebook. Para analisar os tipos de
interacdo social e os padrdes de interacdo social em rede, adotamos o0 método da Analise de
Redes Sociais que sera apresentado nesta se¢éo.

Esta tese estuda os padrdes de interagdo social em rede, em grupos académicos, no site
de rede social Facebook. O nosso objetivo é analisar como estas interacdes sociais em rede e
nas redes influenciam os atores em um espaco virtual destinado a discussao e compartilhamento
de informacdes sobre um determinado assunto em comum, e 0 que estas interacdes sociais
representam para a Ciéncia da Educagdo. A Analise de Redes Sociais (ARS) ou SNA (Social
Network Analysis) é uma abordagem oriunda da sociologia, da psicologia social e da
antropologia (FREEMAN, 1996) que estuda especificamente as relacdes entre nds (atores)
interligados entre si. Dessa forma, a ARS é de interesse de pesquisadores de varias areas do
conhecimento que tém como objetivo a compreenséo das relagdes sociais sobre a vida social.
A principal diferenca da ARS para outros métodos de pesquisa é o foco na analise das ligacdes
(arestas) entre 0s nos, e ndo nos nds em si. Isto €, a unidade de observacéo é composta pelo
conjunto de nos e suas ligagdes, e ndo os dados que representam os nés. Por outro lado, os dados
que representam os nds sdo os dados sociodemograficos que a Estatistica analisa a partir dos
calculos de correlacGes, regressdes, analises multivariadas, entre outras.

Em 1967, Stanley Milgram®® (MILGRAM, 1967) publicou a teoria de que vivemos em
um mundo pequeno, no qual ha no maximo seis pessoas entre duas outras pessoas quaisquer.
Esta teoria foi chamada de “Seis Graus de Separac¢do” (Six Degrees of Separation). Em 2012,
um grupo de cientistas liderado por Lars Backstrom®’ estudou como as pessoas estavam
conectadas no site Facebook. O principal resultado do seu estudo foi que, entre um usuario da
rede social e outro, ha cerca de apenas quatro pessoas em média. Isto quer dizer que entre nos
e qualquer outro usudrio do site Facebook, ha apenas trés conexdes, e que se estas trés conexdes

compartilharem uma publicacdo nossa, esta publicagdo estard visivel para todos os usuarios do

%6 <http://snap.stanford.edu/class/cs224w-readings/milgram67smallworld.pdf> Acesso em: 10 nov. 2015.
57 <http://arxiv.org/pdf/1111.4570v3.pdf> Acesso em: 10 nov. 2015.
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Facebook (RECUERO, BASTOS e ZAGO, 2015, p. 37),

O que ha de diferente entre as pesquisas de Milgram e de Backstrom ? A diferenca esta
exatamente no uso das tecnologias digitais de rede. A experiéncia de Milgram foi realizada, em
1967, quando ndo havia a popularizacédo da internet. A comunicacdo conduzida por Milgram,
foi feita através do uso de “cartas”, e a pesquisa de Backstrom foi feita a partir da identificagao
das conexdes entre individuos em um site de rede social.

A pesquisa de Backstrom nos mostra o quanto as tecnologias digitais de rede
“aproximam” as pessoas € 0 quanto o que publicamos se dissemina muito rapidamente para
todos os usuérios da rede social on-line. Recuero, Bastos ¢ Zago (2015) afirmam que “a
novidade do estudo do Facebook é ter mostrado que, no site de rede social, as pessoas estdo
muito mais conectadas do que os estudos anteriores mostraram (p. 38). Isto quer dizer que
estamos ha pouco mais de trés pessoas umas das outras no site Facebook.

A especialista em comunicagdo e marketing on-line Hunt (2010) defende a ideia de que,
nos sites de redes sociais, existe o que ela chama de “moeda virtual” denominada de “fator
whuffie”. Isto ¢, “whuffie” ¢ a nossa reputagao e credibilidade no mundo virtual e, mostra que
empresas como a Dell e a Microsoft conseguiram acelerar os seus negocios tendo o cuidado
com a reputacdo na internet. O mundo da moda teve um crescimento no consumo de produtos
e servigos causado pela democratizagdo da informacdo em sites de redes sociais. O site
Instagram é o mais utilizado para o compartilhamento de fotos e pequenos videos, no qual as
blogueiras® * de moda, publicam o que elas chamam de “look do dia”. Os fabricantes dos
produtos usados por estas blogueiras sdo marcados nas fotos para que 0s usuarios do site
Instagram saibam que aquele produto é de determinada marca. Quando uma foto é publicada
no Instagram com a marca dos produtos, as vendas crescem e negdcios altamente lucrativos sdo
realizados off-line. A tecnologia digital de rede e a moda, junto, trouxeram muitas
oportunidades, ndo sé para grandes fabricantes de produtos de moda, mas também para pessoas
comuns que comecgaram a divulgar os seus produtos nos sites de redes sociais e passaram a ver
0 seu negocio crescer de um dia para o outro. Além disso, tanto no site Instagram, quanto no
Periscope, é possivel compartilhar videos de curta duracdo que mostram, ao vivo, os desfiles
mais esperados nas semanas de moda do mundo inteiro. Antigamente as tendéncias eram

ditadas pelas grandes marcas, agora a democratizac¢ao da informag&o possibilita que uma pessoa
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news/mundo-sa/videos/v/mundo-sa-a-febre-das-blogueiras-e-uma-entrevista-com-camila-coutinho/3527733/>
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comum também tenha acesso a informacéo que antes era acessivel apenas a um grupo pequeno
e seleto de pessoas do mundo fashion.

A ideia de que as redes sociais sdo importantes para 0s negocios ndo € novidade
(ROSENBURG, 2003). O que esta acontecendo é uma potencializacdo das redes sociais em
que estamos inseridos, a partir do uso dos sites de redes sociais. Os dados gerados, a partir das
conexdes e interacdes nos sites de redes sociais, podem ser estudados a partir do método de
analise de redes sociais que possui métricas para analisar, especificamente, dados relacionais e
identificar, por exemplo, relacGes de poder, influéncia, papéis, entre outras medidas. A ARS
estuda os atores sociais, seus papéis e suas ligacdes na rede. E uma ciéncia interdisciplinar
especializada no comportamento dos atores sociais e estd fundamentada na observacéo desses
atores sociais, mas principalmente, na observacao das conexdes entre esses atores e 0 que cada
conexdo traz de consequéncias para cada individuo (FREEMAN, 2004). Trata de sistemas
interativos de relagBes entre pessoas ou grupos e para o analista de redes sociais, 0 importante
é a posicdo de cada ator na rede, suas relagdes sociais, e ndo, o ator em si.

3.2 ELEMENTOS PARA ANALISE DE UMA REDE SOCIAL

Para compreendermos 0s elementos essenciais que nos permitem analisarmos uma rede
social, vamos contextualizar alguns conceitos importantes que foram apresentados no Capitulo
2 — As Redes Sociais e a Interacdo Social em Rede. Quando falamos em rede, estamos nos
referindo a um conjunto de nds (atores) que tem ligacGes (arestas, relacdes) entre si, dos quais
resultam fluxos de informacdo que podem ser unilaterais e/ou bilaterais. Logo, uma rede é
composta por atores e suas conexdes. Mas quais as propriedades estruturais estudadas em redes
? Que tipos de problemas os analistas de redes estudam ? Quais perguntas os analistas de redes
fazem? Fazito (2013) explica que “analistas de redes sociais geralmente estudam relagOes
sociais como parte de sistemas — sistemas sociais”. O autor explica que € necessario estudar as
redes sociais como contexto para compreender como 0 ambiente em rede afeta o
comportamento individual. Por exemplo, a influéncia dos colegas na delinquéncia juvenil, o
trabalho corporativo e a participagdo politica, 0 comércio internacional e as guerras, a difusdo
do comportamento contraceptivo, ou as trocas de informagdes sobre trabalho e migracéo, etc.
E necessario estudar as redes sociais como sistemas de difusdo e contagio para compreender

como as relagdes sociais funcionam como canais que podem ligar, ou ndo, as pessoas umas as
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outras atraves de lacos, vinculos e interagfes. Quanto a difusdo, difusdo de inovacbes para
compreender comportamentos, ideias, valores, tecnologias, informagdes, influéncias, recursos
estratégicos, e difusdo de doencas, para compreender como acontece 0 contagio e a
disseminacéo de virus e bactérias (FAZITO, 2013).

O autor ainda afirma que a ARS nos ajuda a responder questdes importantes sobre a
interdependéncia sociol6gica dos atores individuais e coletivos. Pensando a perspectiva das
redes como varidveis, podemos pesquisar: Jovens com amigos fumantes tém maior
probabilidade de se tornarem fumantes? Criangcas menos populares sdo mais suscetiveis a
problemas de relacionamento que criangas populares? Atores centrais sd&0 mais aptos ao
controle de recursos estratégicos? Quanto a perspectiva das redes como estruturas, podemos
pesquisar: O que determina hierarquia nas relagdes sociais? Quais padrbes estruturais
(topologias) difundem doencas mais rapidamente? Como o0s papeéis/posicdes sociais emergem
das relacGes sociais concretas?

Seguindo com o0s conceitos importantes para compreendermos o0s elementos essenciais
para analise de uma rede social, o conceito de relacéo € importante porque as relacfes sdo um
tipo especifico de ligacdes. Quando temos dois atores em interacéo, dizemos que essa interacdo
é entre uma diade que representa um par de atores e as suas ligagdes. Quando temos trés atores
em interacdo, dizemos que temos uma triade, e que esta representa trés atores e as possiveis
ligacOes entre eles. Quando constatamos uma triade, entdo podemos afirmar que temos uma
rede.

As ligages (contatos, linhas, arcos), que conectam os atores em uma rede, podem ser
direcionadas, simétricas e valoradas. As relacdes sociais sdo determinadas pelas posi¢des que
ocupamos na sociedade e podem ser do tipo: parentesco, amizade, académica, profissional,
conflitos, entre outras. As redes sdo sistemas de relacfes entre atores e suas posicdes e 0s
diferentes tipos de relacGes entre os atores geram diferentes padrdes estruturais (topologias da
rede). As ligacdes podem ser simétricas ou assimétricas, isto €, as ligagdes podem ser reciprocas
ou ndo. Alguns sites de redes sociais permitem que, por exemplo, o usuario A adicione o0 usuario
B a sua rede social desde que o usuéario A tenha dado a sua permissao, outros sites nao. Nesse
caso, temos uma ligacdo reciproca e chamada de simétrica. Nos sites que ndo exigem a
reciprocidade, o usuario A pode fazer uma ligagdo com o usuério B, sem que o usuério B
concorde. Nesse caso, temos uma ligacdo que n&o é reciproca, porque a ligagdo é de apenas um
dos usuarios e consequentemente, é uma ligagdo assimétrica.

Um exemplo de redes assimétricas séo os seguidores que um determinado usuario tem

nos sites Twitter e GooglePlus. Estes sites permitem que usuarios sigam outros usuarios sem a
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necessidade dos usudrios seguidos permitirem esta ligacdo, isto €, sdo conexdes onde ndo ha a
reciprocidade no estabelecimento da conexdo, séo liga¢Ges direcionadas do usuario A para o
usuario B, sem que o usuério B tenha que também manter uma ligacdo com o usuario A. A
ligacdo se constitui direcionada em apenas um sentido, de A para B (A —B). Um usuario que
possui muitos seguidores no Twitter, por exemplo, “gera efeitos sociais ndo apenas para si, mas
para o seguido também” (RECUERO, 2014, p. 133). Isto quer dizer que o0 nimero de seguidores
de um usuario influencia a sua reputacdo na rede, e aquele usuario que segue passa a receber
novas informacdes na rede.

Recuero (2014) afirma que “esse tipo de rede social ndo reciproca € algo novo” e “¢
como se, enquanto um grupo de pessoas conversa entre si, outros pudessem aproximar-se e
“ouvir” a conversa sem gerar mal-estar” (p. 134). Recuero ressalta que este fato é comum no
ambiente on-line mas inimaginavel numa interacao off-line.

Degenne e Forsé (1999) afirmam que “redes assimétricas com efeitos sociais, assim, sao
também redes sociais, embora de uma espécie nova”.

Recuero (2014) diz que

O fato de estar conectado de forma assimétrica a um ator permite ao usuario
que participe da interagdo, divida o contexto e que, portanto, possa receber
beneficios dessa conexdo. Ao mesmo tempo, também permite aquele que
recebe essas conexdes sem retorna-las que também se beneficie delas sob
outros aspectos proporcionados por essas ferramentas, como reputacao,
visibilidade e popularidade [grifo nosso] (RECUERO, 2014, p. 134).

Um exemplo de redes simétricas sdo os “amigos” no site Facebook. Neste site o usudrio
A solicita uma ligacdo ao usuario B, no entanto, a ligagdo somente sera realizada se 0 usuario
B concordar e aceitar esta ligacdo. O usuario B pode ndo concordar e excluir a solicitacdo da
ligacdo, efetivando que ndo ha ligacdo entre ele e o usuario A. Ou, entdo, o usuério B pode
concordar e aceitar a solicitacdo da ligacédo, efetivando que ha ligacdo entre ele e 0 usuério B.
Esta ligacdo se constitui bidirecionada entre os dois usudrios, de A para B e de B para A (A <
B).

Em uma rede ha agrupamentos, grupos e comunidades que podem ser subconjuntos de
atores e todas as ligaces possiveis entre eles. E importante lembrar que uma comunidade se
sustenta em lacos fortes (GRANOVETTER, 1973, 1983) de interacdo social, identificacdo e
interesses em comum. Nas comunidades, a agregacdo de individuos em grupos evidencia
sempre graus de densidade superiores aos das redes sociais, sendo que as comunidades se

assumem como propriedades destas.
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Uma rede social pode ser analisada e classificadas sob diversos aspectos. Um aspecto a
ser considerado € a analise da rede quanto a abordagem; outro aspecto € quanto as
perspectivas dos atores, e quanto a perspectiva dos relacionamentos.

Quanto a abordagem, uma rede social pode ser analisada como uma rede inteira (rede
sociocéntrica) ou como uma rede ego (rede pessoal). A rede inteira é considerada a partir da
analise de um grupo de atores em interacdo. O foco da analise é sobre as intera¢des dentro de
um grupo e os dados sdo coletados a partir das interacdes entre os membros dentro do grupo.
Os dados sd@o de todos os atores inseridos em um espaco. Mesmo que uma rede inteira nunca
seja de fato completa (devido a eventual perda de dados), as fronteiras devem ser claramente
definidas (FAZITO, 2013). Por exemplo, dados sobre coautoria de todos os pesquisadores em
artigos cientificos, relacdes de amizade entre todos os estudantes de uma turma numa
universidade. A rede ego é analisada a partir de um ator e as suas conexdes. O foco da analise
de uma rede ego € sobre os efeitos da rede sobre as suas atitudes individuais, comportamentos
e condicionantes. Neste tipo de rede, os dados séo coletados a partir de entrevistas com a pessoa
(ego) sobre seus contatos com outros membros de sua rede (alteri). Esta é a primeira decisdo
que o pesquisador precisa ter em mente, qual a abordagem da rede a ser analisada: rede inteira
ou rede ego?

A préxima decisdo a ser tomada para realizar a analise de uma rede é em relacdo a
perspectiva dos atores. Os dados podem ser analisados como uma rede de um modo (1-mode
networks) ou como uma rede de dois modos (2-mode networks), também chamada de rede two-
mode. Os dados analisados como 1-mode networks é quando um Unico tipo de informagdo €
representado como um ator social, e o relacionamento entre estes atores € indicado a partir de
uma Unica informacdo. Por exemplo, quem é amigo de quem, quem curte as postagens de quem,
guem comenta as postagens de quem, quem compartilha as postagens de quem. Os dados
analisados como 2-mode networks € quando o tipo de informacéo representado é diferente, é
entre objetos de um “tipo” ¢ objetos de outro “tipo”, ou seja, ligagdes entre entidades sociais
diferentes. Em uma 1-mode networks os atores pertencem a apenas um grupo, e em uma 2-mode
networks os atores pertencem a grupos diferentes. E, quanto a perspectiva dos relacionamentos,
a rede pode ser analisada a partir de triades ou grupos.

O paradigma que estuda as redes sociais é o paradigma chamado de analise estrutural,
que estuda as estruturas das relagdes sociais constituidas no tecido social da sociedade. Este
paradigma possui um conjunto de medidas para analise da estrutura social e compreensdo das
relagOes sociais e suas conexdes. Estes estudos tém se intensificado a partir da proliferacéo dos

sites de redes sociais. Empresas, instituicbes de ensino, de pesquisa, 6rgdos governamentais,
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entre outros, estdo utilizando cada vez mais dos recursos da analise de rede sociais para
compreender 0os movimentos da sociedade em geral, em especial, os movimentos dos grupos
sociais on-line organizados em sites de redes social. A ARS constitui-se a partir de um conjunto
de elementos basicos que sdo provenientes da teoria dos grafos de Leonard Euler, e da
sociometria de Jacob Levy Moreno e tem como foco o estudo dos dados relacionais. O que se
quer compreender neste tipo de andlise sdo as relacdes entre os atores sociais € ndo as
propriedades dos atores sociais em si.

Esta tese tem como objeto de pesquisa as redes sociais que emergem a partir do tipo de
conex&@o denominado de interacdo social, que denominamos de interacdo social em rede e que
foi apresentado no Capitulo 2 — As Redes Sociais e a Interacdo Social em Rede. Por conta disso,
tratamos os elementos para analise destas redes sociais, com uma abordagem de rede inteira (as
redes sociais que emergiram das interacdes sociais nos grupos académicos no site de rede social
Facebook); tendo a perspectiva dos atores analisada em uma rede de um modo, a partir de um
unico tipo de informacdo que é representada pelos atores pertencentes a estes grupos
académicos, e as suas ligacdes que sdo indicadas, também, a partir de uma unica informacao
representadas pelas interagdes sociais em rede; e tendo a perspectiva dos relacionamentos
analisadas a partir da identificacdo das triades e de grupos que emergem das redes sociais.

Reafirmamos que uma rede social é composta por atores e suas conexdes. Nesta tese,
uma rede social é constituida pelos membros de dois grupos académicos que foram
selecionados no site de rede social Facebook, e as suas conexdes sociais foram identificadas,
exclusivamente, a partir das interacGes sociais que emergiram no grupo. Nao analisamos 0s
lacos nem tampouco as relagdes sociais. Analisamos o tipo de conexdo social denominado de
interacdo social e a interacdo social que foi manifesta nos grupos representadas pelos recursos
“curtir”, “comentar” e “curtir comentarios”.

Consideramos, nesta tese, uma rede social como sendo a representagédo estrutural da
comunicagdo assincrona entre os membros dos grupos académicos pesquisados. Os membros
destes grupos sdo os atores sociais € a comunicagdo assincrona entre estes atores € 0 que
estabelece as conexdes sociais. Em outras palavras, as redes sociais aqui pesquisadas emergem
da comunicacdo assincrona entre membros de grupos académicos no site de rede social
Facebook.

As redes sociais emergentes destes grupos académicos representam redes inteiras, do
tipo 1 — mode network. Primeiro, porque sdo redes delimitadas pelas fronteiras do proprio
grupo, e segundo, porque sao redes que representam apenas um tipo de grupo de atores, e néo,

as relagdes entre atores de grupos diferentes. Para analisarmos uma rede social, utilizamos um
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conjunto de medidas definidas no método de Andlise de Redes Sociais. Estas medidas séo
relacionadas aos atores sociais e as suas posi¢ées na rede, ou a rede como um todo, e s&o
classificadas como medidas de analise dos atores e medidas de andlise da rede inteira que sdo

apresentadas nas secdes seguintes.

3.2.1 Medidas para analise dos atores e das suas posi¢des em uma rede social

Iniciamos com as medidas de andlise dos atores e das suas posi¢des na rede a partir das
medidas de centralidade do ator: o grau (degree) de centralidade, o grau de intermediacédo
(betweness), o grau de proximidade (closeness), e o grau de centralidade de autovector
(eingvector). E para estudarmos a rede como um todo, utilizamos as medidas de densidade,
centralizacdo, grupabilidade e buracos estruturais. Segundo Scott (2004), Degenne e Forsé
(1999), e Wasserman e Faust (1994), as medidas tipicas de para analise dos atores referem-se,
essencialmente, a centralidade desse ator na rede, isto é, ao quanto central um ator é na rede.
Sao métricas calculadas para todos os atores da rede e precisam ser analisadas umas em relacéo
com as outras. A centralidade de um ator na rede € uma das medidas de ARS mais importantes
porgue mostra o quanto um ator tem influéncia nesta rede.

Lazega e Higgins (2013) afirmam que “as medidas de centralidade sdo herdadas da
sociometria” e complementam que estas medidas “identificam os atores mais "‘importantes’da
rede, ou seja, 0s atores que nela controlam a alocagédo dos recursos ou que dispdem de certa
autoridade” (p.42).

Freeman (1979) e Wasserman e Faust (1994) afirmam que a importancia de um ator é
interpretada a partir de duas concepgdes: a centralidade e o prestigio. Um ator € muito central
quando se encontra engajado em muitas relagdes (diretas ou indiretas). E um ator tem prestigio
quando recebe muitas relagdes. Esta medida é uma medida de popularidade de um ator na rede.
Para a centralidade, a direcdo das ligacGes ndo é considerada, no entanto, para observar o
prestigio de um ator, a direcdo das ligacbes € muito importante porque mostra 0 quanto este
ator tem visibilidade e aceitacdo das suas ideias e opinides nesta rede. O grau de centralidade
de um ator mostra 0 nimero de conexdes que este ator possui e quanto mais conexdes um ator
apresentar, mais central este ator € na rede (SCOTT, 2004).

Quando as conexdes sdo nas duas diregdes, isto €, quando o ator A tem uma conexao

com o ator B, e este também tem uma conexdo com A, entéo temos o que é chamado de grafo
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ndo-direcionado (Figura 9). Significa que a conexdo é entre os dois atores, reciprocamente,
como, por exemplo, a conexdo do tipo amizade no site de rede social Facebook. Quando
aceitamos um pedido de amizade, esta amizade € reciproca. Cada amigo que um ator possuli,
representa uma conexao que € dos dois atores. Neste caso, quanto mais amigos um ator possui,

mais conexdes ele tem, mais central na rede este ator esta, se comparado com outros atores.

Figura 9 — Grafo nao-direcionado

B

Quando as conexdes sdo apenas em uma ou outra direcdo, isto é, quando A tem uma
conexd@o com B, mas B ndo tem conexdo com A (Figura 10), ou vice-versa, entdo temos um
grafo direcionado e o grau de centralidade dos atores € calculado de duas formas: grau de
centralidade de entrada e grau de centralidade de saida. Isso quer dizer que ha o grau de
centralidade do ator que mais recebe conexdes, e o0 grau de centralidade do ator que mais envia
conexdes, respectivamente, e esta medida pode variar de zero (0) até 0 nUmero méximo de

conexdes possiveis que este ator tem na rede.

Figura 10 — Grafo direcionado

B

Os grafos apresentados a seguir representam as interacfes sociais em rede que emergem
de um grupo no site de rede social Facebook, e sdo apresentadas neste capitulo, apenas para
ilustracdo das medidas de analise dos atores e das suas posi¢des na rede.

O grau de centralidade de um ator (degree) € medido pelo nimero de relagdes que
um ator possui, isto é, o tamanho da rede de um ator. Podemos interpreta-la afirmando “que
quando mais um ator ¢ central, desse ponto de vista, mais ele ¢ ativo na rede” e a centralidade
de grau de um ator (degree) é medida pela formula apresentada por Lazega e Higgins (2013, p.
43):

2j Xij

(9—D:Cp; = g-1
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Onde:

x;j € 0 valor do lago de i a j.

Esta medida depende do nimero de atores da rede (g) e o0 seu valor maximo é o numero
de atores da rede menos 1 (g — 1) (WASSERMAN e FAUST, 1994).

Em uma rede direcionada, por isso simétrica, o grau de centralidade de um ator (degree)
é calculado a partir da centralidade indegree e da centralidade outdegree, sendo que o grau de
centralidade indegree mostra os atores que mais recebem conexdes na rede, e 0 outdegree
mostra os atores que mais enviam conex0des na rede, respectivamente.

Em uma rede ndo-direcionada, por isso assimétrica, apenas calcula-se o grau de
centralidade geral porque ndo ha a necessidade estrutural de analisar quais os atores que mais
enviam ou que mais recebem conexdes. Isto porque as conexdes sociais, nas redes assimétricas,
sdo conex0es bidirecionais. Nesta tese, todas as redes sociais apresentadas sdo redes
direcionadas, por isso, sdo redes simétricas nas quais importa analisar a direcéo destas conexdes

sociais.

Figura 11 — Grau de centralidade indegree
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A Figura 11 apresenta uma rede social simétrica que mostra em destaque os atores que
mais recebem conexdes nesta rede. S&o 0s atores mais centrais da rede, que estdo no centro da

circulacdo das informagdes, e por isso, possuem uma certa reputacdo nesta rede.

Figura 12 — Grau de centralidade outdegree
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A Figura 12 apresenta uma rede social simétrica que destaca 0s atores que mais enviam
conexdes na rede. Sao atores centrais no sentido de serem atores que mais fazem conexdes com
outros atores da rede. Também, sdo atores com uma certa reputacao na rede porque estdo sempre
circulando informacGes novas e essa circulagdo é percebida por todos os atores da rede.

O grau de intermediacao (betweenness) ¢ uma medida baseada “na ideia do controle
exercido pelo ator sobre as interacdes entre dois outros atores” (LAZEGA e HIGGINS, 2013,
p. 44), isto é, quando dois atores ndo possuem uma relacdo social direta, ndo sdo adjacentes,
entdo eles dependem de outros atores da rede para ter acesso as informagdes. Lazega e Higgins
(2013) afirmam que “quanto mais um ator se encontrar no ‘meio’, como ponto de passagem
obrigatdrio por caminhos que outras pessoas devem tomar para se encontrar, mais centrar ele
sera, desse ponto de vista” (p. 44). O grau de intermediagdo (betweeness) de um ator é calculado
pela formula apresentada por Lazega e Higgins (2013, p. 44):

X<k 952

Cgi= —— para i #j,k
Ijk

Este indice representa a proporcao das distancias geodésicas entre j e k passando por i,

®

onde g, €um caminho entre j e k passando por i. Este indice vale no minimo zero, se i nao

for intermediério em nenhuma distancia geodésica, e 0 seu valor maximo serd (g — 1)(g —
2)/2 quando um ator se encontrar em todas as distancias geodésicas (LAZEGA e HIGGINS,
2013, P. 44-45).

E outra medida de centralidade que mostra o quanto um ator esta conectando grupos
diferentes na rede, isto é, 0 numero de vezes que um ator esta sendo “ponte” entre dois ou mais
grupos diferentes. Esta medida de analise da centralidade de um ator mostra quais séo os atores
mais relevantes na rede para conectar diferentes grupos. Este ator é chamado de hub ou

conector. Este ator possui caracteristicas especificas que o fazem ter muitas conexdes na rede.
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Os atores conectores s&o componentes importantes da nossa rede social. S&o pessoas que criam
tendéncias, conseguem fazer contatos importantes, espalham novidades, ou ajudam a iniciar um
negocio. Barabasi afirma que estas pessoas “sdo a tessitura da sociedade, reunindo facilmente
pessoas de diferentes ragas, niveis escolares e classes sociais” (BARABASI, 1999, p. 50-58).
O autor ainda afirma que “os conectores sdo presentes em diversos sistemas complexos, que
vao da economia a célula” e que intrigam cientistas de diversas dreas do conhecimento, da
biologia, ciéncia da computacéo, até a economia. Em uma sociedade, sdo poucos 0s conectores
que mantém conexfes com um numero grande de pessoas, e estes conectores Sa0 0S
responsaveis por disseminar a novidade de um grupo para outro grupo dentro da rede. Esses

atores sdo os hubs.

Figura 13 — Grau de centralidade betweenness

A Figura 13 apresenta uma rede social simétrica que destaca 0s atores que conseguem
conectar grupos diferentes de atores, onde os atores em destaque nesta rede sdo 0s hubs.

Newmann (2003) explica que esta medida nos mostra a influéncia que um ator tem na
disseminacdo das informacgdes em uma rede. Isso quer dizer que quanto mais hub um ator € na
rede, mais poder de disseminacdo das informac6es na rede este ator tem. Um ator com uma
medida de centralidade betweenness alta conecta varios grupos diferentes, que nao estariam
conectados se ndo fosse a existéncia deste ator. Os hubs sdo responsaveis pela reducéo da
distancia social entre os atores na rede, aproximando grupos diferentes (RECUERO, BASTOS
e ZAGO, 2015, p. 69).

Outra medida de centralidade do ator € o grau de proximidade (closeness) que é
“medida pelo nimero minimo de passos que este ator deve fazer para entrar em contato com 0s
outros atores da rede” (LAZEGA e HIGGINS, 2013, p. 43). Desta forma, quanto mais central

um ator estiver na rede, isto quer dizer que este ator consegue entrar em contato e interagir com



98

0s outros atores da rede com mais facilidade do que os outros atores na mesma rede. E uma
medida de anélise de redes em relacdo ao ator que por vezes ¢ interpretada como “uma medida
de autonomia, de independéncia a respeito do controle exercido por outrem” (ibidem, p. 43). O
grau de proximidade (closeness) de um ator € medido pela férmula de Sabidussi (1966) e

apresentada por Lazega e Higgins (2013, p. 44):

c’ !
= ———
C X dy

Onde, segundo Lazega e Higgins (2013, p. 44), a distancia d;; € a distancia geodésica
entre os atores i e j, e 0 somatorio Z]‘?’zl d;; é a distancia total entre o ator i e todos o0s outros,
0 qual mostra que a soma se efetua para todos os j # i. “Este indice é simplesmente o inverso

c A s . o - 1 7
da soma das distancias do ator i de todos os outros. No méximo, é igual a e quando o ator é

adjacente a todos os outros atores” (ibidem, p. 44). E uma medida que mostra o quanto um
determinado ator esta proximo dos demais atores na rede; analisa a distancia média entre um
ator e os demais atores da rede, considerando 0 menor numero de caminhos entre pares de atores
de uma rede; e auxilia a compreensdo do quanto um ator esta proximo ou distante de um
acontecimento especifico na rede. Esta é uma medida importante para analisar, por exemplo,
casos de influéncia e de alcance de informagdes (ibidem, p. 45).
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Figura 14 — Grau de proximidade inCloseness
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Na Figura 14, observamos o0s atores com alto grau de proximidade inCloseness, isto &,
0s atores que estdo em destaque sdo aqueles que mais recebem conexdes de atores proximos.
Sdo atores que estdo no centro dos acontecimentos, onde exatamente, acontece a disseminacao
das informacdes. Sao atores que estdo muito proximos uns dos outros e, consequentemente, a
distancia entre eles é reduzida. Isto quer dizer que hd menos “graus de separa¢do” entre um ator

e outro.

Figura 15 — Grau de proximidade outCloseness
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Na Figura 15, o grau de proximidade outCloseness mostra 0s atores que emitem
conexdes e que estdo mais distantes do centro onde circulam as informac6es. Os atores em
destaque na rede sdo atores que estdo distantes dos atores mais centrais e, consequentemente,
menos conectados. Esta medida mostra que a informacdo pode demorar para chegar nestes
atores que estdo mais distantes do centro de circulacdo das informagdes porque eles ndo sdo
atores que estdo proximos dos atores mais centrais.

Os atores com maior centralidade em uma rede — degree, betweenness ou closeness —

possuem mais influéncia na rede simplesmente pelo fato de que estes atores tém o maior nimero
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de conexdes (maior grau), facilidade de estabelecer conexdes sociais (proximidade) e poder de
difusdo das informacGes para outros grupos na rede (intermediagéo). Consequentemente, estes
atores tém uma viséo do todo da rede e do seu contexto.

Finalmente, o grau de centralidade de autovector (eingvector) de um ator considera
as conexdes indiretas dos atores, além das suas conexdes diretas, isto €, esta medida analisa as
conexdes dos atores que estdo conectados a um ator em questdo (BONACICH, 1972). Esta
medida analisa quem sdo 0s atores mais centrais, e se estes atores, mantém conexdes com outros
atores, que também sdo centrais na rede. Desta forma, o grau de centralidade de autovector
mostra 0 quanto um ator é importante para a rede a partir da analise de centralidade das suas
conexdes indiretas. Se as suas conexdes indiretas também sdo centrais na rede, esse ator € muito
mais importante para a rede do que qualquer outro ator.

Em algumas situacdes de analise, ndo basta um ator ser central se as suas conexdes nao
sdo centrais, também. Os atores conectados a este ator central, também precisam ser centrais e
terem muitas conexdes. Esta medida retrata essencialmente, o prestigio e a influéncia de um
ator na rede. O grau de centralidade autovector também pode ser analisado sobre as conexdes
recebidas (inEingvector) e realizadas (outEingvector), estimando a importancia de um
determinado ator na rede se outros atores igualmente importantes tém conexdes com ele (BRIN
e PAGE, 1998). O grau de centralidade autovector é interpretado como mais uma maneira de
analisar o prestigio de um ator, j& que o grau de centralidade indegree é a medida mais simples
de analisar este prestigio.

Lazega e Higgins afirmam que é possivel generalizar esta medida definindo um
“dominio de influéncia de i” e o grau de centralidade autovector passa a ser chamado de
“prestigio por proximidade”. Os autores afirmam que “esta medida informa que se um ator
estiver em relacdo com outros atores, eles mesmos prestigiosos, isto significa que o seu prestigio
€ ainda maior” e que “o fato de ser escolhido por atores prestigiosos ndo equivale ao fato de ser
escolhido por atores marginais ou periféricos” (ibidem, p. 46). Estar conectado a atores sem
muito prestigio pode ndo contribuir com o prestigio do ator em questdo, justamente, porque
estar conectado somente a pessoas que ndo tém prestigio pode ndo ser muito bem visto em
determinados contextos. O grau de centralidade autovector de um ator é calculado pela formula

de Burt (1982) e apresentada por Lazega e Higgins (2013, p. 46):

pi= ). zj

JZijk

pj
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Onde z;; € a forca ou a intensidade da relagdo entre i e j ponderada segundo o método

de Katz (1953) e sua concepcdo de distancia social. Se i = j, entdo z;; vale 1. Se i ndo puder
encontrar j, entdo z;; vale 0. Se i puder encontrar j, entdo z; vale 1 — (%), onde N; é o

namero de individuos que i pode encontrar fazendo o minimo de passos que Ihe s&o necessarios

para encontrar j.

Figura 16 — Grau de centralidade inEingvector

Na Figura 16, observamos os atores com alto grau de centralidade inEingvector, isto é,
os atores que estdo em destaque sdo aqueles que mais recebem conexdes de atores que também
possuem conexdes com atores com alto grau de centralidade. S&o atores que estdo possuem
prestigio e influéncia na rede porque eles conseguem manter conexdes com outros atores tao

bem conectados quanto eles préprios.

Figura 17 — Grau de centralidade outEingvector
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Na Figura 17, observamos os atores com alto grau de centralidade outEingvector, que

s80 os atores que estdo em destaque na rede, e sdo aqueles atores que enviam conexdes para
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outros atores que também sdo altamente conectados, isto €, enviam conexdes para atores que
também possuem um alto grau de centralidade na rede. Séo atores que mantém conexdes com
atores com muitas conexdes.

Até 0 momento, apresentamos as medidas para analise de rede na perspectiva dos atores
sociais, isto €, as medidas que tratam diretamente da posicéo e da importancia dos atores nas
redes, os quais foram o grau de centralidade do ator indegree e outdegree; o grau de
intermediacdo betweenness; o grau de proximidade inCloseness e outCloseness, e o grau de
autovector inEingvector e outEingvector. A seguir, apresentamos as medidas para analise da

rede na perspectiva da rede total.

3.2.2 Medidas para Analise da Rede como um Todo

As medidas para analise das redes como um todo referem-se, principalmente, a
densidade da rede. Analisam diretamente a rede e ndo um ator em especial e identificam os
grupos, comunidades e clusters nas redes. A densidade da rede refere-se a quantidade de
conexdes de uma rede em relagdo ao nimero total de conexdes possiveis que aquela rede pode
ter. Quanto maior a densidade de uma rede, mais interconectada ela esta. Quando uma rede tem
0 nimero maximo de conexdes possiveis, diz-se que ela é um clique. Uma rede densa € aquela
que possui mais conexdes entre todos os atores. Borgatti et al (2009) afirma que a densidade de
uma rede estéd diretamente relacionada ao quanto um grupo esté interconectado. A densidade
também explica a coesdo de uma rede e esta relacionada a formacéo de grupos, comunidades
ou clusters.

A densidade de uma rede representa a relacdo entre as conexdes sociais observadas e as
conex0des sociais possiveis. Quanto mais conexdes sociais (arcos/ligacdes/arestas) houver em
uma rede, mais conectada esta rede esta, e por consequéncia, mais densa e coesa. A distancia
geodésica expressa 0 caminho mais curto entre dois atores. Quanto menos atores intermediarios
entre dois atores, menor sera a distancia geodésica desses dois atores. 1sso quer dizer que quanto
mais proximos os atores estdo, 0 acesso as informag6es novas é muito mais agil.

A informacéo circula com mais facilidade em redes que sdo mais densas porque nestas
redes os atores estdo bem mais conectados entre si, 0 que faz com que as informag6es cheguem
mais rapidamente entre todos que estdo conectados. Em uma rede com densidade menor, a

informacao circula sempre entre 0s mesmos atores, aqueles que estdo mais conectados. As redes
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mais densas exercem um maior controle social sobre os atores em funcdo da
superconectividade.
A densidade de uma rede é calculada a partir da formula apresentada por Lazega e
Higgins (2013, p. 42):
s L
9@-1)

Onde: g é o numero de atores (veértices) do grafo (rede social) e L o nUmero de interacdes
(arcos) observadas entre eles. Segundo Lazega e Higgins (2013), “esta proporcao das relagdes
observadas relativamente as relacdes possiveis entre atores € um indicador de base da estrutura

de uma rede”.

Figura 18 — Rede com maior densidade
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Nas Figuras 18 e 19, observamos duas redes sociais que representam as conexdes sociais

estabelecidas entre atores sociais. A primeira rede social mostra-se com mais conexdes sociais
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e a segunda com menos conexdes sociais entre 0s atores. Esta analise mostra que a primeira
rede social é mais densa se comparado com a segunda rede social, simplesmente porque o
numero de conexdes sociais (ligacdes/arcos/arestas) entre 0s atores sociais é significativamente
reduzido.

A segunda rede social mostra muitos atores a margem da rede e completamente distantes
da circulacdo das informacdes. Esta rede mostra que apenas um grupo pequeno de atores detém
o0 centro dos acontecimentos. A primeira rede social mostra que os atores estdo mais conectados
entre si, isto é, que ha mais conexdes sociais entre eles. A disseminacdo das informac6es pode
ser mais rapida na primeira rede do que na segunda.

Desta forma, Recuero, Bastos e Zago (2015) afirmam que “a densidade auxilia a
compreender os buracos estruturais e as formas de interconexao de diferentes redes”. A
centralizacdo de uma rede tem como objetivo analisar o quanto um grafo esta centralizado em
determinados atores sociais.

Scott (2004) define a centralizacdo de uma rede em relacdo a densidade desta rede. O
autor explica que a centralizacdo de uma rede mostra, especificamente, quais sdo 0s pontos da
rede em que hd uma maior coesdo. Enquanto que a medida de densidade de uma rede mostra,
exatamente, a coesao geral desta rede, isto é, 0 quanto esta rede esta interconectada.

Em outras palavras, se hd uma maior densidade na rede, podemos observar a coesdo
entre os atores, e consequentemente, analisar o quanto uma rede tem a sua centralizacdo em
alguns atores especificos. Estas medidas sdo complementares porque se ha uma centralizacao
na rede, significa que ha poucos atores que estdo conectados com a maioria dos atores da rede,
centralizando a rede em torno de si mesmos.

Um grupo, também chamado de cluster, € um conceito que expressa o grau de ligacdo
entre os atores entre si. A sociedade tende a se organizar em grupos e comunidades, agrupando
atores com afinidades, objetivos ou relagdes sociais em comum. Estes grupos mostram-se
muitas vezes, altamente interconectados, coesos e, por isso, muito densos. S&o chamados de
clusters em analise de redes sociais. Sdo grupos onde circulam as mesmas ideias, as mesmas
informacdes e sdo compostos por atores com lagos sociais fortes (GRANOVETTER,
1973,1983). Isso quer dizer que nestes grupos, o estabelecimento de novas conexdes entre 0s
atores é mais provavel do que com atores que ndo estdo inseridos no grupo (WATTS e
STROGATZ, 1998).

Essa medida pode ser calculada para a rede total ou para os atores especificos na rede.
Quando esta medida é calculada para a rede total, expressa o nivel de agrupamento na rede toda,

e quando calculada para alguns atores especificos, mostra o grau de inser¢cdo de um ator
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especifico dentro dos grupos da rede. A grupabilidade é calculada tendo as triades de atores
como base fundamental, sendo que as triades podem ser abertas ou fechadas. Uma triade aberta
inclui trés atores interconectados por duas conexdes (Figura 20), e uma triade fechada inclui
trés atores interconectados entre si (Figura 21). Um triangulo é o resultado de trés triades
fechadas referentes a cada ator da triade. A grupabilidade expressa exatamente 0 nimero de
triades fechadas ou de conjunto de trés tridngulos em relacdo ao nimero completo de triades
abertas ou fechadas (RECUERO, BASTOS e ZAGO, 2015).

Figura 20 — Triade aberta

A Figura 20 apresenta uma triade aberta entre trés atores e nestas triades constatam-se
0s buracos estruturais. Os buracos estruturais séo o resultado da densidade e da clusterizacéo
de uma rede. O conceito de buracos estruturais foi proposto por Ronald Burt em sua teoria dos
buracos estruturais do capital social. Burt (2001) afirma que, se em duas redes com 0 mesmo
nimero de conexdes, onde uma possui apenas conexdes dentro de um grupo, e outra possui
conexBes com atores fora desse grupo, a rede que mantém conexdes foi do grupo imediato,
receberd maior fluxo de informacdes inéditas, do que a rede que s6 mantém conexdes com

atores do seu grupo.

Figura 21 — Triade fechada
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Na Figura 21, apresentamos uma triade fechada onde todos os trés atores estdo
conectados entre si formando um triangulo e o que é chamado de clique. Watts e Strogatz (1998)
criaram a medida de grupabilidade local para determinar o quanto esse grafo € um mundo
pequeno (small-world), ou ndo. Os autores afirmam que um grafo apresenta mundos pequenos
guando a média da grupabilidade é maior do que se espera pela construcdo aleatoria de um
grafo com os mesmos atores e as mesmas distancias entre eles.

A rede apresentada na Figura 18 — Rede com maior densidade, mostra a existéncia de
grupos muito densos (WATTS e STROGATZ, 1998), e consequentemente, ha a presenca de
diversos buracos estruturais (BURT, 2001). Os buracos estruturais mostram gue um ator precisa
estabelecer conexdes sociais com outros atores que estejam no mesmo grupo para que possa ter
acesso as novidades que estdo circulando na rede. Isto é, as novidades circulam entre os atores
que possuem lacos sociais fracos (GRANOVETTER, 1973, 1983) que, justamente, sdo 0s
atores que estdo em grupos diferentes do nosso grupo. As informacdes novas sdo obtidas através
de uma conexdo com atores de outros grupos (clusters) na rede.

A estrutura ideal de uma rede social consiste numa diversidade de grupos
interconectados de modo que se possam evitar 0s buracos estruturais, porque os atores que estéo
isolados nos buracos estruturais ndo tém acesso as informac6es novas que circulam narede. Os
buracos estruturais mostram, claramente, as posicdes privilegiadas para determinados atores
sociais em relacdo aos outros atores, na busca por novas fontes de informacéo. Percebe-se que
0s atores que conseguem conexdes com atores que estdo nos buracos estruturais tém acesso a
informagdes que os demais atores da rede ndo tém.

A coesao (subgrupos) de uma rede é expressa a partir dos céalculos da densidade, da
distancia geodésica e da reciprocidade. Especificamente, a reciprocidade em uma rede mostra
a existéncia de grupo e subgrupos, os chamados cliques. Lazega e Higgins (2013) afirmam que
um dos objetivos mais importantes da analise de redes sociais € justamente “a identificacdo de
subgrupos coesivos no interior de um conjunto social” e os autores justificam afirmando “que
um grupo coesivo e subconjunto de atores entre 0s quais se constata a existéncia de relagdes

fortes, intensas, diretas e frequentes” (p. 48). Segundo Lazega e Higgins, 0 conceito de grupo é
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muito geral na sociologia e isso significa que existem varias maneiras de definir o que é um
grupo coeso (FREEMAN, 1995), (WASSERMAN e FAUST, 1994) e de medir a coesdo de um
grupo.

Nesta tese, adotamos o conceito de grupo de Zimerman (1993), que foi apresentado no
Capitulo 1 - O Contexto da Interacdo Social em Rede, onde consideramos o conceito de grupo
como sendo “o conjunto de pessoas com interesses em comum”; onde um grupo “¢é uma unidade
que se manifesta como totalidade™; enfatizando que “um grupo ndo ¢ um somatorio de
individuos”; e que nesta tese, o conceito de grupo que adotamos “¢ um grupo classificado como
grupo operativo de ensino-aprendizagem” (ibidem).

A medida de coesdo de um grupo ou subgrupo se apoia na comparacdo entre a
frequéncia relativa das relaces entre os membros de um grupo e aquela entre membros e ndo
membros. Os subgrupos baseados na frequéncia ou densidade relativa dos lacos entre membros
existem pelo fato de serem relativamente mais coesos, se comparados ao restante da rede.

A reciprocidade dos lacos, a acessibilidade dos membros de um grupo e o nimero de
relacBes entre membros séo trés das principais propriedades gerais de um grupo considerado
coeso e que influenciaram as formaliza¢6es do conceito de grupo coeso (LAZEGA e HIGGINS,
2013).

Os grupos baseados na reciprocidade completa referem-se aos grupos onde todos 0s
membros do grupo tenham relacdes sociais com todos os outros membros ou que sejam
adjacentes (LAZEGA e HIGGINS, 2013), isto €, sdo grupos compostos por triades fechadas
onde todos os nds da triade possuem ligacOes entre si. Sdo os chamados cliques. O clique
consiste em um subconjunto de membros, todos adjacentes uns aos outros. “Os membros se
escolhem todos entre si” (ibidem, p. 49). Os cliques podem sobrepor-se, isto €, um membro
pode pertencer a varios cliques. A auséncia de uma unica ligacdo pode impedir um subgrupo
de ser um clique porque para ser um clique todos os membros precisam enviar e receber arcos
de todos os outros membros do grupo (ibidem, p. 49-50).

A acessibilidade dos membros de um grupo exige que todos os membros do grupo
sejam conectados, mas ndo necessariamente adjacentes (LAZEGA e HIGGINS, 2013, onde 0s
grupos sdo compostos por triades abertas, nas quais nem todos os membros que compdem as
triades possuem ligacdes entre si. S&o os chamados n-cliques. O n-clique adota a ideia de que
0 que importa ndo ¢ ter ligacdes com todos os membros do grupo “mas que sejam acessiveis
uns aos outros” (ibidem, p. 50). Muitos processos sociais, como a influéncia, a difusdo da
informagdo, ou da inovagdo, ocorrem porque existem intermediarios dotados de status. Sendo

assim, o importante ndo é o fato de todos os membros serem adjacentes, mas que tenham acesso
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uns aos outros de maneira rapida. O n-clique é definido como uma sub-rede (sub-grafo)
maximo, no qual a distancia geodésica maior entre dois membros do grupo ndo é maior que n.
Logo, um n-clique é um subconjunto de membros que nao estdo distantes uns dos outros a mais
de n passos (ibidem, p. 49-50).

E, o nimero de relagdes entre membros, no sentido em que estes grupos exigem que
os membros do grupo tenham lagos com “muitos” outros membros do grupo (LAZEGA e
HIGGINS, 2013). Sdo os chamados k-cores. Esta abordagem € baseada na definicdo de um
nimero minimo de atores adjacentes a todo membro do grupo. Estabelece-se que para fazer
parte do grupo, um ator deve ser diretamente vinculado a um nimero minimo definido de outros
membros do grupo. Trabalha-se, neste caso, com o numero de relagGes e ndo é mais necessario
como nos cliques que todos estejam vinculados a todos. Algumas pesquisas necessitam saber
sobre as relacGes diretas, repetidas entre os membros (e mesmo a existéncia de vérias relacdes
entre dois membros) (ibidem, p. 50-51). Isto quer dizer que para fazer parte deste grupo, um
ator A precisaria estar conectado, por exemplo, a no minimo mais dois atores que ja estdo no
grupo. O conceito de grupabilidade a partir do nimero de relacdes entre membros pode ser
visualizado no site Facebook quando 0 administrador de um “grupo” analisa a entrada de um
novo membro a partir da visualiza¢do dos “amigos sem comum” que este membro possui no
grupo. Com esta informacao, o administrador do grupo pode decidir se aceita a entrada do novo
membro, ou ndo. Se 0 novo membro ndo tem nenhum “amigo em comum” no grupo, mas
mesmo assim deseja fazer parte deste grupo, o administrador nesse momento tem mais esta
informagdo para apoiar a sua decisdo em aceitar, ou ndo, a entrada de um membro que a
principio ndo “conhece” nenhum outro membro no grupo. Esta medida de grupabilidade analisa
0S grupos a partir deste aspecto como condi¢do basica e prioritaria.

Nesta tese, adotamos a reciprocidade completa a partir da andlise de cliques, e a
acessibilidade dos membros de um grupo a partir da analise de n-cliques, como medidas de
grupabilidade para identificarmos e analisarmos a coesdo das redes. Nao analisamos o nimero
de relacGes entre membros como medida de grupabilidade para identificar e analisar a coesao
das redes porque, o acesso de membros novos aos grupos pesquisados (Grupo 1 e Grupo 2) ndo
restringe a necessidade deste membro ter “amigos em comum” no grupo. Por esta razdo, a
medida de grupabilidade baseada no numero de relacGes entre membros do grupo néo esta no
escopo desta pesquisa. A seguir, a proxima secdo apresenta a revisdo de literatura sobre as

pesquisas que utilizam o método da ARS.
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3.3 REVISAO DE LITERATURA SOBRE ANALISE DE REDES SOCIAIS

A ideia de rede social comecou a ser utilizada no inicio do século XX como forma de
identificar as relacGes complexas entre elementos de um sistema social. A ARS despontou como
a técnica utilizada pela sociologia moderna, mas que também tem aplica¢cdes nas areas da
administracdo, medicina, economia, antropologia, sociologia, geografia, ciéncias da
comunicacéo e biologia.

Barabési (2002) afirma que John Arundel Barnes, Jacob Levy Moreno e Leonard Euler
foram os primeiros autores a trabalharem com os conceitos de rede, rede social e com ARS. O
antropologo Barnes (1954) criou o termo rede social para estudar a estrutura global da sociedade
e estudou as redes sociais para compreender as influéncias das interacdes entre individuos num
sistema social. Em 1736, Euler ja resolvia o problema matematico das pontes de Konigsberg
do qual resultou na teoria dos grafos que sdo os fundamentos matematicos da teoria das redes.
O primeiro uso da técnica de ARS foi, justamente, em 1933, quando Moreno apresentou 0
sociograma, resultado do seu trabalho com sociometria e criou 0 método para analisar as
relacOes sociais dentro de um grupo, reconhecer lideres e individuos isolados.

Harary (1972) aplicou a teoria dos grafos na antropologia, na sociologia e na psicologia.
Massey (1987) utilizou a técnica de ARS para explicar 0s processos migratorios de mexicanos
para 0s EUA. Fazito e Soares (2010) utilizaram a técnica para compreender as redes de
migracao interna no Brasil. Esses sdo apenas alguns autores pioneiros nos estudos e pesquisa
com redes sociais e ARS.

Fazito (2013) explica que os estudos sobre ARS sao constituidos por trés tradi¢bes: a
analise sociométrica de Moreno e os psicOlogos da Getalt; as pesquisas e pesquisadores
(antropdlogos e socidlogos) de Harvard dos anos 1930-1940; e as pesquisas e pesquisadores
(antropblogos) da Manchester University. Essas tradi¢cfes convergiram, nos anos 1970, para
forjar em Harvard a Analise de Redes Sociais contemporanea.

A revisdo de literatura, no Brasil, referente as publicagdes cientificas sobre o método de
ARS, foi realizado de janeiro a junho de 2014, e posteriormente, de agosto a novembro de 2015.
As bases nacionais pesquisadas foram os repositorios SCiELO Brasil®, LUME/UFRGS®!,

80 <http://www.scielo.org/php/index.php>. Acesso em: 10 nov. 2015.
61 <http://www.lume.ufrgs.br/>. Acesso em: 10 nov. 2015
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Banco de Teses da CAPES®?, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes®® e Dominio Ptblico®.

O descritor utilizado em todas as buscas foi “anélise de redes sociais” para pesquisa com
palavras-chave e/ou assunto. E importante observar que a maioria dos trabalhos encontrados
utilizam a ARS nas areas de gestdo, administracdo, economia, engenharia, entre outras, sendo
que ndo foram encontrados trabalhos nas ciéncias da Educacdo. Podemos observar, também,
que no Brasil, a literatura sobre ARS ainda € muito restrita.

Iniciamos por uma busca no Google Académico, com as palavras-chave “analise de
redes sociais”, que resultou nas publicacdes cientificas de (MARTELETTO, 2001, 2004, 2007,
2010; MIZRUCHI, 2006; NELSON, 1984; MATHEUS e SILVA, 2006; FAZITO, 2002;
TOMAEL et al., 2005; JUNQUEIRA, 2000; MARQUES, 2009), e que foram encontradas nas
duas primeiras paginas da pesquisa. Estas publicacdes estdo comentadas a seguir.

Em Marteletto (2001), a autora discute sobre a utilizacdo da metodologia de ARS nos
estudos do fluxo e transferéncia da informacdo, a partir da apresentacdo de resultados de
pesquisa desenvolvida junto a movimentos sociais organizados nos suburbios da Leopoldina,
na cidade do Rio de Janeiro. A autora procurou perceber como as informac@es circulam e séo
empregadas como recurso nas lutas por melhores condi¢des de vida. Para isso a autora aplicou
medidas de ARS combinadas com instrumentos da metodologia qualitativa. Neste artigo a
autora observou que a partir da ARS foi possivel identificar alguns personagens responsaveis
pela dinamizacdo das redes, ocupando posicOes estratégicas, além disso, percebeu-se a
organizacdo de redes de conhecimento, que alimentam e redefinem constantemente as acdes.
Em Marteletto e Silva (2004), a autora afirma que o acesso a informacgdo é um elemento-chave
para o desenvolvimento econdmico e social de comunidades e grupos sociais. Em Marteletto
(2007), a autora explora a nogdo de “rede”, buscando algumas pistas dos seus fundamentos
histérico-conceituais, suas incidéncias e aliangas com o conceito de informacdo. Em Marteletto
(2010), a autora afirma que informacdo e redes sociais sd0 conceitos transversais que se
encontram presentes em diferentes areas de conhecimento. Neste artigo, a autora apresenta 0s
arcaboucos teoricos e metodolégicos do conceito de redes sociais para em seguida, recuperar
os caminhos dos estudos das redes sociais associados aos fendmenos da informagéo no Brasil.

Mizruchi (2006) discute que a ARS esta sendo utilizada em muitas areas de
conhecimento mas que por outro lado, ha muitas criticas sobre a sua utilizacao devido a diversos

problemas néo resolvidos. Neste artigo, 0 autor mostra o valor do modelo de redes em diversas
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situagcBes empiricas, concentrando em estudos de centralidade e poder, subgrupos da rede e
relagdes interorganizacionais.

Nelson (1984) propds aplicar a ARS como um meio de fortalecer as pesquisas sobre
organizacOes empresariais e as suas estruturas. O autor afirma que nessa época uma das
dificuldades em usar ARS era a falta de computadores capazes de gerar 0s sociogramas com
grande nimero de atores.

Matheus e Silva (2006) apresentam a ARS como um método a ser aplicado em estudos
na ciéncia da informacéo, a partir de uma visdo geral da fundamentacéo teodrica da ARS,
relacionando estudos que indicam ser uma metodologia originaria das ciéncias sociais. Os
autores também mostram como a ARS é utilizada em diferentes &reas do conhecimento, como
por exemplo, a fisica e a ciéncia da computacao, e finalizam o artigo, mostrando estudos na
area da ciéncia da informacdo que utilizaram a ARS.

Fazito (2002) trata nesse texto da metafora da rede social como representacdo de um
sistema migratdrio onde determinadas regides espaciais trocam pessoas, recursos materiais e
informacdes, e estabelecem lagos ou conexdes solidas que poderiam explicar a origem, 0
desenvolvimento e o recrudescimento de tais fluxos. O autor afirma que a ARS é uma tradi¢édo
de pesquisa recente nas ciéncias sociais (com pouco mais de quarenta e dois anos), mas que se
desenvolve a passos largos. A ARS tem sido utilizada nas ciéncias sociais contemporaneas
porque ao mesmo tempo em que deseja ser reconhecida como uma nova “metodologia” capaz
de integrar diversas técnicas (sejam quantitativas ou qualitativas), também contribui para a
consolidacdo da teoria social geral. O autor também afirma que, segundo Degenne e Forsé
(1999),

A anélise de redes pessoais € 0 primeiro tipo e mais basico da ARS, pois
captura os dados relacionais em torno de um individuo. Por outro lado, para
uma compreensdo profunda das estruturas e constrangimentos emergentes nas
interacOes, as redes totais se fazem necessérias, dado o efeito de
“multiplexidade” — quando diferentes conteudos de relagbes (parentesco,
amizade, contato formal, relagdes financeiras, etc) se sobrepdem no campo de
interacdo social (p. 21).

No final do artigo, Fazito sugere um “Roteiro para Pesquisa com Redes Sociais”,
segundo as sugestdes de Knoke e Kuklinsky (1982) e Wasserman e Faust (1994).

Tomael et al. (2005) afirma que a insercdo em rede é determinante para o
compartilhamento da informacéo e do conhecimento porque as redes séo espagos valorizados

para o compartilhamento da informacgdo e para a constru¢cdo do conhecimento. As autoras
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abordam as relagdes entre informacao, conhecimento, aprendizagem organizacional e inovagéo,
assim como o entorno em que as redes sociais se realizam. Essas relagdes constituem o foco
das ligacbes que se estabelecem nas redes e a interagdo entre 0s atores promove 0
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, fomentando o desenvolvimento de
inovacgdes. As autoras ainda afirmam que a configuracdo em rede é natural ao ser humano,
porque é natural para o ser humano se agrupar com seus semelhantes e construir relacfes (de
trabalho, de amizade, de parceria, etc) de interesses em comum que se desenvolvem e se alteram
conforme a sua trajetoria.

Junqgueira (2000) afirma que a complexidade da realidade social tem exigido dos
diversos atores sociais a busca de conceitos que possibilitem analisar as mudancas e intervir
nessa realidade. O autor contribui com a discussdo ao abordar os conceitos de sistema e rede
como meio de articular diversos atores sociais para criar conhecimentos e intervir. O artigo
discute os conceitos de redes no contexto da rede pblica do Sistema Unico de Satde (SUS).

Marques (2009) em sua tese de livre-docéncia apresentou um novo olhar sobre a questao
da producdo e reproducdo da pobreza urbana no contexto das cidades contemporaneas. A
pesquisa partiu do pressuposto de que, embora duas pessoas possam ter a mesma renda, uma
delas pode ter piores condicOes de vida e perspectivas de futuro, se estiver isolada, com menos
acesso a servigos publicos, a informacéo e a contatos com outros grupos sociais diferentes do
seu. A pesquisa realizada por Marques adotou a abordagem quantitativa e qualitativa a partir
de entrevistas em profundidade. O objetivo do estudo foi investigar de que forma as redes de
relacionamento de individuos em situacdo de pobreza poderiam influenciar ou ndo a hipotese
de que haveria diferentes graus de isolamento de acordo com os tipos de redes sociais que as
pessoas possuem.

Cohen et al. (2000) apresentou um estudo sobre como uma rede social influencia a satde
do individuo e como a ARS pode ser aplicada para estudar a propagacao e evolugdo de diversos
tipos de doencas. O autor apresenta dados que mostram que 0s pacientes isolados, com menos
conexdes sociais, ttm maior propensdo a adquirir doengas, e 0s pacientes mais integrados
socialmente, o percentual de incidéncia de doencas é consideravelmente menor.

A pesquisa realizada no repositorio SCIELO - Scientific Electronic Library Online,
resultou em vinte e seis (26) artigos que usam ARS para anélise dos dados. Os autores
(TOMAEL e MARTELETTO, 2013; SOARES e RODRIGUES, 2005; MOURA e SILVA,
2008; KIRSCHBAUM, 2006; FRANCISCO, 2011; ROSSONI e RONALDO GUARIDO
FILHO, 2007; ARAUJO et al, 2010; ROSSONI et al., 2008; NASCIMENTO, 2009; ROSSONI
et al.,, 2008a; MENDES-DA-SILVA, et al., 2013; ALBUQUERQUE FILHO et al., 2009;
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ROSSONI e GUARIDO FILHO, 2009; MINELLA, 2013; FAZITO, 2010; SANTOS et al.,
2011; MARTINS et al., 2010; OLIVEIRA et al. 2014; BARBASTEFANO et al., 2013;
FERREIRA, 2011; PARREIRAS et al., 2006; MELO e REGIS, 2006; LIMA, 2011;
GONZALEZ, 2009; BALANCIERI et al., 2005; GUARIDO FILHO e MACHADO-DA-
SILVA, 2010) utilizam a ARS nas diversas areas do conhecimento, mas também, ndo ha artigos
cientificos com utilizagdo nas ciéncias da Educacéo.

No repositorio LUME/UFRGS®, que abrange todos os cursos de pos-graduagio da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, encontramos apenas dois (02) trabalhos, com as
mesmas palavras-chave “analise de redes sociais”, no campo assunto, sendo uma tese de
doutorado (TEIXEIRA, 2011) e uma dissertacdo de mestrado (LIMA, 2009). A tese de
doutorado de Teixeira (2011) tem como tema principal o estudo das redes de conhecimento no
campo cientifico, em suas relacdes internas e no uso das fontes de informac6es. Esta tese
dividiu-se em dois estudos relativos as redes de conhecimento, através da ARS, evidenciando
suas propriedades estruturais. O primeiro estudo foi a caracterizacéo das propriedades das redes
de conhecimento e suas relacdes com as fontes de informacéo, enquanto seu uso. O segundo
estudo foi concentrado nas diferentes conexfes que as redes de conhecimento apresentam,
tendo como foco os diferentes papéis exercidos pelos atores. A pesquisa foi desenvolvida com
trés turmas de uma mesma disciplina do curso de Medicina, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, em trés semestres consecutivos com o objetivo de contribuir para a producéo de
indicadores relacionais entre o estudo das ciéncias e as fontes de informacdo. O que chamou a
nossa atencao foi que essa tese foi escrita na forma de cinco artigos nao seguindo o padréo de
escrita de um texto académico como uma tese que tem inicio, meio e fim. Este trabalho
apresenta cinco publicacBes cientificas da autora, devidamente agrupadas em um Unico
documento. Dessa forma, cada artigo mostra uma parte da pesquisa desenvolvida, seus
resultados parciais, e cada artigo repete toda a parte tedrica introdutoria.

Na dissertacdo de Lima (2009), a autora apresenta uma pesquisa sobre redes de
colaboracdo cientifica, formadas a partir de um grupo de pesquisadores com vinculo no
Programa de P6s-Graduacdo em Geociéncia, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGGeo/UFRGS). A ARS foi a abordagem tedrico-metodoldgica utilizada para responder a
questdo de pesquisa: “Quais os elementos que influenciam a evolugdo estrutural das redes

sociais de coautoria cientifica entre os pesquisadores vinculados ao PPGGeo/UFRGS no

8 Repositdrio de Teses e Dissertages LUME/UFRGS. Disponivel em: <http:/lume.ufrgs.br>. Acesso em: 21
mar. 2014.
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periodo de 1998-2006?”. A autora concluiu que todos os atributos analisados (grupos, linhas e
projetos de pesquisa) influenciam na evolucdo estrutural das redes sociais de coautoria
cientifica, mas que as linhas e projetos de pesquisa possuem maior influéncia do que os grupos
de pesquisa. Esta conclusao foi possivel a partir da utilizacdo das medidas de ARS.

Na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes®® (BDTD), usando 0 mesmo descritor
“analise de redes sociais”, encontramos dezesseis (16) teses de doutorado que utilizaram a ARS
e que foram publicadas a partir de 2000, a saber: (MASCARENHAS, 2007; SOUZA, 2009;
TEIXEIRA, 2010; DIMANTAS, 2010; MARTINS, 2012; GANZERT, 2012; MACHADO
JUNIOR, 2012; TEIXEIRA, 2012; CYPRIANO, 2013; CASTRO, 2013; MEDEIRQOS, 2013;
SANTOS, 2014: MEDEIROS, 2014; LUCAS, 2014; SILVA 2014; VENANCIO, 2014:
CAMPQOS, 2014; MAZZOCATO, 2014; COELHO, 2015; ACAR, 2015.

No site Dominio Publico®’, encontramos apenas quatro (04) teses de doutorado com o
mesmo descritor “andlise de redes sociais”, a saber: (MASCARENHAS, 2007; NETO, 2009;
HIGGINS, 2008; TEIXEIRA, 2010).

E, no Banco de Teses da CAPES®®, a busca realizada retornou dezessete (17) teses, das
quais algumas, também, apareceram na pesquisa do site Dominio Pablico, a saber: (CUNHA,
2012; MARTINS, 2012; FASANO, 2011; JUNIOR, 2012a; ENDRES, 2012; SILVA, 2011,
TEIXEIRA, 2012; JUNIOR, 2012B, SANTOQOS, 2012; DUARTE, 2012; PINHO, 2012; SILVA,
2012A; PRUDENTE, 2012; MELO, 2012; TEIXEIRA, 2011; FADIGAS, 2011; SILVA,
2012b).

Analisando todos os trabalhos relacionados acima, podemos constatar que, realmente,
0s estudos que envolvem as redes, as redes sociais e a analise de redes sociais, ndo ¢ algo novo.
Estes estudos ndo sdo algo que surgiram nos Gltimos anos, pelo contrario, sdo estudos que vém
sendo realizados ha muitas décadas, principalmente, com utilizacdo nas areas da sociologia,
antropologia e administracdo de empresas.

O que temos de novo é uma potencializacdo das redes sociais com o advento de sites
como o Facebook, por exemplo. Estes sites potencializam uma caracteristica da natureza dos
seres humanos que € de se organizarem em grupos, comunidades, em redes sociais. O que 0s
sites de redes sociais possibilitam € tornar cada vez mais visivel esta organizagdo social em

rede. Esta tese trata da organizacéo dos seres humanos em redes sociais no site Facebook.
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Para finalizar estas se¢Oes sobre ARS, Lazega e Higgins (2013) defendem a ideia de que
“o método estrutural deve ser utilizado em conjunto com outros métodos frequentemente mais
"qualitativos”” (p. 111). Os autores orientam, em primeiro lugar, que 0 pesquisador deve
“produzir uma analise etnografica do sistema relacional em estudo”; que precisam definir
“quais s20 0s recursos sociais que os atores consideram como vitais € que trocam ou transferem
no sistema de interdependéncias que caracterizam seu meio”; ¢ afirmam que “esta etnografia ¢
indispensavel, por exemplo, para a formulagao de questdes sociométricas pertinentes” (p. 112).
Em segundo lugar, eles afirmam que “o estudo dos argumentos apresentados pelas pessoas
entrevistadas para justificar uma escolha sociométrica ou outra é também uma maneira “natural”
de combinar uma abordagem mais qualitativa”, e justificam reafirmando que “a argumentagao
gue acompanha as escolhas sociométricas possui suas proprias caracteristicas formais; mas
permite também acessar 0 sentido que os atores dao a suas relacfes, aos pensamentos dos atores
sobre engajamentos”.

Os autores sugerem que para contemplar uma abordagem mais “qualitativa’ na pesquisa
com redes sociais, 0 pesquisador pode usar de entrevista aberta e analise de contetido porque
“a combinagdo de métodos e de procedimentos ¢, a0 mesmo tempo, desejavel e imprescindivel”
(p. 113). Ressaltam que, “um profundo conhecimento qualitativo e quase etnografico do campo
e dos processos estudados sdo indispensaveis ao pesquisador” € que “o estudo estrutural passa
necessariamente por combinac6es de dados relacionais e dados mais qualitativos, isto é, uma
diversificacdo dos métodos” (p. 116). Nesse sentido, a se¢do seguinte apresenta o modelo que
utilizamos para analisar, qualitativamente, as postagens e 0s comentarios destas postagens nos

grupos académicos pesquisados.

3.4 MODELO DE ANALISE DAS INTERACOES ASSINCRONAS PARA ANALISE DAS
POSTAGENS E SEUS COMENTARIOS

Para responder a nossa questdo de pesquisa que é compreender como as interacfes
sociais em rede contribuem para uma educacdo em rede, em tempos de abundancia de
informacdes e de compartilhamentos, em um primeiro momento, identificamos e analisamos os
tipos de interagdo social em rede e os padrdes desta interagdo social e 0s representamos na
forma de grafos (redes sociais). No entanto, em um segundo momento, identificamos e

analisamos as tematicas das postagens, os tipos de suportes tecnologicos, a participacdo e
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engajamento dos atores e, 0 sentimento de pertencimento dos atores que estdo em interagéo
social em rede e na rede.

Para identificarmos e analisarmos os tipos de interacao social e os padrfes de interacdo
social em rede, adotamos 0 método da ARS apresentado nas se¢des anteriores deste capitulo.

Para identificarmos e analisarmos a participagdo, o engajamento e o sentimento de
pertencimento dos atores nos grupos académicos, adotamos o Modelo de Analise da
Comunicacao Assincrona — denominado de Community of Inquiry Model (CIM) — e para
identificarmos as tematicas das postagens e dos comentarios das postagens, adotamos o sistema
de mineracdo de textos Sobek. O modelo CIM é apresentado nesta se¢do e 0 minerador de
textos Sobek é apresentado nas se¢des seguintes deste capitulo.

Vivemos em tempos de mudancas significativas na forma como a sociedade tem se
comunicado a partir do uso das tecnologias digitais de rede. Henry Jenkins (2009) fala sobre a
convergéncia dos meios de comunicacao, a cultura participativa e inteligéncia coletiva. O autor
afirma que “esta convergéncia é vista claramente através da circulacao de conteddos — por meio
de diferentes sistemas de midias - que ¢ feita com a participagdo ativa das pessoas” ¢ que “a
convergéncia representa uma transformacéo cultural, a medida que as pessoas sdo incentivadas
a procurar novas informagdes e fazer conexdes em meio a conteudos de midia dispersos”
(ibidem, p. 29-30).

Esta ubiquidade das tecnologias digitais de rede nas sociedades atuais implica novos
modos de aprender e de gerir o conhecimento, e os sites de redes sociais estdo sendo utilizados
como mais um espaco pedagdgico para apoio e comunicacgdo entre estudantes e professores.

Para contribuir com os estudos sobre a comunicacgdo assincrona em ambientes virtuais,
varios cientistas da comunidade académica internacional propuseram modelos tedricos com o
objetivo de analisar as mensagens assincronas em féruns de discussdo nos ambientes virtuais.
Coutinho (2013) afirma que “estes modelos tedricos t€m como objetivos operacionalizar e
avaliar varidveis complexas que decorrem das intera¢fes dos estudantes em ambientes on-line”
e que ha diversos modelos para anélise destas interacbes em ambientes virtuais. E importante
salientar que cada modelo de anélise tem objetivos bem definidos, como por exemplo: modelos
que tém como foco o estudo das diferentes fases da construgdo do conhecimento
(GUNAWARDENA, LOWE e ANDERSON, 1997); modelos que pesquisam o
desenvolvimento do pensamento critico (GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2001);
modelos que analisam a presenca social (ROURKE, ANDERSON, GARRISON e ARCHER,
2001); modelos que tém como foco a resolucédo de problemas (HOU, CHANG e SUNG, 2008);
modelos que analisam a atribuicdo de diferentes papéis aos participantes nas discussées (DE



117

WEVER, B.; VAN KEER, H.; SCHELLENS, T.; VALCKE, M., 2008), (SCHELLENS e
VALCKE, 2005); e modelos que analisam a existéncia de padrdes nas interacdes (LISBOA e
COUTINHO, 2012A) e (SING e KHINE, 2006).

Lisb6a e Coutinho (2012b) afirmam que o estudo da comunicagao assincrona no campo
da Educacdo, é uma &rea de pesquisa emergente e em crescente expansao devido ao uso das
tecnologias digitais de rede que proporcionam a “interacdo professor/tutor-aluno e aluno-
aluno”. Neste sentido, ¢ importante que nos, professores e pesquisadores, tenhamos
“instrumentos fiaveis e também que estejam familiarizados com os processos de andlise de
conteudo da comunicagdo assincrona” e “que estes instrumentos precisam ser capazes de
medir/avaliar 0s processos de construcgdo de conhecimento nas discussdes on-line”.

Desde que as tecnologias digitais de rede estdo sendo amplamente utilizadas,
particularmente, no ensino superior, a comunidade cientifica internacional (BARBOSA, 2012),
(COUTINHO, 2009, 2013), (LUCAS, 2012), (LUCAS e MOREIRA, 2015), (LUCAS,
COUTINHO e MOREIRA, 2013), (GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 1999, 2000,
2001), (ROURKE, ANDERSON, GARRISON, e ARCHER, 2001), (LISBOA, 2010a, 2010b,
2011a, 2011b, 2012a, 2012b, 2012c, 2012d, 2012e), (ANNAND, 2011), (GARRISON,
CLEVELAND-INNES e FUNG, 2010), (KE, 2010), (DE WEVER, VAN KEER,
SCHELLENS e VALCKE, 2008), (SING e KHINE, 2008), (NIPPARD, e MURPHY, 2007),
(SCHELLENS e VALCKE, 2005), (ANDERSON, ROURKE, GARRISON, e ARCHER,
2001), (GUNAWARDENA, LOWE e ANDERSON, 1997), tem estudado as possiveis
contribuicGes da insercdo de sites de redes sociais em processos educativos, a partir da analise
da comunicagdo assincrona.

Outros pesquisadores perceberam que a natureza assincrona da comunicagdo on-line,
nos féruns de discussdo em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e nas postagens e
comentarios em grupos nos sites de redes sociais, possibilita que o estudante tenha um tempo
maior para a reflexdo do que foi publicado, 0 que promove que o estudante faca relagdes,
comparag0es, constatacdes e que construa lagos sociais com os professores e seus pares.

Coutinho (2013) explica que Hara et al. (2000) e Havard et al. (2005), ja afirmavam que
as respostas dadas pelos estudantes em féruns assincronos possibilitam o tempo suficiente para
que o estudante possa processar as informacdes promovendo aprendizagem como propde 0
ensino centrado no estudante. Por outro lado, Coutinho (2013) afirma que os estudos da
comunicagdo assincrona - e durante todo este artigo a autora refere-se a comunicagao assincrona
e interag&o assincrona com sendo sindnimos — abriram novos horizontes as pesquisas no campo

da Educacéo a Distancia, em especial no ensino superior, devido ao crescimento exponencial
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na oferta de cursos de graduagéo e pos-graduagdo nesta modalidade. A comunicagdo assincrona
é um dos meios de comunicacdo mais utilizados na Educacéo a Distancia porque possibilita ao
professor diversos recursos para acompanhar, mediar e avaliar os estudantes a distancia.

Segundo Lucas (2012, p. 47), diversos autores afirmam que os primeiros estudos
realizados sobre a comunicagdo assincrona basearam-se em dados quantitativos, como o
namero de acessos dos estudantes ao ambiente, o nUmero de participagdes, de mensagens, de
posts, entre outros (DE WEVER, SCHELLENS, VALCKE e VAN KEER, 2006), (HENRI,
1992), (SCHRIRE, 2006). No entanto, para compreender a qualidade das interacdes, a
comunidade cientifica internacional tem pensado no que estas interacbes — professor/estudante
e estudantes/estudantes - significam para os estudantes. E muitos pesquisadores tém
desenvolvido estudos para analisar as interacbes em ambientes virtuais para além do numero
de acessos e de participacdes dos estudantes nos ambientes.

Lucas (2012) afirma que embora a comunicacdo assincrona ndo tenha o seu valor
reconhecido em contextos educativos, esta comunicacdo é muito adotada na Educacdo a
Distancia, porque apresenta as seguintes vantagens (DE WEVER, SCHELLENS, VALCKE e
VAN KEER, 2006), (KIAN-SAM e LEE, 2008), e (PENA-SHAFF e NICHOLLS, 2004):

a) aflexibilidade entre tempo e espaco que permite aos sujeitos mais tempo para refletir

e pesquisar sobre a tematica antes de contribuir com a discussao;

b) o fato de disponibilizar uma comunicacdo igual a todos o0s sujeitos,
independentemente, das suas posi¢des sociais;

c) o fato de permitir o registro automatico e permanente de todas as mensagens, que
permite ao professor a visualizacdo de um histérico das discussdes com vistas ao
acompanhamento e avaliacdo dos estudantes;

d) o potencial em desenvolver comunidades de aprendizagem para que possa se

promover o dialogo, a partilha, o debate e o trabalho colaborativo.

O primeiro estudo qualitativo deve-se a Henri (1992) que foi a primeira autora a
desenvolver um estudo sobre as comunicacgdes assincronas a partir do desenvolvimento de um
modelo de andlise de interagdes. O trabalho de Henri foi seguido por outros pesquisadores
(GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 1999, 2001), (GUNAWARDENA, LOWE e
ANDERSON, 1997), (HOU, CHANG e SUNG, 2008), (ROURKE, ANDERSON, GARRISON
e ARCHER, 1999), (SING e KHINE, 2006), que tém desenvolvido varios modelos de analise
das interacGes, em ambientes virtuais on-line, e que analisam as mais variadas dimensfes do

pensamento e da cogni¢do na comunicagdo assincrona.
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Tendo em vista a nossa questdo de pesquisa, que é compreender como as interagées
sociais em rede e nas redes podem contribuir para uma educagdo em rede, um dos objetivos
especificos desta tese € identificar e analisar a participacao e o engajamento, e o0 sentimento de
pertencimento dos atores em grupos académicos no site Facebook. Para isso, diante da
variedade de modelos de analise das interacdes em ambientes virtuais on-line, e tendo em vista
0 objetivo geral da nossa pesquisa e 0s objetivos especificos mencionados, é que adotamos o
modelo de andlise das interagdes assincronas proposto por Garrison, Anderson e Archer (1999,
2001), e que foi adaptado por Coutinho (2013). Este modelo, chamado de Community of Inquiry
Model (CIM) propde a analise das interacbes assincronas a partir de trés categorias
denominadas de presencga cognitiva, presenca de ensino e presenga social, que serdo
apresentadas a seguir.

De Wever, Schellens, Valcke e Van Keer (2006) e Lucas (2012) apresentam um
levantamento sobre os modelos de analise das interaces existentes e afirmam que perante a
variedade destes modelos, € muito importante fundamentar a escolha do melhor modelo que
responde as questdes de pesquisa propostas pelo pesquisador.

Coutinho (2012, 2013) ainda sugere que “os pesquisadores tentem uniformizar
procedimentos e metodologias de andlise no sentido de conseguirmos avangar para 0
desenvolvimento de uma base de conhecimento mais soOlida e consistente” e que “se
pretendemos avaliar variaveis para as quais ja existem instrumentos concebidos e validados por
outros investigadores, 0 mais sensato serd usar um desses modelos porque significa uma
poupanca de tempo e esforco”.

Com base nestas orienta¢cdes e como mencionado, adotamos 0 modelo de analise das
interacdes assincronas denominado Community of Inquiry Model (CIM) que foi proposto pelos
pesquisadores canadenses D. Randy Garrison (Universidade de Calgary), Terry L. Anderson
(Centro de Educagdo a Distancia, da Universidade de Athabasca) e, Walter Archer
(Universidade de Alberta) (GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 1999, 2001).

Este modelo pressupde que a interagdo em um ambiente virtual é a base para que
processos educativos sejam bem-sucedidos em modelos de Educagdo a Distancia e, que esta
experiéncia somente sera bem-sucedida, se na comunicacgdo on-line houver a presenga de trés
elementos muito importantes, a saber (Figura 22):

= O clima precisa ser agradavel.

= O conteldo a ser discutido precisa ser bem selecionado.

= O apoio e feedback precisam ser constantes, principalmente, por parte do e-

moderador.


https://www.researchgate.net/institution/Athabasca_University
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Figura 22 — Elementos de uma experiéncia educacional bem-sucedida
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Fonte: (GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 1999, p. 88)

Segundo Coutinho (2013), o clima agradavel implica que os membros da comunidade
se sintam bem acolhidos e respeitados, sentindo o ambiente como um espaco seu. Quando isso
acontece, dizem os autores que no ambiente on-line existe a presenca social que é um elemento
primordial para que os membros da comunidade participem ativamente das atividades. O
conteddo a ser analisado € outro ponto importante em ambientes predominantemente
assincronos, uma vez eu 0 que determina a participacdo do grupo nas discussdes sdo as
tematicas abordadas e relacionadas ao propdsito do grupo. Sem envolvimento na tematica
apresentada, ndo podemos esperar que 0s membros do grupo interajam e que esta interacao seja
de alguma forma importante para o propdsito que o levou a integrar o grupo, que em espagos
educativos é necessariamente o desenvolvimento do pensamento critico e a construgdo de
problemas, que os autores chamam de presenca cognitiva. E temos todo o apoio humano que
se materializa na pessoa do e-moderador, muito citado pelos autores com esta nomenclatura,
mas que para nés aqui no Brasil, é a figura do professor. A sua fun¢do no grupo de estar em
interacdo constante, seja por partilhar novidades que sejam de interesse de todos, ou para
convidar para a discusséo de algum tema especifico. A estas atividades do professor, os autores
denominam de presenca de ensino (LISBOA e COUTINHO, 2012a).

E importante salientar que os trés elementos apresentados na Figura 22 estdo
interligados e cada um serve de apoio ao outro. Coutinho (2013) refor¢a o que os autores do
modelo proposto ja haviam dito que “a presenga social ¢ essencial para que a presenca cognitiva

se efetive, porque prepara as pessoas a aprenderem colaborativamente, discutirem ideias, o0 que
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favorece a reflexao critica e a aprendizagem” (GARRISON, ANDERSON ¢ ARCHER, 2001).
Lisbda e Coutinho (2012) disponibilizam uma versdo em portugués do modelo proposto pelos
autores canadenses.

De acordo com o modelo Community of Inquiry Model (CIM) e as orientacBes dos
autores De Wever et al. (2006), Rourke et al. (2001), Coutinho (2013) e Garrison, Anderson e
Archer (2001), adotamos as postagens e 0s seus comentarios como unidade de andlise da
comunicacdo assincrona.

Na proxima se¢do, 0 modelo Community of Inquiry Model (CIM) é apresentado.

3.5 ELEMENTOS PARA ANALISE DA PRESENCA COGNITIVA, DE ENSINO E
SOCIAL NAS INTERACOES SOCIAIS EM REDE E NA REDE

Com o objetivo de identificar e analisar a participacdo, o engajamento e o sentimento
de pertencimento dos atores, nos grupos académicos, no site de rede social Facebook, tivemos
a necessidade de encontrar instrumentos para a analise desta comunicagdo assincrona, on-line
e em rede. Inicialmente, a analise de conteudo proposta por Bardin (2011) nos proporcionou
uma visdo geral sobre como trabalhar com este tipo de andlise de contetdo, no entanto,
precisamos analisar as postagens e 0s comentarios destas postagens que emergem em um grupo
em um site de rede social.

Na obra de Bardin (2011), sentimos falta de um aporte tedrico mais especifico para
analisar as especificidades que o ambiente on-line e em rede apresentam, e prosseguimos com
a busca por outros autores gque pudessem nos auxiliar a pensar a andlise de contetdo, da
comunicagdo assincrona, em sites de redes sociais. Constatamos que a andlise de contedo
proposta por Bardin, pura e simplesmente, ndo nos oferecia elementos para a analise das
postagens e comentarios das postagens, no que diz respeito a participacdo, ao engajamento e ao
sentimento de pertencimento dos atores. Entdo, formos a procura de outros instrumentos que
pudessem nos auxiliar a fazer esta analise no contexto da comunicagdo social assincrona.
Comunicacdo esta que esta expressa nas postagens e nos comentarios destas postagens,
realizada pelos atores sociais durante as interagcdes sociais em rede e na rede, com especial
atencdo para as contribui¢es expressas nas mensagens escritas.

Consciente das especificidades que envolvem a participacdo, 0 engajamento e 0

sentimento de pertencimento dos atores em ambientes virtuais on-line, onde o contato
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presencial ndo existe, fomos a procura de literatura que nos indicasse instrumentos confiaveis
para avaliar se, de fato, ha participacdo, engajamento e sentimento de pertencimento em grupos
académicos, em sites de redes sociais como o Facebook.

Encontramos, na comunidade cientifica internacional canadense (GARRISON,
ANDERSON e ARCHER, 1999, 2001), (DE WEVER et al., 2006), (ROURKE et al., 2001), e
europeia (LUCAS, 2012), (COUTINHO, 2012, 2013), e (LISBOA e COUTINHO, 2013), os
autores que nos auxiliaram a pensar, especificamente, sobre a analise das postagens e dos
comentarios destas postagens. Os autores canadenses defendem a ideia de que uma experiéncia
educativa em ambientes virtuais on-line somente serd bem-sucedida se houver a presenca de
trés elementos, os quais 0s autores denominaram de presenca cognitiva, presencga de ensino
e presenca social (GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2001) traduzido e adaptado por
(LISBOA e COUTINHO, 2012b).

Segundo Garrison, Anderson e Archer (1999), para que um grupo académico on-line
tenha valor pedagogico e se efetive como mais um espaco educativo, é necessario que se
proporcionem aos membros do grupo, além de um ambiente agradavel, contetdos de interesse
em geral e que todas as atividades no grupo sejam mediadas pelo professor.

O ambiente agradavel acontece quando, os membros do grupo sentem-se acolhidos e
respeitados por todos, inclusive e principalmente, pelo professor. Dessa forma, todos terdo a
oportunidade de criar lacos fortes (GRANOVETTER, 1973, 1983) com colegas e professor,
sentindo-se a vontade para partilhar ideias, criticas e sugestdes, tendo o respeito mutuo como
elemento fundamental. Quando estas caracteristicas acontecem na pratica, 0s autores
canadenses afirmam que ha presenca social no ambientes on-line.

A selecdo criteriosa dos conteudos é importante porque em um ambiente essencialmente
on-line onde a comunicacdo entre 0s membros do grupo é prioritariamente assincrona, isto €,
ndo é em tempo real, o que define a participacdo e o engajamento do grupo nas discussdes sdo
as tematicas bem definidas e partilhadas no momento adequado das discussdes. Se ha a
participacdo e o engajamento nas discussdes, 0s autores canadenses afirmam que ha a presenca
cognitiva no ambiente on-line.

Por fim, a mediacdo pedagogica é tdo importante quanto os dois outros elementos do
modelo CIM, pois é a mediacdo que terd a funcdo de incentivar, instigar e encorajar os atores
do grupo de estudos, incentivando a participacdo e a interacdo entre todos. Se estas acOes
estiverem presentes no grupo, entdo os autores canadenses afirmam que ha a presenca de ensino

no ambiente on-line.
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Os pesquisadores canadenses apresentam uma proposta de categorias e indicadores para
analisar a comunicagdo assincrona produzida em ambientes virtuais on-line e em comunidades
em sites de redes sociais. A comunicagdo assincrona aqui € compreendida como as mensagens
em foruns de discussdo, postagens, comentarios, comunicacao esta que ndo acontece em tempo
real e, que fica disponivel para a leitura de todos os membros do grupo, a qualquer hora e de
qualquer lugar. Esta mensagem/postagem/comentario que é a comunicagdo assincrona que 0s
autores se referem e que tratamos nesta tese.

Para os autores, um conceito central para que uma experiéncia educativa seja bem-
sucedida é o conceito de presenca cognitiva. Os autores referem-se a “comunidade de
investigacdo”, o que interpretamos como comunidades de pratica (WENGER, 1998, 2003,
2012, 2013, 2014), (WENGER e SNYDER, 2000), (WENGER, MCDERMOTT e SNYDER,
2002).

O modelo proposto por Garrison, Anderson e Archer (1999, 2001) prople trés
instrumentos (Tabela 1, Tabela 2 e Tabela 3) para analisar e avaliar a natureza e a qualidade da
comunicacgdo assincrona em um contexto educacional a distancia. Os autores defendem a ideia
de que somente é constatada a presenca cognitiva quando ha a presenca de ensino e social,
juntas e interligadas.

A Tabela 2 apresenta as categorias, 0s indicadores e a definicdo de cada uma destas

categorias para analise da presenca cognitiva na comunicacéo assincrona, que foram adaptadas

e validadas por Lisbda e Coutinho (2012b), a partir dos instrumentos originais propostos por
Garrison, Anderson e Archer (1999, 2001).

Tabela 2 — Grelha para avaliar a presenca cognitiva

CATEGORIAS INDICADORES DEFINICAO
Apresentar uma informacao acerca da
1 Fat 1.1 Reconhecer o problema tematica, culminando com um
. Fator

guestionamento.
gerador

(evocativo) 1.2 Sensagé&o de confuséo ou
perplexidade

Fazer questionamentos; emitir
comentérios que conduzam a discussdo a
novas diregdes.

2.1 Divergéncia no seio da Discordancia de ideias, mas sem

2. Exploracéao . . . .
P ¢ comunidade on-line sustentacdo tedrica.




(inquisitivo)

2.2 Divergéncia numa simples
mensagem

2.3 Troca de informacdo

2.4 Sugestdes a ter em consideracao

2.5 Brainstorming

2.6 Conclusdes
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Demasiadas ideias ou temas diferentes
apresentados na mesma mensagem.

Narrativas/descricdo/fatos pessoais (ndo
usados como argumento para sustentar
um posicionamento ou conclusao).

Comentarios que denotem alguma
restri¢do ou discordancia de ideias. Por
exemplo: “isso ndo parece correto”; “eu

99, <

discordo”; “estou a exceder-me ?”’

Acrescenta novas ideias, mas nao as
defende teoricamente, tampouco
desenvolve-as de forma sistematizada.

Aponta sugestdes e opinides, mas nao as
fundamenta.

3. Integracéo
(tentativa)

3.1 Convergéncia entre membros de
um grupo

3.2 Convergéncia na mesma
mensagem

3.3 Ligar ideias, sintetizar

3.4 Criar solucbes

Faz referéncia ao contributo dos colegas,
concordando com suas ideias, mas
também acrescenta novas ideias e novos
significados.

Tentar justificar, desenvolver e defender
hipGteses.

Integrar informacéo de vérias fontes:
livros, artigos, experiéncias pessoais.

Caracterizacao explicita de uma
mensagem como uma solugdo pelo
proprio participante.

4. Resolugéo
(tentativa)

4.1 Aplicar ao mundo real

4.2 Testar e defender solucoes

Aplicacéo pratica dos conhecimentos
adquiridos

Estabelecer relagcGes com outros
conhecimentos ja existentes; adquirir
competéncia de analise e reflexdo critica
e ter poder de argumentacdo para
sustentar as ideias que defende no que diz
respeito ao desafio colocado.

Fonte: Adaptado por Lisbda e Coutinho (2012b) de Garrison, Anderson e Archer (1999, 2001).

Segundo Garrison, Anderson e Archer (1999, 2001), a presenca cognitiva é essencial

numa comunidade virtual porque além de fornecer indicios da gualidade das discussGes,

também, permite uma analise processual e continua da organizagdo do pensamento critico e das

reflexdes dos atores do grupo ao longo do tempo. Para os autores, este tipo de analise é

importante em processos educativos onde a comunicagdo assincrona € uma das Unicas formas

de interagdo entre os atores e, porgque esta comunicacdo mostra, realmente, os conhecimentos

prévios que os membros do grupo tém sobre o que esta sendo discutido.

Segundo os autores, a presenga cognitiva pode ser definida como a maneira como 0s

membros do grupo sdo capazes de compreender o significado de algo a partir da reflexdo



125

sustentada e dos seus préprios discursos em uma comunidade (GARRISON, ANDERSON e
ARCHER, 2001, p.11).

As categorias para avaliar a presenca cognitiva (Tabela 2) em um grupo/comunidade
em ambientes virtuais e/ou em sites de rede social, sdo definidas por Garrison, Anderson e
Archer (1999, 2001) e adaptadas por Lisbéa e Coutinho (2012b), como Fator Gerador,
Exploragéo, Integracdo e Resolugéo:

= O fator gerador configura-se como inicio das discussdes que podem ser iniciadas,
tanto pelo professor, quanto por qualquer outro membro/ator do grupo/comunidade.

= Aexploracdo é a fase em que os membros/atores do grupo/comunidade percebem o
que ha para ser discutido e da inicio a exploracdo das informacdes disponiveis.

= A integracdo é a fase onde os significados sdo gerados como fruto das ideias que
surgiram na fase exploratoria porque representa a construgdo de possiveis solugdes
e, portanto, representa a conexao das ideias relevantes que sdo capazes de fornecer
subsidios para 0 que se esta em discussao.

= A resolucdo é a fase onde se percebe a construcdo do conhecimento e as suas

possiveis aplicagdes em problemas praticos.

A Tabela 3 apresenta as categorias, os indicadores e a definicdo de cada uma destas

categorias para analise da presenca de ensino na comunicagdo assincrona, que foram adaptadas

e validadas por Lisbhoa e Coutinho (2012b), a partir dos instrumentos originais propostos por
Anderson, Rourke, Garrison e Archer (2001).

Tabela 3 — Grelha para avaliar a presenca de ensino

CATEGORIAS INDICADORES DEFINICAO

Fase de planejamento para
concepcao do ambiente,
processo de desenvolvimento
das atividades, da avaliacdo e
formas de interac&o.

1.1 Estabelecer curriculos,
tecnologia e ferramentas

1. Desenho e Organizagao Criacdo de estratégias que visem

subsidiar os membros na
aprendizagem, como por

1.2 Desenhar métodos exemplo, comentarios
personalizados do e-moderador,
dos colegas, tutoriais,
minipalestras, etc.
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CATEGORIAS

INDICADORES

DEFINICAO

1.3 Estabelecer parametros
temporais

1.4 Utilizar meios de forma
eficaz

1.5 Estabelecer a etiqueta da
web

Negociacdo de linhas de tempo
para o desenvolvimento das
atividades.

Orientacdo de uso do meio
visando a que 0s membros
estejam em constante sintonia
com todo o grupo.

Dicas e modelagem de etiqueta
para uso apropriado do meio:
formas apropriadas de postagens,
uso apropriado de respostas.

2. Facilitar o Discurso

2.1 Identificar areas de
acordo/desacordo

2.2 Procurar alcangar
consenso/compreensdo

2.3 Encorajar, reconhecer ou
reforcar os contributos dos
membros

2.4 Criar um bom ambiente
para os participantes

2.5 Encorajar outros
participantes, promover a
discussao

2.6 Avaliar a eficacia do
processo

Identificar discordancia de
opinides-conflito cognitivo.

Encontro de ligacOes
congruentes quando duas
opinides aparentemente
contrarias estdo sendo expressas.

O e-moderador ou 0s membros
apoiam e incentivam a
participagdo, comentando e
estimulando as respostas dos
colegas.

Favorecer um ambiente
acolhedor, sobretudo, respeitar
as opinides de todos na
consecucao de um produto final
—a aprendizagem.

Questionar, interrogar e suscitar
possiveis respostas dos membros
participantes.

Fornecer feedback construtivo
dos contributos, tendo em conta
0 objetivo das discussoes.

3. Instrucéo Direta

3.1 Apresentar contetdos ou
questdes

3.2 Focar a discussdo em
questdes especificas

3.3 Resumir a discussao

Facilitar a aprendizagem. O e-
moderador ou 0s membros
compartilham seus
conhecimentos com o grupo.

Dirigir a atencdo para
determinados conceitos ou
informac@es que sdo necessarios
para enquadrar ou perseguir a
construcdo do conhecimento.

Sintetizar as ideias principais do
contributo dos membros
participantes.
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CATEGORIAS

INDICADORES

DEFINICAO

3.4 Confirmar a compreensdo
através da avaliagdo e feedback
explanatério

3.5 Diagnosticar falhas de
compreensao

3.6 Introduzir conhecimento de
diversas fontes, como por
exemplo, livros, artigos,
internet, experiéncias pessoais
(incluir apontadores para esses
recursos)

3.7 Dar resposta as questoes
técnicas

Comentar a participacdo dos
membros.

Comentarios feitos pelo e-
moderador ou algum membro
delineando as atividades da
aprendizagem, fazendo com que
0s participantes percebam seus
possiveis equivocos.

Fornecimento de diversas fontes
de pesquisa para que 0 grupo
possa aprofundar seus
conhecimentos sobre a tematica.

Instruges diretas sobre 0
funcionamento do sistema,
manipulacgdo de software e
operagdo de outras ferramentas
OU recursos.

Fonte: adaptado por Lisbda e Coutinho (2012b) de Anderson, Rourke, Garrison e Archer (2001).

Anderson, Rourke, Garrison e Archer (2001) defendem a ideia de que a presenca de

ensino é um fator essencial para que haja aprendizagem em um grupo/comunidade virtual e, da
nossa parte, enquanto pesquisadoras, concordamos com os autores quando afirmam que ensinar
com 0 apoio de ambientes virtuais exige uma perspectiva tedrica para além de proporcionar
uma melhor compreensdo de como ensinar e aprender a distancia, mas que também possa
oferecer subsidios para avaliacdo do que esta sendo discutido no grupo/comunidade virtual.
Logo, o professor em um grupo/comunidade virtual tem uma funcao fundamental porque sera
a pessoa responsavel desde a concepcdo do espaco até a elaboracdo de orientacBGes gerais

iniciais que sdo muito importantes para organizar o processo de ensino-aprendizagem.

A presenca de ensino é identificada e analisada considerando as trés categorias

propostas por Anderson, Rourke, Garrison e Archer (2001):

Desenho e Organizacdo diz respeito a concepgdo do espago no grupo/comunidade

virtual, o que inclui uma espécie de curadoria a partir da selecdo, organizacéao e

apresentacdo das teméticas, bem como a concepcao das atividades e da avaliagéo.

Barbera (2001) e Lisbda e Coutinho (2012) reforgam que é nesta fase que as regras

de convivéncia ou também chamadas de “acordo pedagogico”, devem ser definidas

e acordadas com os membros do grupo/comunidade virtual.
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Facilitar o Discurso refere-se a criacdo de estratégias pedagogicas que envolvam

todos os atores/membros do grupo/comunidade virtual. Lisbda e Coutinho (2012, p.
96) entendem que esta categoria € muito importante porque esta relacionada
diretamente a construcdo coletiva do conhecimento, que é foco de analise e pesquisa
das autoras.

Instrucdo Direta vai além de moderar as experiéncias de aprendizagem no

grupo/comunidade virtual. Esta fase é importante porque o professor orienta as
reflexdes no grupo/comunidade virtual, confirmando ou refutando a compreensao
da tematica por meio de avaliacdes e feedbacks. Nessa etapa, segundo os autores
canadenses, 0s comentarios devem ser estar embasados em fundamentos
epistemoldgicos sélidos, porque é justamente nessa etapa, que 0S comentarios
precisam ser explicativos e esclarecedores, com o objetivo de que o gque esta sendo
discutido seja realmente compreendido pelos atores/membros do grupo/comunidade
virtual. Lisbda e Coutinho (2012, p.97) e Anderson, Rourke, Garrison e Archer
(2001, p. 25) sdo enfaticos ao afirmar que os atores/membros do grupo/comunidade
virtual somente terdo a compreensao do que esta sendo discutido, se nesse contexto
a presenca social que traz consigo o respeito as ideias do outro e as diferengas

culturais seja uma realidade vivenciada por todos.

A Tabela 4 apresenta as categorias, os indicadores e a definicdo de cada uma destas

categorias

para analise da presenca social na comunicagdo assincrona, que foram adaptadas e

validadas por Lisb6a e Coutinho (2012b), a partir dos instrumentos originais propostos por
Garrison, Anderson e Archer (1999, 2001) e Rourke et al. (2001).

Tabela 4 — Grelha para avaliar a presenca social

CATEGORIAS INDICADORES DEFINICAO

1.Afetivo

Expressdes convencionais ou ndo
convencionais de emocdes, incluindo
pontuacdo repetida, uso de maiusculas,
simbolos (emotions).

1.1 Expressar emogdes

1.2 Fazer uso do humor Espicagar, gozo, ironia, sarcasmo.

Apresenta detalhes da vida fora do
1.3 Desabafo contexto da temética discutida ou
expressa alguma vulnerabilidade.




2.1 Continuar uma conversa

2.2 Citar a partir das frases dos
outros

2.3 Referir explicitamente as

129

Usar a fungdo “responder” do software,
em vez de comecar uma conversa nova.

Usar as funcBes do software para citar as
mensagens inteiras dos outros, cortar e
colar selegdes de outras mensagens.

Criar links diretos para outros posts.

2. Interativo mensagens dos outros
Os membros fazem perguntas a outros
2.4 Fazer perguntas
membros ou ao e-moderador.
Elogiar os outros ou 0s comentérios de
2.5 Saudar, expressar apreco, outros; expressar concordancia com
expressar concordancia outros ou com o contedo de outras
mensagens.
3.1 Vocativos Referir-se aos participantes pelo nome.
3.2 Refere-se a0 grupo usando Refere-se ao grupo por “nds”, “nosso”
~ pronomes inclusivos grupop ’ ‘
3. Coeséo

Comunicacgéo que ser uma fungéo
meramente social: saudacoes,
despedidas.

3.3 Saudacoes

Fonte: adaptado por Lishda e Coutinho (2012b) de Garrison, Anderson e Archer (1999, 2001) e
Rourke et al. (2001).

A presenca social, entre outros fatores, € um conceito analisado pelos autores como
sendo um dos mais importantes a serem considerados quando se trata de cursos a distancia,
especialmente no ensino superior. As categorias para avaliar a presenca social (Tabela 3) em
um grupo/comunidade em ambientes virtuais e/ou em sites de rede social, sdo definidas por
Garrison, Anderson e Archer (1999, 2001) e Rourke, Anderson, Garrison e Archer (2001),
como sendo trés grandes categorias, a saber: Afetivo, Interativo e Coesao.

A categoria Afetivo diz respeito ao sentimento de seguranca e confianca dos
atores/membros do grupo/comunidade virtual em expressar 0s seus sentimentos e de se
posicionarem nas discussdes. Eggins e Slade (1997, p. 14) afirmam que para construirmos um
grupo/comunidade virtual coeso, € necessario envolver os atores/membros atraves de
estratégias de conversagdo que os fagcam sentir-se a vontade, bem recebidos e sentindo-se parte
do grupo/comunidade virtual.

A categoria Interativo refere-se ao comportamento interativo e reciproco, pautado no

respeito as ideias do outro, do compartilhamento de elogios e palavras de incentivo e motivacao,
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de atitudes de encorajamento aos outros atores/membros do grupo/comunidade virtual a
participarem, também, das discussdes em pauta.

E a categoria Coesdo pode ser definida como o interesse e compromisso do
grupo/comunidade virtual em aprender em interacdo com o0s outros atores/membros do
grupo/comunidade virtual. Garrison, Anderson e Archer (2001) enfatizam que esta categoria
esta associada aos aspectos cognitivos, pois, segundo os autores, é inegavel que a qualidade do
discurso esta relacionada diretamente ao nivel de envolvimento e sentido de pertencimento do
grupo. Para que o discurso seja otimizado, os membros tém que se sentir como parte de um
grupo/comunidade virtual e ndo como um individuo isolado (p. 23).

A seguir, a proxima secdo apresenta a revisdo de literatura sobre os modelos de analise

da comunicacéo assincrona.

3.6 REVISAO DE LITERATURA SOBRE OS MODELOS DE ANALISE DAS
INTERACOES ASSINCRONAS

Esta revisao de literatura, no exterior, foi realizada de marco a novembro de 2015. Antes
de iniciar uma busca em bases de dados especificas, fomos ao site Google e procuramos o que
havia sobre andlise das interacdes on-line. Utilizamos exatamente esse descritor “analise das
interacdes on-line” ¢ encontramos um texto de Lucas, Coutinho e Moreira (2013) que trata,
especificamente, de uma pesquisa bibliogréfica realizada sobre a aplicacdo do modelo de
Gunawardena, Lowe e Anderson (1997) para analise das interacBes on-line com vistas a
encontrar indicios de construcdo do conhecimento na comunicacdo assincrona. Os resultados
apresentados neste artigo revelam que as fases mais avangadas de construgdo de conhecimento
raramente sdo atingidas, o que faz os autores questionarem dois aspectos: um relacionado a
organizacdo da aprendizagem em ambientes on-line; e outro, relacionado a adequacdo do
modelo de andlise em questdo para verificar a qualidade das interac6es on-line. Os resultados
ainda mostram que o recurso de comunicagdo mais utilizado € o forum de discussdo em
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e, que apenas trés (03) estudos dizem respeito a
analise das interagdes em sites de “web social” como Blog (02 estudos) e Wiki (01 estudo). E
necessario ressaltar que nesta revisao bibliogréafica feita por Lucas, Coutinho e Moreira (2013),
ndo foram encontrados estudos que utilizavam sites de redes sociais. Os autores afirmam que é

importante olhar para os avangos que novas areas de pesquisa, como a analise de redes sociais,
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a learning analytics, ou visualizagdo da informacéo, possam contribuir com as pesquisas sobre
a analise da comunicacdo assincrona.

A partir das referéncias do artigo de Lucas, Coutinho e Moreira (2013), tivemos acesso
ao trabalho de Coutinho (2013), no qual a autora apresenta as discussdes que estdo sendo
realizadas pela comunidade cientifica internacional sobre o potencial e os desafios
metodologicos que os pesquisadores enfrentam quando pretendem analisar o contetdo das
mensagens em ambientes on-line. Ressaltamos aqui que, toda a vez que a autora faz referéncia
a comunicacdo assincrona, ela esta se referindo as mensagens em féruns de discusséo, ou
postagens e comentarios em sites de redes sociais. Coutinho mostra as diferentes fases para
analisar o contetdo da comunicacdo assincrona mediada pelo computador e referencia os
autores e seus respectivos modelos para andlise das interacbes em ambientes on-line
(GUNAWARDENA, LOWE e ANDERSON, 1997), (GARRISON, ANDERSON e ARCHER,
2001), (ROURKE, ANDERSON, GARRISON e ARCHER, 2001), (HOU, CHANG e SUNG,
2008), (DE WEVER, VAN KEER, SCHELLENS e VALCKE, 2008), (SCHELLENS e
VALCKE, 2005), (LISBOA e COUTINHO, 2012A) e (SING e SHINE, 2006), (BARBOSA,
2012), (COUTINHO, 2009, 2013), (LUCAS, 2012), (LUCAS e MOREIRA, 2015), (LUCAS,
COUTINHO e MOREIRA, 2013), (GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2000, 2001),
(ROURKE, ANDERSON, GARRISON, e ARCHER, 2001), (LISBOA, 2010), (LISBOA e
COUTINHO, 2010a), (LISBOA e COUTINHO, 2010b), (ANNAND, 2011), (LISBOA e
COUTINHO, 2011), (LISBOA e COUTINHO, 2011a), (LISBOA e COUTINHO, 2012),
(LISBOA e COUTINHO, 2012a), (LISBOA e COUTINHO, 2012), (LISBOA e COUTINHO,
2012c), (GARRISON, CLEVELAND-INNES e FUNG, 2010), (KE, 2010), (DE WEVER,
VAN KEER, SCHELLENS e VALCKE, 2008), (SING e KHINE, 2008), (NIPPARD, e
MURPHY, 2007), (SCHELLENS e VALCKE, 2005), (ANDERSON, ROURKE, GARRISON,
e ARCHER, 2001), (GUNAWARDENA, LOWE e ANDERSON, 1997). Além disso, a autora
cita o trabalho de Lucas (2012) que utilizou o modelo de Gunawardena, Lowe e Anderson
(1997) para analisar as contribuicdes dos recursos da Web 2.0 para a construcdo de
conhecimento em espagos de comunicagao assincrona.

Em seguida, encontramos a dissertacdo de mestrado de Moreira (2012) que estudou
como o site de rede social Facebook contribuiu em um curso para formacdo continuada de
professores em “tecnologias educativas”. Esta formagdo teve como objetivo, ndo somente a
resolucédo de problemas técnicos e de compartilhamentos, mas também um meio de desenvolver
0 pensamento reflexivo e critico sobre todo o trabalho desenvolvido. A autora chegou a
concluséo de que o uso do Facebook durante o curso de formagéo de professores foi valorizado
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pelos professores como um diferencial se comparado as outras formagdes, simplesmente, pelo
fato de que o site foi utilizado como suporte para o compartilhamento de materiais € um
estimulo a interacéo entre os professores cursistas e 0s professores do curso.

A partir das pesquisas de Lucas (2012), Coutinho (2013) e Moreira (2012), encontramos
referéncia para os autores que trabalham com os modelos de andlise das interacdes em
ambientes on-line, na Europa, Canadd e Estados Unidos (GARRISON, ANDERSON e
ARCHER, 1999, 2000, 2001), (GUNAWARDENA, LOWE e ANDERSON, 1997), (HOU,
CHANG e SUNG, 2008), (ROURKE, ANDERSON, GARRISON e ARCHER, 1999, 2001),
(SING e KHINE, 2006). (DE WEVER, VAN KEER, SCHELLENS e VALCKE, 2008);
(SCHELLENS e VALCKE, 2005), (LISBOA e COUTINHO, 2010a, 2010b, 2011, 2011a,
2012, 2012a, 2012c), (BARBOSA, 2012), (COUTINHO, 2009, 2013), (LUCAS, 2012),
(LUCAS e MOREIRA, 2015), (LUCAS, COUTINHO e MOREIRA, 2013), (ANNAND,
2011), (LISBOA, 2010), (GARRISON, CLEVELAND-INNES e FUNG, 2010), KE (2010),
(NIPPARD e MURPHY, 2007).

E importante ressaltar que os artigos completos foram acessados nas bases de dados
internacionais: ISI Web of Knowledge®®. ERIC®, ScienceDirect’. Outro aspecto que deve ser
mencionado é que muitos artigos completos foram requisitados diretamente aos autores a partir
dos sites de rede social para pesquisadores ResearchGate’? e Academia.edu”.

A seguir, apresentamos o0 minerador de textos Sobek que utilizamos para identificar as
tematicas das postagens e dos comentarios das postagens que foram compartilhadas nos grupos

pesquisados nesta tese.

3.7 MINERADOR DE TEXTOS SOBEK

Para responder a nossa questdo de pesquisa que é compreender como as interacGes
sociais em rede contribuem para uma educagdo em rede, em tempos de abundancia de

informac@es e de compartilnamentos, adotamos o sistema de mineracio de textos Sobek’® para

89 < http://goo.gl/pUXpeZ >. Acesso em: 10 nov. 2015.

0 < http:/feric.ed.gov/ >. Acesso em: 10 nov. 2015.

I < http://www.sciencedirect.com/>. Acesso em: 10 nov. 2015.

2 <https://www.researchgate.net/home>. Acesso em: 30 nov. 2015.
73 < https://www.academia.edu>. Acesso em: 30 nov. 2015.

4 <http://sobek.ufrgs.br//>. Acesso em: 11 jan. 2016.


http://goo.gl/pUXpeZ
http://eric.ed.gov/
file:///C:/Users/Solange/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/56DBJBX3/%20http:/www.sciencedirect.com/
https://www.researchgate.net/home
https://www.academia.edu/
http://sobek.ufrgs.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
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identificarmos as teméticas das postagens e dos comentarios destas postagens que foram
compartilhadas nos grupos académicos no site de rede social Facebook.

Epstein e Reategui (2015) afirmam que “o Sobek ¢ um aplicativo de mineragao de texto
desenvolvido com o objetivo de auxiliar professores nos problemas enfrentados no ensino a
distancia (EaD)” e explicam que “o Sobek disponibiliza um recurso para a analise de mensagens
e contribui¢des dos estudantes”. O minerador de texto Sobek esta disponivel em duas versoes,
uma para ser copiado em desktop e outra para ser acessado por navegador na internet,
diretamente on-line.

Figura 23 — Tela inicial do minerador de textos Sobek

Gtech.Edu Research Group

Home About Try Sobek Online Publications Contact

@codigo-Fonte @ O B @ [ @ & @ Qb WS me el -
= 1

B I US55 x x* Liji&:: EAEL AN

M el A mE=0© Q=08
Estila > Formata.. - Fonte S| Ta. - A- B-|| &4

Contagem de caracteres: 0, Contagem de palavras: 0, Contagem de paragrafos: 0, Contagem de frases: 0, Média de palavras por frase:

S

Enviar

Fonte: http://sobek.ufrgs.br/newSobekSite/new-sobek.php (2016).

A interface gréfica do Sobek é padrdo Windows (Figura 23) onde o usuario pode inserir
0 texto a ser analisado, e o software apresenta como resultado da mineracdo, um grafo com as
principais palavras extraidas do texto e as suas relagfes. Este grafo é composto por nodos e
linhas, onde os nodos representam as palavras e as linhas representam as relacfes entre estas
palavras.

Este grafo representa as palavras consideradas mais relevantes para a compreensao do
texto em de acordo com a frequéncia de ocorréncia destas palavras e as suas relagdes com outras
palavras também consideradas como relevantes. Sobek permite a edi¢éo (incluséo e exclusdo)
de nodos conforme for necessario.

Epstein e Reategui (2015) afirmam que “a edi¢do do grafo € um processo que incentiva
a reflexd@o sobre o texto e permite uma analise mais detalhada das palavras e suas relagdes”. A

Figura 24 apresenta o grafo resultante do capitulo de Introdugdo desta tese onde “interagdes


http://sobek.ufrgs.br/newSobekSite/new-sobek.php
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b9

sociais”, “interacdo”, “redes sociais”, “redes”, “comunicacdo”, “educagdo” sao as palavras mais

relevantes e, mostra também, as relacdes destas palavras entre si.

Figura 24 — Representacdo grafica da extracdo de conceitos do Sobek na verséo on-line

@ disponivel em acesso

Fonte: http://sobek.ufrgs.br/newSobekSite/new-sobek.php (2016).

Sobek na versdo desktop possibilita ao usuario escolher a frequéncia minima que uma
palavra precisa estar no texto para ser considerado como uma palavra relevante. Epstein e
Reategui (2015) afirmam que essa caracteristica ¢ importante porque “permite que o usuario
compreenda melhor informacbes referentes a conceitos especificos, tais como frases
relacionadas a essa palavra, seu significado, qual seu papel no texto e quéo relevante é frente

as demais palavras apresentadas”.

Figura 25 — Visualizacdo grafica da extracdo de palavras do Sobek na versao desktop
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Fonte: http://sobek.ufrgs.br

Tambeém ¢é possivel visualizar (Figura 25), na versdo desktop, a palavra no contexto das
frases onde essa palavra foi encontrada e 0 numero de vezes que a palavra aparece no texto. O
algoritmo utilizado no Sobek compreende a identificagc&o das palavras mais relevantes do texto
¢ a sua organizacdo. Os autores afirmam que “para o Sobek, uma palavra sera tdo importante
guanto o numero de vezes que ela aparecer no texto”. Em seguida, 0 Sobek cria as relacGes
entre as palavras relevantes, e por ultimo, apresenta o grafo com as palavras e as suas relagoes.

Para identificar as palavras mais relevantes do texto, o Sobek separa o texto em palavras
que podem ser palavras simples ou compostas (expressdes que contém uma palavra ou mais de
uma palavra, respectivamente). Esta identificacdo e separacdo das palavras é realizada a partir
de um processo estatistico que verifica a frequéncia com que cada palavra é encontrada no texto
(EPSTEIN e REATEGUI, 2015).

Os autores afirmam que “quando um conjunto de palavras aparece constantemente em
sequéncia, é possivel que a ideia associada ao conjunto de palavras ndo possa ser identificada
por uma série de conceitos simples” e explicam que entdo o software faz a juncao das palavras,
como por exemplo “redes sociais”. O Sobek ndo considera palavras como artigos e proposicoes
e apos analisar todas as palavras extraidas do texto, é iniciado um processo que remove a
redundancia e palavras que tém o mesmo significado conjugado em tempos verbais diferentes
ou no plural. Finalmente, as palavras sao selecionadas para serem visualizadas no grafo final, e
a quantidade de palavras pode ser decidida pelo usuéario. Epstein e Reategui (2015) reforcam o
que Novak e Canhas (2006) afirmam que “ndo ¢ necessario mais de vinte e cinco palavras para
representar o tema central de um texto”. Neste sentido, Esptein e Reategui reforcam que o
padrdo do Sobek é apresentar em torno de vinte palavras ao usuério, de acordo com a mineracao
das palavras com maior frequéncia no texto.

Para definir as relagcdes entre as palavras, 0 Sobek considera as palavras que estdo
proximas umas as outras no texto, o que segundo 0s autores, pode representar diversos tipos de
informacdo sobre as palavras que estdo sendo mineradas como “relacdo de causa ¢
consequéncia, relacdo temporal ou mesmo que 0s conceitos tém significados relativos um ao
outro” e reforcam que “a analise do texto relaciona duas palavras quando estes estdo distantes
ndo mais que z palavras uma da outra e quando ndo ha um ponto final entre eles”.

Os autores explicam que “o nUmero exato de relagdes que uma palavra pode ter depende

énci 0 & énci is recorrente no texto” € que “as
da sua frequéncia em relagéo a frequéncia da palavra ma t text que “


http://sobek.ufrgs.br/

136

palavras mais recorrentes possuam mais relagcdes que as demais palavras e se destaquem em
posicdes centrais do grafo” (EPSTEIN ¢ REATEGUI, 2015).
Nesta tese, adotamos 0 minerador de textos Sobek para identificarmos as tematicas das

postagens e comentarios das postagens nos grupos académicos pesquisados.

3.8 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Este capitulo esta dividido em trés partes principais, onde a primeira parte trata de uma
contextualizacdo sobre a ciéncia das redes e os principais conceitos utilizados nesta tese.
Definimos que consideramos 0s grupos académicos no site de rede social Facebook como as
redes sociais que foram analisadas. Definimos que os atores e conexdes destas redes sociais séo
0S membros dos grupos académicos e que as suas conexdes sao as interacdes sociais que foram
emergiram nos grupos. Definimos que a nossa pesquisa trata do tipo de conexdo interacédo
social, adotamos a interacdo social que foi manifesta nos grupos e que sdo possiveis de serem
visualizadas pelo pesquisador; as interacfes sociais manifestas e visiveis ao pesquisador sao
representadas pelos recursos “curtir”’, “comentar” e “curtir comentarios” do site Facebook.
Definimos que o conceito de grupo adota nesta tese é 0 conceito que trata grupo um conjunto
de pessoas com interesses em comum e, que segundo a teoria estudada, sao classificados como
grupos operativos de ensino-aprendizagem. Definimos que para identificarmos e analisarmos a
coesdo das redes, utilizamos a reciprocidade completa a partir da analise de cliques, e a
acessibilidade dos membros de um grupo a partir da analise de n-cliques, como medidas de
grupabilidade. Definimos que ndo analisamos o numero de relagcdes entre membros como
medida de grupabilidade para identificar e analisar a coesdo das redes, porque esta medida de
grupabilidade baseada no nimero de relacGes entre membros do grupo ndo esta no escopo desta
pesquisa.

A segunda parte trata da anélise da comunicacéo assincrona onde adotamos as postagens
e 0S seus comentarios como unidade de analise da comunicacao assincrona. Definimos que o
modelo Community Inquiry Model (CIM) é o mais adequado para responder aos objetivos
especificos que tratam de identificar e analisar a participacdo, o engajamento e o sentimento de
pertencimento dos atores em interacdo em ambientes on-line, neste caso, especificamente, em

grupos académicos no site Facebook. Decidimos que a presenca cognitiva, presenca de ensino
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e a presenca social, permitem a analise sob uma perspectiva qualitativa das postagens e dos
comentarios das postagens.
A terceira parte trata das revisdes de literatura sobre analise de redes sociais e sobre 0s

modelos de analise das interagcdes assincronas.



4 QUARTA CONEXAOQO: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta o delineamento metodoldgico da pesquisa no que se refere a
definicdo do objeto de estudo, a coleta e a anélise dos dados. Essa pesquisa apresenta-se como
um estudo de caso, composto por dois casos bem distintos, com abordagem quantitativa e
qualitativa, de natureza aplicada e com objetivos descritivos e exploratorios.

Para responder a nossa questdo de pesquisa que € “compreender como as interacoes
sociais em rede contribuem para uma educacdo em rede, em tempos de abundancia de
informagoes e de compartilhamentos”, 0s dados analisados s@o as interagdes sociais em rede
que o site de rede social Facebook permite que sejam visualizadas pelo pesquisador, e as
postagens e comentarios das postagens que foram compartilhadas nos grupos académicos
selecionados como objetos de estudo desta pesquisa.

A pesquisa esta estruturada em trés etapas, primeiro a andlise de redes sociais, de
abordagem quantitativa, refere-se ao mapeamento dos grafos (redes sociais) que emergem nos
grupos pesquisados. A segunda parte, de abordagem qualitativa, refere-se a analise de contetdo
da comunicacao assincrona, em ambientes on-line, constituida nas postagens e comentarios das
postagens que foram feitos pelos atores em interacdo nos grupos pesquisados. E, a terceira
etapa, também de abordagem quantitativa, refere-se ao levantamento estatistico sobre os dados
sociodemogréaficos dos atores em intera¢do nos grupos pesquisados.

Fragoso, Recuero e Amaral (2012, p. 119) afirmam que para analisamos redes sociais,
inicialmente é preciso selecionar os atores sociais da rede a ser estudada e que os atores podem
ser individuos, instituicdes ou grupos. As autoras afirmam que os atores sao representados pelo
gue é chamado de n6s ou nodo, 0s quais serdo interconectados por arestas ou ligacGes. O
segundo passo €é decidir sobre o que sera considerado como uma conexao. As conexdes podem
ser de qualquer tipo, desde conexdes formais (tais como subordinagdo em uma empresa, por
exemplo) até conexdes informais (relacGes, interacdes ou lagos sociais). As relagdes sociais séo
compreendidas por Wasserman e Faust (1994, p. 20) “como um conjunto de lagos de um tipo
especifico entre individuos”, por exemplo, lacos de amizade entre criangas, ou lagos
diplomaticos entre nagdes, etc.

Um problema encontrado no estudo das redes é a delimitagdo dos seus limites. As redes
sdo muito densas, extensas, até pelo préprio carater da nossa sociedade atual ser super
conectada. Logo, a delimitacdo até onde a rede em estudo sera analisada, € uma questdo muito

importante que precisa considerada, tendo como foco, 0s objetivos da pesquisa porque esta
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delimitacdo da rede precisa estar de acordo com 0s objetivos da pesquisa. Em seguida, é
necessario tomar outra decisdo, além do que sera considerado como um “ator social” e como
uma “conexao social” na rede, precisamos decidir, qual o “tipo de abordagem da rede” que
desejamos analisar, se uma “rede inteira” ou “rede pessoal (egocentrada)”.

Em uma rede pessoal, o pesquisador analisa as conexdes sociais de um ator social
especificamente (0 ego) e o limite de uma rede pessoal é dado pela definicdo dos graus de
separacdo de ego em relacdo aos outros atores que fazem parte da sua rede pessoal. Fragoso,
Recuero e Amaral (2012, p. 120) afirmam que “cada grau de conexao ¢ tragado a partir de um
determinado ator”. Assim, uma rede tracada a um grau de conexao, por exemplo, traz ego e 0S
amigos de ego. A dois graus de conex&@o temos ego, 0s amigos de ego e 0s amigos dos amigos
de ego. Cada grau de separacgdo &, assim, representado por uma conexao.

Em uma rede inteira, o pesquisador analisa as conexdes sociais dos atores que fazem
parte desta rede e o limite de uma rede inteira é dado pela defini¢do do espago analisado, como
um grupo no Facebook, por exemplo. O limite desta rede séo todos os atores membros do grupo.

Nesta tese, optamos por adotar a abordagem da rede como uma rede inteira por que
dessa forma conseguimos analisar os padrdes de interacdo social em rede e na rede, em grupos
académicos com vistas a atender os objetivos da nossa pesquisa. Como optamos por uma
abordagem de rede inteira, a delimitacdo a partir dos graus de conexao ndo é possivel ser
aplicada na nossa pesquisa.

Wasserman e Faust (1994) afirmam ainda que ¢é possivel observar as redes sociais em
diversos niveis, tais como: ator, diades ', triades’®, subgrupos e um conjunto de atores ou rede.
Fragoso, Recuero e Amaral (2012, p. 120) afirmam que ha caracteristicas e propriedades das
redes que sdo observaveis a cada nivel, dependendo da proposta da pesquisa. Assim, ao
selecionar a abordagem do objeto, € preciso pensar na rede que sera abordada e em qual nivel,
bem como delimitar adequadamente os elementos que serdo observados e suas medidas.

Na nossa pesquisa optamos pela abordagem de rede inteira, a nivel da rede e esta escolha
justifica-se porque 0 nosso objetivo de pesquisa € a analise dos padrdes de interacdo social em
rede e nas redes sociais. Por isso, precisamos delimitar a analise das redes em estudo a partir
das configuracGes dos atores em interacdo social na estrutura da rede. Acreditamos que, a partir
dos atores nessa configuracdo, conseguimos visualizar e analisar os padrdes de interacao social

entre estes atores na rede.

> Uma diade é um grupo de dois atores (nos) e suas relagbes (conexoes).
6 Uma triade é um grupo de trés atores (n6s) e suas relacdes (conexoes).
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Tendo em mente a definicdo de uma rede inteira iniciamos a pesquisa pelos grupos no
Facebook. Para a escolha dos grupos como objetos de estudos, definimos oito critérios de busca
porgue ndo nos interessa qualquer grupo no Facebook. Nos interessa pesquisar 0s grupos que
sdo, exclusivamente, de cunho académico (de estudos e/ou de pesquisa). Isto é, grupos que
foram organizados como apoio a atividades curriculares presenciais, e/ou grupos que foram
criados para compartilhamentos sobre pesquisas cientificas. Para considerarmos um grupo

Como Nnosso objeto de estudo, o grupo precisa:

a) ser encontrado a partir das palavras-chave “redes” e “cibercultura”.

b) ser um grupo de cunho, exclusivamente, académico (de estudos e/ou de pesquisa).
c) ser destinado a estudantes do ensino superior.

d) ser coordenado por professores pesquisadores doutores.

e) ser um grupo aberto e publico.

f) ter no minimo 200 membros.

g) tersido criado ha no minimo 12 meses.

h) ter a concordancia do coordenador do grupo com a pesquisa.

Definimos as palavras-chave “redes” e “cibercultura” porque sdo palavras que
representam as temaéticas pesquisadas nessa tese e porque gqueremos conhecer esses grupos
especificamente para pesquisar o conceito de interagdo social em rede e nas redes”. Esta
pesquisa resultou em 32 grupos para a palavra-chave "Cibercultura”, sendo que apenas 3 grupos
tinham mais de 200 membros e destes apenas 1 grupo atendia a todos 0s oito critérios
estabelecidos; e 30 grupos para a palavra-chave "Redes", sendo que apenas 8 grupos tinham
mais de 200 membros e apenas 2 grupos atendiam a todos os oito critérios estabelecidos, sendo
que um deles ja tinha sido identificado com a palavra "Cibercultura”. Os grupos foram
nomeados de Grupo 1 e Grupo 2 para mantermos a privacidade dos seus membros. Definimos
que todos os membros dos grupos sdo 0s atores sociais e que as suas interagdes sociais nos
grupos sao as conexoes. Isso quer dizer que definimos o espago dos grupos como o limite das
redes sociais analisadas. Degenne e Forsé afirmam gque “nenhuma rede tem fronteiras “naturais’,
é 0 pesquisador que as impde’”” (DEGENNE e FORSE, 1999).

As redes sociais (os grafos) extraidas dos grupos representam o tipo de conexao social

que elegemos para pesquisar estas redes, que foi a conexdo do tipo interacdo social. Essa

>

v “[...] no network has ‘natural’ frontiers, researchers impose them.’
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escolha determina visbes diferentes sobre os mesmos dados (FRAGOSO, RECUERO e
AMARAL, 2012, p.119). Se optarmos por analisar outros tipos de conexdes sociais, como as
relacBes sociais ou 0s lagos sociais, poderemos ter representacées de redes sociais diferentes do
que as representacOes analisadas nesta tese. Portanto, essa decisdo € muito importante, e deve
ser tomada com muito cuidado pelo pesquisador, diante de sua problematica de pesquisa e de
sua abordagem do objeto.

Para analisarmos os padrdes de interacdo social em rede e nas redes, consideramos
somente as conexdes sociais do tipo interacdo social. Ndo analisamos as conexdes sociais do
tipo relacdo social (quem € aluno de quem, quem é professor de quem, quem é familiar de quem,
quem é colega de trabalho de quem, quem é amigo de quem), nem tampouco, as conexdes do
tipo lago social (se o laco social € fraco ou forte). Fizemos esta escolha porque analisamos as
redes sociais na perspectiva da interacdo social a partir da comunicagdo assincrona manifesta
nos grupos académicos aqui pesquisados.

Na perspectiva da interacdo social, dentre as possibilidades de interacdo que o site
Facebook permite, consideramos as interagdes sociais que sdo manifestas no grupo e que podem
ser visualizadas pelo pesquisador, isto €, ndo consideramos as intera¢fes sociais que somente
podem ser percebidas pelo coordenador do grupo (como as “visualizagdes” das postagens —
qguem visualizou a postagem de quem), nem consideramos as interagdes sociais inbox que
somente s&o percebidas pelos atores sociais envolvidas na interagdo (como as “conversas no
bate-papo” — quem conversa com quem). Analisamos os tipos de interagdo social “curtir uma

99 ¢¢

postagem”, “comentar uma postagem” e “curtir os comentarios de uma postagem” que sao os
tipos de interacdo que podem ser visualizados pelo pesquisador. A partir destas definicdes,
fizemos a coleta dos dados no Grupo 1 e no Grupo 2 que atenderam aos oito critérios para
escolha dos grupos a serem pesquisados.

Iniciamos a coleta de dados de forma automatica com o auxilio da extensdo
NCAPTURE do software para analise de dados qualitativos NVIVO10. Essa experiéncia ndo
foi adiante, porque os dados oriundos dessas coletas vinham com muitas informacGes e
caracteres desnecessarios. Entdo, optamos por fazer a coleta de dados de forma manual, em
cada um dos grupos, o que perdurou de setembro de 2014 até margo de 2015, a partir da entrada
em cada um dos grupos, copiando e salvando em uma planilha Microsoft Excel (Apéndice V)
e (Apéndice V1), todas as postagens e as informacoes referentes as interagdes sociais de cada
postagem (curtir, comentar e curtir comentario). Foi realizado, também, um levantamento de
dados sociodemograficos sobre membros dos grupos que estavam em interacdo no grupo, a

partir de pesquisas nos Curriculuns Vitae Lattes CNPq e nos perfis dos membros no proprio
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site de rede social Facebook. A coleta de dados em uma pesquisa sobre redes sociais € um
aspecto que desde o inicio precisa ser muito bem pensado no sentido de quais séo 0s objetivos
da pesquisa e, entdo estas definicdes devem ser delineadas a partir desses objetivos.

A coleta de dados automatica tem a vantagem da rapidez na obtencdo dos dados, mas
exige um tempo maior de trabalho para que o pesquisador possa selecionar os dados que
realmente necessita para a pesquisa. A coleta de dados manual tem a desvantagem de ser mais
demorada em termos de tempo, no entanto, tem a vantagem de permitir ao pesquisador uma
imersdo nos dados e de ter uma compreensdo mais abrangente dos dados coletados, conhecer
as dindmicas dos grupos de forma mais detalhada, 0 que na nossa opinido, esta imersdo
colaborou no momento das analises dos dados. Percebemos que a vantagem da coleta de dados
feita manualmente supera os problemas que a morosidade possa ocasionar.

A coleta de dados desta tese foi realizada tendo como referéncia todas as postagens
compartilhadas no periodo de 01 de janeiro de 2013 a 30 de setembro de 2014, totalizando 1
ano e 8 meses.

Os dois grupos selecionados para esta pesquisa sdo completamente diferentes, sendo um
grupo de apoio a uma disciplina regular e presencial de um curso de pés-graduacao stricto-
sensu e, 0 outro é um grupo de pessoas interessadas em uma teoria de pesquisa em comum.
Ambos o0s grupos séo coordenados por professores pesquisadores doutores, de instituices de
ensino superior publicas federais, onde os membros dos grupos sdo estudantes de graduacéo,
pos-graduacdo (mestrado e doutorado) e outros professores pesquisadores. Por isso, a nossa
pesquisa € um estudo de caso, de dois casos bem distintos, na qual ndo pretendemos fazer
nenhuma comparacdo entre os dois grupos. A nossa pesquisa ndo é comparativa. A nossa
pesquisa estuda dois grupos diferentes que se adequaram aos oito critérios para escolha dos
grupos no site Facebook. Com isso teremos duas visdes distintas sobre as possibilidades que a
interacdo social em rede e nas redes pode proporcionar: os padrdes de interacdo social em
grupos de apoio a uma disciplina presencial e padrdes de interagao social em grupos destinados
ao compartilhamento de informacdes sobre um tema de pesquisa bem especifico.

O Grupo 1 tem como objetivo o compartilhamento de recursos e o fomento as
discuss0es iniciadas em encontros presenciais com a turma e com a mediacéo do professor. Este
grupo apresenta-se como um grupo descentralizado onde todos os membros podem publicar
livremente, sem serem censurados. E caracterizado como um grupo aberto e democratico
porque a publicacdo de qualquer um dos membros sem aprovacdo prévia do professor
coordenador do grupo. O professor coordenador do grupo néo exclui as postagens que néo estao

diretamente relacionadas aos propdsitos do grupo. Este grupo tem como objetivos discutir 0s
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conceitos que envolvem as redes sociais e a internet em tempos de cibercultura. E um grupo
coordenado por um professor pesquisador doutor vinculado a um curso de pds-graduacao
stricto-sensu. Os membros do grupo sdo estudantes de graduacdo, mestrado e doutorado,
considerados como estudantes com matricula regular, mas também, por membros que séo
pessoas do Brasil inteiro, interessados nas discussdes sobre redes sociais e cibercultura e que
sdo considerados como estudantes ouvintes, sem matricula regular no curso de p6s-graduacéo,
mas com inscricdo para participar das discussdes no grupo no Facebook. Como o Grupo 1 é
mais um espaco de discussao para a disciplina presencial do curso de p6s-graduacéo, antes de
cada encontro semanal, o professor coordenador do grupo compartilha a guia didatica da aula
seguinte com 0s objetivos e as leituras recomendadas; durante o encontro semanal, as aulas séo
transmitidas ao vivo com link disponivel no grupo; e ao final de cada encontro semanal, a
gravacdo destas aulas sdo compartilhadas no grupo para acesso de qualquer membro que tenha
disponibilidade para assisti-la em outro dia e horario.

O Grupo 2 tem como objetivo ser um espaco para discussdo entre professores,
pesquisadores, estudantes de graduacao e pés-graduacdo que estdo pesquisando uma teoria bem
especifica. Esse grupo ndo é um espaco de apoio a uma disciplina presencial. E um grupo que
prioriza o compartilhamento de informacdes e de experiéncias; o fomento ao debate sobre esta
teoria; e 0 incentivo as parcerias para pesquisas entre pesquisadores sobre o tema no Brasil.
Todos os interessados sdo bem-vindos, no entanto, as postagens devem se limitar ao tema
especifico do grupo. Todos os membros podem publicar e convidar a discussdo, no entanto, o
professor coordenador do grupo lembra a cada entrada de novos membros, que o grupo tem
objetivos bem definidos e que as postagens que néo estiverem de acordo com esses objetivos
serdo excluidas. Este grupo também é caracterizado como um grupo aberto e publico que
possibilita a postagem de qualquer um dos membros sem a aprovacdo prévia do professor
coordenador. O que o professor coordenador faz neste sentido é que, apds a publicacgdo, se ele
avaliar que a postagem ndo esta de acordo com 0s objetivos estabelecidos, ele as exclui e avisa
a todos os membros do grupo que a postagem foi excluida, os motivos da excluséo e relembra
gue somente serdo permitidas as postagens que estiverem de acordo com 0s objetivos do grupo.
O professor coordenador também atua na mediagdo do grupo com mensagens de boas-vindas
aos novos membros e lembrando-os da importancia de manterem o foco nas discussdes e
compartilhamentos exclusivos aos objetivos do grupo.

Na época da coleta de dados (setembro a dezembro de 2014), o Grupo 1 possuia 332
membros, sendo que apenas 123 membros estiveram em interacdo, e no momento da escrita

deste capitulo (janeiro de 2016), o Grupo 1 esta com 388 membros ativos.
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J& 0 Grupo 2, na época da coleta de dados (janeiro a margo de 2015) possuia 466
membros, sendo que 376 estavam em interacdo, e no momento da escrita deste capitulo (janeiro
de 2016), o Grupo 2 apresenta 988 membros ativos. Estes niUmeros mostram o quanto as redes
reais sdo dindmicas e o quanto alteram a sua topologia (estrutura) com o passar do tempo porque
alguns membros podem ter saido dos grupos e outros podem ter entrado nos grupos.

A partir de uma abordagem da ciéncia das redes, tendo a teoria dos grafos como
metateoria, a nossa pesquisa propde, assim como Primo (2003), uma tipologia para o estudo da
interacdo mediada pelo computador. Propomos, a partir da analise das interacdes sociais nos
grupos pesquisados, o tipo de interacdo social que se constitui em rede (em triade) e nas redes
sociais (nos sites de redes sociais na internet). Entendemos que a pesquisa deste conceito traz
contribuicdes para o uso dos sites de redes sociais em espagos educativos e, assim, como
Buchanan (2010), entendemos que é necessario compreender como as redes emergem, como
funcionam e como se comportam para além dos espacos administrativos, de negécios, de gestao
ou economia. Precisamos olhar para as redes que emergem em contextos pedagdgicos, tanto
para pensarmos a formacdo de professores, quanto para pensamos as contribuicdes que a
dindmica das redes pode trazer para a construcdo de préaticas pedagdgicas inovadoras.

Os sociogramas mostram a estrutura, composi¢édo e dinamica, que séo propriedades das
redes sociais. Estas propriedades sdo analisadas a partir da das medidas de analise de redes
sociais, tanto na perspectiva dos atores (a centralidade dos atores), quanto na perspectiva da
rede como um todo (densidade, centralizacao, grupabilidade e buracos estruturais da rede). A
composicdo das redes sociais analisadas € definida a partir dos atores sociais e do tipo de
conexd@o social analisado. Definido a composicdo das redes sociais, podemos visualizar a
topologia das redes sociais, conforme discutido no Capitulo 2 — As Redes Sociais e a Interacdo
Social em Rede. Baran (1964) afirma que uma rede social pode ser classificada entre trés tipos
de estrutura: centralizada, descentralizada ou distribuida e esta estrutura da rede social emerge
a partir matriz sociométrica (ou matriz de adjacéncia) construida a partir dos atores sociais e de
guem interage com quem, que € o tipo de conexdo social adotado nesta pesquisa.

Optamos por realizar um estudo de caso por ser uma abordagem metodoldgica de
pesquisa adequada quando procuramos compreender, explorar ou descrever fenémenos e
contextos complexos. Yin (2010) afirma que esta abordagem se adapta a pesquisa em educacéo
por diversos fatores. Primeiro, quando o pesquisador é apresentado a situa¢fes complexas, o
estudo de caso auxilia na compreensdo dos fendmenos, no sentido de analisar, aprender a
dindmica dos fendbmenos, e encontrar relacbes com outros fendbmenos semelhantes, ou néo.

Segundo, quando o pesquisador tem como questao de pesquisa o “como?” e o “por que?” de
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tais fendOmenos estarem acontecendo. Assim, Yin (2010, p. 13) define um estudo de caso com
base nas “caracteristicas do fendmeno em estudo e com base em um conjunto de caracteristicas
associadas ao processo de coleta de dados e as estratégias de analise dos mesmos”.

Fidel (1992) refere que o método de estudo de caso € um método especifico de pesquisa
de campo. Estudos de campo sdo investigacGes de fendbmenos a medida que ocorrem, sem
qualquer interferéncia significativa do pesquisador.

Da mesma forma, Ponte (1994) considera que o estudo de caso

E uma investigag&o que se assume como particularistica, isto &, que se debruga
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser Unica ou
especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a que ha nela
de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a
compreensao global de um certo fenémeno de interesse (PONTE, 1994, p.2).

Para o autor, o estudo de caso € um tipo de pesquisa que sempre se apresenta como uma
pesquisa descritiva. A partir de um estudo de caso o pesquisador ndo pretende modificar a
situacdo pesquisada, mas compreendé-la, e para isso, o pesquisador apoia-se em uma descrigdo
detalhada, literal, sistematica (p.2). O autor, sugere que um estudo de caso ndo pode ser,
exclusivamente, descritivo. Um estudo de caso pode apresentar analises e questionamentos
sobre a situacdo em estudo, confrontando-a com outras situacdes semelhantes e/ou teorias
existentes. Desta forma, um estudo de caso podera auxiliar a se pensar em novas teorias, e até
em novas questdes de pesquisa. Desta forma, um estudo de caso ndo é uma pesquisa
experimental porque ndo tem a intervencdo do pesquisador. O papel do pesquisador, em um
estudo de caso, € essencialmente, a analise, interpretacdo, e interrogacdo sobre a situagdo em
estudo. Para isso, 0 pesquisador necessita de um certo distanciamento da situagdo em estudo
(PONTE, 1994).

Yin (2010) afirma que um estudo de caso é uma investigacdo de natureza empirica que
baseia-se fortemente em trabalho de campo ou analise documental. Estuda uma dada entidade
no seu contexto real, a partir de entrevistas, observagdes, documentos e artefatos. Um estudo
de caso pode ser, essencialmente, exploratdrio servindo para obter informacéo preliminar sobre
cerca do respectivo objeto de interesse. Podem ser fundamentalmente descritivos, tendo como
proposito essencial descrever, isto €, dizer simplesmente “como €” o caso em questdo. E,
finalmente, podem ser analiticos, procurando problematizar o seu objeto, construir ou
desenvolver nova teoria ou confronta-la com teoria ja existente (YIN, 2010).

Coutinho e Chaves (2002), afirmam que a caracteristica que melhor identifica e

distingue esta abordagem metodoldgica € o fato de se tratar de um plano de investigacdo que
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envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida: o “caso”. Segundo os
autores, “quase tudo pode ser um ‘caso’: um individuo, um personagem, um pequeno grupo,
uma organizac¢do, uma comunidade ou mesmo uma nag¢do”. Finalmente, um estudo de caso €
uma investigacdo empirica (YIN, 2010) que se baseia no raciocinio indutivo (BRAVO e
EISMAN, 1998), (GOMEZ, FLORES e JIMENEZ, 1996) que depende fortemente do trabalho
de campo (PUNCH, 1998) que nao é experimental (PONTE, 1994), que se baseia em fontes de
dados mdltiplas e variadas (YIN, 2010).

Coutinho e Chaves (2002) reforcam a ideia de que um estudo de caso pode ser, tanto de
cunho qualitativo, quanto quantitativo porque, principalmente, em pesquisas que investigam a
educacdo em geral, os dados quantitativos de natureza demografica, como nimero de
estudantes, taxas de reprovacdo, origem social, niumero de matriculas, entre outros, sdo tao
importantes quanto os dados qualitativos.

Para Yin (2010) o estudo de caso pode ser conduzido para explorar, descrever ou ainda
explicar. Para o autor, um estudo de caso pode analisar, descrever e compreender a situagdo em
estudo e comprovar ou comparar com outras situacdes semelhantes. Ha uma variedade de tipos
de casos, e por isso, ha também diversos tipos de estudos de caso. A primeira classificacao para
estudos de caso, que os autores defendem é a divisdo basica entre estudo de caso Unico e estudo
de caso mltiplo ou comparativo ou multicasos (LESSARD-HEBERT, GOYETTE e BOUTIN,
1994), (YIN, 2010), (BOGDAN e BILKEN, 1994), e (PUNCH, 1998). No entanto, quando
utilizamos os critérios para escolha dos grupos, encontramos apenas dois grupos que atendiam
a estes critérios. Os grupos séo de natureza completamente diferentes, por isso, a nossa pesquisa
é um estudo de caso, composto por dois casos distintos e, ndo é nosso objetivo nesta pesquisa
a comparagdo entre esses dois casos.

A nossa pesquisa tem como questdo compreender como as interagdes sociais em rede,
gque emergem em grupos académicos, nos sites de redes sociais, podem contribuir para
pensarmos a Educacdo em tempos de abundancia de informagdes e de compartilhamentos.
Para isso, precisamos identificar e analisar os padrdes de interacdo social que emergem nos
grupos pesquisados.

Para responder a nossa questéo de pesquisa definimos os seguintes objetivos especificos

com 0s seus respectivos percursos metodologicos:

a) ldentificamos e analisamos 0s tipos de interacdo social em rede e na rede a partir

dos recursos que o site de rede social Facebook disponibiliza. Definimos os tipos

99 (13

de interacao “curtir”, “comentar” e “curtir comentario” por serem interacoes
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sociais possiveis de serem visualizadas por qualquer membro do grupo
pesquisado. Os tipos de interacdo social em rede e na rede conhecidos como
“chat” e “visualizagdo das postagens” nao foram considerados nesta pesquisa. O
recurso “chat” somente ¢ visivel aos membros que estdo em interagdo no “chat”
e o recurso “visualizacdo das postagens” somente ¢ visivel ao criador do grupo,
no caso, aos professores coordenadores. Desta forma, decidimos por analisar
somente as intera¢fes sociais que sdo manifestas nos grupos e que sao visiveis
para o pesquisador. A analise dos tipos de interacdo social em rede e na rede foi
feita a partir das medidas de Analise de Redes Sociais (ARS). Foram criadas
matrizes sociométricas (Apéndice V, Apéndice VI) e, a partir destas matrizes,
foram gerados os grafos (as redes sociais) para cada um dos tipos de interacédo
social em rede e na rede. Para visualizacdo dos grafos (redes sociais) foram
utilizados os softwares de anélise de redes sociais UCINET, Netdraw e Pajek.
Estes softwares fazem a leitura das matrizes sociométricas que foram elaboradas
em arquivos texto (.TXT) e Microsoft Excel (.XLS). Os softwares permitem a
importacdo destes arquivos ou a digitacdo das matrizes sociométricas em um
arquivo novo diretamente no proprio software. A ARS permite a visualizacao
grafica das redes sociais e a identificacdo dos padrfes dessa interacdo social. A
ARS estuda as estruturas sociais sendo uma empreitada interdisciplinar que
envolve a teoria social, a matemética formal, a estatistica e 0s métodos
computacionais (WASSERMAN e FAUST, 1994). Esse método utiliza uma
abordagem oriunda da sociologia, da psicologia geral e da antropologia
(FREMANN, 1996) e estuda as ligacGes relacionais entre os atores sociais.
Fragoso, Recuero e Amaral (2012) afirmam que “o estudo das redes sociais parte
da determinagdo de uma rede social a partir do objeto do pesquisador”.
Determinamos, entdo, que as redes sociais pesquisadas sdo as redes que
emergem dos grupos académicos a partir do tipo de conexdo denominado de
interacdo social.

Identificamos e analisamos os padrdes de interacdo social em rede e na rede a

partir das medidas de analise de rede, tanto na perspectiva dos atores (grau de
centralidade degree (inDegree e outDegree), grau de intermediagao betweeness,
grau de proximidade closeness (inCloseness e outCloseness), grau de
centralidade autovector (inEingvector e outEingvector), quanto na perspectiva
das redes sociais como um todo (densidade, grupabilidade e coeséo).
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Identificamos as teméticas das postagens com o uso do software de mineracao
de textos Sobek de Reategui e Epstein (2015a, 2015b) e Epstein e Reategui

(2015), a partir de todas as postagens que foram compartilhadas nos grupos e os
seus respectivos comentarios, no periodo de 01 de janeiro de 2013 a 30 de
setembro de 2014, totalizando 1 ano e 8 meses.

Identificamos 0s tipos de suportes tecnoldgicos a partir de todas as postagens

que foram compartilhadas nos grupos. Os suportes tecnoldgicos foram
classificados em: texto, frase, imagem, link, link do Facebook, video, e arquivo.
Os tipos de suportes tecnolégicos compdem os padrdes de interacdo social em
rede e nas redes.

Identificamos e analisamos a participacdo, 0 engajamento e o sentimento de

pertencimento dos atores em rede e na rede, em trés momentos. Inicialmente, a

partir da identificacdo de quem sdo os atores que mais recebem e que mais
enviam interacGes na rede. Esta identificacdo foi feita a partir das medidas
indegree e outdegree, respectivamente. Em um segundo momento,
selecionamos as postagens que possuem no minimo trés comentarios de atores
sociais diferentes, o que mostra a interacdo social em rede (em triade). Em
seguida, organizamos tabelas (Apéndice VII) e (Apéndice VIII) no Microsoft
Word com as seguintes colunas: Postagens (P), Comentarios (C), “Presenca
Cognitiva”, “Presenc¢a Ensino” e “Presenga Social”. Olhamos as postagens e 0s
comentérios selecionados com o objetivo de identificar os indicadores propostos
nas tabelas de avaliacdo da presenca cognitiva, presenca de ensino e presenca
social, propostas por Garrison, Anderson e Archer (1999, 2001) e adaptadas por
Lisb6a e Coutinho (2012b, 2013). Se um indicador de presenca cognitiva,
presenca de ensino ou presenca social foi identificado na Postagem (P) ou no
Comentario (C), entdo marcamos na coluna, por exemplo, “Presenc¢a Ensino” o
nimero do indicador para aquela postagem ou comentéario com o namero do
indicador seguido da letra (P) ou (C), para identificar se o indicador foi
constatado na postagem (P) ou no comentério (C): 3.6 (P) e 1.1 (C). Dessa forma,
registramos que a postagem analisada tem “Presen¢a Ensino” com indicador 3.6
(P) e que o comentario analisado tem “Presenca Social” com indicador 1.1 (C),
e assim sucessivamente, para todas as postagens e comentarios selecionados para
compor o corpus de analise. Decidimos identificar em uma mesma postagem

e/ou comentario, as trés presencas cognitiva, de ensino e social, conforme
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proposto no modelo CIM de Garrison, Anderson e Archer (1999, 2001) e
adaptadas por Lishda e Coutinho (2012b). Esta analise proporciona, em um
terceiro momento, a identificacdo da participacdo, do engajamento e do
sentimento de pertencimento dos atores em interacéo e foi realizada a partir do
que os autores chamam de presenca cognitiva (Tabela 2), presenca de ensino
(Tabela 3) e presenca social (Tabela 4) na comunicagdo assincrona em ambientes
on-line. Decidimos analisar as postagens e comentarios das postagens com o
modelo CIM para que pudéssemos compreender o que circula nos grupos, como
0s atores interagem e reagem as postagens dos seus pares nesses grupos de
estudos, alem de analisar a participacdo, 0 engajamento e o sentimento de

pertencimento dos atores. O modelo CIM parte do pressuposto de que a interacao

em um ambiente virtual somente sera uma experiéncia educativa bem-sucedida
se houver trés elementos essenciais: 1) um clima agradavel durante as interagdes,
2) se o conteudo compartilhado for adequado as discussoes e, 3) se houver uma

mediacdo pedagogica constante apoiando e emitindo feedback aos membros.

Por isso, 0s objetivos da nossa pesquisa sdo essencialmente descritivos, conforme
define (GIL, 2007). Isto porque investigamos os padrdes de interacdo social em rede no site
Facebook para compreender como o fenbmeno da comunicacdo mediada por computador em
grupos académicos (de estudo e/ou pesquisa) podem contribuir para uma educacdo em tempos
de abundancia de informacdes e de compartilhamentos. Porque identificamos e descrevemos
0s tipos de interacdo social que emergem nestes grupos; identificamos e apresentamos as
tematicas mais compartilhadas e as que mais recebem interacBes sociais; identificamos e
descrevemos a composicao e funcionamento dos dois grupos; identificamos e descrevemos 0s
objetivos de cada grupo; identificamos e descrevemos como sédo conduzidas as agdes dos
administradores dos grupos; identificamos e descrevemos o comportamento dos atores;
identificamos e apresentamos as postagens, comentarios e tematicas destas postagens. Segundo
0 autor, a pesquisa descritiva exige do pesquisador uma série de informacdes sobre o que deseja
pesquisar e, Trivifios (1987) afirma que esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e
fendmenos de determinada realidade. S&o pesquisas classificadas como estudos de caso e
anélise documental.

A nossa pesquisa € uma pesquisa de natureza aplicada porque verificamos como as
interacdes sociais em rede e nas redes podem contribuir para a educacao e o que as redes em si

informam para pensarmos uma educacao em tempos de sociedade em rede (CASTELLS, 1999,
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2013a, 2013b), (JENKINS, 2009), (HUNT, 2010), (FIGUEIREDO, 2002), (BARABASI,
2002), (CHRISTAKIS e FOWLER, 2010), (BUCHANAN, 2009, 2010), (SIEMENS, 2004) e
em tempos de modernidade liquida (BAUMAN, 1999, 2001, 2003, 2010, 2011, 2012). A nossa
pesquisa ndo € uma pesquisa de natureza basica, porque ndo temos o objetivo de gerar
conhecimentos novos sem aplicacdo préatica prevista. A nossa pesquisa é sim, uma pesquisa de
natureza aplicada, porque temos objetivos de gerar conhecimentos novos para a aplicacao
pratica, em situacdes didatico-pedagogicas em sala de aula (YIN, 2010).

E, finalmente, esta pesquisa apresenta uma abordagem mista (quantitativa e
qualitativa). Lazega e Higgins (2013) reforcam a importancia das pesquisas com analise de
redes sociais serem associadas a uma abordagem qualitativa sobre os dados analisados. A
analise de redes sociais precisa do complemento que a abordagem qualitativa proporciona a
analise final e macro dos dados. Flick (2009) afirma que “a pesquisa qualitativa ndo se preocupa
com a representatividade numérica dos dados e das analises”; que “a preocupagdo da pesquisa
qualitativa é com a compreensao de um grupo social, de uma instituicdo, de uma situacdo em
questao” e que um dos aspectos essenciais da pesquisa qualitativa “consiste nas reflexdes dos
pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte do processo de producdo de
conhecimento” (p. 23). O autor reforca que os pesquisadores que utilizam os métodos
qualitativos buscam explicar o porqué dos fenémenos, explicando o que convém ser feito, mas
ndo quantificam os achados em valores numéricos. A pesquisa qualitativa preocupa-se,
portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensdo e explicagcdo da dindmica das relagfes sociais.

Minayo (2001) afirma que a pesquisa qualitativa responde a questdes muito especificas
relacionadas ao universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores
e das atitudes, que ndo podem, de forma alguma, serem quantificados. Esses fendmenos
humanos sé&o entendidos como parte de uma realidade social (o ser humano age, pensa sobre o
que faz e interpreta as suas ac¢oes dentro, e a partir de uma realidade vivida). A autora mostra
gue a pesquisa qualitativa divide-se em trés etapas: 1) fase exploratoria; 2) trabalho de campo,
e 3) analise e tratamento do material empirico e documental. O que nos leva a pensar que estas
trés etapas ndo se concluem quando executada a terceira, porque toda pesqusia produz
conhecimento, gera novas questdes, mas também, produz novas davidas (MINAYO, 2001). A
pesquisa qualitativa, inicialmente, aplicada nas areas da antropologia e sociologia, tem sido
fortemente aplicada a pesquisas nas areas da psicologia e educacéo. No entanto, Minayo (2001,
p. 14) afirma que “a pesquisa qualitativa € criticada por seu empirismo, pela subjetividade e

pelo envolvimento emocional do pesquisador”.
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Finalmente, é importante salientar que a conducdo da andlise dos dados - tanto
quantitativos quanto qualitativos — foi realizada sobre todas as interagfes sociais que se
constituiram entre no minimo trés atores (que compunham as triades) para que pudéssemos
analisar, especificamente, a interacdo social em rede (em triade). Isto quer dizer que tanto a
andlise de redes sociais, quanto a andlise de conteldo das postagens e dos comentarios das
postagens foram realizadas tendo a interacdo social em triade como um dos requisitos para

inicio da analise.



5 QUINTA CONEXAO: ESTUDO DE CASO - GRUPO 1

O Grupo 1 é um grupo académico (de estudos) de apoio a uma disciplina presencial, de
um curso de pés-graduacdo stricto-sensu, de uma universidade pablica federal brasileira. O
grupo foi criado e coordenado por um professor-pesquisador doutor, sendo que 0s membros do
grupo sdo estudantes de graduacéo e pos-graduacédo (mestrado e doutorado), tanto da instituicdo
que oferece a disciplina presencial, quanto de instituicbes do Brasil inteiro. Os membros do
grupo sao classificados como estudantes regularmente matriculados; estudantes ouvintes
presenciais e estudantes ouvintes on-line. Tem como objetivo o compartilhamento de recursos
e o fomento as discuss@es iniciadas em encontros presenciais com a turma e mediadas pelo
professor-coordenador do grupo. O grupo apresenta-se como um grupo descentralizado onde
todos os membros podem publicar livremente, sem censura do professor-coordenador. E grupo
caracterizado como grupo aberto, democrético e, por isso, possibilita a publicacdo de qualquer
um dos membros sem a intervencao ou andlise prévia do professor-coordenador. O professor-
coordenador ndo exclui as postagens fora do contexto dos objetivos do grupo.

O curso foi oferecido na forma semipresencial, de aprendizagem ubiqua e de educacdo
em rede. A cada semana, 0s encontros aconteciam presencialmente na universidade, em horério
marcado, mas também, foram filmados e transmitidos em tempo real pela internet através do
recurso Google Hangout. Essa transmissdo foi compartilhada no grupo no site de rede social
Facebook e ficava disponivel para todos assistirem em tempo real ou mesmo apOs o
encerramento do encontro, a qualquer hora de qualquer lugar.

Os conteudos do curso foram elaborados, também, de forma hibrida, presencial e a
distancia e a metodologia utilizada no curso foi a seguinte (Figura 26): Planejamento, Execuc¢éo
e Encerramento (CAMPOS et al, 2012).
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Figura 26 — Metodologia utilizada no curso

Encerramento

e Criacdodo grupo de tutores » Coletadasinteragdes em sala de aula e Formulariode Analise
« Criagdo do grupo de participantesdo curso * Coletadasinteracdes no Facebook da Percepgdo dos

¢ Criagdo do Formulario de Inscricdo * Realizacdodasatividadesplanejadas aIur'\ossobreta::urso
no Acordo Pedagdgico. * Registro das licdes
¢ Moderagdo e tutoria aprendidas

* Defini¢do do Acordo Pedagdgico

Planejamento

Fonte: Campos et al (2012).

As principais atividades realizadas durante o curso sdo resumidas por Campos et al
(2012) em planejamento, execucdo e encerramento. O planejamento aconteceu com a criacao
de dois grupos no site Facebook, sendo um para os participantes do curso e outro para 0 grupo
de tutores do curso, este restrito aos tutores e ao professor-coordenador, sendo um espaco de
planejamento e discussdes entre o professor-coordenador e o grupo de tutores. O curso foi
pensado dentro de um contexto de atividades de pesquisas relacionadas a educacao que tém
como objetivo implementar novas tecnologias de informacao na instituicdo, tanto pelas redes
sociais, quanto pelos sites institucionais.

Os estudantes interessados em fazer a disciplina, na modalidade b-learning, foram
convidados a entrar no grupo criado no site Facebook e preencher o formuléario GoogleForms
que foi disponibilizado para inscricdo. Este formulério buscou conhecer os estudantes
interessados na disciplina com o objetivo de compreender a motivagdo pessoal, a modalidade
de participacdo (se presencial ou a distancia), a localizacdo geogréafica, a formacdo, as
instituicGes representadas, dentre outros aspectos.

Em paralelo, foi estabelecido — de forma colaborativa — por meio de discuss6es no grupo
de tutores, o Acordo Pedagogico do Curso, apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Acordo Pedagdgico do Curso

O curso se realizara nas aulas presenciais, terca-feira, a partir de 2 de abril, as 13:30h, e
contara ainda com um grupo no Facebook.

As apresentacOes presenciais serdo transmitidas pela Internet usando o aplicativo Hangout,
através de um Post, com o link da transmissdo “embed’ no grupo do Facebook. A gravagdo
das atividades presenciais ficar a disposi¢ao no grupo e no canal do NEXT no Youtube.



154

O Pdublico da Internet podera interagir com a atividade presencial através de comentarios
no post com o link da transmissdo. Os comentarios serdo lidos a cada certo tempo para 0s
alunos presenciais.
Em funcéo do grande nimero de alunos e da possibilidade de dispersdo, a moderagéo do
grupo sera rigida retirando os posts néo relacionados aos assuntos trabalhados no curso.
Os alunos presenciais serdo orientados a utilizarem notebooks, netbooks, tablet ou
celulares/smartphones para interagir com os alunos ndo presenciais no grupo do Facebook
e para fazer pesquisas sobre os assuntos discutidos em sala.
Em cada aula serdo apresentados um pequeno video e uma ou duas exposic¢des de 18 (modelo
TEDx) a 30 minutos (dependendo se for uma ou duas pelos professores e convidados -
podendo ser alunos).
Ap0s cada apresentacgdo, os alunos terdo um tempo para pesquisa na Internet sobre questdes
relacionadas as apresentacdes, para organizar blocos de conhecimento e recolher material
sobre o0 assunto. Se sucederd um debate de meia hora. Os aprendizes on-line poderdo
participar dos trabalhos e comentar os andamentos através do Facebook;
O Curso ndo tem a intencdo de chegar a verdades, mas ao contrario, provocar dividas e
inquietacdes. O que se pretende é romper com os limites das avaliacGes disciplinares sobre
as transformacdes que estdo se operando no mundo e com a viséo de redes sociais como
mero desdobramento das redes fisicas existentes até aqui. Pretende também criar condigdes
para que cada um possa pensar os desdobramentos destas reflexdes ao nivel de projetos
académicos, da organizacao de pesquisas e/ou suas praticas profissionais;
Os trabalhos do Curso, tanto para os alunos presenciais como os do grupo de Facebook,
consistirdo na producao de papers em grupo, usando o Google Drive. Podem ser produzidos
fichamentos de documentos, organizagdo de bibliografia, reunido de documentos (artigos,
links, imagens e videos) com comentdrios e “tagueamento’’. Serd oferecida uma oficina e
suporte para preparar os alunos ao uso do Diingo (agregador de Links em colaboracéo).
A programacao, estrutura e dinamica do curso sofrerdo modificacbes em seu andamento
com a colaboracdo de todos os participantes.

Fonte: Campos et al (2012).

Durante a execucdo do curso, 0s assuntos a serem abordados em cada aula, eram
compartilhados no grupo no site Facebook, dias antes do encontro presencial. A discussao e as
reflexdes sobre os textos iniciavam antes mesmo do encontro presencial. A dindmica dos
encontros presenciais comegava com uma exposi¢cdo do assunto planejado para aquele dia
seguido de um debate em grupo e mediado pelo professor. As discussGes ap6s 0 encontro
presencial eram realizadas no grupo no site Facebook, por meio do compartilhamento de
diversos recursos (links, arquivos, sites, etc.).

No final do curso, também foi elaborado um questionario de avaliacdo da percepcao do
aluno sobre o curso com o objetivo de identificar a relevancia dos temas abordados; a utilidade
do site Facebook como Arquitetura Pedagogica e, quais intervengdes e provocacdes ocorreram
por conta das intera¢Ges no curso. Os trabalhos produzidos pelos alunos que tinham interesse

em obter certificagdo foram acrescentados em um diretdrio do Google Drive. O site Facebook
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foi utilizado nesse curso a luz do conceito de Arquitetura Pedagdgica proposto por Soares,
Carvalho e Menezes (2005).

Segundo Campos et all (2012), o curso foi planejado tendo como base outros dois cursos
que também foram oferecidos no mesmo programa de pos-graduacdo. O curso oferecido e que
esta sendo pesquisado nesta tese como Grupo 1, foi oferecido para estudantes de programas de
pos-graduacdo stricto-sensu e para estudantes em geral com formacdo universitaria.
Inicialmente, 137 pessoas se inscreveram no Grupo 1 no site do Facebook. Foi permitido o
ingresso de outros participantes durante o curso e ao final houve 71% de aumento (233
participantes). Os autores acreditam que o aumento do nimero de participantes deve-se ao
entusiasmo dos participantes com o curso. Os estudantes souberam do curso por convites de
colegas e pela divulgacdo dos préprios participantes relatando a experiéncia com o curso b-
learning.

As tematicas do curso versavam sobre como o uso dos “sites de redes sociais e as
tecnologias interativas poderiam promover grandes transformacdes no pensar e no agir das
pessoas” (ibidem, p. 83). Em paralelo, as ManifestacBes de Junho de 2013, foram um fator
externo ao curso que motivou o crescimento das interacdes no grupo.

Quanto a formac&o académica dos participantes do curso (Grupo 1), os autores afirmam
que h& uma diversidade entre as formacgdes, mas que a maioria € da Comunicacdo Social
(26,28%); Enfermagem, Psicologia e Biblioteconomia (10,22%); seguido da Ciéncia da
Computacdo (3,65%); Letras (2,92%); Biologia e Medicina (2,19%); Antropologia,
Arquivologia, Ciéncia da Informacdo, Engenharia, Servi¢co Social, Sistemas de Informacéo,
Geografia, Nutricdo e Pedagogia (1,46%); e Assistente Social, Biomedicina, Ciéncias
Contabeis, Desenho Industrial, Farmacia, Filosofia, Museologia, Odontologia, Fisioterapia,
Matematica, Radiologia e Sociologia (0,73%).

Quanto a localizagdo geografica dos participantes do curso (Grupo 1), outra informacao
importante € que um nimero expressivo de pessoas sao da regido sudeste do Brasil com Rio de
Janeiro (49,64%) e Sdo Paulo (7,3%); seguido do Rio Grande do Sul, Para, Minas Gerais €
Brasilia (5,8%); Rio Grande do Norte e Pernambuco (3,6%); Alagoas (2,2%); Mato Grosso e
Ceara (1,5%); Tocantins, Rondonia, Piaui, Parana, Manaus, Jodo Pessoa, Goiéas, Bahia (0,7%);
e também houve uma participacéo de Portugal e uma da Argentina (0,7%).

Quanto & modalidade de participacdo no curso, 82,5% dos membros do grupo optou
pela participacéo a distancia e, 17,5% pela participacéo presencial.

Quanto aos assuntos abordados durante o curso: Emergéncia (descentralizacdo e

sincronismo);  Democracia  Representativa  (movimentos  populares  brasileiros);
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Intencionalidade e Emergéncia (sincronizacdo e regulagdo nas sociedades e organizacao
complexas); Sujeito Multiplo e Redes Sociotécnicas (sujeito ndo é um ser estavel, € um sujeito
multiplo); Redes Sociais (tecnologias Web 2.0 e atividades colaborativas); Dados Abertos
(avancos na ciéncia e na sociedade a partir da utilizacdo de dados compartilhados); Intranet
Social (redes sociais nas organizagdes); Cibercultura (cultura digital, cultura da internet,
hackerativismo, nova cultura politica, o poder das redes sociais); Redes Distribuidas e
Holografia (descricdo em que as relacdes sdo possibilidades construidas no tempo e espaco);
Comunidades Virtuais (comunidades de pratica para o desenvolvimento de pessoas, tanto
academicamente, quanto profissionalmente); Topologia de Redes (centralizada, distribuida e
descentralizada); e Conectivismo (aprendizagem em rede) foram os assuntos centrais propostos
para discussao no grupo.

Podemos observar que a maioria desses assuntos possui relacdo direta com a prética
profissional dos participantes. Segundo os autores, esse foi um dos aspectos decisivos para
manter as discussdes do grupo e, o fato de estar acontecendo as manifestacfes de junho no
Brasil, na mesma época do curso, incentivou muito o compartilhamento e as discussdes sobre
ciberativismo.

O periodo de anéalise do grupo considerou as postagens compartilhadas de 25 de junho
de 2013 a 30 de setembro de 2014, totalizando 1 ano e 3 meses publicacGes. Realizamos esta
coleta de dados de forma manual, no periodo de 19 a 28 janeiro de 2015 e a organizacdo dos
dados de 29 de janeiro de 2015 a 23 de fevereiro de 2015. As postagens foram organizadas em
planilhas do Microsoft Excel, mostrando a data da postagem, quem postou, 0 que postou, 0
suporte tecnoldgico utilizado, quem curtiu, quem comentou a postagem, o comentario, quem
curtiu o comentario. Dessa forma, organizamos todas as postagens compartilhadas no grupo
no periodo definido para a analise e em seguida codificamos os nomes dos atores para
mantermos a privacidade dos mesmos.

O total de membros ativos no grupo, no periodo da coleta de dados, foi de 332 membros

sendo que desse total, 123 membros estiveram em interacdo social em rede e na rede.

5.1 ANALISE DAS REDES SOCIAIS DO GRUPO 1
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Para compreender como as interagdes sociais em rede e na rede podem contribuir para
uma educacdo em rede, as interagdes sociais consideradas para analise foram: o “curtir uma

99 ¢

postagem”, “comentar uma postagem” e “curtir os comentarios de uma postagem”. Ressalta-se
que, dentre as possibilidades de interacbes sociais que o website Facebook permite,
consideramos as interac0es sociais manifestas no grupo. Isso significa que ndo consideramos
as interacOes sociais realizadas no recurso de chat, nem as visualiza¢Ges das postagens. A rede
extraida do Grupo 1 mostra o tipo de conexao que tomamos como objeto desta pesquisa, que
foi a conexdo do tipo interacdo social. Essa escolha determina visdes diferentes sobre os
mesmos dados (FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2012). Alain Degenne e Michel Forsé
(1999) afirmam que “nenhuma rede tem fronteiras ‘naturais’, ¢ o pesquisador que as impde”.
Os nomes dos atores foram codificados para garantirmos o anonimato dos membros do
grupo (Apéndice V). Os arquivos de texto (.TXT) foram gerados com as interacdes sociais entre
os atores em interagéo e visualizados com os softwares Pajek e UCINET. E importante salientar
que os grafos representam conexodes direcionadas porque ha uma direcdo em ‘“quem curte

quem”, “quem comenta quem” e “quem curte o comentario de quem”. A seguir, apresentamos

os grafos (redes sociais) com as interacdes sociais em rede que emergiram do Grupo 1.

5.1.1 Medidas para analise dos atores e das suas posi¢des no grupo 1

Para compreender como as interacdes sociais em rede e na rede contribuem para uma
educacdo em rede, analisamos os grafos (redes sociais) que emergiram do grupo com base nas
medidas da Analise de Redes Sociais (WASSERMAN e FAUST, 1994) e (DEGENE e FORSE,
1999). As unidades de anélise adotadas para a analise dessas redes sociais foram os atores

sociais e as suas conexdes sociais do tipo interacdo social em rede: curtir uma postagem,

comentar uma postagem e curtir 0s comentarios de uma postagem.

Os grafos (redes sociais) apresentados a seguir referem-se as medidas para analise dos
atores e das suas posi¢des na rede. Em todos os grafos (redes sociais) apresentados, os atores
gue representam melhor a medida de analise estdo em destaque na cor vermelho. Os atores que
estdo representados na cor laranja sdo aqueles que representam a medida de analise em questéo,
mas que ndo intensamente quanto os que estdo na cor vermelho. Os atores representados nas

cores amarelo e verde-agua, apresentam a medida que estd sendo analisada em menor
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intensidade e os atores apresentados cor cinza representam muito pouco a medida de analise
que esta sendo analisada naquele grafo.

As figuras abaixo mostram as medidas analisadas quanto aos tipos de interagédo social
em rede e na rede “curtir uma postagem”, “comentar uma postagem’ e “curtir os comentarios
de uma postagem” referentes a posi¢ao dos atores mais centrais no Grupo 1. As medidas
utilizadas para analise da centralidade dos atores foram:

= 0 grau de centralidade degree (inDegree e outDegree).

= 0 grau de intermediacdo betweeness

= 0 grau de proximidade closeness (inCloseness e outCloseness).

= 0 grau de centralidade autovector (inEingvector e outEingvector).

Grau de Centralidade dos Atores Indegree

Figura 27 — Grau de centralidade dos atores indegree correspondente a interagdo social “curtir

uma postagem” do Grupo 1
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Figura 28 — Grau de centralidade indegree correspondente a interag@o social “comentar uma

postagem” do Grupo 1
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Figura 29 — Grau de centralidade indegree correspondente a interac¢do social “curtir os

comentarios de uma postagem” do Grupo 1

Podemos observar que o ator A75 foi quem mais teve as suas postagens “curtidas”,
“comentadas” e foi quem teve mais “curtidas nos seus comentarios”, seguido dos atores A2,

A5, A70 e A77, o que mostra 0 quanto todos estiveram presentes no grupo. Para observar o
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prestigio de um ator, a direcdo das ligacbes € muito importante porque mostra o quanto este

ator tem visibilidade e aceitacdo das suas ideias e opinides nesta rede. O grau de centralidade

de um ator mostra o0 nimero de conexdes que este ator possui e quanto mais conexdes um ator

apresentar, mais central este ator € na rede (SCOTT, 2000).

Grau de Centralidade dos Atores outDegree

Figura 30 — Grau de centralidade dos atores outdegree correspondente a interacao social
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Figura 31 — Grau de centralidade dos atores outdegree correspondente a interacéo social

“comentar uma postagem’ do Grupo 1
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Figura 32 — Grau de centralidade dos atores outdegree correspondente a interacdo social
“curtir os comentarios de uma postagem” do Grupo 1
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O grau de centralidade dos atores outdegree mostra 0s atores que mais enviaram
“curtidas” nas postagens publicadas no grupo, ou seja, os atores que mais ‘“‘curtiram” as
postagens dos membros do grupo foram os atores A5, A79, A77, A100, A75 e A73.

O ator A5 foi quem mais “comentou uma postagem”, seguido dos atores A2, A32, A70,
AT73, A75, A77 e A95. E, o ator que mais curtiu comentarios foi exatamente o ator A75, seguido
dos atores A5, A26, A73, A56, A70, A77 e A95.

As medidas de centralidade dos atores mostram quem sao 0s atores com maior prestigio
na rede, o que podemos observar entre os atores representados na cor vermelho nos grafos

(redes sociais).
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Grau de Intermediagéo entre os Atores Betweenness

Figura 33 — Grau de intermediacdo dos atores betweenness correspondente a interagdo social

“curtir uma postagem” do Grupo 1
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Figura 34 — Grau de intermediacdo dos atores betweenness correspondente a interagdo social

“comentar uma postagem” do Grupo 1
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Figura 35 — Grau de intermediacdo dos atores betweenness correspondente a interacdo social

“curtir os comentarios de uma postagem” do Grupo 1
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O grau de intermediacdo betweenness mostra 0s atores que sdo 0s conectores ou também
chamados de hubs em uma rede. Observamos que 0s atores A75 e A5 sdo 0s atores que possuem

interacOes sociais em rede que conectam diferentes grupos dentro da prépria rede analisada.

Grau de Proximidade dos Atores inCloseness

Figura 36 — Grau de proximidade InCloseness correspondente & interagdo social “curtir uma

postagem” do Grupo 1
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Figura 37 — Grau de proximidade InCloseness correspondente a interag@o social “comentar

uma postagem” do Grupo 1
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Figura 38 — Grau de proximidade InCloseness correspondente a interagdo social “curtir os

comentarios de uma postagem’ do Grupo 1
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O grau de proximidade InCloseness mostra que o0s atores representados pela cor
vermelha estdo muito préximos uns dos outros se comparados com os atores representados pela
cor amarela. As informacdes das postagens compartilhadas pelos atores representados na cor
vermelha se disseminam rapidamente entre eles e essa mesma informagdo demora para chegar

aos atores representados pela cor amarela.



Grau de Proximidade dos Atores outCloseness
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Figura 39 — Grau de proximidade OutCloseness correspondente a interag¢ao social “curtir uma

postagem” do Grupo 1
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Figura 40 — Grau de proximidade OutCloseness correspondente a interagéo social “comentar

uma postagem” do Grupo 1
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Figura 41 — Grau de proximidade OutCloseness correspondente a interagdo social “curtir os

comentarios de uma postagem’ do Grupo 1
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Como sabemos, o grau de proximidade (Closeness) mostra a distancia entre dois atores,
isto €, 0 quanto estdo proximos ou distantes do centro de circulacdo das informacdes na rede.
O grau de proximidade (OutCloseness) mostra 0 quanto os atores que estao representados na
cor vermelha estdo mais distantes dos outros atores que detém a circulacao de informacoes. Isto
quer dizer que estes atores estdo distantes dos atores mais centrais e, consequentemente, sdo 0s
atores menos conectados da rede e as informacg6es que circulam na rede demoram para chegar
até esses atores.

Os atores com maior centralidade em uma rede — degree, betweenness ou closeness —
possuem mais influéncia na rede simplesmente pelo fato de que estes atores tém o maior nimero
de conexdes (maior grau), facilidade de estabelecer conexdes sociais (proximidade) e poder de
difusdo das informacGes para outros grupos na rede (intermediacdo). Consequentemente, estes

atores tém uma visao do todo da rede e do seu contexto.
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Grau de Centralidade dos Atores inEingvector

Figura 42 — Grau de centralidade InEingvector correspondente a intera¢do social “curtir uma

postagem” do Grupo 1

Figura 43 — Grau de centralidade InEingvector correspondente a interagdo social “comentar

uma postagem” do Grupo 1
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Figura 44 — Grau de centralidade InEingvector correspondente a intera¢do social “curtir os

comentarios de uma postagem’ do Grupo 1

O grau de centralidade InEingvector mostra o quanto os atores A2, A5, A69, A70 e A75
recebem interagdes sociais de outros atores tdo bem conectados quanto eles mesmos. Receber
estas interacdes sociais, de quem esta bem conectado, mostra que outros atores bem conectados
na rede também estdo em interacdo com os atores em destaque na rede. Isto significa que ambos,
atores que recebem e que emitem as interagGes sociais estdo muito bem informados sobre o que

estd em discussdo na rede.
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Grau de Centralidade dos Atores outEingvector

Figura 45 — Grau de centralidade OutEingvector correspondente a interag¢ao social “curtir uma

postagem” do Grupo 1

Figura 46 — Grau de centralidade OutEingvector correspondente a intera¢do social “comentar

uma postagem” do Grupo 1
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Figura 47 — Grau de centralidade OutEingvector correspondente a interagdo social “curtir os

comentarios de uma postagem’ do Grupo 1

O grau de centralidade OutEingvector mostra 0 quanto os atores A5 e A77 emitem
interacdes sociais com atores que sdo tdo bem conectados quanto eles mesmos. Emitir estas
interacOes sociais para quem estd bem conectado, mostra que os atores A5 e A77 estdo em

contato com atores que sdo destaque na rede em termos de conexdes.

5.1.2 Medidas para analise da rede como um todo do grupo 1

Os grafos (redes sociais) apresentados a seguir referem-se as medidas para analise da

rede como um todo, isto é, a rede que € composta pelos trés tipos de interacdo social em rede e

na rede pesquisados, que a partir de agora chamaremos de rede total. As andlises de rede
realizadas para compreender a rede total do Grupo 1 foram:

= adensidade da rede;

= agrupabilidade (cliques e n-cliques);

= 0s buracos estruturais.

Iniciamos pela andlise da densidade da rede do Grupo 1.
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Figura 48 — Rede total representa os trés tipos de interagdo social em rede e na rede (“curtir”,

“comentar” e “curtir comentarios” do Grupo 1
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Ao olharmos a rede total verificamos um grafo (rede social) que representa a conexao
do tipo interacdo social em rede e na rede a partir do curtir, comentar e curtir comentarios em
um grupo de estudos. As ligacdes que existem entre os atores séo essencialmente as interacoes
sociais manifestas no grupo. Observamos que o tamanho da rede tem a ver com o nimero de
atores que ela possui. Nesse caso, a rede total tem o tamanho de 123 atores em interacédo social.
Ao considerarmos os trés tipos de interacdo social juntos, observamos um aumento na
densidade e na conectividade da rede.

A rede total do Grupo 1 possui 123 atores (veértices) e 419 interacBes sociais (arcos),

logo a densidade dessa rede é de 0,027922164, como mostrado a seguir:

Figura 49 — Densidade da rede total do Grupo 1

Number of wvertices (n): 123

Arcs Edges
Total number of lines 419 0
Number of loops 0 0
Number of multiple lines 0 0
Densityl [loops allowed] = 0.02769516

Density2 [no loops allowed] = 0.027%2216
Average Degree = 6.81300813

Quanto a densidade observamos que a interacéo social em rede e na rede do tipo “curtir

uma postagem” tem uma densidade maior se comparado com as redes que representam os tipos
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de interacdo social “comentar uma postagem” e “curtir os comentarios de uma postagem”,

conforme mostrado nas trés figuras a seguir.

Figura 50 — Densidade da rede “curtir uma postagem” do Grupo 1

Number of vertices (n): 123

Arcs Edges
Total number of lines 319 0
Number of loops 0 0
Number of multiple lines 0 0
Densityl [loops allowed] = 0.02108533
Density2 [no loops allowed] = 0.02125816

Average Degree = 5.18699187

Figura 51 — Densidade da rede “comentar uma postagem” do Grupo 1

Number of vertices (n): 123

Arcs Edges
Total number of lines 138 0
Number of loops 0 0
Number of multiple lines ] ]
Densityl [loops allowed] = 0.00912155
Density2 [ne loops allowed] = 0.00919632

Average Degree = 2.24390244

Figura 52 — Densidade da rede “curtir os comentarios de uma postagem” do Grupo 1

Number of wvertices (n): 123

Arcs Edges
Total number of lines 145 0
Number of loops 0 0
Number of multiple lines 0 0
Densityl [loops allowed] = 0.00958424
Density2 [no loops allowed] = 0.00966280

Average Degree = 2.,35772358

Seguimos para a analise da grupabilidade a partir dos grupos baseados na reciprocidade
completa — cliques. Para compreendermos o nivel de fragmentacdo e/ou coesdo da rede,
utilizamos a medida de clique da rede total. A analise dos cliques é mostrada no Quadro a

sequir:



Quadro 2 — Cliques da rede total do Grupo 1
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CLIQUES

Minimum Set Size: 3

WARNING: Valued graph. All values > 0 treated as 1
NOTE: Directed graph. Data are being symmetrized by maximum method.
90 cliques found.

A2 A5 A25 A26 A69 A70 A73 A75 AT7
A2 A5 A26 A70 A73 A75 A77 A100 A110
A2 A5 A26 A56 A60 A70 A75 A77 A100
A2 A5 A26 A32 A70 A75 A77 A110
A2 A5 A25 AG9 A70 A73 A75 A77 A79
A2 A5 A25 A70 A73 A75 A77 A79 A95
A2 A5 A70 A73 A75 A77 A79 A100 A110
A2 A5 A7T0 A73 A75 A77 A79 A95 A110
A2 A5 A56 AG0 A70 A75 A77 A95

10: A2 A5 A22 A32 A70 A75

11: A5 A41 A69 A70 A75 AT7

12: A5 A32 A41 A70 A75 A77

13: A5 A70 A73 A75 A78 A79 A100 A110
14: A5 AG9 A70 A73 A75 A78 AT9

15: A5 AG9 A70 A75 A79 A90

16: A5 A70 A75 A79 A90 A95

17: A5 A56 A70 A75 A90 A95

18: A5 A69 A70 A75 A107

19: A5 A70 A75 Al16

20: A5 A19 A75

21: A2 A5 A33 AG5 A73 AT5

22: A5 A32 A41 A42 ATS

23: A5 A4l A42 A69 AT5

24: A5 A4l A42 AT1 ATS

25: A5 A42 AG9 A73 AT5

26: A5 A42 A71 A73 AT5

27: A5 A57 AT5

28: A2 A5 A58 A75

29: A2 A5 A26 A56 A60 A65 A75

30: A2 A5 A26 A65 A73 A75 A110

31: A2 A5 A65 A73 A75 A79 Al110

32: A5 A65 A73 A75 A78 A79 Al110

33: A5 A68 A73 AT5

34: A5 A56 A71 A75 A95

35: A5 A56 A71 A75 A100

36: A5 A71 A73 A75 A95

37: A5 A71 A73 A75 A100

38: A1 A5 A32 A75

39: A1 A5 A75 A95

40: A2 A5 A56 AG0 A75 A88 A100

41: A2 A5 A75 A79 A88 A100

42: A5 A75 A78 A79 A88 A100

43: A2 A3 AG9 A75 AT9

44: A2 A3 AG5 A75 AT9

45: A6 A32 A75

46: A1l A70 A75 AT7

47: A12 AG9 AT5

48: A31 A7T1 AT5

49: A35 A75 AT7

50: A39 A69 A73 A75 AT7




51:
52:
53:
54.
55:
56:
57:
58:
59:
60:
61:
62:
63:
64:
65:
66:
67:
68:
69:
70:
71:
72:
73:
74:
75:
76:
17:
78:
79:
80:
81:
82:
83:
84:
85:
86:
87:
88:
89:
90:

A48 A66 A75

A2 A26 A55 AT75 A77

A59 A71 A75 A95

A56 AG2 AT75

AB2 AT5 A89

A26 AS6 A63 A75

A2 A75 AB2

AT5 A82 A90

A26 A75 A77 A89

AB9 A70 A75 A92

A2 A25 A70 A73 A75 AT7 A79 A102
A2 A70 A73 A75 A77 A79 A100 A102
AT70 A73 A75 A78 A79 A100 A102
A2 A56 A70 A75 A77 A100 A102
A2 A75 A79 A88 A100 A102
AT5 A78 A79 A88 A100 A102
A2 A56 A75 A88 A100 A102

A2 A60 A70 A75 A104

A2 A69 A70 A75 A104

A2 A70 A75 A104 A110

AB9 A70 A75 A78 A104

AT70 A75 A78 A104 A110

A2 AT5 A95 Alll

A2 A4 A5 A69 AT0

A2 A4 A5 A70 A95

A2 A4 A5 A88

A2 A4 AT0 A102

A2 A4 A88 A102

A5 A15 A65 A73

A5 Al5 A4l

A2 A5 A17 AT7

A2 A23 A70

A2 A5 A45 AGO

A5 AG1 A69

A5 A22 A64

A5 AB4 A69

A5 A32 A108

A5 A78 A108

A2 A5 A113

A2 AG0 A119
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Podemos observar que a rede total possui 90 cliques, isto €, a rede total possui 90 grupos

onde encontramos que alguns atores (A2, A5, A4, A75) estdo presentes em varios cliques. Esta

informag¢do nos diz que existem “subgrupos” onde alguns atores sdo fundamentais para a

manutencdo destes subgrupos e da propria rede. Estes atores sdo fundamentais na rede para

manté-la coesa e ndo se esfacelar. A fragmentacao sera maior se houver poucos cliques e néo

houver sobreposi¢des dos atores-chave entre os “subgrupos”, por exemplo, os atores A2, A5 e

A4 sdo muito importantes pois fazem as pontes (hubs) entre "subgrupos™ diferentes, e dao a

impressdo da rede estar mais conectada do que estaria sem eles. Entdo, é muito importante

sabermos quem sdo estes atores que aparecem em mais cliques porque eles sdo os hubs ou

conectores da rede.
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Figura 53 — CliquesParticipation da rede total do Grupo 1
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E possivel observar mais de duas aglomeracdes na rede total, 0 que nos mostra pequenos
clusters, as vezes algum cluster maior, independente das cores usadas. Neste caso, estamos
visualizando o que chamamos de "subgrupos”. A partir das aglomeracGes podemos identificar
as areas da rede onde ha uma maior disseminacao de informacdes e onde a rede € mais dindmica
em termos das interagdes sociais em rede e na rede. Isto quer dizer que as pessoas se integram
mais fortemente e onde deve haver maior concentracdo de informagéo e atividade na rede.
Podemos observar, também, que os atores mais centrais da rede e que estdo em mais de um

clique na analise de cliques estdo claramente representados no centro dos “subgrupos”.

5.2 ANALISE DAS POSTAGENS E COMENTARIOS DAS POSTAGENS DO GRUPO 1

Para compreender como as interagcdes sociais em rede e na rede contribuem para uma

educacdo em rede, analisamos a presenca cognitiva, de ensino e social nas postagens e

comentarios das postagens compartilnados no Grupo 1, com base no modelo Community of
Inquiry Model (CIM), que foi proposto por Garrison, Anderson e Archer (2001) e adaptado por
Lisbda e Coutinho (2012). As unidades de analise adotadas foram as postagens compartilhadas
no Grupo 1 e os comentarios destas postagens (DE WEVER et al, 2006) e (ROURKE et al,
2001).
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No periodo de 25 de junho de 2013 a 30 de setembro de 2014 foram compartilhadas 331
postagens no Grupo 1, as quais geraram 538 comentarios. Para realizar a analise dessas
postagens, adotamos trés critérios de escolha: primeiro, selecionamos as postagens dos atores
que possuem maior grau de centralidade indegree, isto €, sdo os atores que mais recebem
“curtidas das suas postagens”, “comentarios nas suas postagens” e “curtidas nos seus
comentarios”, sdo eles: A2, A5, A70, A75, A77; e em seguida, selecionamos as postagens
desses atores que geraram no minimo trés comentarios (triade).

Quanto as postagens, apés a selecdo destas conforme os critérios mencionados,
analisamos um total de 46 postagens, sendo que destas postagens, 13 sdo do ator A2; 09 sédo
do ator A5; 05 sdo do ator A70; 16 sdo do ator A75, e 03 postagens séo do ator A77. Quanto
aos comentarios, analisamos um total de 403 comentarios, sendo que destes comentarios, 111
foram recebidos nas postagens do ator A2; 76 foram recebidos nas postagens do ator A5; 30
foram recebidos nas postagens do ator A70; 125 foram recebidos nas postagens do ator A75, e
61 comentarios foram feitos nas postagens do ator A77. Esta selecdo de postagens e respectivos
comentarios, compdem o corpus da nossa analise da comunicacdo assincrona (GARRISON,
ANDERSON e ARCHER, 1999, 2001), que esta apresentada no Apéndice VII.

Tabela 5 — Frequéncia das Presencas Cognitiva, de Ensino e Social nas postagens e

comentarios do Grupo 1

Quantidade de postagens (P) e comentarios

o
(C) com a presenga observada Frequéncia (%0)

Presenca observada

Presenca Cognitiva 84 18,7%
Presenca de Ensino 101 22,5%
Presenca Social 264 58,8%
Total 449 100%

Para calcular a frequéncia das presencas cognitiva, de ensino e social consideramos as
46 postagens e os 403 comentarios compartilhados no Grupo 1, totalizando 449 unidades de
analise. Dentre estas 449 unidades de analise, encontramos 84 (18,7%) unidades de analise com
indicadores da presenca cognitiva; 101 (22,5%) unidades de analise com indicadores da
presenca de ensino, e 264 (58,8%) unidades de analise com indicadores da presenca social.
Observa-se que 0 Grupo 1 mantém um alto indice de presenca social e de ensino nas postagens

e comentarios que envolvem no minimo trés atores em interacdo social na rede. Estes dados



177

nos mostram que ha presenca de ensino e presenca social entre os atores sociais que estdo em
interacdo social em rede. Desta forma, observamos que h& indicios de participacéo,

engajamento e sentimento de pertencimento dos atores sociais em interacdo no Grupo 1.

5.3 MINERACAO DE PALAVRAS DAS POSTAGENS E COMENTARIOS DO GRUPO 1

A mineracdo das palavras encontradas nas postagens e comentérios do Grupo 1 remetem
ao compartilhamento constante de links para sites ou videos no YouTube, o que segundo o
modelo de analise da comunicacédo assincrona de Garrison, Anderson e Archer (2001) indica a
presenca de ensino muito presente no Grupo 1. O Grupo 1 tem uma organizacdo pedagogica
muito bem planejada e conduzida, tanto pelo professor-coordenador do grupo, quanto pelos
tutores responsaveis, também, pela mediacdo do grupo. E esta mineragdo também mostrou as
palavras que indicam as tematicas propostas para discussao no grupo. A préximas duas tabelas
e quatro figuras mostram a relacdo das palavras que foram encontradas, tanto nas postagens,
quanto nos comentarios destas postagens e que remetem ao compartilhamento de informacGes
e as tematicas discutidas no grupo. Estas palavras foram extraidas das postagens e comentarios
das postagens com o uso do software de mineracdo de textos Sobek (EPSTEIN e REATEGUI,
2015).

Tabela 6 — Palavras das postagens do Grupo 1

Palavras
Facebook
Palavras que indicam WWw
compartilhamento Http
Http://www
Br
Brasil
Internet
Palavras que indicam Redes Sociais
as tematicas Protestos

Manifestacbes



http://www/
http://www/
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Figura 54 — Representacdo grafica da mineracdo de palavras das postagens do Grupo 1

As palavras “Facebook”, “WWW?”, “Http”, Http://www, “Br” foram encontradas a
partir do software de mineracéao de textos Sobek que a partir de uma anélise de frequéncia destas
palavras nas postagens gerou o grafo de palavras e suas relagdes que esta apresentado na Figura
54. Estas palavras indicam que o compartilnamento de informac6es esta presente nas postagens
do Grupo 1.

As palavras “Brasil”, “Internet”, “Redes Sociais”, “Protestos”, “Manifestagdes”
indicam as tematicas que foram compartilhadas nas postagens do Grupo 1 e que representam
exatamente os objetivos do grupo e 0 momento em que as interacdes sociais aconteceram no
Grupo 1, que foram exatamente na época em que as Manifestacdes de Junho, em 2013, estavam
acontecendo no Brasil. Estes acontecimentos externos apareceram nas postagens e comentarios
e nas discussfes propostas no grupo, ja que naquele momento o grupo estava discutindo sobre
ciberativismo.

A seguir (Tabela 7) tratamos de analisar as palavras extraidas dos comentérios

compartilhados no Grupo 1.


http://www/

Tabela 7 — Palavras dos comentérios do Grupo 1

Palavras indicam
compartilhamento

Palavras
Http
Br
Http www
WwWw
WWW Facebook

Palavras indicam as
tematicas

Grupo
Redes Sociais
Artigo/Texto/Trabalho
Google
AT75
AT70
Comunicacéo
Parabéns/A77
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Figura 55 — Representacdo grafica da mineracdo de palavras dos comentérios do Grupo 1
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Figura 56 — Representacdo grafica da mineracdo de palavras dos comentérios do Grupo 1

As palavras “Http”, “Br”, “Http www”, “WWW?” “WWW Facebook” foram extraidas
a partir dos comentarios compartilhados no Grupo 1, conforme mostrado nas trés figuras acima.
Estas palavras indicam que o compartilhamento de informacGes também esta presente nos
comentarios das postagens do Grupo 1.

As palavras “Redes Sociais”, “Artigo/Texto/Trabalho”, “Google”, “A75”, “A70”,
“Comunicacao”, “Parabéns A77” indicam as tematicas ou assuntos que foram comentados nas

postagens do Grupo 1. Estas palavras também representam o0s objetivos do grupo, e
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especialmente, mostram a presenca social na medida em que uma das palavras que apareceram
com mais frequéncia nos comentarios foi exatamente a palavra “Parabéns”. Esta palavra surgiu
apos trés atores sociais, que séo estudantes matriculados como ouvintes, terem sido aprovados
no processo de selecdo para o mestrado e doutorado. Estas postagens compartilhadas pelo
professor coordenador do grupo gerou um nimero expressivo de comentarios de outros atores
sociais parabenizando os trés colegas agraciados com a noticia da aprovagdo no processo de
selecdo para a pos-graduacéo.

E importante salientar que a mineracdo das palavras realizada pelo software de
mineracao de textos Sobek, mostra que as postagens estdo centradas nos objetivos do Grupo 1,
mas também, em postagens que fazem referéncia a aspectos sociais como “parabéns” e

“obrigado”.

5.4 ANALISE DOS DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DO GRUPO 1

Para a analise dos dados sociodemograficos do Grupo 1, consideramos os dados
quantitativos do Grupo 1 e os dados sobre os atores que possuem maior grau de centralidade
indegree que sdo os atores que mais recebem intera¢fes sociais em rede, que mais recebem
“curtidas das suas postagens”, “comentarios nas suas postagens” e “curtidas nos seus
comentarios”. Estes atores sao o: A2, A5, A70, A75, A77. Dentre os quais, temos 2 atores que
tém como maior titulo académico apenas a Graduacdo (sendo que 1 é mestrando), 1
Especialista, 1 Mestre (doutorando) e 1 Doutor (professor coordenador do grupo).

O ator A2 ¢ especialista em Comunicacdo Social e estudou Tecnologias da Informacao
Aplicadas a Educacdo, pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Trabalha na
Agéncia Nacional de Salde Suplementar. Atuou como “tutor” da disciplina presencial.
Apresenta publicagdes cientificas com o professor coordenador do grupo e com demais colegas.
E do sexo masculino e n&o esta matriculado como estudante regular do curso de pds-graduaco.
E colaborador do grupo de pesquisa coordenado pelo professor coordenador do grupo.

O ator A5 ¢é Mestre e Licenciado em Filosofia, pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). Trabalha como professora e editora de contetdo para internet e tradutora de
Francés. Apresenta publica¢des cientificas com o professor coordenador do grupo e com demais
colegas. E do sexo feminino e estd matriculada como estudante regular do curso de pds-

graduacdo, a nivel de Doutorado. E pesquisadora do grupo de pesquisa coordenado pelo


https://www.facebook.com/pages/Ag%C3%AAncia-Nacional-de-Sa%C3%BAde-Suplementar/320279128115803?ref=br_rs
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professor coordenador do grupo. Tem experiéncia em pesquisa nas areas da Educacdo e
Tecnologias Emergentes.

O ator A70 possui Graduacdo em Comunicacdo Social, habilitacdo Publicidade e
Propaganda, pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Trabalha como editor
executivo de um portal na internet e é sdcio de uma editora. Apresenta publicacdes cientificas
com o professor coordeandor do grupo e com demais colegas. E do sexo masculino e esta
matriculado como estudante regular do curso de po6s-graduacdo, a nivel de Mestrado. E
pesquisador do grupo de pesquisa coordenado pelo professor coordenador do grupo. Tem
experiéncia na area de Comunicacao, com énfase em divulgacéo cientifica.

O ator A75 é Doutor em Ciéncia da Informacdo, pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), pesquisador e lider de grupo de pesquisa cadastrado no CNPq. E professor
permanente do programa de pds-graduacdo. E o professor coordenador do Grupo 1. Atua nas
areas de Ensino, Interdisciplinar, Ciéncia da Informacao, Saude Publica, Sociologia de Redes,
Educacdo, Comunicacio, Promogéo da Saude e Popularizagio da Ciéncia. E editor, jornalista,
produtor grafico e cultural, especialista em sistemas complexos e interativos. E especialista em
Redes Sociais, modera comunidades virtuais e faz consultoria em politicas para a Internet,
Sistemas de Informacédo e Comunicacdo, Educacédo e Rede e EAD e Internet das Coisas (10T).

O ator A77 possui Graduacgdo em Ciéncias Farmacéuticas, pela Universidade de Brasilia
(UnB), Especializacdo em Geriatria e Gerontologia, pela Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ), Mestrado em Ciéncia com énfase em Gestao de Sistemas e Servicos de Salde,
pela Escola Nacional de Saude Publica (ENSP/Fiocruz). Atua como bolsista do programa de
pos-graduacdo. Apresenta publicagdes cientificas com o professor coordenador do grupo e com
demais colegas. E do sexo feminino e esta matriculada como estudante regular do curso de pos-
graduacdo, a nivel de Doutorado. E pesquisadora do grupo de pesquisa coordenado pelo
professor coordenador do grupo.

A Tabela 8 ilustra os dados quantitativos sobre as interagdes sociais em rede no Grupo

Tabela 8 — Dados sobre as Interagdes Sociais em Rede no Grupo 1

ATORES SOCIAIS QUANTIDADE %

Atores em Interacéo Social em Rede (curtir, 123 37%
comentar, curtir comentarios)
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Atores que ndo estdo em Interacdo Social em Rede 209 67%
(curtir, comentar, curtir comentarios)
Total de Atores Sociais Ativos 332 100%

A Tabela 8 mostra que o Grupo 1 possui um total de 332 (100%) membros ativos, sendo
que desse total, apenas 123 (37%) atores interagem publicando, curtindo, comentando e
curtindo comentarios e 209 (63%) atores ndo se manifestam publicando (ndo curtem, ndo
comentam, ndo curtem comentarios e ndo publicam). Os atores sociais que apenas visualizam
as interacdes sociais e ndo interagem publicando, curtindo, comentando e curtindo comentarios,
também estdo em interacdo social em rede com os outros atores. O que acontece é que o tipo
de interag¢do social em rede “visualizar uma postagem” ndo ¢ visivel ao pesquisador, nem
tampouco, aos outros atores sociais.

Do total de 332 membros do Grupo 1, 43 (13%) atores publicam postagens; 101 (30%)
curtem as postagens que foram compartilhadas no grupo; 49 (15%) comentam as postagens e
26 (8%) curtem os comentarios feitos nas postagens.

Percebemos que ha um namero expressivo no tipo de interagdo social “curtir uma
postagem” com 101 curtidas, em relagdo ao total de comentarios com 49 comentarios
publicados e em relacdo as curtidas de comentarios com apenas 26 curtidas.

A seqguir, os gréaficos ilustram os dados apresentados.
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Gréfico 1 — Total de Membros do Grupo 1 e Total de Atores em Interacdo Social em Rede e

na Rede
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O Graéfico 1 mostra que apenas 123 (37%) dos atores sociais do Grupo 1 estdo em
interacdo social em rede (publicando, curtindo, comentando e curtindo comentarios). Nesse
momento, é importante salientar que esse dado néo significa que os outros atores que nao estdo
em interacdo explicita no Grupo 1 ndo estejam interagindo com as postagens e 0s comentarios
das postagens. O que percebemos é que 123 atores interagem publicamente no grupo, a partir
de publicacgdes, curtidas, comentarios e curtidas nos comentarios, mas isso ndo quer dizer que
0S outros atores ndo estejam visualizando, lendo e refletindo sobre as postagens e sobre 0s

comentarios ali compartilhados.
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Gréfico 2 — Proporc¢édo dos Atores em Interacdo Social em Rede e na Rede do Grupo 1
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O Gréfico 2 mostra que, dos 332 (100%) atores que interagem no Grupo 1, 43 (13%)
dos atores sociais compartilham informagdes atraves da publicacdo de postagens; 101 (30%)
curtem estas postagens que foram compartilhadas; 49 (15%) dos atores sociais comentam estas

postagens e 26 (8%) atores sociais curtem 0s comentarios feitos nestas postagens.
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Gréfico 3 — Total de Atores em Interacdo Social em Rede em Relagdo ao Sexo dos Atores

Sociais no Grupo 1
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O Gréfico 3 revela que, dos 123 atores em interacdo social em rede no Grupo 1, 87
(70,7%) sdo do sexo feminino e 36 (29,3%) sdo do sexo masculino. Observamos que 0s 43
atores que publicam no Grupo 1 compartilharam o total de 331 postagens e 49 atores geraram

0s 538 comentarios.
A Tabela 9 ilustra os dados quantitativos sobre os tipos de suportes tecnoldgicos

compartilhados no Grupo 1.

Tabela 9 — Tipos de Suportes Tecnolégicos Compartilhados nas Postagens do Grupo 1

TIPO DE SUPORTE POSTAGENS |PORCENTAGEM

TECNOLOGICO GRUPO 1 (%)
Arquivo 1 0,3%
Foto do Facebook 1 0,3%
Frase e Link 179 54,1%
Imagem 1 0,3%
Link 52 15,7%
Paragrafo e Link 63 19,0%
Palavra e Link 6 1,8%
Post de outro Ator 2 0,6%
Texto 11 3,3%
Texto e Link 13 3,9%
Video 2 0,6%

Total 331 100%
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Gréfico 4 — Tipos de Suportes Tecnoldgicos compartilhados no Grupo 1
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Tipos de Suportes Tecnoldgicos

A Tabela 9 e o Grafico 4 mostram um total de 11 tipos de suportes tecnoldgicos que
foram compartilhados no total de 331 postagens do Grupo 1, a saber: arquivo (0,3%), foto do
Facebook (0,3%), frase e link (54,1%), imagem (0,3%), link (15,7%), paragrafo e link (19%),
palavra e link (1,8%), post de outro ator (0,6%), texto (3,3%), texto e link (3,9%), video (0,6%).
E importante salientar que o tipo de suporte tecnolégico “frase e link” é o mais compartilhado
no Grupo 1, seguido do “paridgrafo e link” e “link”. Isso mostra a abundincia de
compartilhamento de informacdes a partir de links para outros sites, inclusive para videos no
YouTube.

55 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Este capitulo apresentou os dados e as analises referentes a estes dados do Grupo 1. O
capitulo foi dividido em trés partes a saber: as anélises das redes sociais, sob a perspectiva
dos atores e da rede como um todo; as andlises das postagens e dos comentarios das

postagens; e as analises sociodemograficas. A seguir, o detalhamento destas andlises citadas.
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A anélise das redes sociais do Grupo 1, sob a perspectiva dos atores, evidenciou
que o ator professor coordenador do grupo (A75) foi a pessoa que mais recebeu interacGes
sociais no grupo, seguido dos estudantes do curso de pos-graduacao, que tém matricula regular
e que sdo orientandos do professor coordenador do grupo (A2, A5, A70 e A77). O que mostra
0 quanto estas pessoas estiveram presentes nas interagGes sociais no grupo e o quanto estas
pessoas possuem prestigio e visibilidade no grupo. Esta constatacdo foi observada a partir do
numero expressivo de interacdes na direcdo destas pessoas, manifestas tanto em curtidas,
guanto em comentarios e em curtidas dos comentarios manifestos por estas pessoas. Esta
informacdo, também mostra que estas pessoas tém uma aceitacdo das suas ideias e opinides
neste grupo, logo séo pessoas muito influentes nesta rede. Sao pessoas centrais nesta rede, que
detém as informacdes e as compartilham com quem esta em interacdo diretamente com elas.
Os atores Ab, A79, A77, A100, A75 e A73 sdo 0s atores que mais emitiram interacdes sociais
em rede neste grupo. O ator A5 foi quem mais “comentou uma postagem”, seguido dos atores
A2, A32, A70, A73, A75, A77 e A95. O ator A75 é o professor coordenador do grupo e por
isso emite interacdes com outros atores. A mediacdo pedagdgica é uma das principais fungdes
do professor do século XXI e estd manifesta neste grupo a partir da analise de que o professor
coordenador do grupo é o ator que mais emite interacGes sociais em rede neste grupo. Sendo
que também é um dos atores que mais curtiu comentarios no grupo, seguido dos atores A5,
A26, A73, A56, A70, A77 e A95. O grau de intermediacdo betweenness mostra que os atores
AT75 e A5 sdo os atores que tem um papel fundamental nesta rede de serem aquelas pessoas que
levam a informacéo de um grupo a outro. Sem estes atores as informacdes ficam reservadas a
apenas alguns grupos da rede e ndo se espalha para os outros membros da rede. Estes atores sao
os chamados “conectores” ou “hubs” que sdo aquelas pessoas que conectam diferentes grupos
dentro da rede. O grau de proximidade InCloseness mostra justamente que os atores mais
centrais que sdo o professor coordenador do grupo e 0s seus orientandos estdo muito préximos
uns dos outros se comparados com 0s outros atores que nao fazem parte do nucleo central da
rede. As informagdes compartilhadas por estes atores disseminam-se rapidamente entre eles
justamente porque estdo muito proximos, e essa mesma informacdo demora para chegar aos
atores mais distantes. O grau de centralidade InEingvector mostra o quanto os atores A2, A5,
A69, A70 e A75 recebem interagcOes sociais de outros atores tdo bem conectados quanto eles
mesmos. Receber estas interacGes sociais, de quem estd bem conectado, mostra que outros
atores bem conectados na rede também estdo em interacdo com os atores em destaque na rede.
Isto significa que ambos, atores que recebem e que emitem as interagdes sociais estdo muito

bem informados sobre o que estd em discussao na rede. O grau de centralidade OutEingvector
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mostra 0 quanto os atores A5 e A77 emitem interagOes sociais para atores que sdo tdo bem
conectados quanto eles mesmos. Emitir interacdes sociais para quem esta tdo bem conectado,
mostra que os atores A5 e A77 estdo em contato com atores que sao destaque na rede em termos
de conexdes e de acesso as informacdes. Os atores com maior centralidade em uma rede —
degree, betweenness ou closeness — possuem prestigio e mais influéncia na rede simplesmente
pelo fato de que s&o estes atores que detém o maior nimero de conexdes (maior grau), facilidade
de estabelecer conexdes sociais (proximidade) e poder de difusdo das informacdes para outros
grupos na rede (intermediacdo). Consequentemente, estes atores tém uma visdo do todo da rede
e do seu contexto.

A andlise das redes sociais do Grupo 1, sob a perspectiva da rede como um todo,
evidenciou que a rede total a partir das interacdes sociais que foram constituidas pelos trés tipos
de interacdo social analisados: o curtir, comentar e curtir comentarios. Esta rede total representa
os trés tipos de interacdes sociais analisados. As ligacOes que existem entre os atores sdo
essencialmente as interagOes sociais manifestas no grupo. Observamos que o tamanho da rede
tem a ver com o nimero de atores que ela possui. Nesse caso, a rede total tem o tamanho de
123 atores em interacdo social. Ao considerarmos o0s trés tipos de interacdo social juntos,
observamos um aumento na densidade e na conectividade da rede. A rede total do Grupo 1
possui 123 atores (vértices) e 419 interacOes sociais (arcos), logo a densidade dessa rede € de
0,027922164. Quanto a densidade observamos que a interacdo social em rede e na rede do tipo
“curtir uma postagem” tem uma densidade maior se comparado com as redes que representam
os tipos de interagdo social “comentar uma postagem” e “curtir oS comentarios de uma
postagem”. Chegamos a conclusdo de que o tipo de interacao social curtir uma postagem nao
demanda uma reflexdo maior dos atores sociais e a0 mesmo tempo 0s mantém informados do
que esta sendo comentado naquela postagem. Quanto a analise da grupabilidade a partir dos
grupos baseados na reciprocidade completa que séo os cliques. Podemos observar que a rede
total possui 90 cliques, isto €, a rede total possui 90 grupos onde encontramos que alguns atores
(A2, A5, A4, AT75) estdo presentes em varios cliques. Esta informacdo nos diz que existem
“subgrupos” onde alguns atores sdo fundamentais para a manuten¢do destes subgrupos e da
propria rede. Estes atores sao fundamentais na rede para manté-la coesa e nao se esfacelar. A
fragmentacéo sera maior se houver poucos cliques e ndo houver sobreposi¢cdes dos atores-chave
entre os “subgrupos”, por exemplo, os atores A2, AS e A4 sdo muito importantes pois fazem as
pontes (hubs) entre "subgrupos” diferentes, e ddo a impressédo da rede estar mais conectada do
que estaria sem eles. Entdo, € muito importante sabermos quem séo estes atores que aparecem

em mais cliques porque eles sd0 os hubs ou conectores da rede. E possivel observar mais de
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duas aglomeracOes na rede total, 0 que nos mostra pequenos clusters, as vezes algum cluster
maior, independente das cores usadas. Neste caso, estamos visualizando o que chamamos de
"subgrupos”. A partir das aglomeracdes podemos identificar as areas da rede onde ha uma maior
disseminacéo de informacGes e onde a rede é mais dinamica em termos das interacdes sociais
em rede e na rede. Isto quer dizer que as pessoas se integram mais fortemente e onde deve haver
maior concentracdo de informacdo e atividade na rede. Podemos observar, também, que os
atores mais centrais da rede e que estdo em mais de um clique na analise de cliques estdo
claramente representados no centro dos “subgrupos”.

A anélise das postagens e dos comentarios das postagens do Grupo 1 sugere que ha
uma forte presenca de ensino e presenca social no Grupo 1 o que pode ser observado na analise
das postagens e comentarios destas postagens (Apéndice VII). A presenca cognitiva pode ser
criada e apoiada em sites de redes sociais desde que haja a presenca de ensino adequado e a
presenca social. Neste sentido, podemos afirmar que o Grupo 1 como foi organizado e mediado
apresenta as caracteristicas necessarias para uma experiéncia educativa bem-sucedida em sites
de redes sociais. Acredita-se que a natureza da comunicacao assincrona em sites de redes sociais
proporciona muitos beneficios para os estudantes que sdo responsaveis pela sua formacao,
progredindo de acordo com o seu ritmo e interagindo com o professor e com seus pares. A partir
da anélise da comunicacdo assincrona, que sdo as postagens e comentarios destas postagens,
foi possivel compreender as dinamicas que estao subjacentes a todos os movimentos realizados
pelos atores sociais na rede. Foi possivel reforcar a importancia do professor ou de alguém que
possa assumir a funcéo de mediador do grupo. O grupo precisa ser mediado, precisa ter retorno
sobre 0s questionamentos e precisa ter o direcionamento nas discussdes, que sd@o acdes
realizadas geralmente pelo professor, mas que também pode ser realizada por uma outra pessoa
gue consiga colocar em pratica a mediacdo pedagdgica na rede. Percebemos as contribuicdes
da comunicacdo assincrona em sites de redes sociais para a Educacdo, justamente, quando
constatamos as presencas de ensino e social bem estabelecidas na rede. A presenca cognitiva é
uma consequéncia das presencas de ensino e social. A partir da analise da comunicacéo
assincrona foi possivel estudar categorias de carater cognitivo e social que sdo muito
importantes para constatarmos se (e como) os estudantes aprendem a partir das interagdes
sociais em rede e nas redes.

No Grupo 1 as presencgas de ensino e social sdo constatadas na maioria das 66 postagens
e respectivos comentarios que foram analisados, o que indica que o grupo se constituiu em um
ambiente social acolhedor, fraterno e que foi possivel observar o coleguismo e a parceria entre

0s atores sociais. Ha participagédo, engajamento e sentimento de pertencimento entre os atores
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que estdo em interacdo social. H& também o sentimento de solidariedade no grupo a partir das
postagens que mostram como um ator auxilia os outros a resolverem questdes que envolviam a
escrita do artigo coletivo proposto para conclusao da disciplina. O sentimento de proximidade
incentiva os estudantes a considerar 0 grupo como um espago intrinsecamente valioso e
potencialmente educacional.

A analise dos dados sociodemogréaficos do Grupo 1 mostram que apenas 43 atores
publicam no grupo de um total de 332 membros ativos. Estes atores sdo o professor coordenador
e 0s seus orientandos. Os outros atores que ndo estao ligados diretamente ao grupo do professor,
pouco participam das interagfes no grupo. Os atores que mais interagem no grupo s&o oS
orientandos do professor e os alunos regularmente matriculados na disciplina. Os atores
matriculados como ouvintes, ou atores que apenas acompanham a disciplina no modo online,
quase nao publicam e pouco interagem com as publicacdes do grupo central da rede, que
podemos chamar de cluster do professor. E importante salientar que, dos 332 membros do
grupo, apenas 123 interagem (37,04%). Quanto as postagens: 43 (35%) publicam, 101 (82%)
curtem, 49 (40%) comentam e 26 (21%) curtem comentarios. Os nimeros mostram o que as
redes ja representam. Pensando em uma educacdo em rede, na qual 0s processos de ensinar e
de aprender precisam ser repensados, onde os espacos educativos virtuais - em websites de
redes sociais — também podem ser considerados como mais um espago de convivéncia e
construcdo de saberes entre professores e estudantes, é necessario refletir sobre a importancia
da figura do professor. O ator mais curtido e mais comentado nas redes apresentadas €
justamente o professor. Isto nos mostra que o professor é fundamental mesmo com toda
tecnologia disponivel, o professor € aguela pessoa que os estudantes leem, é a pessoa referéncia
para quem esta disposto a aprender. As redes representando as interagcdes sociais no grupo de
estudos nos mostra exatamente esse resgate da importancia da figura do professor. Também,
observamos que 70,7% dos atores sociais em interacdo no grupo sao do sexo feminino.

Os tipos de interaciio social “curtir uma postagem” e “curtir os comentarios de
uma postagem” podem ser percebidos como uma maneira de fazer parte da interagéo social
sem ser necessario elaborar um comentério. Curtir uma postagem ou um comentario torna o
ator social que curte visivel aos outros atores em interacdo e aos atores da sua rede social. Por
outro lado, o curtir uma postagem ou um comentario mostra 0 minimo de investimento por
parte do ator que curte, em termos de colaborar com a interagdo. E uma forma de mostrar que
0 ator que curtiu uma postagem esta presente no grupo e que viu aquela postagem. O curtir uma
postagem ou um comentario, em um site de rede social como o Facebook, torna pablico a toda

a rede social do ator que emitiu uma curtida que ele esta ali presente e que tem ciéncia daquela
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postagem. E também uma forma de informar & sua rede social que o ator recebeu aquela
informacdo e que concorda com aquelas ideias, isto é, o curtir uma postagem ou um comentario
mostra uma certa concordancia com a postagem ou com as ideias que esta postagem expressa
por parte do ator social que a curtiu.

O tipo de interagio social “comentar uma postagem” € um tipo de interacdo que
evidencia uma troca de ideias entre o ator que publica a postagem e o ator que comenta esta
postagem. O comentario, também torna uma postagem visivel a toda a rede social, tanto de
quem publica quanto de quem comenta. E um tipo de interacdo social que traz uma efetiva
contribuicdo para a interacdo social em rede, o que evidencia que houve uma reflex&o sobre a
postagem. Os comentarios mostram que ha um maior engajamento por parte dos atores que

comentam.



6 SEXTA CONEXAO: ESTUDO DE CASO - GRUPO 2

O Grupo 2 é um grupo académico (de pesquisa) planejado para ser um espaco de
discussdo de uma teoria bem especifica e que pode ser usada em estudos sobre a cultura digital.
E importante salientar que o Grupo 2 ndo é um espaco de apoio a uma atividade regular e
presencial. O Grupo 2 tem como objetivo “fomentar o debate, a troca de informagoes, de
experiéncias, de estudos de caso e o estimulo a pesquisas conjuntas sobre o tema no Brasil”, e
todas as pessoas interessadas nessa teoria sdo bem-vindas, no entanto, as postagens devem se
limitar ao tema especifico do Grupo 2. Todos os membros do grupo podem publicar e convidar
todos a discussdo, no entanto, o professor coordenador, lembra a cada entrada de novos
membros no grupo, que 0 mesmo tem objetivos especificos e que postagens que ndo estiverem
de acordo com os objetivos das discussdes serdo banidas do grupo (serdo excluidas).

O grupo foi criado e coordenado por um professor-pesquisador doutor, sendo que 0s
membros do grupo sdo professores-pesquisadores da area, estudantes de pos-graduacéo
(mestrado e doutorado) e estudantes de graduacao do Brasil inteiro. Os membros do grupo ndo,
necessariamente, ttm um vinculo formal com o professor-coordenador do grupo.

O grupo apresenta-se como um grupo descentralizado onde todos 0s membros podem
publicar, no entanto, toda publicacdo tem, obrigatoriamente, ser relacionada a teoria em estudo.
E grupo caracterizado como grupo aberto, pablico e, por isso, possibilita a publicacdo de
qualquer um dos membros sem andalise prévia do professor-coordenador, no entanto,
publicacGes ndo relacionadas a teoria sdo excluidas do grupo. O grupo mantém-se com o
compartilhamento dos atores A31, A 32, A126 e A331 que séo os atores centrais e que tém a
maioria dos outros atores apenas como expectadores.

As postagens ndo tém uma periodicidade, no entanto, foram encontradas até cinco
postagens por més durante o periodo analisado.

As tematicas das postagens compartilhadas versaram, exclusivamente, sobre a teoria
proposta para estudo. Aqui precisamos fazer uma observacao que pode ter havido postagens
com outras tematicas, mas que no entanto, podem ter sido excluidas pelo professor-coordenador
do grupo, exatamente, por ndo estarem relacionadas diretamente a teoria proposta para estudo

neste grupo.
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O fato do professor-coordenador do grupo excluir as postagens que ndo estdo
relacionadas ao objetivo do grupo, observa-se que 0 este grupo € mais um espaco para
repositorio de materiais sobre a teoria do que um espaco de discusséo, propriamente dito.

Quanto a formacdo académica dos participantes do Grupo 2, observa-se uma
diversidade entre as formaces e quanto a localizacdo geografica dos participantes do Grupo 2,
importante € que um nimero expressivo de pessoas sao da regido norte e sul do Brasil.

O periodo de analise do grupo considerou as postagens compartilhadas de 01 de janeiro
de 2013 a 30 de setembro de 2014, totalizando 1 ano e 8 meses de publicacBes. Realizamos esta
coleta dos dados de forma manual, no periodo de 07 de outubro a 28 de novembro de 2014 e a
organizacdo dos dados de 01 de dezembro de 2014 a 15 de janeiro de 2015. Para organizar as
postagens do Grupo 2, assim como no Grupo 1, também utilizamos planilhas do Microsoft
Excel, mostrando a data da postagem, quem postou, 0 que postou, 0 suporte tecnoldgico
utilizado, quem curtiu, quem comentou a postagem, 0 comentario, quem curtiu 0 comentario.
Dessa forma, organizamos todas as postagens compartilhadas no grupo no periodo definido
para a analise e em seguida codificamos os nomes dos atores para mantermos a privacidade dos
mesmaos.

O total de membros ativos no grupo, no periodo da coleta de dados, foi de 770 membros
sendo que desse total, 376 membros estiveram em interacdo social em rede e na rede.

6.1 ANALISE DAS REDES SOCIAIS DO GRUPO 2

A andlise do Grupo 2 seguiu 0s mesmos critérios utilizados para analise do Grupo 1.
Foram considerados 0s mesmos tipos de interagcdo social em rede e na rede: “curtir uma

2 ¢c

postagem”, “comentar uma postagem” e “curtir os comentarios de uma postagem”; também,
analisamos somente as possibilidades de interagcbes sociais manifestas no grupo. N&o
analisamos as interagOes sociais realizadas no recurso de chat, nem as visualizagdes das
postagens. Os grafos (redes sociais) extraidos do Grupo 2 representam, também, assim como
no Grupo 1, o tipo de conexao que tomamos como objeto desta pesquisa, que foi a conexao do
tipo interacédo social. Relembramos aqui o que Fragoso, Recuero e Amaral (2012) afirmam que
a escolha do tipo de conexdo social a ser considerada para analise da rede determina visfes
diferentes sobre as mesmas redes. Isso porque se em outro momento, decidirmos analisarmos

o0 tipo de conexdo social que trata das relagdes sociais ou lagos sociais, certamente os grafos



195

(redes sociais) serdo diferentes. Realizamos as analises, tanto do Grupo 1, quanto do Grupo 2,
considerando o tipo de conexao social: interagao social.

Igualmente para o Grupo 2, codificamos os nomes dos atores para garantirmos o
anonimato dos membros do grupo (Apéndice V1) e foram gerados arquivos de texto (.TXT)
com as interagches sociais entre os atores para visualizarmos os grafos (redes sociais),
apresentados abaixo, com os softwares Pajek e UCINET. E importante relembrar que os grafos
(redes sociais) representam conexoes direcionadas porque ha uma direcao em ‘“quem curte

quem”, “quem comenta quem” e “quem curte o comentario de quem”. A seguir, apresentamos

o0s grafos (redes sociais) com as interagdes sociais em rede que emergiram do Grupo 2.

6.1.1 Medidas para Andlise dos Atores e das suas Posi¢des no Grupo 2

Os grafos (redes sociais) apresentados a seguir referem-se as medidas para analise dos
atores e das suas posicdes na rede. Em todos os grafos (redes sociais) apresentados, os atores
que representam melhor a medida de analise estdo em destaque na cor vermelho.

Os atores que estdo representados na cor laranja sao aqueles que representam a medida
de analise em questdo, mas que ndo intensamente quanto os que estdo na cor vermelho.

Os atores representados nas cores amarelo e verde-agua, apresentam a medida que esta
sendo analisada em menor intensidade e os atores apresentados cor cinza representam muito
pouco a medida de anélise que esta sendo analisada naquele grafo.

As figuras abaixo mostram a medida analisada quanto aos tipos de interacdo social em

rede e na rede “curtir uma postagem”, “comentar uma postagem” e “curtir os comentarios de

uma postagem”.

Grau de Centralidade dos Atores Indegree
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Figura 58 — Grau de centralidade dos atores indegree correspondente a interagdo social “curtir

uma postagem” do Grupo 2
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Figura 59 — Grau de centralidade indegree correspondente a interac¢do social “comentar uma

postagem” do Grupo 2
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Grau de centralidade indegree correspondente a interagao social “curtir os
comentarios de uma postagem’ do Grupo 2
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Podemos observar que o ator A31 foi o ator que mais recebeu “curtidas” ¢ “comentarios”

nas suas postagens e foi quem mais recebeu ‘“curtidas nos seus comentarios”, seguido dos atores

A32 e A331 o que mostra o quanto as interagfes sociais estdo centralizadas no ator A31.

Grau de Centralidade dos Atores Outdegree
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Figura 61 — Grau de centralidade dos atores outdegree correspondente a interacéo social

“curtir uma postagem” do Grupo 2
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Figura 62 — Grau de centralidade dos atores outdegree correspondente a interacéo social

“comentar uma postagem” do Grupo 2
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Figura 63 — Grau de centralidade dos atores outdegree correspondente a interacdo social

“curtir os comentarios de uma postagem’ do Grupo 2
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O grau de centralidade dos atores outdegree mostra 0s atores que mais enviaram
“curtidas” nas postagens publicadas no grupo foram os atores A331, A154, seguido do A31,
A276, A116, A166, A138, A26, A185, A312 e A170.

Os atores A31, A116 e A331 foram os atores que mais “‘comentaram uma postagem”,
seguido dos atores A333 e A154. E, o ator que mais curtiu comentarios foi exatamente o ator
A31, seguido dos atores A331, A323, A86, A261, Al54 e A32.

As medidas de centralidade dos atores mostram quem s&o 0s atores com maior prestigio
na rede, o que podemos observar entre os atores representados na cor vermelho nos grafos
(redes sociais), principalmente na medida de centralidade indegree dos atores que sdo 0s que

mais recebem interacdes sociais em rede.
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Grau de Intermediacdo dos Atores Betweenness

Figura 64 — Grau de intermediacdo dos atores betweenness correspondente a interagdo social
“curtir uma postagem” do Grupo 2
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Figura 65 — Grau de intermediacdo dos atores betweenness correspondente a interacao social
“comentar uma postagem” do Grupo 2
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Figura 66 — Grau de intermediagdo dos atores betweenness correspondente a interacdo social

“curtir os comentarios de uma postagem” do Grupo 2
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O grau de intermediacdo betweenness mostra 0s atores que sao 0s conectores ou também
chamados de hubs em uma rede.

Observamos que o ator A31 é o ator que aparece como conector nos trés tipos de
interacdo social em rede e na rede, seguido dos atores A331, A126, A116, A32, A333 e Alb4
que os atores que conectam outros atores na rede que se eles ndo existissem muitos atores ndo

receberiam as informacdes que estdo circulando nessa rede.



Grau de Proximidade dos Atores InCloseness
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Figura 67 — Grau de proximidade InCloseness correspondente a interagdo social “curtir uma

postagem” do Grupo 2
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Figura 68 — Grau de proximidade InCloseness correspondente a interagao social “comentar

uma postagem” do Grupo 2
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Figura 69 — Grau de proximidade InCloseness correspondente a interagao social “curtir os
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O grau de proximidade InCloseness mostra os atores que estdo mais proximos uns dos

outros se comparados com os outros atores. As informag6es chegam muito mais rapido para 0s

atores que estdo mais préximos e no centro da rede, o que ndo acontece com 0s atores que estao

mais distantes uns dos outros. Esta medida mostra o quanto estdo proximos os atores que mais

recebem curtidas, comentarios e curtidas dos seus comentarios.

Grau de Proximidade dos Atores OutCloseness

Figura 70 — Grau de proximidade OutCloseness correspondente a interagdo social “curtir uma

postagem” do Grupo 2
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Figura 71 — Grau de proximidade OutCloseness correspondente a interagao social “comentar

uma postagem” do Grupo 2

A10
A361
11

A62

Figura 72 — Grau de proximidade OutCloseness correspondente & interagio social “curtir os

comentarios de uma postagem” do Grupo 2
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O grau de proximidade Closeness mostra 0 quanto os atores representados na rede com
um no6 de maior tamanho estéo distantes dos outros atores mais centrais da rede. Isto significa
que os atores que estdo nas margens da rede levam mais tempo para receber as informagdes que
estdo circulando no centro da rede. Esta medida mostra 0 quanto estdo distantes os atores que
emitem curtidas, comentarios e curtidas de comentarios.
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Grau de Centralidade dos Atores InEingvector

Figura 73 — Grau de centralidade InEingvector correspondente a intera¢do social “curtir uma

postagem” do Grupo 2
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Figura 74 — Grau de centralidade InEingvector correspondente a interagao social “comentar

uma postagem” do Grupo 1
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Figura 75 — Grau de centralidade InEingvector correspondente a intera¢do social “curtir os
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O grau de centralidade InEingvector mostra o quanto os atores A331, A31, A126 e A32,

seguidos dos atores com 0s nds na cor laranja e amarelo sdo pessoas que recebem curtidas,

comentarios e curtidas nos seus comentarios de pessoas influentes e com prestigio na rede.

Grau de Centralidade dos Atores OutEingvector

Figura 76 — Grau de centralidade OutEingvector correspondente a interagdo social “curtir uma
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Figura 77 — Grau de centralidade OutEingvector correspondente a interagao social “comentar

uma postagem” do Grupo 2
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Figura 78 — Grau de centralidade OutEingvector correspondente a interagdo social “curtir os

comentarios de uma postagem” do Grupo 2
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Esta medida mostra o quanto os atores que enviam curtidas, comentarios e curtidas de
comentarios estdo conectados a outros atores tdo bem conectados quando eles. Isto quer dizer
que os atores com alto grau de OutEingvector sdo pessoas que estdo emitindo curtidas,
comentarios e curtidas nos seus comentarios para pessoas com muita influéncia e prestigio na
rede. Os atores A331, A154, A31, A276 sdo as pessoas na rede que mais emitem interagoes
sociais para outras pessoas que possuem um alto grau de conexdo, seguidos dos atores A31,
A32, A116, A166, A276, A100, A117 e A26.

6.1.2 Medidas para Andlise da Rede como um Todo do Grupo 2

Os grafos (redes sociais) do Grupo 2 comentados nesta secéo representam a jun¢ao dos
trés tipos de interacdo social em rede comentados até o momento e que chamamos de rede total.
A rede total a seguir (Figura 79) representa todas as curtidas, comentarios e curtidas de

comentarios do Grupo 2.

Figura 79 — Rede total representa os trés tipos de interagdo social em rede e na rede (“curtir”,

“comentar” e “curtir comentarios” do Grupo 2
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Ao olharmos a rede total percebemos que ha trés atores que séo centrais, 0 A31, A32 e
0 A126. Estes atores centralizam a circulagdo das informagdes no grupo. Relembrando, nesta
rede temos 376 atores em interacdo social, no entanto, o que as medidas de analise de redes
sociais nos informam é que estes trés atores concentram toda a circulagdo das novidades no
grupo e consequentemente, exercem uma espécie de poder no grupo. Quando, consideramos 0s
trés tipos de interagdo social em uma Unica rede, constatamos uma rede densa e conectada em
torno de trés atores centrais na rede.

A densidade da rede total do Grupo 2 € de 0,00366667 o que significa que esta rede

possui um total de 376 atores (vértices) e 517 intera¢des sociais (arcos) como mostrado a seguir:

Figura 80 — Densidade da rede total do Grupo 2

Number of vertices (mn): 376

Arcs Edges
Total number of lines 517 0
Number of loops 0 0
Number of multiple lines 0 0
Densityl [loops allowed] = 0.00365691
Density2 [no loops allowed] = 0.00366667

Average Degree = 2.75000000

Quanto a densidade observamos que a interagao social em rede e na rede do tipo “curtir
uma postagem” tem uma densidade maior se comparado com as redes que representam os tipos
de interagdo social “comentar uma postagem” e “curtir os comentarios de uma postagem”,

conforme mostrado nas trés figuras a seguir.

Figura 81 — Densidade da rede “curtir uma postagem” do Grupo 2

Number of vertices (n): 376

ATcs Edges
Total number of lines 461 0
Number of loops 0 0
Number of multiple lines 0 0
Densityl [loops allowed] = 0.00326081
Density2 [no loops allowed] = 0.00326950

Average Degree = 2.45212766
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Figura 82 — Densidade da rede “comentar uma postagem” do Grupo 2

Number of vertices (n): 376

Arcs Edges
Total number of lines 48 0
Number of loops 0 ]
Number of multiple lines 0 0
Densityl [loops allowed] 0.00033952

Density2 [no loops allowed] = 0.00034043
Average Degree = 0.25531915

Figura 83 — Densidade da rede “curtir os comentarios de uma postagem” do Grupo 2

Number of vertices (n): 376

Arcs Edges
Total number of lines 46 0
Number of loops 0 0
Number of mmltiple lines 0 ]
Densityl [loops allowed] 0.00032537

Density2 [no loops allowed] = 0.00032624
Average Degree = 0.24468085

Para compreendermos o nivel de fragmentacao e/ou coesdo da rede utilizamos a medida

de cliques da rede total. A analise dos cliques é mostrada no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Cliques da rede total

CLIQUES

Minimum Set Size: 3

WARNING: Valued graph. All values > 0 treated as 1
NOTE: Directed graph. Data are being symmetrized by maximum method.
127 cliques found.

9.

A31 A32 A116 A126 A154 A331
A31 A32 A100 A126 A331

A31 A32 A126 A166 A331

A31 A32 A126 A276 A331

A26 A31 A32 A126 A331

A31 A32 A4l A126

A31 A32 A82 A126

A31 A32 A116 A117 A126

A31 A32 A126 A138

1(5: A31 A32 A126 A185
11: A31 A32 A126 A200
12: A31 A32 A126 A228




13:
14:
15:
16:
17:
18:
19:
20:
21:
22:
23:
24:
25:
26:
27:
28:
29:
30:
31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44:
45:
46:
47:
48:
49:
50:
51:
52:
53:
54:
55:
56:
57:
58:
59:
60:
61:
62:
63:
64:
65:
66:
67:
68:
69:
70:
71:
72:

A31 A32 A126 A304

A28 A31 A126

A10 A31 A126

A31 A48 Al126

A31 A65 A108 A126

A31 A73 A126 A360

A31 A77 A126

A31 A79 A126 A166 A331
A31 A79 A126 A276 A331
A31 A79 A126 A154 A331
A31 A79 A126 A200

A31 A79 A126 A228

A31 A99 A126

A31 A108 A126 A276 A331
A26 A31 A108 A126 A331
A31 A110 A126

A31 A126 A132 A331

A31 A116 A126 A154 A193 A331
A31 A126 A193 A331 A333
A31 A126 A138 A193

A31 A126 A185 A193

A31 A126 A198

A31 A126 A220 A331

A31 A126 A269

A31 A126 A312 A331 A360
A31 A126 A325

A31 A126 A335

A31 A116 A126 A154 A331 A360
A31 A100 A126 A331 A360
A3 A31 A79

Al6 A31 A261

A25 A31 A32

A31 A33 A79

A31 A32 A55

A31 A57 A138

A26 A31 A62 A331

A31 A62 A331 A333

A31 A62 A331 A346

A31 A62 Al74

A31 A32 A66

A31 A32 A78

A31 A78 A261

A31 A32 A81

A31 A85 A102 A110

A31 A85 A185

A31 A85 A266

A31 A77 AB6

A31 A86 A220

A31 A88 Al74

A31 A88 A261

A26 A31 A102 A331

A31 A102 A154 A331

A31 A102 A276 A331

Al10 A31 A102

A31 A102 A111

A31 A102 A322

A31 A82 A102

A31 A102 A351

A31 A32 Al112

A31 A130 A132 A331
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73:
74:
75:
76:
17.
78:
79:
80:
81:
82:
83:
84:
85:
86:
87:
88:
89:
90:
91:
92:
93:
94:
95:
96:
97:
98:
99:

100:
101:
102:
103:
104:
105:
106:
107:
108:
109:
110:
111:
112:
113:
114:
115:
116:
117:
118:
119:
120:
121:
122:
123:
124:
125:
126:
127:

A31 A41 A130
A31 A169 A317
A31 A170 Al174
A31 A170 A193
A31 A170 A261
A31 A170 A360
A31 A7T9 Al72

A31 A32 A154 Al74
A31 A32 AB2 Al174
A31 A32 A100 A174
A31 A32 A174 A185
A31 A174 A254

A31 Al174 A312

A31 A174 A340

A31 A176 A196

A31 A32 A154 A196 A331
A31 A32 A196 A276 A331
A31 A32 A166 A196 A331
A31 A32 A117 A196
A31 A32 A138 A196
A31 A32 A196 A322
A10 A31 A196

A31 A154 A193 A196 A331
A31 A138 A193 A196
A31 A196 A212

A26 A31 A199

A31 A207 A331

A31 A32 A225

A31 A261 A312 A331
A31 Al154 A261 A331
A31 A110 A261

A31 A185 A261

A31 A261 A310

A31 A32 A266

A31 A32 A282

A31 A48 A310

A31 A116 A310

A31 A331 A337

A31 Al116 A338

A31 A333 A338

A31 A338 A357

A31 A193 A331 A346
A31 A32 A355

A31 A32 A357

A31 A193 A357

A32 A44 A276 A331
Ad4 A102 A276 A331
A101 A126 A154
Al119 A126 A330
A32 A126 A162

A32 A116 A308

AT77 AB6 A323

A86 A220 A323
Al126 A193 A330 A331
AT77 A126 A330

212
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Podemos observar que a rede total possui 127 cliques, isto é, a rede total possui 127
grupos onde encontramos que alguns atores (A31, A32 e A126) estdo presentes na maioria dos
cliques. Esta informacéo nos diz que esta rede ndo se mantém se os atores A31, A32 e 0 A126
sairem da rede. Estes atores sdo centrais e por isso fundamentais para a manutencdo da rede.
Estes atores sdo justamente os atores mais conectados, sdo os hubs desta rede e que fazem a
conex&o entre os 127 grupos diferentes dentro da rede.

Figura 84 — CliquesParticipation da rede total do Grupo 2

E possivel observar, na Figura 84, mais de duas aglomeracdes na rede total, o que nos
mostra pequenos clusters, as vezes algum cluster maior, independente das cores usadas. Neste
caso, estamos visualizando o que chamamos de "subgrupos”.

A partir das aglomeracdes, podemos identificar as areas da rede onde h4d uma maior
disseminacédo de informagdes e onde a rede é mais dindmica em termos das intera¢fes sociais
em rede e na rede. Isto quer dizer que as pessoas se integram mais fortemente e onde deve haver
maior concentragdo de informacéo e atividade na rede.

Podemos observar, também, que os atores mais centrais da rede e que estdo em mais de

um clique na anélise de cliques estdo claramente representados no centro dos “subgrupos”.
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6.2 ANALISE DAS POSTAGENS E COMENTARIOS DAS POSTAGENS DO GRUPO

No periodo de 01 de junho de 2013 a 30 de setembro de 2014 foram compartilhadas 75
postagens no Grupo 2, as quais geraram 46 comentérios. Para realizar a analise dessas
postagens, adotamos trés critérios de escolha: primeiro, selecionamos as postagens dos atores
que possuem maior grau de centralidade indegree, isto €, sdo os atores que mais recebem
“curtidas das suas postagens”, “comentdrios nas suas postagens” e “curtidas nos seus
comentarios”, sdo eles: A31, A32, A126 ¢ A331; e em seguida, selecionamos as postagens
desses atores que geraram comentarios; e por fim, selecionamos as postagens que geraram no
minimo trés comentarios.

Quanto as postagens e comentarios compartilhados no Grupo 2, constatamos a auséncia
da interacdo social em rede e nas redes que sdo manifestas no grupo, segundo os critérios
definidos para escolha das postagens e comentarios para andlise. Isto é, ndo h& postagens no

Grupo 2 que tenham gerado no minimo trés comentarios.

6.3 MINERACAO DE PALAVRAS DAS POSTAGENS E COMENTARIOS DO GRUPO 2

A mineracdo das palavras encontradas nas postagens e comentarios do Grupo 1 remetem
ao compartilhamento constante de links para sites ou videos no YouTube, 0 que segundo o
modelo de analise da comunicacédo assincrona de Garrison, Anderson e Archer (2001) indica a
presenca de ensino muito presente no Grupo 1. O Grupo 1 tem uma organizacdo pedagogica
muito bem planejada e conduzida, tanto pelo professor-coordenador do grupo, quanto pelos
tutores responsaveis, também, pela mediacdo do grupo. E esta mineracdo também mostrou as
palavras que indicam as tematicas propostas para discussdo no grupo.

As Tabelas 10 e 11 e as Figuras 85 e 86, a seguir, mostram a relagdo das palavras que
foram encontradas, tanto nas postagens, quanto nos comentarios destas postagens e que

remetem ao compartilnamento de informacges e as tematicas discutidas no grupo.
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Tabela 10 — Palavras das postagens do Grupo 2

Br

Palavras que indicam Http
compartilhamento WWW

Https
Ator
Ator Rede
Rede Social
TAR
Latour

Bem vindos grupo tema posts
leiam chegando

Palavras que indicam
tematicas

Figura 85 — Representacao grafica da mineracdo de palavras das postagens do Grupo 2

latour

http www

tar

° sodal

As palavras “WWW?”, “Http”, “Https”, “Br” também foram encontradas a partir do
software de mineragdo de textos Sobek e estas palavras indicam que neste grupo héa
compartilhamento de informagdes. As palavras “Ator”, “Ator Rede”, “Rede Social”, “TAR?”,
“Latour” e “Bem vindos grupo tema posts leiam chegando” indicam as tematicas que foram

compartilhadas nas postagens do Grupo 2 e que representam exclusivamente os objetivos do

grupo.
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A seguir, apresentamos as palavras extraidas dos comentarios compartilhados no Grupo

Tabela 11 — Palavras dos comentarios do Grupo 2

Palavras que indicam
compartilhamento

Br
Http
WWW

Palavras que indicam
tematicas

TAR
Rede
Marco
Pesquisa
News
Technologies
Newsroom
Fevereiro
Texto
Obrigado
Ator Rede
Obijetivo
Grupo
Maio
Coisas
Rede
Livro
Jornalismo
Objetos

Figura 86 — Representacdo grafica da mineracdo de palavras dos comentarios do Grupo 2
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As palavras “Http”, “Br”, “WWW?” também indicam que ha compartilhamento de
informacdes nos comentarios das postagens do Grupo 2 e as palavras “TAR”, “Rede”, “Ator
Rede”, “Pesquisa”, “News”, “Technologies”, “Newsroom”, “Texto”, “Obrigado”, “Objetivo”,
“Grupo”, “Coisas”, “Jornalismo” representam as tematicas compartilhadas no Grupo 2.

Neste momento, é importante salientar que, a mineracdo das palavras realizada pelo
software de mineracdo de textos Sobek, apresenta exatamente, somente palavras que

representam os objetivos do Grupo 2.

6.4 ANALISE DOS DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DO GRUPO 2

Para a andlise dos dados sociodemograficos do Grupo 2, também, consideramos 0s
dados quantitativos do Grupo 2 e os dados sobre os atores que possuem maior grau de
centralidade indegree que sdo os atores que mais recebem interacdes sociais em rede, que mais
recebem “curtidas das suas postagens”, “comentarios nas suas postagens” e “curtidas nos seus
comentarios”. Estes atores sdo 0 A31, A32, A126 e A331, dentre os quais, temos 2 atores sociais
que sdo Mestres (sendo que um é doutorando) e 2 atores sociais que sdo Doutores (sendo que
um é o professor coordenador do grupo e o outro € professor pesquisador bolsista produtividade

em pesquisa do CNPq (1D).

O ator A31 € Doutor em Sociologia, pela Université Paris V (René Descartes), Mestre
em Politica de Ciéncia e Tecnologia, pela Coppe (UFRJ), P6s-Doutor pelas University of
Alberta e Mcgill University, no Canada. Trabalha como professor universitario. E pesquisador
do CNPq (1A). E o professor coordenador do Grupo 2. Atua nas areas de pesquisa:
comunicacéo e sociologia, com énfase em cibercultura. E do sexo masculino.

O ator A32 é Licenciado em Filosofia e Mestre em Cibercultura, pela Universidade
Federal da Bahia (UFBA). Trabalha como professor de Filosofia, Etica e Cultura Digital. E
pesquisador bolsista de projetos relacionado a games educacionais. E do sexo masculino.

O ator A126 possui Doutorado em Comunicacdo, pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), P6s-Doutora pela Sciences Po — Paris. Trabalha como professora em uma
universidade publica federal. Possui diversos artigos publicados em periodicos especializados,

capitulos de livros e livros publicados. E orientadora de mestrado e doutorado. Tem experiéncia
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nas &reas de: Tecnologia, Subjetividade, Corpo, Tecnologias de comunicacdo, Cognicéo,
Vigilancia, Visibilidade. E do sexo feminino.

O ator A331 é Mestre e Doutorando em Comunicacéao e Sociabilidade Contemporanea,
pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Integra grupos de pesquisa relacionados
a sua tese de doutorado. Atuou como professor universitario. E Especialista em Imagem e
Culturas Mediéticas, pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Graduado em
Comunicacdo Social, com habilitacdo em Publicidade e Propaganda, pela Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-Minas). Tem experiéncia em Cibercultura, Sites
de redes sociais (SRS), Midias Digitais, Subjetividade, Teoria Ator-Rede, Publicidade e
Propaganda. E do sexo masculino.

A Tabela 12 ilustra os dados gquantitativos sobre as interacGes sociais em rede no Grupo

O ator A331 é Mestre e Doutorando em Comunicacéo e Sociabilidade Contemporéanea,
pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Integra grupos de pesquisa relacionados
a sua tese de doutorado. Atuou como professor universitario. E Especialista em Imagem e
Culturas Mediéticas, pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Graduado em
Comunicacdo Social, com habilitacdo em Publicidade e Propaganda, pela Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-Minas). Tem experiéncia em Cibercultura, Sites
de redes sociais (SRS), Midias Digitais, Subjetividade, Teoria Ator-Rede, Publicidade e
Propaganda. E do sexo masculino.

A Tabela 12 ilustra os dados quantitativos sobre as interagdes sociais em rede no Grupo

Tabela 12 — Dados sobre as Intera¢fes Sociais em Rede no Grupo 2

ATORES SOCIAIS QUANTIDADE %
Atores em Intgragao Soglql em Rede (curtir, 376 48.,8%
comentar, curtir comentarios)
Atores que ndo estdo em Interacdo Social em Rede 0
(curtir, comentar, curtir comentarios) 394 51,2%
Total de Atores Sociais Ativos 770 100%

A Tabela 12 mostra que o Grupo 2 possui um total de 770 (100%) membros ativos, no
entanto, 376 (48,8%) interagem publicando, curtindo, comentando e curtindo comentérios e

394 (51,2%) néo interagem publicamente no grupo. Do total de 770 atores sociais que interagem
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no Grupo 2, 28 (3,6%) atores publicam postagens; 357 (46,4%) curtem as postagens que foram
compartilhadas no grupo; 52 (6,8%) comentam as postagens e 24 (3,1%) curtem os comentarios
feitos nas postagens.

O “curtir uma postagem” ¢é o tipo de interagdo social em rede mais frequente se
comparado aos outros tipos de interacdo social observados no grupo. Este dado nos leva a
pensar que o ato de “curtir” uma postagem ¢ mais “facil” e que nao exige uma reflexao sobre o
conteudo da postagem por parte do ator que curte. Curtir uma postagem também significa que
0s 357 atores que curtiram as postagens compartilhadas demonstram ter interesse em receber
notificacdes sobre o0 que se comenta destas postagens.

A seguir, os gréficos ilustram os dados apresentados.

Gréafico 5 — Total de Membros do Grupo 2 e Total de Atores em Interacdo Social em Rede e

na Rede

900

700

600
[}
©

@ 500
©
€

© 400
=]
o

300

200

100

0

Membros do Grupo Atores em Interagao

O Grafico 5 mostra que apenas 376 (48,8%) dos atores sociais do Grupo 2 estdo em
interacdo social em rede (publicando, curtindo, comentando e curtindo comentarios), e que 394

atores apenas visualizam o que é compartilhado, curtido e comentado no grupo.
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Grafico 6 — Proporcéo dos Atores em Interacdo Social em Rede e na Rede do Grupo 2
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O Graéfico 6 mostra que, dos 770 atores que interagem no Grupo 2, 28 (3,6%) publicam
postagens; 357 (46,4%) curtem estas postagens; 52 (13,9%) comentam estas postagens, e
apenas 24 (6,4%) curtem os comentarios feitos nestas postagens.

Os dados mostram que a outra parte dos atores, mais especificamente, 394 (51,2%)
apenas visualizam o que é compartilhado, curtido ou comentado. Estes atores ndo se
manifestam em interacdes sociais que podem ser visualizadas pelo pesquisador, mas isso nao
significa que ndo estejam interagindo com o contetdo das postagens e dos comentarios que

circulam no grupo.
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Gréfico 7 — Total de Atores em Interacdo Social em Rede em Relagdo ao Sexo dos Atores

Sociais no Grupo 2
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O Gréafico 7 mostra que dos 376 atores em interacdo social em rede no Grupo 2,
constatamos 207 (51,1%) do sexo feminimo e 169 (44,9%) atores do sexo masculino.
Observamos que o0s 28 atores que publicam no Grupo 2 compartilharam um total de 74
postagens. E importante ressaltar que o professor coordenador do Grupo 2 exclui as postagens
gue ndo sdo diretamente relacionadas aos objetivos do grupo, por isso, o total das postagens e
do nimero de atores que publicam poderiam ser maiores.

A Tabela 13 ilustra os dados quantitativos sobre os tipos de suportes tecnoldgicos

compartilhados no Grupo 2.

Tabela 13 — Tipos de Suportes Tecnoldgicos Compartilhados nas Postagens do Grupo 2

Tipo de Suporte Postagens Porcentagem
Tecnoldgico Grupo 2 (%)
Foto 1 1,3%
Frase 18 24,0%
Frase e Foto 3 4,0%
Frase e Link 45 60,0%
Link 4 5,3%
Paragrafo e Link 3 4,0%
Texto 1 1,3%

Total 75 100%
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Gréfico 8 — Tipos de Suportes Tecnoldgicos compartilhados no Grupo 2
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A Tabela 13 e o Gréafico 8 mostram um total de 7 tipos de suportes tecnoldgicos que
foram compartilhados no total de 75 postagens do Grupo 2, a saber: foto (1,3%), frase (24%),
frase e foto (4%), frase e link (60%), link (5,3%), paragrafo e link (4%), texto (1,3%).

Observamos que o tipo de suporte tecnologico “frase e link” ¢ o mais compartilhado no
Grupo 2, seguido do tipo de suporte tecnoldgico “frase”. Isso mostra a abundancia de
compartilhamento de informacdes a partir de links para outros sites, inclusive para videos no
YouTube.

6.5 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Este capitulo apresentou os dados e as analises referentes a estes dados do Grupo 2. Este
capitulo, também foi dividido em trés partes a saber: as analises das redes sociais, sob a

perspectiva dos atores e da rede como um todo; as analises das postagens e dos



223

comentarios das postagens; e as anélises sociodemograficas. A seguir, o detalhamento destas
analises citadas.

A analise das redes sociais do Grupo 2, sob a perspectiva dos atores, evidenciou que
o ator A31 foi o ator que mais recebeu “curtidas” e “comentarios” nas suas postagens e foi
quem mais recebeu “curtidas nos seus comentarios”, seguido dos atores A32 e A331 o que
mostra o quanto as interacdes sociais estdo centralizadas no ator A31. O grau de centralidade
dos atores outdegree mostra 0s atores que mais enviaram “curtidas” nas postagens publicadas
no grupo foram os atores A331, A154, sequido do A31, A276, A116, A166, A138, A26, A185,
A312 e A170. Os atores A31, A116 e A331 foram os atores que mais ‘“comentaram uma
postagem”, seguido dos atores A333 e Al54. E, o ator que mais curtiu comentarios foi
exatamente o ator A31, seguido dos atores A331, A323, A86, A261, A154 e A32. As medidas
de centralidade dos atores mostram quem sdo 0s atores com maior prestigio na rede, o que
podemos observar entre os atores representados na cor vermelho nos grafos (redes sociais),
principalmente na medida de centralidade indegree dos atores que s&o 0s que mais recebem
interacdes sociais em rede.

O grau de intermediacdo betweenness mostra 0s atores que Sao 0s conectores ou também
chamados de hubs em uma rede. Observamos que o ator A31 é o ator que aparece como
conector nos trés tipos de interacdo social em rede e na rede, seguido dos atores A331, A126,
Al116, A32, A333 e Al54 que os atores que conectam outros atores na rede que se eles ndo
existissem muitos atores ndo receberiam as informacgdes que estdo circulando nessa rede. O
grau de proximidade InCloseness mostra os atores que estdo mais préximos uns dos outros se
comparados com 0s outros atores. As informacfes chegam muito mais rapido para os atores
gue estdo mais proximos e no centro da rede, 0 que ndo acontece com 0s atores que estdo mais
distantes uns dos outros. Esta medida mostra o quanto estdo proximos os atores que mais
recebem curtidas, comentarios e curtidas dos seus comentérios. O grau de proximidade
Closeness mostra 0 quanto os atores representados na rede com um né de maior tamanho estéo
distantes dos outros atores mais centrais da rede. Isto significa que os atores que estdo nas
margens da rede levam mais tempo para receber as informagdes que estéo circulando no centro
darede. Esta medida mostra o quanto estéo distantes os atores que emitem curtidas, comentarios
e curtidas de comentarios. O grau de centralidade InEingvector mostra o quanto os atores A331,
A31, A126 e A32, seguidos dos atores com 0s nos na cor laranja e amarelo sdo pessoas que
recebem curtidas, comentarios e curtidas nos seus comentarios de pessoas influentes e com
prestigio na rede. Esta medida mostra o0 quanto os atores que enviam curtidas, comentarios e

curtidas de comentarios estdo conectados a outros atores tdo bem conectados quando eles. Isto
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quer dizer que os atores com alto grau de OutEingvector sdo pessoas que estdo emitindo
curtidas, comentérios e curtidas nos seus comentérios para pessoas com muita influéncia e
prestigio na rede. Os atores A331, A154, A31, A276 sdo as pessoas na rede que mais emitem
interacBes sociais para outras pessoas que possuem um alto grau de conexdo, seguidos dos
atores A31, A32, A116, A166, A276, A100, A117 e A26.

A analise das redes sociais do Grupo 2, sob a perspectiva da rede como um todo,
evidenciou ha trés atores que sdo centrais, 0 A31, A32 e 0 A126. Estes atores centralizam a
circulacdo das informacGes no grupo. Relembrando, nesta rede temos 376 atores em interacao
social, no entanto, o que as medidas de analise de redes sociais nos informam é que estes trés
atores concentram toda a circulagdo das novidades no grupo e consequentemente, exercem uma
espécie de poder no grupo. Quando, consideramos os trés tipos de interacdo social em uma
Unica rede, constatamos uma rede densa e conectada em torno de trés atores centrais na rede.
A densidade da rede total do Grupo 2 é de 0,00366667 o que significa que esta rede possui um
total de 376 atores (vértices) e 517 interagOes sociais (arcos). Quanto a densidade observamos
que a interacdo social em rede e na rede do tipo “curtir uma postagem” tem uma densidade
maior se comparado com as redes que representam os tipos de interacao social “comentar uma
postagem” e “curtir os comentarios de uma postagem”. Para compreendermos o nivel de
fragmentacdo e/ou coesdo da rede utilizamos a medida de cliques da rede total. Podemos
observar que a rede total possui 127 cliques, isto é, a rede total possui 127 grupos onde
encontramos que alguns atores (A31, A32 e A126) estdo presentes na maioria dos cliques. Esta
informac&o nos diz que esta rede ndo se mantém se os atores A31, A32 e 0 A126 sairem da
rede. Estes atores sdo centrais e por isso fundamentais para a manutencao da rede. Estes atores
sdo justamente os atores mais conectados, sdo 0s hubs desta rede e que fazem a conexdo entre
0s 127 grupos diferentes dentro da rede. E possivel observar mais de duas aglomeracdes na rede
total, 0 que nos mostra pequenos clusters, as vezes algum cluster maior, independente das cores
usadas. Neste caso, estamos visualizando o que chamamos de "subgrupos”. A partir das
aglomeracbes podemos identificar as areas da rede onde h&d uma maior disseminacdo de
informagdes e onde a rede é mais dindmica em termos das interagcdes sociais em rede e na rede.
Isto quer dizer que as pessoas se integram mais fortemente e onde deve haver maior
concentracéo de informacéo e atividade na rede. Podemos observar, também, que os atores mais
centrais da rede e que estdo em mais de um clique na analise de cliques estdo claramente
representados no centro dos “subgrupos”.

A analise das postagens e dos comentarios das postagens do Grupo 2 mostra que

ndo ha a interacdo social em rede e nas redes conforme os critérios que definimos para selecéo
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das postagens a serem analisadas. Isto quer dizer que no Grupo 2 ndo ha postagens que tenham
gerado no minimo trés comentarios o que enfatiza a auséncia da interacdo social em rede e nas
redes conforme nossa conceituacdo e que pode ser observado no Apéndice VIII.

A andlise dos dados sociodemograficos do Grupo 2 mostraram que poucos atores
publicam em relacdo ao total de atores em interagéo social no grupo, sendo que o ator que mais
compartilha é o professor coordenador do grupo. Os outros atores raramente publicam no grupo.
Neste momento da analise é importante salientar que o professor coordenador do grupo faz uma
mediacdo rigorosa quanto ao tipo de publicacdo compartilhada no grupo. Se a publicacdo ndo
estd diretamente ligada aos objetivos do grupo, esta mensagem é excluida. Chegamos a
conclusdo de que por este motivo ha menos publicacGes neste grupo feita por outros atores que
ndo sejam o proprio professor coordenador do grupo. Os atores que mais interagem no grupo
sdo professores, também pesquisadores de outras instituicdes de ensino e alguns estudantes de
pos-graduacdo. E importante salientar que, dos 770 membros do grupo, apenas 376 interagem
(48,83%). Quanto as postagens: 28 (7,5%) publicam, 357 (95,3%) curtem, 52 (13,9%)
comentam e 24 (6,4%) curtem comentarios. Os nimeros mostram o que as redes ja representam.
Pensando em uma educacdo em rede, na qual os processos de ensinar e de aprender precisam
ser repensados, onde 0s espacos educativos virtuais - em websites de redes sociais — também
podem ser considerados como mais um espaco de convivéncia e construcdo de saberes entre
professores e estudantes, € necessario refletir sobre a importancia da figura do professor. O ator
mais curtido e mais comentado nas redes apresentadas é justamente o professor. Isto nos mostra
que o professor é fundamental mesmo com toda tecnologia disponivel, o professor é aquela
pessoa que os estudantes leem, é a pessoa referéncia para quem esta disposto a aprender. As
redes representando as interacGes sociais no grupo de estudos nos mostra exatamente esse
resgate da importancia da figura do professor.

Os tipos de interacio social “curtir uma postagem” e “curtir o comentario de uma
postagem” podem ser percebidos no Grupo 2 como uma referéncia ao que o professor
coordenador do grupo compartilha. Houve em uma postagem o total de 77 curtidas e
observamos gue é uma maneira dos atores sociais se fazerem presentes no grupo mostrando que
estdo recebendo aquela informacéo.

O tipo de interacio social “comentar uma postagem” é realizado por apenas 52 atores
sociais enquanto que o tipo de interacio social “curtir uma postagem” ¢ efetivada por 357

atores.



7 CONCLUSOES

Os sites de redes sociais mudaram a maneira como as pessoas Se comunicam,
compartilham ideias e informagdes. De acordo com numeros divulgados em agosto de 2015,
mais de 1,49 bilhdo de pessoas usam o site Facebook regularmente. Um relatorio recente da
Business Insider informou que 2,7 bilhdes de pessoas — quase 40% da populacdo mundial —
usam regularmente algum site de rede social. Os principais sites de redes sociais contabilizam
mais de 6,3 bilhdes de perfis de usuarios cadastrados. Pesquisadores, professores, estudantes e
profissionais em geral, utilizam os sites de redes sociais para compartilhar noticias e
informacdes. Essas mudancas de comportamento alteram o modo de viver e conviver, numa
sociedade em que, a fluidez, a convergéncia das midias e a ubiquidade, sdo caracteristicas
essenciais. As pessoas passaram a produzir conteido e ndo apenas a consumi-los. Produzem,
comentam e disseminam informagdes. Identificar, interpretar e analisar estes movimentos nos
sites de redes sociais tornou-se tdo importante quanto ler, assistir e ouvir. Os sites de redes
sociais como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Tumblr, Snapchat, Periscope, e tantos
outros, proporcionam o compartilhamento de informagdes em tempo real, a qualquer hora e de
qualquer lugar. Sabemos que as relagdes entre as pessoas sdo a “alma” das redes sociais,
contudo, as experiéncias compartilhadas nestes sites de redes sociais podem fortalecer e/ou
estremecer as relacdes sociais.

Essas sdo algumas reflexdes publicadas por pesquisadores e especialistas em tecnologia
educacional do mundo inteiro, que sdo convidados a contribuir, anualmente, com pesquisas e
tendéncias na Educacdo Superior para o relatério Horizon Report, do New Media Consortium
(NMC). As edicdes de 201478 e 20157 reforcam a tendéncia crescente das vantagens da
comunicacdo e da ubiquidade dos sites de redes sociais para a Educacdo. Os pesquisadores
enfatizam que os sites de redes sociais proporcionam a “aprendizagem social” e que esta ¢ uma
das habilidades fundamentais para os profissionais do Século XXI.

Nesse contexto, o uso pedagogico das tecnologias digitais de rede pode ser inserido em
programas de formacdo de professores para que possamos oportunizar a inser¢do docente na
cultura digital. Nesta direcdo, retomamos a nossa questdo norteadora como ponto de partida

para as nossas reflexdes aqui apresentadas:

78 Disponivel em: http://cdn.nmc.org/media/2014-nmc-horizon-report-he-PT.pdf. Acesso em: 15 jan. 2016.
9 Disponivel em: http://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2015-higher-education-edition/. Acesso
em: 15 jan. 2016.
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Como as interagdes sociais em rede e nas redes sociais podem contribuir para uma
educacgdo em rede, em tempos de abundéncia de informacdes e de compartilhamentos?

Para compreendermos as interacGes sociais em rede e em sites de redes sociais,
analisamos os padrfes de interacdo social em grupos académicos no site de rede social
Facebook.

Identificamos e analisamos 0s tipos de interacdo social, os padrdes de interacdo social,
0s tipos de suportes tecnologicos, a participacdo, 0 engajamento e o sentimento de
pertencimento dos atores em interacdo nestes grupos académicos. Realizamos um estudo de
caso, composto por dois casos distintos que foram apresentados nos Capitulos 4 e 5, e que foram
assim denominados de Grupo 1 e Grupo 2.

Quanto ao objetivo especifico “Identificar e analisar os tipos de interacio social”,
identificamos e analisamos os recursos “curtir uma postagem”, o “comentar uma postagem” e
0 “curtir os comentarios de uma postagem’ como tipos de interagdo social em rede porque sao
recursos de comunicagdo assincrona visiveis ao pesquisador e manifestos publicamente pelos
atores sociais.

A analise dos dados, apresentada nas se¢des 5.1 e 6.1, mostra que o tipo de interacao
social “curtir uma postagem” ¢ o mais utilizado pelos atores sociais em ambos os grupos, o que
mostra que “curtir uma postagem” é simples, objetivo, e coloca o ator social em contato com
0s outros atores que também curtem as postagens a partir das notificacdes que o site Facebook
emite. O ator social que curte uma postagem esta, indiretamente, conectado a todos 0s outros
atores que também curtiram a mesma postagem. O tipo de interagdo social “comentar uma
postagem” exige reflexdo e elaboragdo de uma resposta ao ator que publicou a postagem,
evidenciando a troca de ideias e um maior engajamento por parte dos atores que comentam.

Quanto ao objetivo especifico “Identificar e analisar os tipos de suportes
tecnologicos”, identificamos e analisamos 11 tipos de suportes tecnoldgicos que foram
compartilhados no total de 331 postagens do Grupo 1 (Apéndice VII): arquivo (0,3%), foto do
Facebook (0,3%), frase e link (54,1%), imagem (0,3%), link (15,7%), paragrafo e link (19%),
palavra e link (1,8%), post de outro ator (0,6%), texto (3,3%), texto e link (3,9%), video (0,6%).
No Grupo 2, identificamos e analisamos 7 tipos de suportes tecnoldgicos que foram
compartilhados no total de 75 postagens (Apéndice VII1): foto (1,3%), frase (24%), frase e foto
(4%), frase e link (60%), link (5,3%), paragrafo e link (4%), texto (1,3%).

Quanto ao objetivo especifico “Identificar e analisar aos padroes de interacio
social”, identificamos e analisamos que a interagdo social em rede esta relacionada diretamente

ao professor coordenador do grupo. O que os professores coordenadores do grupo publicam é
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curtido e comentado. S&o atores centrais e atores que detém o poder da disseminacdo das
informagBes no grupo. A interacdo social em rede manifesta, em ambos os grupos, é
significativamente realizada por atores sociais do sexo feminino. Os tipos de suporte
tecnologico mais compartilhados, também em ambos os grupos, foram “frase e link”, seguido
por “pardgrafo e link” e “link”, evidenciando a abundéancia de compartilhamentos e de
informagdes.

As postagens e 0s comentarios das postagens evidenciaram, nas secdes 5.2 e 6.2, que se
ha organizacao didatica, retorno aos comentarios e receptividade, ha a constatacéo da interacdo
social em rede (em triade) como pode ser observado no Grupo 1 (Apéndice VII) e a auséncia
da interacdo social em rede (em triade) observada no Grupo 2 (Apéndice VIII). As postagens e
comentarios das postagens restringem-se aos objetivos de ambos 0s grupos, ndo evidenciando
informacBes que ndo estejam relacionadas aos propositos estabelecidos pelos professores
coordenadores dos grupos.

Quanto ao objetivo especifico “Identificar e analisar a participacio, o engajamento
e o sentimento de pertencimento ao grupo”, identificamos e analisamos que a partir das
Tabelas de Presenca Cognitiva (Tabela 2), Presenca de Ensino (Tabela 3) e Presenca Social
(Tabela 4) que se h& uma organizacdo didatica com objetivos bem definidos; retorno aos
comentéarios por parte do professor ou de um ator que desempenhe a funcdo de
professor/moderador; compartilhamento de materiais de interesse do grupo; receptividade; é
possivel que os atores sociais sintam-se engajados e pertencentes ao grupos. Essa dinamica de
interacdo social em rede pode ser observada nas postagens e comentarios das postagens do
Grupo 1 (Apéndice VII), e a auséncia dessa dinamica de interagdo social em rede pode ser
observada nas postagens e nos poucos comentarios das postagens do Grupo 2 (Apéndice VIII).

Dessa forma, concluimos que a interacdo social em rede manifesta nos dois grupos
pesquisados no site de rede social Facebook tem valor pedagdgico se for organizada e mediada
por um ator que seja o professor, ou um ator que desempenhe a funcéo do professor perante o
grupo. Esta conclusdo tem embasamento na afirmacdo de Garrison, Anderson e Archer (1999,
2001) onde os autores enfatizam que se ha presenca social e de ensino na comunicagdo
assincrona, havera presenca cognitiva. Concluimos que a difusdo das informagdes nos sites de
redes sociais e a circulagdo dos atores sociais na rede - principalmente dos atores que séo 0s
conectores (os hubs) - contribuem para que haja presenga social na rede, e sabendo que a
presenca social é peca fundamental para a presenca cognitiva, entdo pela Analise de Redes

Sociais podemos afirmar que o uso de sites de redes sociais na Educagéo tem valor pedagdgico
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desde que haja presenca social enderecada ao ensino. E necessario que um ator ou alguns atores
ajam de modo a garantir as relagdes de ensino e aprendizagem.

Finalmente, defendemos que, diante de tantos apelos para o uso de sites de redes
sociais na Educacdo, a tese a ser defendida € que por mais que os materiais compartilhados
sejam interessantes, especificos da area, ndo tendo interagdo, ndo tendo um ambiente acolhedor,
ndo tendo mediacdo, ndo havendo trocas, estes sites de redes sociais por si s6 ndo tém valor
pedagdgico se o0 seu uso ndo for mediado por um Professor. Dessa forma, propomos que as
formacdes de professores contemplem o contexto da Sociedade em Rede; que os professores
vivenciem as interacdes sociais em rede e nas redes, em cursos de formacéo inicial e continuada,
tanto para ensinar quanto para aprender; que os professores identifiguem os estudantes que séo
conectores (hubs) para pensar em estratégias pedagogicas;, que os professores criem e
mantenham grupos e comunidades de pratica em rede.

A nossa pesquisa entende que ndo se pode mais pensar em uma Educacédo a Distancia
sem uma abordagem em rede, j& que as praticas educacionais em cursos a distancia séo,
fundamentalmente, situacdes didaticas que preveem atividades de comunicacdo em um
ambiente virtual. E importante lembrarmos o que George Siemens (2004) afirma “que o
conhecimento esta distribuido em uma rede de conexdes e que a aprendizagem consiste na
capacidade de estabelecer ligagdes em rede e de circular nessas redes”. Também é importante
compreendermos como 0s grupos sdo criados, organizados e mantidos porque o tipo dos grupos
interfere nas dindmicas das interacdes sociais em rede e nas redes sociais.

As interagdes sociais em rede e nas redes contribuem para uma Educacdo em Rede no
sentido de proporcionar recursos tecnolégicos de comunicacao e interacao social que possibilita
0 engajamento dos estudantes, além da otimizacdo no momento de organizar 0s contetdos e
materiais disponibilizados; facilita a comunicacdo entre professores estudantes para além do
espaco da sala de aula, alterando os tempos e espacos como proposto pela Profa Dra Léa da
Cruz Fagundes (LEC/UFRGYS); fortalece as relages sociais na turma, e consequentemente,
proporciona situagbes que desenvolvem a presenga cognitiva como foi identificado nas
postagens e comentarios das postagens do Grupo 1; promove o esclarecimento de duvidas, a
proposta de leituras e abertura de foruns de discusséo; promove a participacao, 0 engajamento
e 0 sentimento de pertencimento.

A proposta dos grupos no site de rede social Facebook € pertinente para uma Educacéo
em Rede se contar com a mediacao pedagdgica do Professor responsavel pelo grupo. Pensando
em uma Educacdo em Rede, na qual os processos de ensinar e de aprender precisam ser

repensados, onde 0s espacos educativos em sites de redes sociais também podem ser
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considerados como mais um espaco de convivéncia e de construcdo de saberes entre professores
e estudantes, € necessario refletir sobre a importancia do Professor. O ator mais curtido e mais
comentado nas redes sociais apresentadas é justamente o Professor. Isto mostra que, mesmo
com toda tecnologia disponivel, o Professor ¢ fundamental em um processo de ensino e
aprendizagem. O Professor é a pessoa que os estudantes leem. As redes sociais representando
as interacOes sociais nos grupos analisados, mostra exatamente esse resgate da importancia da

figura do Professor.

7.1 TRABALHOS FUTUROS

Quando precisamos finalizar a pesquisa temos a consciéncia dos desdobramentos e da
necessidade de outros olhares sobre os mesmos dados e que poderdo, no futuro, nos mostrar
mais do que conseguimos visualizar até o presente momento. Precisamos pensar que outros
aspectos das interacdes sociais em rede e nas redes se evidenciam como contribuicdes para
potencializar a educagdo em rede. E, sdo esses desdobramentos que essa pesquisa tera num

futuro préximo, que comentamos a seguir:

Analisar as semelhancas e diferencas entre os dois casos pesquisados, procurando a

partir desta analise extrair informagdes sobre os diferentes tipos de interacdo social

em rede e nas redes, em cada grupo.

= Realizar uma entrevista com alguns participantes de cada grupo, pensando em
grupos focais para perceber, na visdo dos participantes, como cada um interagiu no
grupo e quais 0s seus objetivos ao interagir no grupo.

= Analisar as relagfes sociais (amizade, parentesco, trabalho, académicas, etc) versus
as interagOes sociais, quem se relaciona com quem e analisar se estas interagdes
sociais produzem efeito nos processos de aprendizagem, ou néo.

= Validar a analise qualitativa referente as presencas cognitiva, de ensino e social,
conforme o que ¢ denominado de “Acordo de Juizes”.

= Pesquisar, em outros grupos que ndo sdo coordenados por professores, como se

constituem as intera¢fes sociais em rede e nas redes para perceber se ha diferenca

em como os membros dos grupos interagem sem a presenca oficial do professor na

conducéo das discussoes.
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= Implementar um protdtipo para a coleta de dados automatica dos sites de redes

sociais.
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APENDICE II

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - GRUPO 1

ATIVIDADE: Pesquisa de dados sobre redes sociais constituidas em grupos abertos no website
de rede social Facebook.

COORDENACAO: Professora orientadora Dra. Marie Jane Soares Carvalho e doutoranda
Cristiane Koehler, ambas do Programa de Pds-Graduagdo em Informéatica na Educacédo, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

PESQUISADORES: Professora Dra Marie Jane Soares Carvalho, e-mail:
marie.jane@ufrgs.br, telefone: (51) 9842-3554. Doutoranda Cristiane Koehler, e-mail:
cristiane.koehler@ufrgs.br, telefone: (51) 8187-5394.

1. NATUREZA DA ATIVIDADE: Esta ¢ uma atividade que faz parte da pesquisa de
doutorado em Informatica na Educacéo, da doutoranda Cristiane Koehler.

2. PARTICIPANTES DA ATIVIDADE: Todos os membros do grupo de estudos
coordenado pelo Prof. Dr. Nilton Bahlis dos Santos, denominado de “As Redes Sociais
Antes e Depois da Internet: O Que s&o e suas possibilidades para a Saude”, disponivel no
website de redes sociais Facebook, no enderego web:
https://www.facebook.com/groups/redessociais2013/. Este grupo aberto e on-line fez parte
do curso regular do Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu em Informacdo e
Comunicacdo em Saude (PPGICS), do Instituto de Comunicacdo e Informacéo Cientifica e
Tecnoldgica em Saude (ICICT), da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), localizada no
municipio do Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

3. ENVOLVIMENTO NA ATIVIDADE: Os membros do grupo aberto do website de rede
social Facebook, que foi selecionado para a pesquisa, ndo serdo individualmente,
pesquisados, nem tampouco, as suas identidades serdo divulgadas. Nem mesmo a
identidade do grupo aberto pesquisado, ndo sera divulgada, em hipétese alguma. A pesquisa
analisara as propriedades das ligacfes entre os membros do grupo, ndo sendo de interesse
desta pesquisa, os membros dos grupos na sua individualidade. O que é importante para
esta pesquisa sdo os dados referentes as interac@es sociais que emergem da rede social. Os
dados coletados no grupo sdo dados referentes as relagfes sociais de quem publica uma
postagem, quem curte uma postagem, quem comenta uma postagem e quem curte 0
comentario de uma postagem. S&o as relacdes sociais desta estrutura social o objeto de
estudo desta pesquisa.

4. PUBLICIZACAO: Os dados sobre as redes sociais que emergem das intera¢es sociais
em rede, foram coletados pela doutoranda Cristiane Koehler, sob a superviséo e orientacdo
da Profa Dra Marie Jane Soares Carvalho, serdo publicados como resultados da tese de
doutorado, no Capitulo 5 — Anélise dos Dados e, na forma de artigos cientificos. Nenhuma
informacdo que possa identificar o grupo, 0s membros do grupo, nem tampouco, imagens
do grupo, nenhuma destas informacgdes serdo publicadas. O que sera publicado é
exclusivamente o que diz respeito as relagcBes sociais na rede, na forma de grafos
sociometricos, sem qualquer identificacdo do grupo, nem dos membros do grupo.


mailto:marie.jane@ufrgs.br
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5. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas na pesquisa sdo reservadas
para os propdsitos desta pesquisa de tese de Doutorado. Os dados que interessam a essa
pesquisa sdo: dados sociodemograficos e a constituicdo das redes sociais (a partir das
ligacGes entre os membros do grupo), ndo interessando aspectos particulares ou pessoais.

6. COMPROMISSO: Na condicdo de pesquisadora e de membro do grupo comprometo-me
a partilhar todos os resultados desta pesquisa com o coordenador do grupo, o Prof. Dr.
Nilton Bahlis dos Santos, disponibilizando uma cépia desta Tese de Doutorado em meio
impresso e digital e, colocando-me a disposicéo para apresentar e discutir os resultados da
pesquisa com 0 grupo.

Tendo em vista 0 compromisso aqui expresso da minha parte como pesquisadora, consciente
dos meus deveres quanto ao sigilo de toda e qualquer informacao individual e do grupo, € que
solicito o seu consentimento de forma livre e esclarecida.

Porto Alegre, Dezembro de 2015.
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APENDICE 111

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — GRUPO 2

ATIVIDADE: Pesquisa de dados sobre redes sociais constituidas em grupos abertos no website
de rede social Facebook.

COORDENACAO: Professora orientadora Dra. Marie Jane Soares Carvalho e doutoranda
Cristiane Koehler, ambas do Programa de Pds-Graduagdo em Informéatica na Educacédo, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

PESQUISADORES: Professora Dra Marie Jane Soares Carvalho, e-mail:
marie.jane@ufrgs.br, telefone: (51) 9842-3554. Doutoranda Cristiane Koehler, e-mail:
cristiane.koehler@ufrgs.br, telefone: (51) 8187-5394.

1. NATUREZA DA ATIVIDADE: Esta é uma atividade que faz parte da pesquisa de
doutorado em Informatica na Educacdo, da doutoranda Cristiane Koehler.

2. PARTICIPANTES DA ATIVIDADE: Todos os membros do grupo de estudos
coordenado pelo Prof. Dr. André Lemos, denominado de “Cibercultura ¢ Teoria Ator-
Rede”, disponivel no website de redes sociais Facebook, no endereco web:
https://www.facebook.com/groups/cyberant/. Este grupo aberto e on-line tem como
objetivo “fomentar o debate, a troca de informagdes, de experiéncias, de estudos de caso e
de estimulo a pesquisas conjuntas sobre o tema no Brasil. Todos os interessados sdo bem-
vindos. Todas as postagens devem se limitar ao tema do grupo”.

3. ENVOLVIMENTO NA ATIVIDADE: Os membros do grupo aberto do website de rede
social Facebook, que foi selecionado para a pesquisa, ndo serdo individualmente,
pesquisados, nem tampouco, as suas identidades serdo divulgadas. Nem mesmo a
identidade do grupo aberto pesquisado, ndo sera divulgada, em hipdtese alguma. A pesquisa
analisara as propriedades das ligac6es entre 0s membros do grupo, ndo sendo de interesse
desta pesquisa, os membros dos grupos na sua individualidade. O que é importante para
esta pesquisa sdo os dados referentes as interac@es sociais que emergem da rede social. Os
dados coletados no grupo séo dados referentes as relagfes sociais de quem publica uma
postagem, quem curte uma postagem, quem comenta uma postagem e quem curte 0
comentério de uma postagem. Séo as relacdes sociais desta estrutura social o objeto de
estudo desta pesquisa.

4. PUBLICIZACAO: Os dados sobre as redes sociais que emergem das interaces sociais
em rede, foram coletados pela doutoranda Cristiane Koehler, sob a superviséo e orientacao
da Profa Dra Marie Jane Soares Carvalho, serdo publicados como resultados da tese de
doutorado, no Capitulo 5 — Anélise dos Dados e, na forma de artigos cientificos. Nenhuma
informacdo que possa identificar o grupo, 0s membros do grupo, nem tampouco, imagens
do grupo, nenhuma destas informacgdes serdo publicadas. O que sera publicado é
exclusivamente o que diz respeito as relagcBes sociais na rede, na forma de grafos
sociometricos, sem qualquer identificacdo do grupo, nem dos membros do grupo.
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5. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas na pesquisa sdo reservadas
para os propdsitos desta pesquisa de tese de Doutorado. Os dados que interessam & essa
pesquisa sdo: dados sociodemograficos e a constituicdo das redes sociais (a partir das
ligacGes entre os membros do grupo), ndo interessando aspectos particulares ou pessoais.

6. COMPROMISSO: Na condicdo de pesquisadora e de membro do grupo comprometo-me
a partilhar todos os resultados desta pesquisa com o coordenador do grupo, o Prof. Dr.
André Lemos, disponibilizando uma copia desta Tese de Doutorado em meio impresso e
digital e, colocando-me a disposi¢édo para apresentar e discutir os resultados da pesquisa.

Tendo em vista 0 compromisso aqui expresso da minha parte como pesquisadora, consciente
dos meus deveres quanto ao sigilo de toda e qualquer informacdo individual e do grupo, € que
solicito o seu consentimento de forma livre e esclarecida.

Porto Alegre, Dezembro de 2015.
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APENDICE V

EXTRATO DA TABELA COM AS INTERACOES SOCIAIS EM REDE E SEUS ATORES
GRUPO 1

%gstr: Quem curte a pOStagem Quem comenta a pOStagem OQCquI'::]nel(;:‘:JérrtieO
A5 A36, A72, A70
A9 AQ3
AT5 A102 ¢ A39
Ab A70, A93 e A72
A76
AG2
AT8
A34
A34
A107
A78 A%6
A102 AT78, A30 e A91
AT8
AB9 AT78
AL7 A5
AT78 A79
7o | A26, AT8, A38, AZ0, AGD,
A25 A24 e A32
A26
AT8
A26 A5
A34
A69 A78 ¢ AT9 AT9 A78
AT8 A79
Ad4 A74
A84 A79
AT6
AT8 AB9
AT75, AB9, AB5, A99. AS6,
ATT Ad6. A3, A70 ATS
AT5 A52 e Ad7 A7
A5 ] A78 A79 e Al13
A26 AB9 e A73

AT5 AG9 e A70




APENDICE VI

EXTRATO DA TABELA COM AS INTERACOES SOCIAIS EM REDE E SEUS ATORES

GRUPO 2
A233 Al3 A30 e A233
A312, A109,
Al138, A261,
A261 A34L, AL8S, 'i‘zgi’ '2&?})' AL70, A4, A31, A331, A78 A335, A200,
’ Al54, Al76,
A362, A110
A363
A261
A360 A31, A100, A126, A170, A312, A331,
Al51, Al154
Al74 A321, A27, A275
A31, A154, Ad4, A23, A125, A261, A32,
A331 A26, A100, A59, A274,A116, A276, A207, A23 A116 A4T A331

A220, A364, A312, A40, A346, A210,
Al32, A166, A108, A79, Al34

A108 A31, A365, A276, A65 e A331

Al193 Al185, A333, A331, A136, A170, Al14

A338, A170,A48, A200, A317, A87, A218,

A31 | A30,A265, A212, A339, A154, A82, Al72, Al16, A305
A312, A220,A118,A116,A225, A322,
A211 Al51, A170 e A337

Al21, A312, A291, A185, Al116, Al198,
A31 | A301, A78, A256,A225, A109, A356, A28,
Al54

A31, A166,A228, A200, A133, A8, Al72,

a A331, A63, A276, A333, A366,

A242

A355 A241 A31, A355, A263

AB8, A254, A266, A170, A322, Al5, Al71,
A31 | Al17,A118, A36, A200, A28, Al172, Al1l, Al8
A189,A339,A225, A61, A220, A67, Al42

A331 A276, A126, A40

A3l A312, A252, A344, A200, A216, A132 A200




APENDICE VII

EXTRATO DA ANALISE DAS POSTAGENS E COMENTARIOS — GRUPO 1

Tabela Constitui¢ao do corpus de anélise do ator A2
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A Presenca | Presengca | Presenca
FOSUAEIENIE CehilENIARIe (] Cognitiva | de Ensino Social
Como disse uma amiga, 0s entrevistadores
pareciam professores de escola das antigas,
tentando de toda forma encaixar as ideias dos
rapazes dentro do modelo que eles conhecem,
. incapazes de compreender que a logica é diferente, | 1.1 (C) 3.6 (P)
https: //www.youLilTbaeilélr?] /f/?/gtrshzsi\./YgXthSQl8M+ que a}' base"do_ pensamento é outra, Fioidos prasoltar| 1.2 (C)
um "aha!" diante do que eles consideram erro. Os 2.6 (C)
ninjas ndo sao infaliveis, mas tém o mérito de 3.1(C)
pensar diferente. Meio patético o papel dos outros
jornalistas - salvo o Dines, que me pareceu
empolgadago com tudo.
Na minha época de gradua¢do o nome disso era
comunicagdo comunitéria ou comunicacao
popular! A mudanca de paradigma ndo acontece
desligando uma chave e ligando a outra! As 1.1 (C)
camadas sdo paralelas. O problema é que os 1.2 (C)
entrevistadores sdo "velhacos”. Isso € diferente de | 7 5(C)
velho, porque o mais idoso deles é 0 mais
atualizado! N&o precisa nem dizer que o Dines, né?
x N L 1.1(C)
Se ndo me engano, a organizacdo dos coletivos é 12
x . . 2 (C)
uma boa heranga da gestdo do Gilberto Gil no 25(C)
Ministério da Cultura! '
. . 1.1(C)
Esse debate do financiamento lembra um 12 (C) 3.1 (C)

questionamento do Rodrigo Vieira Ribeiro!

2.5(C)




APENDICE VIII

EXTRATO DA ANALISE DAS POSTAGENS E COMENTARIOS — GRUPO 2
Constituicdo do corpus de analise do ator A31
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POSTAGEM (P)

COMENTARIO (C)

Presenca
Cognitiva

Presenca
de Ensino

Presenca
Social

Realmente incrivel como as pessoas continuam a colocar informagoes
sobre seus eventos aqui, sem a menor preocupagdo com o tema do grupo.
Vou deletando os post €, na segunda vez, retiro a pessoa do grupo. Sinto
muito, mas trolagem ndo é bem vinda aqui!

digitais ...

Facamos um estudo ator-rede dos mendigos

Uma interessante analise sobre o evento em Ferguson. Racismo, violéncia
policial, mas muito mais, sempre, entra em jogo na rede dos eventos: net
neutrality, algoritmos, redes sociais. Uma excelente analise ator-rede sem
mencionar a teoria. Obrigado @Rodrigo Nejm!

Sinto muito, mas vou banir os posts e os membros do grupo que
coloquem informac®es sobre suas instituicBes e eventos que nada tém a
ver com o tema da lista. Nao é por falta de pedidos. Acho que alguns
acham que este é mais um lugar de divulgacgao de informagdes sobre
QUALQUER EVENTO OU NOTICIA sobre cultura digital. NAO E!
Peco a compreensdo e, mais ainda, a atencao e o repeito de todos ao
objetivo deste grupo. Os que ndo respeitarem seram banidos. Obrigado.

Mais 32 novos membros chegando. Por favor, leiam os post anteriores.
Postagens interessantes, informacdes sobre cultura digital, novas
descobertas etc etc serdo excluidas se ndo tiverem relacdo direta e
evidente com o tema do grupo. Certo da compreensao de todos. Sejam
muito bem vindos e participem!




