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RESUMO

Quando sdo inseridas as novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TICs) na cena educacional — seja na Linguistica Aplicada, seja
na area ampla da Educacdo — especialmente quando é tratada a atuacdo
docente e discente em ambiente virtual de aprendizagem (AVA), surgem
questdes sobre barreiras na pedagogia em meio digital, como dificuldades
técnicas, pouca familiaridade com as tecnologias e a inadequagdo das
propostas pedagogicas de dado curso em relacdo ao meio telematico. Essas e
outras barreiras podem levar a evasdo e/ou a pouca interagcdo entre 0s
participantes, fatos problematicos quando se tem uma perspectiva educacional
na qual a interacdo social € fundamental para a aprendizagem. Assim, a
necessidade de estudos sobre iniciativas pedagogicas, para que se entenda a
constituicdo e a manutencdo de grupos em cursos a distancia, observando
aquilo que os mantém coesos, aparece como relevante, principalmente em
uma sociedade cada vez mais conectada com novas TICs. Partindo do
pressuposto de que a interacdo social, aspecto necessario para a
aprendizagem, se estabelece e persiste quando os aprendizes constituem um
sistema complexo, que é originado e sustentado pelo beneficio reciproco que
tais aprendizes encontram na relagdo interativa, a presente tese investiga — em
edicdes de um curso totalmente a distancia sobre elaboracdo de materiais para
a aprendizagem de linguas em meio teleméatico — como um grupo de
professores em servigo e pré-servico em um AVA se constitui como um sistema
complexo e se mantém coeso, atingindo os objetivos curriculares inicialmente
propostos. O referencial tedrico que sustenta a proposta e a analise tem raizes
no LELIC — Laboratério de Estudos sobre Linguagem, Interagédo e Cognicdo — e
€ constituido pela teoria geral dos sistemas (BERTALANFFY, 1973), pelo
pensamento complexo (MORIN, 1995) e pela emergéncia (JOHNSON, 2003) —
para observar a constituicdo e manutencéo do sistema complexo que € o grupo
em AVA — e pela teoria piagetiana das trocas qualitativas (PIAGET, 1973) e
outros trabalhos relacionados (ESTRAZULAS, 2004) — com vistas & verificagc&o
de elementos que “alimentam” o sistema complexo formado na relagcéo

interativa virtual que é objeto de estudo.
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ABSTRACT

The insertion of new Information and Communication Technologies (ICTs),
both in Applied Linguistics and in the broader area of Education, brings
guestions on the barriers against the pedagogy in a digital environment,
namely, technical difficulties, unfamiliar tools and resources and inadequate
pedagogical initiatives, especially when it comes to teachers’ and students’
actions in virtual learning environments (VLES). Such barriers can result in
course dropping out and/or lack of interaction among participants, which are
concerning facts when one follows the educational perspective that social
interaction is essential for learning. Thus, the need for studies on pedagogical
initiatives, so that one understands not only the constitution but also the
maintenance of distance education groups, observing the aspects which keep
participants together, becomes all relevant, given the fact that society is
increasingly connected with the new ICTs. Taking into consideration the
presumption that social interaction, a necessary aspect for learning, is
established and sustained when learners constitute a complex system, which in
turn originates and is maintained by the reciprocal benefit learners find in the
interactive relationship, the research investigates — in three editions of a CALL
material distance learning course — how a group of pre-service and in-service
teachers in a VLE constitutes a complex system which continues cohesive and
reaches the objectives initially proposed in the course plan. The theoretical
support and the analysis are rooted in the Laboratory of Studies on Language,
Interaction and Cognition (LELIC) and it is constituted by the General System
Theory (BERTALANFFY, 1973), by the Complex Thought (MORIN, 1995) and
by the Emergence (JOHNSON, 2003) — in order to observe the origin and the
sustainability of the complex system that is the group in the VLE — and by
Piaget's Qualitative Exchange Theory (1973) and other related research
(ESTRAZULAS, 2004) — in order to identify the elements which feed the
complex system emerging from the interactive relationship focused on in this

study.
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1. INTRODUCAO

1.1. Historico do pesquisador

Com o fim de situar a pesquisa que aqui propomos, € relevante
apresentar um breve histérico da caminhada profissional do pesquisador?,
observando de que maneira e por quais razdes o trabalho investigativo
encontra-se no presente contexto.

Licenciado em Letras — habilitagdo portugués/inglés e respectivas
literaturas — pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel) em 1998, o docente
volta a essa instituicAo em abril de 1999, desempenhando a funcdo de
professor substituto pelo periodo de aproximadamente dois anos, até janeiro de
2001. Além de lecionar disciplinas especificas na habilitacdo em inglés do
referido curso, o hoje pesquisador era responsavel por disciplinas de lingua
inglesa em outras habilitagbes — como “Inglés Instrumental | e II” para os
alunos das licenciaturas de lingua espanhola e portuguesa — e em outros
cursos da UFPel — como “Inglés Instrumental para Meteorologia | e II” e “Inglés
Instrumental para Informética | e II”. Todas as cadeiras apontadas tinham
como foco o desenvolvimento da habilidade de leitura em inglés como lingua
estrangeira, dentro das respectivas areas.

Dentro do curso de Letras, além das disciplinas de base de lingua inglesa,
também foi ministrada “Linglistica Aplicada ao Ensino de Inglés I”, cadeira
tedrica tratando dos principios da Linguistica, sua relagdo com a pratica de
ensino, e que antecedia o estagio curricular obrigatério. O pesquisador
também participou como co-responsavel, ao lado da profa. Ms. Anne Marie
Moor, dos projetos de ensino “English for Specific Purposes” e “Teoria e Pratica
de Leitura em Lingua Estrangeira”, os quais tratavam ndo somente da teoria
acerca da construcdo da habilidade leitora, mas também tinham foco na

producao de materiais de ensino voltados a referida préatica. O primeiro projeto

1 O curriculum vitae do autor, em formato Lattes, pode ser acessado em:
http://lattes.cnpq.br/3640307400529210




atendeu especificamente alunos de graduacdo da habilitacdo em lingua
inglesa, enquanto o segundo acolheu graduandos em inglés, francés e
espanhol. Ambos constituiam-se como a primeira etapa — a de planejamento —
de um projeto maior que objetivava ampliar o atendimento a comunidade
académica no que diz respeito a cursos de lingua inglesa/estrangeira
instrumental.  Até 1999, havia grande demanda por cursos de lingua
estrangeira instrumental para diversas unidades de graduacéo, porém o corpo
docente reduzido na area de lingua estrangeira do Curso de Letras e sua
consequente sobrecarga de horas de trabalho impossibilitavam a oferta.
Frente a essa questdo, pensamos em preparar os alunos para o trabalho nessa
area especifica de Letras, ao mesmo tempo em que atenderiamos uma
demanda institucional mais abrangente dentro da UFPel. Assim, ap6és um
semestre de projeto de ensino, os alunos de graduacgao participantes entraram
em prética docente, ministrando cursos de lingua estrangeira instrumental para
diversos cursos de graduacdo da UFPel, sob a forma de cursos de extenséo,
utilizando os materiais elaborados ao longo do projeto de ensino.

Pelo envolvimento nesse processo, além de aprofundar estudos sobre
leitura, comecamos a refletir um pouco mais sobre a elaboracdo de materiais
com vistas a aprendizagem e sobre a necessidade de ampliar a abrangéncia e
a oferta, com qualidade, de cursos de lingua estrangeira para a comunidade
académica da UFPel. Percebemos que o trabalho em projeto de ensino e de
extensdo descrito anteriormente ajudou a aumentar o acesso de alunos a esse
tipo de atividade — acesso o qual outrora ndo tinham, tendo que buscar a
construcdo de conhecimento no assunto, por exemplo, em cursos livres de
idiomas. No entanto, a demanda era muito maior do que podiamos dar conta e
continuava crescendo a cada semestre que novos alunos entravam na
instituicdo. Foi nesse cenario que comegamos a buscar respostas no ensino a
distancia (EaD) e na aprendizagem mediada por computador (CALL). O
trabalho rendeu frutos, levando o pesquisador a primeira participacdo em
congressos, 0 2° ENPLE — Encontro Nacional de Politicas de Ensino em
Lingua Estrangeira, que resultou também na primeira publicacéo: o capitulo “O
ensino colaborativo na formacdo do professor de inglés instrumental”
(VETROMILLE-CASTRO, MOOR & COSTA, 2001) da obra O professor de
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linguas estrangeiras: construindo a profissdo, organizado pelo prof. Dr. Vilson
José Leffa.

Quase que simultaneamente, foi iniciada a participacdo em dois projetos
ligados a aprendizagem de inglés como lingua estrangeira para leitura: o
REAP? — Reading English for Academic Purposes, subprojeto do BMT/UFPel® —
Banco Multidisciplinar de Textos — e desenvolvido exclusivamente dentro da
instituicdo em parceria com a profa. Ms. Anne Marie Moor, e o INGREDE -
Inglés na Rede — projeto de ensino e pesquisa sobre aprendizagem de inglés
instrumental em ambiente virtual, via Internet, ligado a UNIREDE* e
desenvolvido por uma equipe multidisciplinar formada por integrantes de um
consorcio de 10 universidades federais. Em ambos, o pesquisador desenvolvia
atividades de pesquisa em EaD, com vistas a elaboracdo de materiais
adequados as caracteristicas do novo meio pedagégico com o qual se fazia
contato entdo. O projeto INGREDE foi concluido e distribuido para uso nas
universidades consorciadas. A participacdo no REAP estendeu-se até a fase
de finalizacdo da primeira etapa do projeto, a saber, a elaboracdo do grupo de
atividades para o desenvolvimento da habilidade de leitura em lingua inglesa
em meio telematico. A segunda etapa — a oferta e o acompanhamento do
curso — ja foi realizada como primeira disciplina eletiva ministrada a distancia
na UFPel e hoje continua em andamento com novas versdes. A atuacao nos
dois projetos resultou extremamente proveitosa ndo somente pela construgéo
de conhecimento acerca da elaboracdo de materiais com a especificidade da
aprendizagem de linguas e da propria EaD e suas possibilidades, mas também
pela possibilidade de perceber em que patamar estava a discussdo sobre a
aprendizagem em meio telematico entre o0s pesquisadores da é&rea de
Linguistica Aplicada. Assim, a referida experiéncia configurou-se relevante
para 0 passo seguinte na carreira do pesquisador: 0 mestrado em Letras, com

area de concentracdo em Linguistica Aplicada.

2 http://minerva.ufpel.edu.br/~anne.moor/bmt/reap.htm

® http://minerva.ufpel.edu.br/~anne.moor/bmt

* A UNIREDE, primeira universidade virtual publica do pais, tem por objetivo potencializar o
acesso ao ensino publico universitario, mediante a otimizacdo de recursos humanos e de infra-
estrutura fisica, bem como contribuir para o aprimoramento do processo de
ensino/aprendizagem em diversas areas.
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ApOs o término do contrato de professor substituto, o pesquisador
ingressa no Mestrado do Programa de PoOs-Graduacdo em Letras/PPGL da
Universidade Catolica de Pelotas — UCPel. Como bolsista PROSUP/CAPES,
desenvolveu a pesquisa de mestrado, concentrando seu tempo de trabalho no
reconhecimento da literatura produzida na area, na aproximagao das areas da
Ciéncia da Computacdo e da Linguistica Aplicada por meio do conceito
usabilidade (que resultou no termo proposto usabilidade pedagdgica), na
participacdo de congressos no Brasil e no exterior e na producdo de artigos
cientificos relacionados ao tema “aprendizagem de linguas em meio
telematico”. Como resultado, a dissertacdo em progresso O papel da
usabilidade no ensino de Inglés para leitura mediado por computador recebeu,
em 2002, o prémio PAPED — Programa de Apoio a Pesquisa em Ensino a
Distancia - linha 1, da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES. O recebimento do prémio e o parecer favoravel da banca
de apresentacdo da dissertacdo confirmaram aquilo que ja havia sido
percebido durante os dois anos de pesquisa: a area de Linguistica Aplicada
caminhou bastante no que tange os estudos sobre o uso de tecnologias digitais
na aprendizagem de linguas e na formacdo de professores, mas ainda era
preciso avancar mais. No cenario apresentado, o pesquisador, logo apos a
finalizacdo do mestrado, ingressa no doutorado do Programa de POs-
Graduacdo em Informética na Educagcdo/PPGIE da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul — UFRGS, programa de carater multidisciplinar, a fim de
aprofundar os estudos e trazer, do contato com novas teorias, contribuicées
para o avanco da sua area de atuacao, a Linguistica Aplicada.

Durante o curso, disciplinas e discussées em grupos de estudo mostraram
novos caminhos tedricos para a pesquisa, que vieram para acrescentar
qualidade e peso tedrico-metodoldgico ao trabalho de pesquisa desenvolvido
até entdo. Especialmente em disciplinas da orientadora profa. Dra. Margarete
Axt e do co-orientador prof. Dr. Antonio Carlos da Rocha Costa, foi feito contato
com idéias da Complexidade, ligadas a autores como Piaget, Morin, Prigogine
e Maturana, as quais dao suporte teérico ao trabalho investigativo que a tese
propde. Em relacdo aos grupos de pesquisa e estudo, o LELIC — Laboratorio

de Estudos em Linguagem, Interacdo e Cogni¢ao, no qual o pesquisador e
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bolsista CAPES desenvolve suas atividades, tem papel importante por
fomentar a discuss@o sobre temas complexos por meio do contato entre os
pesquisadores de areas diversas que constituem o laboratério ao lado da
coordenadora Dra. Margarete Axt, a0 mesmo tempo em que o contato
interdisciplinar maximiza e amplia a rede de contato com aportes tedricos
desconhecidos ou pouco debatidos na area de origem do pesquisador. Sem o
contato com um grupo de natureza téo diversa e rica, a aproximagdo com a
Teoria da Complexidade, a qual traz um novo olhar sobre os fen6menos da
aprendizagem e da interacdo humana (como a formacédo de professores de

linguas, por exemplo), seria mais dificil ou até mesmo impossivel.

1.2. Apresentacéo do problema de pesquisa

Toda a caminhada resumida na se¢ao anterior nos fez chegar no ponto
ao qual outros pesquisadores da area de aprendizagem em meio telematico e
da Educacgéo a Distancia (EaD) de modo geral também haviam chegado: a
preocupacédo e discussdo acerca do(s) paradigma(s) educacional(is) a ser(em)
adotado(s) quando sao inseridas as novas tecnologias na cena educacional, ou
ainda, quando a Educacgdo busca se inserir no campo das novas tecnologias
digitais. Nesse contexto de insercao, surgem gquestdes como: 0s papéis de
professores e alunos, o tipo de atividades propostas em cursos via Internet que
utilizam ou ndo ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), que ferramentas
tais ambientes devem ter, quais delas fomentam o trabalho auténomo e em
grupo, dentre outros inUmeros aspectos. Especialmente sobre o trabalho em
grupo, surge freqientemente a indagagcao de educadores sobre porque alguns
cursos registram altos indices de evasdo em EaD. No mesmo sentido, também
ha o questionamento sobre o fato de, em algumas experiéncias, 0s
participantes formarem verdadeiras comunidades de aprendizagem, levando a
construcdo de conhecimento, enquanto em outras o trabalho configura-se
individual e com nenhuma ou muito pouca interagdo. Ademais, ha
pesquisadores que ligam o fendmeno da evasdo com o da pouca interacéo

entre os participantes. Assim, a necessidade de estudos sobre iniciativas
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pedagogicas para fomentar a interacdo e evitar a evasao de cursos a distancia
aparece como relevante, principalmente em uma sociedade cada vez mais
conectada com recursos digitais e novas tecnologias de informacdo e
comunicacao.

Para que a aprendizagem aconteca, é essencial que a interagéo social, as
trocas entre individuos, sejam estabelecidas. Encontramos referéncias sobre
tal premissa em trabalhos classicos sobre constru¢do de conhecimento, como
0 soOcio-construtivismo de Vygotsky e as trocas qualitativas de Piaget (a Ultima,
gue constituirad parte da fundamentacao tedrica do presente trabalho). Quando
tratamos da aprendizagem em ambiente virtual, a distancia entre individuos
pode configurar-se como outro obstaculo para a constru¢cdo de conhecimento
na lingua-alvo, ndo somente devido as barreiras inerentes a prépria
aprendizagem, mas também pela falta de suporte docente e discente. Nesse
sentido, como temos observado ao longo de nossa experiéncia, tanto como
aluno, quanto como professor em EaD, o trabalho colaborativo pode ficar
prejudicado em funcdo de caracteristicas do meio digital — como a assincronia
e a distancia. Ha também a presenca das dificuldades técnicas, que acabam
por constituir uma barreira importante, como Parreiras (2003) ressalta em sua
dissertagcdo de mestrado. Embora tenha notado que a longo prazo os
aprendizes adotam uma perspectiva mais positiva em relacdo a ambientes
virtuais de aprendizagem e outras TICs (Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo), o autor reconhece que problemas técnicos e uso néo planejado
de ferramentas tecnologicas tornam “a experiéncia um exercicio frustrante®
(PARREIRAS, 2003). Muitas vezes, uma das conseqiéncias de tais entraves é
a evasao dos alunos, causando um efeito de ‘reagdo em cadeia’: pouca
interacdo pode levar & ndo-obtencao de resultados, que pode chegar a evaséo,
diminuindo ainda mais a interagao.

Embora tenhamos aqui um problema mais profundo do que a evasao
escolar digital e suas consequéncias, uma vez que estamos em um momento
no qual as propostas pedagodgicas sdo colocadas a prova, contemplando as
caracteristicas do meio telemético e as peculiaridades da &rea a partir da qual
o aluno quer construir conhecimento, pretendemos concentrar nosso foco e

examinar aspectos que levam um grupo em ambiente virtual de aprendizagem
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(AVA) a permanecer coeso até o final de um curso. A presente proposta de
tese pretende, ainda que ndo seja de forma definitiva e deterministica,
investigar uma possibilidade pedagoégica no referido meio, com base no
pressuposto de que a interacdo social, aspecto necessario para a
aprendizagem, se estabelece e persiste quando os aprendizes constituem um
sistema complexo, que por sua vez é originado e sustentado pelo beneficio
reciproco que tais aprendizes encontram na relagéo interativa.

Ha estudos que identificam caracteristicas de sistemas complexos em
ambientes virtuais de aprendizagem, como a tese de Parreiras (2005), na qual
0 autor investigou duas experiéncias na formacdo de professores em lingua
estrangeira. Entretanto, além de corroborar o carater complexo de ambientes
virtuais de aprendizagem, nossa proposta visa avangar a questdo, quando
busca verificar quais elementos “alimentam” o sistema complexo formado na
relacdo interativa virtual que sera objeto de estudo.

Portanto, dentro de uma perspectiva interacionista de aprendizagem, na
gual é consenso entre 0s pesquisadores, sejam da area de Linguistica Aplicada
— area de origem do pesquisador — ou do campo mais amplo da Educacéo, o
reconhecimento da importancia da interacdo social para a construcdo de
conhecimento, e. frente ao paradoxo entre a necessidade e a falta de
interacdo, surge a tese sobre como entender a constituicdo e a manutencao de
comunidades virtuais interativas de aprendizagem, observando aquilo que as

mantém coesas.

1.3. Questdes de pesquisa

Em funcédo do problema de pesquisa, séo suscitadas questdes que giram

em torno da coesédo de grupos de individuos em um ambiente virtual, da forma

como os integrantes interagem e como 0 grupo se organiza. No entanto, a

guestao principal é:
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Como um grupo de individuos em um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) se constitui e se mantém coeso, chegando ao final de um curso a

distancia e atingindo os objetivos?

Frente ao questionamento, a hipotese de pesquisa é:

Um grupo de individuos em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
se forma e se mantém coeso quando se constitui como parte de um sistema
complexo, que € originado e sustentado pelo beneficio reciproco que tais
aprendizes encontram na relacéo interativa interindividual — aspecto necessario
para a aprendizagem — e que se estabelece e persiste quando emerge tal

sistema.

Tendo a hip6tese como ponto de partida, precisamos tratar com mais
detalhes alguns pontos, como os sistemas complexos e o beneficio reciproco,
juntamente com outros aspectos correlacionados. O devido tratamento sera
dado mais adiante, no referencial teorico.

Também em funcdo da hipotese, surgem questdes paralelas, as quais

podem ser Uteis norteando 0s passos investigativos:

a. Como se desenvolvem as interacdes entre alunos por meio de um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e suas ferramentas?

b. De que forma tais interagbes concorrem em favor da construcdo de
conhecimento sobre elaboracdo de materiais para aprendizagem de linguas em
meio telematico, a medida que o AVA forma um sistema complexo de trocas
interpessoais?

c. Quais aspectos dos sistemas complexos estdo presentes nas trocas
entre os participantes do curso?

d. O beneficio reciproco configura-se como elemento de manutencao das

trocas — e, por extensao, do sistema emergente — dentro do AVA?

Mesmo tendo elencado as questdes acima, sabemos que outras poderao

surgir ao longo do trabalho investigativo, uma vez que a proposta € construida
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no alicerce do Pensamento Complexo, o qual tem como uma de suas

caracteristicas a imprevisibilidade. Caso isso aconteca, novas perguntas serao

contempladas ao longo da tese.

1.4.

Objetivos de pesquisa

Objetivo geral

Verificar como um grupo de alunos se mantém coeso, ao longo do

periodo de um curso totalmente a distancia em um ambiente virtual de

aprendizagem (AVA), atingindo os objetivos.

Objetivos especificos

Verificar se o grupo de alunos e professores em um AVA, por meio das
interacdes, alimenta, se auto-organiza e se constitui como um sistema
complexo;

Observar como esse sistema influencia o processo de construgdo de
conhecimento;

Verificar se o ambiente telemético, por meio de suas ferramentas, tem
potencial para constituir base favoravel a interacdo entre aprendizes, e
em que momento passa a compor junto com o grupo de participantes —
professor e alunos — um sistema complexo de trocas interpessoais,
consequentemente, constituindo-se como um ambiente virtual de
aprendizagem;

Observar como as interacdes entre aprendizes e aprendizes e professor
se estabelecem, examinando se as interagdes entre os participantes
acontecem em funcdo de elementos ligados a teoria piagetiana, como

beneficio reciproco, sustentacao solidaria ou escala comum de valores.
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1.5. Contexto dateoria de pesquisa

A pesquisa acontece no contexto da aprendizagem de professores em
formacao e em servigco sob o ponto de vista da interagdo na aprendizagem, no

ambito dos sistemas complexos e da teoria das trocas de valores qualitativos.

1.6. Organizagéo datese

O trabalho é constituido de seis capitulos. No presente capitulo
introdutoério, apresentamos o historico e o contexto do pesquisador, dando
énfase aos caminhos que o levaram a pesquisa atual, bem como revelando
como investigacao e investigador estéo inseridos no referido programa de pés-
graduacéo.

O segundo capitulo trata da revisdo temética da literatura, trazendo
trabalhos que abordam a interacdo em EaD, tanto em areas variadas da
Educacado, quanto na area de origem especifica do pesquisador, a saber, a
Linguistica Aplicada, a fim de delimitar o campo de acdo da atividade
investigativa que desenvolveremos.

O Capitulo 3 é destinado ao referencial tedrico do trabalho. Tratamos
com mais atencdo dos temas da Complexidade e da Teoria da Trocas
Qualitativas, principalmente no que tange ao termo piagetiano Beneficio
Reciproco e suas derivagfes. Ao final do capitulo, implementamos discussao
tedrica com a qual pretendemos estabelecer pontos de contato entre a teoria e
nosso campo de estudo. Essa sec¢do € importante, juntamente com o Capitulo
4, para a melhor compreenséo da analise dos dados.

O Capitulo 4 traz a metodologia empregada no processo investigativo.
Além de explicitar os procedimentos metodoldgicos, nele consta a perspectiva
de analise que norteia as acdes de pesquisa da tese.

Com base nos conceitos operantes e nos procedimentos que sao
apresentados nos Capitulos 3 e 4, desenvolvemos a analise dos dados na

BN

guinta secdo da tese, buscando responder a questdo central do trabalho:
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“como se mantém a coesdo em um grupo formado dentro de um ambiente
virtual de aprendizagem (AVA)?”

O sexto capitulo apresenta as conclusées as quais chegamos ao final da
atividade investigativa, as consideracdes finais e possiveis desdobramentos da

tese. Completam o trabalho as referéncias e os anexos.
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2. REVISAO TEMATICA DA LITERATURA: ESTADO DA ARTE

Nos ultimos anos, frente ao crescimento de iniciativas de EaD, tem
aumentado o interesse de pesquisadores sobre a utlizagdo de recursos
telematicos na aprendizagem. Tem havido esfor¢os para o desenvolvimento
de recursos de hardware e software, paralelamente aos estudos sobre
alternativas para sua utilizagdo com fins educativos. Na area académica, a
revolucao/evolucédo disparada pelo uso de tecnologias digitais abriu espac¢o ndo
somente para trabalhos de pesquisa em programas de pés-graduacao variados
— dentre os quais podemos citar, na area de Linguistica Aplicada, por exempilo,
0os grupos do Programa de Pés-Graduacdo em Estudos Linguisticos da
Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais
(POSLIN/FALE/UFMG), do Programa de Estudos Po6s-Graduados em
Linglistica Aplicada e Estudos da Linguagem da Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (LAEL/PUCSP) e dos Programas de Pés-Graduacédo em
Letras da Universidade Catdlica de Pelotas (PPGL/UCPEL) e da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) — mas também a abertura de programas de
pés-graduacdo especificos, que buscam tratar da integracdo das tecnologias
digitais com iniciativas educacionais, como é o caso do Programa de Péds-
Graduacdo em Informatica na Educacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (PPGIE/UFRGS), no qual a presente pesquisa esta inserida.
Também é importante citar o crescente incentivo de 6rgaos de fomento, como
a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
que, em parceria com a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED)®, além do
apoio com bolsas de estudo para mestrado e doutorado, contempla projetos de
dissertacéo e de tese sobre Educacéo a Distancia (EaD) por meio do Programa
de Apoio a Pesquisa em Educacédo a Distancia (PAPED)®.

Como colocamos na apresentacdo do problema de pesquisa, partindo de
uma perspectiva socio-interacionista, € essencial que as trocas entre individuos

sejam estabelecidas para que a aprendizagem possa acontecer. Ha

® Mais informacdes em: http://portal.mec.gov.br/seed/
6 Mais informacdes em;
http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=view&id=151&Itemid=288
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constructos teodricos emblematicos, como 0 socio-construtivismo de Vygotsky e
as trocas qualitativas de Piaget. Mesmo no novo contexto da EaD, tal
perspectiva ainda permanece valida e ha inumeros trabalhos que tratam da
interacdo e da sua importancia para a constru¢cdo de conhecimento em meio
telematico. Portanto, ndo temos como propdsito discutir a validade de tal
perspectiva sobre a interacdo na aprendizagem, tampouco justifica-la.
Tomamos a importancia da interagéo interindividual como um pressuposto e
demonstraremos, especialmente ao longo da analise, 0 modo por meio do qual
0S movimentos interativos se relacionam com os sistemas complexos. O que
nos interessa no trabalho sdo os elementos que déo condigbes para que 0s
sistemas emerjam e possam gerar e fomentar a interagcdo entre os individuos.

Trataremos a seguir de alguns trabalhos que abordam a questdo da
interacdo em ambiente virtual, passando por pesquisas que observam o
fendmeno interativo em um cendrio mais proximo ao da &rea de Linguistica
Aplicada, com vistas a estabelecer nosso campo de analise e, assim, justificar
a pesquisa que aqui propomos.

O primeiro trabalho ao qual referiremos aqui é a dissertacdo de Mestrado
“Perspectivas e Sentidos na Interacdo Virtual em Rede Telemética”, de Marcio
Martins (2002). Sua pesquisa foi desenvolvida em torno de lista de discussao
(e-mails) com professores do ensino fundamental de trés escolas do Rio
Grande do Sul (RS). O objetivo da lista era o de discutir praticas pedagdgicas,
bem como o de organizar o espaco de interacdo que dispunham, a saber, a
propria lista de mensagens de correio eletronico. Suas bases investigativas
estdo na Epistemologia Genética de Piaget e nas teorias da Complexidade —
como Teoria do Caos e teoria dos sistemas dindmicos auto-organizativos.
Martins constatou que o proprio espaco de interacdo telematica configurou-se
como importante por ter o papel de “operador das interacdes/reflexdes
dialégicas entre professores (S x S)’ e entre [professores €] suas praticas em
situacdes pedagodgicas (S x O)*” (MARTINS, 2002). Nesse espaco, a interagdo
para a troca de idéias e producdo de sentidos estabeleceu o que o autor

chamou de zit — zona de interacdo telematica — a qual estruturou-se como

"'S x S: interacdo entre suijeitos.
8sx0: interacdo entre sujeito e objeto.
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espaco propicio para a construgcdo de conhecimento em virtude de suas
caracteristicas, como a multiplicidade de pontos-de-vista e a multiplicidade de
espagos-tempos.

Embora entendamos que o conceito de zit € importante por sua
amplitude, caracteristica que permite que seu uso seja espalhado para
inUmeras experiéncias de grupos em meio telematico (inclusive para o grupo
gue observamos em nossa pesquisa), o trabalho de Martins deixa espago
investigativo em aberto no que diz respeito a ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs), uma vez que o autor analisa em sua dissertagdo as
interacdes por meio de uma lista de discusséo (e-mails). Essa peculiaridade da
pesquisa ndo nos autoriza a aplicar conclusdes de seu estudo na investigacao
de AVAs, pois ha recursos interativos com caracteristicas diferentes, que levam
os individuos a agirem de forma diferente. Um exemplo disso é a existéncia de
Foruns e de Portfélio comentado, os quais foram organizados nos cursos que
observamos em torno de atividades que os alunos desenvolviam e sobre as
qguais recebiam comentarios de professores e outros alunos. Além disso, o
grupo no trabalho de Martins ndo tinha originalmente o objetivo direto de
aprendizagem no seu sentido “didatico”, embora, obviamente, tenha havido a
construcdo de conhecimento. Tratava-se de um grupo de professores de trés
escolas dispostos a discutir a organizacgédo curricular.

Os individuos dos grupos que observamos, ainda que fossem professores
(em formacao ou em servigo), tinham como meta construir conhecimento sobre
a préatica de elaboracédo de materiais, por meio de um sistema de autoria®, para
o ensino de linguas em meio telematico. As atividades faziam parte de um
curso de extensdo universitaria que tinha como objetivo “qualificar o professor
para o uso da nova tecnologia, ampliando sua agéo para além da sala de aula
e facilitando sua presenca, mesmo guando distante do aluno'®, caracterizando,
portanto, um contexto de pesquisa que foge do escopo do trabalho de Martins.

Outro trabalho de referéncia sobre interagdo em meio telemético € a tese
de Mara Lucia Fernandes Carneiro (2003) — “O Acoplamento Tecnoldgico e a

Comunicacdo em Rede: Inventando Outros Dominios de Aprendizagem”.

® O sistema de autoria em questdo é o ELO — Ensino de Linguas Online. Disponivel em:
http://elo.ucpel.tche.br.
1% Conforme texto de apresentacéo do curso no site http://delo.ucpel.tche.br.
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Tendo como base o pensamento de Maturana na Biologia do Conhecer (1970),
mais especificamente na teoria autopoiética e no conceito de deriva natural, a
autora analisa as interacdes de cinco grupos em cinco ambientes virtuais de
aprendizagem. Embora todos utilizassem a mesma plataforma (TelEduc) com
praticamente as mesmas opcdes de ferramentas de apoio a comunicacao
(Mural, Féruns de Discussdo, Bate-papo e Correio''), além de trés deles
langcarem mao do recurso de videoconferéncia, os grupos eram diferenciados
pela proposta pedagodgica. O grupo que recebeu maior atencdo da
pesquisadora tinha como objetivo a realizacdo de uma “Gincana Virtual”’, que
“ndo envolvia atividades didaticas”, como ressalta Carneiro, nem professores
ou avaliagdo. A autora ainda destaca que a idéia para tal era “evitar fatores
problematizadores e evidenciar fluxos comunicacionais, para compara-los a
situagOes cotidianas de interacdo” (CARNEIRO, 2003). Outros dois grupos
tinham caréater didatico — um curso de inglés e outro de italiano — e eram
intensamente centrados no professor. As outras duas experiéncias tratavam
de ambientes virtuais que complementavam acdes pedagogicas presenciais —
uma disciplina de “Informatica” para alunos de Pedagogia e uma de “Métodos
Estatisticos” para alunos de Desenvolvimento Rural e Gestdo Agroindustrial.
Carneiro verificou que nos grupos com propostas mais centradas no professor
houve menos interagdo do que naqueles de abordagem mais ampla. Nos
cursos de inglés e de italiano o uso da tecnologia configurou-se como a
“metéafora do tubo”. De acordo com essa metafora, os alunos estariam em uma
extremidade do canal de comunicacdo e o professor na outra, e a interacao
aconteceria, no maximo, bidirecionalmente. O “canal de comunicacao” seria
a(s) ferramenta(s) tecnoldgica(s) utilizada(s) para conectar as duas
extremidades, ou seja, 0s recursos tecnolégicos sdo considerados apenas
como um meio para repassar informacdes. Na “metafora do tubo”, podemos
dizer que a tecnologia ndo esta sendo usada em sua plenitude, ou ainda, 0 uso
da tecnologia ndo permite que a interacao interindividual em rede — fendbmeno
gue daria condicbes para a emergéncia do sistema complexo — seja

estabelecida. Nos outros trés casos analisados por Carneiro, a tecnologia é

1 “Mural” e “Correio” foram ferramentas presentes em todos os grupos. Trés grupos também
usaram “Féruns de Discussao” e dois utilizaram “Bate-papo”.
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vista como parte do ambiente, o que permite a integracdo do individuo com o
meio e a reorganizacdo do “dominio de aprendizagem” durante a interacdo. Na
nossa leitura, tal perspectiva pode atender de forma mais ampla as
necessidades do aluno, uma vez que ndo ha um modelo de interacéo fechado
e imutavel. Essa idéia aparece em consonancia com parte do trabalho de
Martins (2002), o qual também é referenciado por Carneiro, no que diz respeito
tanto ao processo de construgédo de conhecimento ndo ser uma simples adi¢cao
de novas relagfes ldgicas as estruturas cognitivas pré-existentes (adicdo essa
gue, na nossa leitura, teria ligacdo mais estreita com o modelo de repasse de
informacfes), mas sim a sua propria constituicio como processo de
associacdo de novos elementos e reorganizacdo, o qual tem lacos
estabelecidos por Martins com os conceitos de assimilagdo e acomodagéo de
Piaget, quanto ao fato de os individuos integrarem-se consigo mesmos e com o
meio, terem a possibilidade de reorganizar o “dominio de aprendizagem”,
constituindo o que Martins chamou de zit.

Embora haja consonéancia do trabalho de Carneiro com o de Martins, ao
mesmo tempo em que aponta que o caminho tedrico da Complexidade
representado por Maturana em sua tese contribui de maneira relevante para a
compreensdo de fendmenos interacionais em rede telematica, sua pesquisa
também deixa sem analise exclusiva o contexto especifico com o qual
trabalhamos. A tese de Carneiro estuda cinco grupos variados em ambiente
virtual — um grupo “sem fins didaticos” interagindo por meio de ferramentas de
interacdo sincrona (videoconferéncia) e assincrona, dois grupos de alunos
interagindo por meio de ferramentas de interacéo sincrona (videoconferéncia) e
assincrona e dois grupos de alunos interagindo por meio de ferramentas de
interacdo assincrona como suporte a atividades presenciais — 0s quais diferem
do nosso foco, a saber, alunos interagindo de forma exclusivamente assincrona
e sem atividades presenciais. Mais ainda, a maioria dos grupos de Carneiro
tinha como tarefa a realizacdo de atividades colaborativas, o que contribui para
(se ndo determina) que os individuos interajam. Na iniciativa pedagdgica que
observamos, embora fosse desejavel e estimulada, a colaboracdo ndo fora

previamente cotejada no planejamento das atividades de curso.
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Também com suas bases em Maturana, aparece o trabalho de
doutoramento de Macada (2001), “Rede Virtual de Aprendizagem — Interacao
em uma Ecologia Digital”. A autora observa como um grupo de professores de
Matematica interage por meio de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e
centra seu foco investigativo “nos efeitos dos modos de estruturagdo do
ambiente na interacdo”. Como resultado de analise, Macada aponta que o uso
de novas tecnologias revela novas formas de operagédo com o conhecimento na
ampliacéo das interagdes e na constituicAo de novos espacos de convivéncia.
Outro produto de sua analise € a possibilidade de propor indicadores para a
constituicdo de espacos que utilizem TICs.

O trabalho de Macgada aparece como 0 mais proximo de nossa proposta,
pois, embora referencie autores diferentes (exceto Piaget), tem a mesma
perspectiva complexa sobre o fenbmeno da formacdo de grupos em EaD,
analisa um grupo de professores em formacdo continuada dentro de um
ambiente virtual de aprendizagem e tem como uma de suas conclusdes o fato
de a dindmica de funcionamento das interacdes do grupo ter emergido das
proprias interacdes, em decorréncia principalmente do uso da tecnologia como
suporte a rede de conhecimento e ndo como um fim em si mesmo. Nesse
ponto do trabalho, vale destacar o caminho em sintonia nas pesquisas atuais
na EaD no que tange a utilizacdo das TICs na aprendizagem: percebemos que
o olhar de Macada vai na mesma dire¢cdo dos trabalhos de Carneiro (2003) e
de Martins (2002), quando evidencia que a aprendizagem ndo é secundaria ou
produto consequiente das novas tecnologias. As tecnologias digitais sdo
apenas acessorio para a aprendizagem e, como qualquer outro recurso, devem
ter seu uso planejado e refletido antes, durante e apés o momento pedagdgico.

No entanto, mesmo apresentando proximidade com nosso trabalho, as
propostas diferem, em primeiro lugar, na origem, no curso que serviu como
base de coleta de dados. No curso que foi observado na pesquisa de Macgada,
a cooperacgao e a colaboracéo entre os participantes foram buscadas desde o
principio das ac¢des pedagogicas, da mesma forma que nos grupos de Carneiro
(2003). O uso da tecnologia tinha como objetivo o desenvolvimento de

atividades colaborativas, tanto que o termo “atividade colaborativa” constitui-se

25



como um dos quatro atratores™ de sua andlise. Ja na préatica que observamos,
a colaboracéo era desejavel, mas nédo havia utilizacdo previamente planejada
de ferramentas para a pratica colaborativa. Mais ainda, no curso que
observamos ndo houve a oferta de atividades em grupo. Também difere da
nossa proposta em funcdo de nédo ser o seu foco a forma como os individuos
interagem, o que alimenta as interagfes. Ligado a questdo do foco esté o fato
de que Magada relega o motivo da interacdo a forma como as TICs séo
usadas, ou seja, ndo como um fim em si mesmas, mas como suporte a
construcdo do conhecimento. Embora concordemos com a declaragcédo, que
também é destacada por Carneiro, temos percebido na pratica que ha algo
mais alimentando as interagfes, em associacdo, sem duvida, com o modo de
uso das tecnologias digitais.

Constitui-se igualmente como trabalho de referéncia em nossa pesquisa a
tese de Ménica Baptista Pereira Estrazulas, “Rede JOVEMPAZ: solidariedade a
partir da complexidade”, ndo somente por tratar de trocas interindividuais a
distancia e ter sua base em teorias da Complexidade, mas também por
emprestar o conceito de sustentacdo solidaria, que sera importante em nosso
trabalho, conforme discutiremos mais adiante no referencial tedrico e na
andlise dos dados. Utilizando trés categorias de andlise — a Pedagogia do
Caos (RUBIO, 2000 apud ESTRAZULAS, 2004), o desenvolvimento moral e a
coordenacdo normativa dos valores qualitativos (PIAGET, 1973), Estrazulas
propde “a sustentacdo solidaria como formalizacdo das trocas normativas de
carater moral”.

Embora haja a aproximacdo tedrica e a contribuicdo importante da
sustentacdo solidaria, nossa proposta dista da de Estrazulas na medida em
que tratamos de interagfes em um grupo que se articula totalmente a distancia,
ao passo que a pesquisadora também trata de trocas em rede de interactes
presenciais. Acreditamos que essa diferenca tenha influéncia na formacéo e
manutencdo de grupos coesos, podendo levar a conclusdes diferenciadas, uma
vez que problemas técnicos e desconhecimento em relacdo ao uso de

ferramentas digitais como aqueles apontados por Parreiras (2003) como

12 Os atratores que a autora destacou foram “projeto de aprendizagem”, “versatilidade

tecnolégica”, “atividade colaborativa” e “pratica contextualizada”.
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obstaculos para a aprendizagem em meio telematico podem ser resolvidos por
meio do suporte que advém do contato presencial. Tal contato presencial pode
representar fator de influéncia relevante no levantamento de conclusdes.
Também pensamos que as caracteristicas dos grupos analisados nas
pesquisas (criancas e jovens entre 8 e 17 anos em Estrazulas e professores
em formacdo pré e em servico em nossa proposta), bem como o0 meio
telemético utilizado (listas de discussdo em Estrazulas e um AVA em nossa
pesquisa) trazem diferencial relevante entre os dois processos investigativos.
Quando passamos para a observacdo de estudos na area especifica da
Linglistica Aplicada — aprendizagem de linguas em meio teleméatico/CALL" —
percebemos que ha poucos trabalhos que tratam da exploracdo das TICs, tanto
na area de aprendizagem, quanto na da formacgé&o de professores. Hoje, ainda
sdo poucos os Programas de Pés-Graduacao que tratam dessa tematica em
suas pesquisas, como aqueles que ja destacamos — Programa de PoOs-
Graduacdo em Estudos Linguisticos da Faculdade de Letras da Universidade
Federal de Minas Gerais (POSLIN/FALE/UFMG), o Programa de Estudos Pos-
Graduados em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (LAEL/PUCSP) e o Programa de Pés-
Graduacdo em Letras da Universidade Catodlica de Pelotas (PPGL/UCPEL).
Além do baixo niumero de pesquisas, outro fato que precisa ser destacado € o
de que a maioria dos trabalhos existentes se enquadra no que Larsen-Freeman
(2000) chama de “Lingtiistica Aplicada dominante**”. De acordo com a autora,
a pesquisa na Linguistica Aplicada dominante apresenta-se limitada por néo
conseguir acompanhar a evolugdo de novas perspectivas que emergem dentro
da propria Linguistica Aplicada. Ou seja, novas perspectivas da agéo
investigativa tém surgido e posto em cheque conclusdes anteriormente ndo
guestionadas, principalmente no que diz respeito a) ao processo de aquisi¢cao
da lingua, b) ao aprendiz de linguas e c) a propria lingua, criando dissonancias

gue ndo se permitem ser facilmente ajustadas no paradigma corrente. Na

'3 O termo corrente na area de Linguistica Aplicada é “Aprendizagem de Linguas Mediada por
Computador”, derivado do inglés “Computer-Assisted Language Learning”. Utilizamos em
nossa proposta “Aprendizagem (de Linguas) em Meio Telematico” por considerarmos esse
termo mais abrangente, uma vez que a aprendizagem nao ocorre simplesmente pela mediagéo
da maquina.

* Termo traduzido livremente pelo autor do original “mainstream Applied Linguistics”.
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busca de uma maneira de lidar com tais dissonancias, Larsen-Freeman é a
primeira pesquisadora da area de Linguistica Aplicada a recorrer a teorias da
Complexidade, como a Teoria do Caos, no artigo Chaos/complexity science
and second language acquisition (1997). Nesse trabalho, Larsen-Freeman
defende que a aquisicdo de linguas é um sistema complexo nao-linear,
mostrando que ambos tém as mesmas caracteristicas as quais pesquisadores
do Caos e da Complexidade apontam — sdo dinamicos, complexos, néo-
lineares, caoticos, imprevisiveis, sensiveis as condic¢des iniciais, abertos, auto-
organizados, sensiveis a feedback e adaptaveis. Outra autora que seguiu 0
caminho complexo na Linguistica Aplicada a partir dos referidos trabalhos de
Larsen-Freeman foi Paiva, apresentando em 2004, dentre outros trabalhos, um
Modelo Fractal de Aquisicao de Linguas.

Em nossa caminhada pela EaD, percebemos a mesma incompletude dos
estudos em Linguistica Aplicada destacada por Larsen-Freeman,
principalmente no que diz respeito ao aprendiz de lingua. Embora nédo
tratemos em nossa pesquisa da aprendizagem de linguas estrangeiras (LE),
notamos que ha limitagdes nos estudos da area que tratam da aprendizagem —
seja ela de alunos de LE, seja de professores em formacdo ou em servigo. Na
area de aprendizagem de linguas em meio telemético, o Unico trabalho
encontrado que trata da questdo do aprendiz sob a perspectiva dos sistemas
complexos foi a tese de Parreiras “A sala de aula digital sob a perspectiva dos
sistemas complexos: uma abordagem qualitativa”, na qual o autor trata dos
fluxos interacionais entre alunos em salas de aula virtuais. Parreiras defende a
tese de que o processo de aquisi¢do de linguas se organiza de forma fractal,
confirmando o que Larsen-Freeman (1997) e Paiva (2004) apontavam como
possibilidade. O autor mostra como as TICs desencadeiam transformacdes
sociais que tém influéncia no processo social que € a aprendizagem,
corroborando o pensamento de Lévy sobre a mudanca na sociedade hoje. No
entanto, embora trabalhe com grupos em ambiente virtual, Parreiras néo
aprofunda — por ndo ser o seu foco — a questao da formacéo e manutencao dos
grupos em AVA. Além disso, sua experiéncia investigativa observou dois

cursos semi-presenciais nos quais os alunos ja tinham experiéncia em
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disciplinas a distancia. Dessa forma, nosso trabalho se distancia da pesquisa
de Parreiras em fungéo do foco e das caracteristicas do curso e do grupo.

Mais recentemente, houve um aumento no movimento tedrico da
Linguistica Aplicada em direcdo a Complexidade. Uma demonstracdo foi a
recente publicacdo teméatica do periddico Applied Linguistics (2006), voltada
especificamente para trabalhos em uma perspectiva complexa. Os trabalhos
da edicdo abordam questdes especificas da segunda lingua, como a aquisi¢éo
de oragdes relativas (MELLOW, 2006), a articulacdo de metaforas (CAMERON
& DEIGNAN, 2006), léxico (MEARA, 2006), e apontam invariavelmente para
uma abrangéncia maior da perspectiva emergente (“Emergentism”, como 0s
autores referem) em relacdo a “Linguistica Aplicada dominante” (Larsen-
Freeman, 1997) para compreender e explicar os movimentos e fenébmenos da
linguagem. Ha& repetidas referéncias a importancia de considerar o meio, 0
contexto do individuo, no processo de aquisicdo de linguas. Mais ainda,
autores como Cameron & Deignan (2006) indicam explicitamente que o
comportamento linglistico emerge da interacdo entre agente (individuo) e
meio.

No entanto, embora tenham raizes na mesma area que a nossa — a
Linguistica Aplicada — os relatos da publicacdo deixam duas lacunas que nosso
trabalho preenche: a primeira diz respeito aos seus focos e a segunda trata da
sua extensdo. Os capitulos da Applied linguistics tratam da Emergéncia em
aspectos da linguagem, enquanto abordamos a formacdo de professores de
linguas pré-servigo e em servico. Quanto a extensdo, de uma forma geral, os
trabalhos da referida publicagéo concluem que é relevante adotar a perspectiva
complexa na pesquisa em Linguistica Aplicada e analisar a interacdo entre
individuo e o ambiente, mas ndo avancam nessa analise. Pela caracteristica
de nossa investigagdo e pelo pressuposto, 0 processo interativo que
observamos inclui ndo somente o0 meio e o individuo, mas busca contemplar os
movimentos entre os individuos, os elementos que derivam dessas relacdes e
sustentam o sistema complexo de trocas.

A partir da reviséo feita sobre estado da arte dos estudos que tratam da
interacdo entre individuos em meio telematico, tanto na area ampla da

Informética na Educacdo quanto na area de origem especifica do pesquisador
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— a Linguistica Aplicada — percebemos que ha outras lacunas investigativas a
serem preenchidas. Uma dessas lacunas é a analise de fatores que concorrem
a favor da constituicdo e da manutencdo de grupos em ambientes virtuais de
aprendizagem em cursos totalmente a distancia. Os trabalhos visitados até o
momento trazem conclusdes importantes — como, por exemplo, 0 uso das
tecnologias digitais como forma de suporte a rede de conhecimento que pode
ser estabelecida, permitindo a integracdo do individuo com o meio e a
reorganizacdo do “dominio de aprendizagem” (MARTINS, 2002; CARNEIRO,
2003; MACADA, 2001) — as quais apontam para o paradigma da Complexidade
como um caminho valido, seja para a pratica pedagogica em meio telematico,
seja para a pesquisa no referido meio. Os trabalhos referidos discutem
guestdes como o paradigma linear de atuacdo docente, centrado no professor
— como mostrou Carneiro — e evidenciam que o uso da tecnologia inserido em
tal modelo n&o contribui para o estabelecimento da interagdo ampla entre os
participantes. Outro aspecto que se destaca nos relatos de investigacao € a
resposta positiva que a teoria complexa da para a pesquisa em meio
telematico, uma vez que permite que o pesquisador tenha um olhar mais
abrangente sobre a variedade de fenbmenos que estdo em cena em
experiéncias educacionais que utilizam tecnologias digitais.

As pesquisas realizadas e referenciadas nessa secdo, nao sé destacam o
que foi feito, mas também apontam tendéncias importantes para o avango
cientifico na area, bem como permitem que sejam visualizadas lacunas que
podem ser preenchidas por novas pesquisas. Como citado anteriormente,
apresentamos nossa proposta investigativa na analise das interacfes entre um
grupo de alunos-professores de linguas (em formacdo e em servigo), em um
curso de extensdo sobre elaboracdo de materiais para ensino de linguas,
ministrado totalmente a distancia por meio de um ambiente virtual de
aprendizagem. Mais especificamente, pretendemos observar como 0S grupos
se constituem e, principalmente, se mantém coesos até o final das atividades

previstas do curso.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Introducéo

O presente trabalho busca referéncia em campos tedéricos variados,
alguns ligados mais diretamente a Educacdo — como a interagao interindividual,
outros menos — como a teoria dos sistemas complexos. Nossa meta é
estabelecer conexdes entre campos aparentemente distintos, com vistas ao
esclarecimento das questbes de pesquisa. Sobre a interacdo, € importante
lembrar que ndo ha a intencdo de problematizar a questdo da interagdo na
aprendizagem. Tomamos a relevancia da interacdo interindividual como um
pressuposto, com base em autores como Vygotsky (1991), Piaget (1973; 1978)
e Ellis (1999), e buscamos observar, durante a analise, se 0s movimentos
interativos se relacionam com os sistemas complexos, bem como a maneira
por meio da qual se da tal relacdo. O foco do trabalho s&o os aspectos que
possibilitam que os sistemas emerjam, gerando e fomentando a interagcédo entre
os individuos, por ser essa interagcdo que mantém, de acordo com O
pressuposto de pesquisa, 0 grupo coeso.

Primeiramente, contemplando o lugar de onde o autor-pesquisador-
professor fala, encontramos influéncia da area de trabalho do professor-
pesquisador — a Linglistica Aplicada. Conforme revelamos nos capitulos 1 e 2,
foi na Linguistica Aplicada que houve o contato que despertou a possibilidade
de conexao com as teorias da complexidade, representado pelos trabalhos de
Larsen-Freeman (1997) e Paiva (2004). Esse vislumbre da possibilidade de
integracdo de constructos teoricos levou a necessidade de aprofundar as
guestbes complexas, motivando a procura dos trabalhos de Morin e Johnson.
A revisao teorica feita entdo mostrou a necessidade de identificar o combustivel
das interagcbes e de verificar como as interagbes geravam 0s sistemas
complexos dindmicos que eram 0S grupos € COmo esse Processo interativo
mantinha 0s grupos coesos em nossa observacdo empirica. Assim, a
aproximacao feita com a obra Estudos Socioldgicos de Piaget (1973) resultou

fundamental, a medida que reflexdes eram aprofundadas.
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O caminho que foi trilhado no contato com as teorias configura o plano de
trabalho montado para tratar da fundamentacdo teorica do projeto que se
apresenta. Na sequéncia, trataremos dos conceitos de emergéncia e sistemas
complexos, a partir de Johnson (2003), Morin (1995; 2003) e outros autores,
ligando-os com o0s ambientes virtuais de aprendizagem. As conexdes
estabelecidas tém por objetivo dar sustentacdo a andlise norteada pela questéo
de pesquisa, a hipotese e as questdes paralelas relacionadas. Na sequéncia,
estabeleceremos contato com a teoria das trocas qualitativas de valores
sociais, de Jean Piaget (1973), e com trabalhos de outros autores, 0s quais
complementam a teoria piagetiana. Esse contato aparece como importante
como possivel contribuicdo para a area de origem do pesquisador, uma vez
que ndo temos registros do uso do referido suporte tedrico na area de
Linguistica Aplicada. Do trabalho de Piaget destacaremos elementos que
consideramos relevantes para compreender a interagdo social, mais

especificamente o fendmeno interativo em ambientes virtuais de aprendizagem.

3.2. Sistemas complexos

Ao concentrarmos a atengdo no processo interativo humano que nos
interessa nessa proposta de pesquisa — a formacao de professores de linguas
por meio de um ambiente virtual de aprendizagem - encontramos
caracteristicas em comum entre sistemas complexos nédo-lineares, tanto ao
observarmos empiricamente o processo, quanto ao tomarmos como referéncia
o trabalho de pesquisadores em LA que jA observaram o fenbmeno da
aprendizagem em meio telematico sob a oOtica da Complexidade. Tomando
como ilustragdo o ja citado trabalho de Larsen-Freeman (1997), a autora faz
referéncia a tais semelhancas, a saber: a aprendizagem de LE pode ser
pensada como sistema complexo na medida em que, da mesma forma que
aguele, sdo dinamicos, complexos e néao-lineares, cadticos, imprevisiveis e
sensiveis as condicdes iniciais; abertos, auto-organizados, sensiveis a
feedback, e adaptativos; tém forma fractal e sofrem a influéncia de atratores.

Em relacdo ao carater dindmico, Larsen-Freeman destaca o processo de
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mudanca da interlingua dos aprendizes e o préprio termo “lingua-alvo”, que
aponta para um “fim” no aprendizado, muito embora a linguagem, em seu uso,
seja constantemente transformada. A complexidade da aprendizagem de
lingua estrangeira se manifesta, segundo a autora, na variedade de fatores que
participam da construgdo da interlingua: a quantidade e o tipo de input, a
guantidade e o tipo de feedback, a quantidade e o tipo de interacdo, o contexto
de aprendizagem, dentre outros aspectos, como idade, motivagéo, atitude,
questbes de personalidade, estilo cognitivo e estratégias de aprendizagem. A
aprendizagem de linguas também ndo é um evento linear. N&o se trata de
aprender um item para passar para outro, mas sim compreender como
variados componentes do sistema linguistico se interligam. Ligado a néo-
linearidade esta o fato de o sistema de aprendizagem de linguas ser aberto,
recebendo input a todo momento e — mais uma semelhanga com os sistemas
complexos — se auto-organizando. Paiva (2004) e Parreiras (2003; 2005)
seguem o0 mesmo caminho em seus trabalhos investigativos. Paiva corrobora
a direcdo apontada por Larsen-Freeman e prop6e um modelo fractal de
linguas, na busca da compreensao do fenémeno de aprendizagem levando em
consideragdo os inumeros fatores que concorrem a seu favor. Em Modelo
fractal de aquisi¢cdo de linguas Paiva coloca como problema o fato de que os
modelos de aquisicdo™ existentes sdo insuficientes para explicar o fenémeno
da aprendizagem de linguas, pois ndo dédo conta de todos os fatores
envolvidos, como caracteristicas individuais, variagdes bioldgicas de individuo
para individuo e contextuais, qualidade e quantidade de input, fatores
emocionais, cultura, esteredtipos, fatores afetivos e culturais, dentre outros. A
pesquisadora ainda afirma que as conclusdes apresentadas pelos referidos
modelos parecem ser partes de um todo maior, que € o sistema de aquisicdo
de lingua. Mais ainda, todos esses elementos que concorrem (ou podem
concorrer) a favor ou contra o processo de construgdo de conhecimento néo
atuam de forma ordenada e organizada, e se entrelagam de maneira

imprevisivel.

* O proprio termo “modelo” denota algo fechado, ordenado e organizado, com a idéia de
padrdo a ser seguido. Tal terminologia ndo parece compativel com o pensamento complexo,
apenas com a teoria cientifica classica.
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No tocante ao trabalho de Parreiras, principalmente em sua tese (2005),
foram observados dois grupos de alunos e a forma como tais grupos
replicavam o comportamento de um sistema complexo. Conforme destacado
na revisdo da literatura, a tese de Parreiras faz contribuicdo relevante para a
area de Linglistica Aplicada e para o nosso trabalho, pois estabelece uma
lacuna que pretendemos preencher, a saber, a forma pela qual grupos em
cursos totalmente a distancia se mantém coesos.

Embora nédo tratemos de grupos com foco na aprendizagem de linguas,
as referéncias aos trabalhos de Larsen-Freeman, Paiva e Parreiras s&o
relevantes porque nos servem para realcar o fato de que as conclusdes tiradas
pelos autores refletem aquilo que temos percebido na observagcédo empirica de
Nnossos grupos. Poderiamos retomar também os trabalhos de Carneiro (2003),
Martins (2002), Estrazulas (2004) e Magada (2001), referidos na revisdo do
estado da arte e os quais tratam da aprendizagem em outras areas
educacionais sob a perspectiva da Complexidade. Ou seja, as caracteristicas
complexas vistas na aprendizagem de linguas e em outros contextos de
Educacao estdo presentes em grupos de professores de linguas em formacéao
e em servico, sendo todos os casos a particularizagdo da idéia geral de
“sistema complexo”.

No ambito da Complexidade, a fim de n&o perder contato com a area de
Linguistica Aplicada (LA), desenvolvemos nossa pesquisa no contexto da
formacéo de professores de linguas, iniciando a construcdo de nosso suporte
especialmente com conclusbes as quais pesquisadores de LA jA chegaram
guando comecaram a considerar a Complexidade e a Emergéncia, e ampliando
e dando corpo teodrico principalmente por meio dos trabalhos referenciais de
Morin e Johnson.

Antes de entrar na questdo dos sistemas complexos, vale fazer uma
breve colocacéo sobre a Teoria da Complexidade, uma vez que a Emergéncia
tem ligacdo direta com esse paradigma cientifico. Ainda que nado tenha sido
encontrado referencial tratando de “sistemas emergentes”, mas sim de
“comportamento emergente”, o qual é caracteristico aos sistemas complexos,
em momentos do projeto optamos por referir a eles como ‘“sistemas

emergentes”, uma vez que nosso foco investigativo esta justamente na
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“Emergéncia” dos comportamentos e das acdes, na origem do grupo.
Entendemos que, o carater complexo das relacbes também é importante, mas
nos interessa, em destaque, as condicfes que permitem que o sistema emerja.
Portanto, em nosso trabalho, os termos “sistemas complexos” e “sistemas
emergentes” sdo tratados como semelhantes, uma vez que guardam aspectos
comuns, como a imprevisibilidade das interacdes entre elementos sistémicos, a
suscetibilidade a fatores externos decorrente do fato de ambos serem abertos,
e a auto-organizagdo. Além disso, é freqlente a referéncia de Edgar Morin ao
termo “Emergéncia” em varias obras, nas quais trata das Teorias da
Complexidade e do Pensamento Complexo. Como ilustracdo, no capitulo a
epistemologia da complexidade, publicado na obra a inteligéncia da
complexidade (2000), Morin retoma o texto Os mandamentos da complexidade,
publicado em Ciéncia com Consciéncia, e fala da existéncia do principio da
emergéncia quando aborda e questiona a problemética da organizagdo na
ciéncia classica. O autor alega que “ha qualquer coisa de ndo dedutivo na
aparicdo das qualidades ou propriedades de todo fenbmeno organizado” (p.
55), sustentando a idéia de que tudo que emerge da organizacdo de um
conjunto retroage sobre ele mesmo. Portanto, 0 uso do termo “sistema
emergente” em nosso trabalho se deve exclusivamente a uma questdo de foco
investigativo.

Mas, 0 que € um sistema complexo? Como um grupo de alunos-
professores interagindo por meio de um ambiente virtual de aprendizagem
configura-se como um sistema complexo? Responderemos a essa questao
mais adiante nesse capitulo. Antes, é essencial discutirmos conceitos ligados
a Complexidade e a Emergéncia, para que se prepare o cenario tedrico no qual
a tese (e a resposta as perguntas) se insere.

Dando prosseguimento a discussdo sobre Complexidade, é relevante
explorarmos a questado a fim de dar suporte a adocado da perspectiva complexa
na pesquisa. Mais do que uma opg¢ao metodoldgica, observar a constituicéo e
a manutencdo de grupos de aprendizagem em meio virtual sob a o6tica do
pensamento complexo tem se mostrado imprescindivel, uma vez que inimeros
fatores interpessoais ou externos (caracteristicas e ferramentas do ambiente

virtual, faixa etaria dos colegas, grau de autonomia do curso, etc.) e
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intrapessoais ou internos (conhecimento prévio, motivacdo, aspectos
emocionais, etc.), sem falar na forma como as duas classes de fatores podem
se entrelacar, aparecem com forte influéncia no processo educacional, fato que
vai contra os trés pilares do pensamento classico, a saber, a Ordem, a
Separabilidade e a Raz&do, como destaca Morin (2000) quando faz referéncia
ao pensamento de Popper e Godel. A adocado de teorias da Complexidade
como uma alternativa ao pensamento classico — do qual a “Linguistica Aplicada
dominante”, citada por Larsen-Freeman (1997) como “limitada”, esta mais
proxima — vem dar ao pesquisador uma maneira diferente de observar um
fenbmeno educacional e tentar entendé-lo. Em vez de simplesmente tentar
comprovar algo, buscamos no dialogo tedrico proposto desafiar a teoria,
tentando “falseé-la”, avancando, assim, a ciéncia. Mais ainda, recorrer ao
pensamento complexo nos permite investigar os dados empiricos, sem o seu
descarte consequiente caso ndo se encaixem nha teoria classica existente,
desqualificando-os juntamente com a préatica que os gerou. No pensamento
complexo, ndo ha “compartimentos” a serem preenchidos ou ordem a ser
estabelecida: o que ha sao fenbmenos que se relacionam ou ndo se
relacionam e que podem ser compreendidos em sua integracgéo.

No mesmo sentido nosso e de Popper esta o texto A teoria geral dos
sistemas na Educacdo: a producdo de generalistas cientificos, do biélogo
Ludwig Von Bertalanffy (1973), na obra Teoria geral dos sistemas. Nesse
trabalho, o autor afirma que a ciéncia avancou notavelmente nos mais variados
campos — Fisica, Biologia, Medicina — atendendo a necessidade teorica
classica de verticalizacdo dos estudos. No entanto, no campo da Educacéo,
das “ciéncias sociais e do comportamento” como ele préprio coloca, a
humanidade ndo avangou no mesmo grau. Em nossa perspectiva, o resultado
€ que sabemos muito de tudo, mas pouco sobre n0s mesmos, ou como O
“todo” esta ligado ao individuo. Bertalanffy ainda pondera que temos controle
das forcgas fisicas e das forcas bioldgicas, mas ndo sabemos como controlar as
forcas sociais. Para que se possa controlar ou, pelo menos, compreender as
forcas sociais a favor da humanidade, ele aponta para o caminho da formacao
dos “generalistas cientificos” e do desenvolvimento de “principios basicos

interdisciplinares”. Percebe-se nesse relato de parte do pensamento de
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Bertalanffy que € pertinente — e por que ndo dizer, necessario — tratar
cientificamente a Educacdo como uma rede, em um plano de horizontalizacéo,
buscando a uniéo e o dialogo das verticalidades. Assim, ndo ha como observar
evento tdo complexo como é o da Educacdo tendo como ponto de partida
somente os trés pilares da ciéncia classica.

Retomando o tratamento da limitagdo dos trés pilares da ciéncia classica
para a pesquisa em Educacéo, além do que coloca Bertalanffy, em relacéo a
Ordem, ainda que possa haver um “fio condutor” representado por um plano de
curso ou um conjunto de atividades, a construcdo de conhecimento sobre
elaboracdo de materiais em um curso totalmente a distancia em ambiente
virtual ndo ocorre de modo linear. Os participantes lancam méao de recursos
variados, como consulta aos féruns, comentarios em portfélios, leitura de textos
online (sem falar em recursos pessoais fora do ambiente de curso), com
frequéncia e sequéncia aleatéria. N&o ha como prever que, seguindo o0s
passos X, Y e Z, o aluno “aprenderd”. A aprendizagem — de modo geral — ndo
acompanha uma ordem, uma sequéncia de passos pré-estabelecidos e que se
encaixa em todo e qualquer contexto educacional. A inexisténcia de uma
organizacdo pré-determinada (ou, a existéncia da auto-organizacao),
juntamente com a imprevisibilidade, é talvez o argumento que mais refute o
pilar de Ordem da ciéncia classica.

No que tange ao pilar da Separabilidade, também ndo nos parece
possivel observar com precisdo o fenbmeno da aprendizagem a partir do
isolamento de suas partes. Conforme ja destacado anteriormente, h& inUmeros
fatores que podem atuar e influir em processos interacionais como o de
aprendizagem. Na&o ha como isolar, por exemplo, uma determinada sala de
aula (virtual ou presencial), observa-la e tirar conclusbes universais sobre o
estabelecimento da interacdo e a aprendizagem, ignorando fatores contextuais
e externos, ou caracteristicas da individualidade dos aprendizes. Em nosso
caso de pesquisa, assim como (e porque) ha varios fatores em jogo (como 0s
participantes manifestam-se nos foruns, com que colegas e/ou professores ele
interage, que atitudes decorrem da sua interacdo, qual a experiéncia prévia do
participante com a tecnologia em uso e como essa questao afeta suas acoes

no curso, etc.) atuando de forma imprevisivel, ndo é possivel separa-los para
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chegar a conclusdes. Ao contrario, € no contato de tais fatores que
pretendemos encontrar respostas para nossas questbes de pesquisa. Outro
detalhe importante, também levantado por Morin (2000, p.200), é o fato da
interferéncia do observador com sua observacdo, o que também inviabiliza a
questdo da Separabilidade. Essa inviabilidade se torna mais patente na area
da pesquisa em Educacdo, uma vez que o investigador é também, muitas
vezes, 0 professor — sujeito atuante (e, portanto, implicado) no processo sob
investigacdo. Esse é nosso caso na presente pesquisa.

J& no que diz respeito a Razdo absoluta, Morin (op. cit.) traz de Karl
Popper*® o questionamento da légica indutivo-dedutivo-identitaria, a qual busca
eliminar as contradicdes e, por meio dela, chegar a leis gerais a partir de
exemplos particulares. Embora Popper reconheca o valor heuristico dessa
l6gica, o autor ndo reconhece seu valor como prova absoluta. Popper (1973)
ndo considera como ciéncia conclusdes construidas a partir da eliminagéo
“daquilo que ndo se encaixa”, a fim de confirmar constructos tedricos. Para o
filésofo, a ciéncia se constréi no embate das proposicdes cientificas existentes
com o campo empirico, e nesse quadro, todos 0s elementos que participam da
pratica que € foco na pesquisa precisam ser considerados, ndo eliminados.
Acreditamos que tal reflexdo de Popper é estreitamente ligada a aprendizagem
de linguas e a formacdo e a manutengdo de grupos interativos, pois, em
primeiro lugar, tratando de um evento de interacdo humana, ndo € possivel
compreendé-lo separando fatores que ndo existem isoladamente e que
exercem influéncia uns sobre os outros. N&o ha como tratar com fidelidade o
evento educacional interativo separando, por exemplo, o individuo do grupo no
qual ele se insere. N&o ha como analisar a interacdo do individuo sem
observar com quem ele interage; em segundo lugar, e ligado a questédo
anterior, ainda que fosse possivel separar o individuo do seu meio e analisa-lo,
devido as diferencas individuais, ndo ha como “aplicarmos” as conclusdes
sobre uma individualidade em outra individualidade. Mesmo que passemos a

observar um grupo e possamos fazer algumas generalizacdes, que podem ser

* O filésofo Karl Popper (1902-1994) desenvolveu boa parte de seu trabalho sobre filosofia
politica e social e é conhecido pelo questionamento que faz a respeito da légica indutivo-
dedudtivo-identitaria do método cientifico classico por meio do conceito de falseabilidade
empirica. Desenvolvida por Popper nos anos 30, a falseabilidade seria utilizada para separar

aquilo que é ciéncia daquilo que néo é.
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obtidas a partir da observacdo de um conjunto de alunos e professores,
agrupados e regidos pelo que chamaremos de configuragdo soécio-sistémico-
contextual exclusiva e particular — termo que lancaremos mao aqui para
englobar aspectos referentes as individualidades (valores, conhecimento
prévio, motivagao), as interacdes entre os sujeitos, a forma como as interacdes
constituem espacos de troca, as ferramentas/recursos disponiveis e/ou
utilizados, dentre outros aspectos sociais, Sistémicos e contextuais que
influenciam o processo de formac¢ao/manutencgéo/funcionamento/dissolucéo de
determinado grupo — provavelmente ndo serdo vélidas em sua totalidade
guando transferidas para um outro grupo. Nosso ponto aqui é defender a
posicdo de que a pesquisa na Educagdo — seja ela na area especifica de
Linguistica Aplicada, seja na area mais ampla — é uma “ciéncia de exce¢ao”, ou
seja, uma ciéncia que trabalha constantemente na falseabilidade das
conclus@es, em virtude do “material” que é seu foco de pesquisa. Logo, sendo
uma “ciéncia de excec¢do” ndo é possivel compreender seu desenvolvimento a
partir de uma ldgica indutivo-dedutivo-identitaria.

No entanto, é importante destacar que, ao longo do texto de Morin, surge
a idéia de “combinacéo dialégica”. Segundo o autor, o Pensamento Complexo
nao propde que a inseparabilidade substitua a Separabilidade, tampouco
sugere que a ldégica indutivo-dedutivo-identitaria seja abandonada. Ao
contrario, 0 pensamento complexo apoia a “combinacéo dialdégica” entre os trés
pilares da ciéncia classica e a desordem, inseparabilidade e transgressao da

l6gica indutivo-dedutivo-identitaria, como revelam os trechos a seguir:

O pensamento complexo ndo substitui a separabilidade pela
inseparabilidade — ele convoca uma dialégica que utiliza o
separavel mas o insere na inseparabilidade (MORIN, 2000,
p.200).

O pensamento complexo convoca ndo ao abandono dessa
I6gica [indutivo-dedutivo-identitaria], mas a uma combinagéo
dialégica entre a sua utilizagdo, segmento por segmento, € a
sua transgressdo nos buracos negros onde ela péara de ser
operacional (MORIN, 2000, p.201).

Ou seja, 0 pensamento complexo ndo vem para negar a ciéncia classica,

mas para complementa-la, lidar com os “buracos negros” e incluir elementos
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até entdo desconsiderados (como a desordem, a imprevisibilidade, as
alteracbes sistémicas), mas os quais exercem muita influéncia nas conclusoes.
Em outras palavras, em vez de eliminar aspectos que colocam as conclusfes
em cheque, o pensamento complexo propde que se os assimile. Percebemos
na obra de Morin (2000) que essa proposta de assimilagdo surgiu a partir do
desenvolvimento das ciéncias contemporaneas, as quais abalaram os trés

pilares da ciéncia classica:

Assim, como conduzir-se num universo onde a ordem néo é

absoluta, ou a separabilidade ¢é limitada, onde a légica
comporta buracos?

Esse é o problema com o qual se defronta o pensamento da
complexidade (MORIN, 2000, p.201)

O autor coloca como uma das “vias de acesso” as “trés teorias”, surgidas
nos anos 40: a teoria da informacao, a cibernética e a teoria dos sistemas. A
teoria da informacgéo seria “uma ferramenta para o tratamento da incerteza, da
surpresa, do inesperado”. Ela transita entre a ordem e a desordem, retirando
desse didlogo a informacéo. A cibernética, de Wiener (1970), por sua vez, é
uma “teoria das maquinas auténomas”. Dela desponta o conceito fundamental
de retroacgéo, o qual vai contra o principio da causalidade linear, introduzindo a
idéia do circulo causal. Ou seja, 0s eventos ndo ocorrem exclusivamente pela
acdo de um elemento A sobre o outro B em uma sequéncia fixa e determinada,
mas ha igualmente a reacdo de um elemento B sobre o A, estabelecendo um
ciclo que se repete. Desse fenbmeno de troca entre causa e efeito, surge a
“regulacéo”, elemento que da autonomia ao sistema no qual os movimentos de
acdo e reacao acontecem. Na verdade, os proprios movimentos constituem a
“regulacdo”. Ja a teoria geral dos sistemas, de Bertalanffy (1973), surgiu em
contraponto a ciéncia que buscava “explicar fenbmenos observaveis reduzindo-
0s a interacdo de unidades elementares investigaveis independentemente
umas das outras”. Tentando lidar com problemas decorrentes da interacéo
dindmica de elementos, os quais apresentavam comportamentos diferenciados
qguando estavam isolados e em uma configuragdo superior, Bertalanffy
apresenta a teoria que visa a compreensdo dos comportamentos sistémicos,

ndo importando se o sistema € de natureza biologica, fisica ou social. O fato
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gue merece destaque aqui é que o autor considera a teoria geral dos sistemas
uma teoria da “totalidade”.

Em nossa pesquisa, ha caracteristicas ligadas as “trés teorias”, fato que
confirma o carater complexo que € (e precisa ser) adotado na investigacéo que
desenvolvemos. E o espaco entre a ordem de um plano de atividades
propostas e a desordem da forma que as interacbes ocorrem que noS
interessa, é onde serdo buscadas as informacdes sobre como os individuos
estruturam o sistema para a construgdo de conhecimento. Associada ao
espaco entre ordem e desordem esta a analise dos movimentos de acéo e
reacdo entre os participantes, na busca de perceber o que emerge das
retroacdes e 0 que, a0 mesmo tempo, as alimenta, servindo de energia para o
sistema que é a comunidade virtual de aprendizagem. Todos os dados que
emergem dessa analise precisam ser observados conjuntamente, em
associagdo, uma vez que fazem parte de um mesmo sistema e se afetam
mutuamente.

Outro autor que questiona os principios da ciéncia classica € llya
Prigogine, juntamente com Isabelle Stengers (1997). Martins (2002) faz uma
aproximacao com Prigogine em sua dissertacdo de mestrado Perspectivas e
Sentidos na Interacéo Virtual em Rede Telematica, trazendo a proposta de trés
exigéncias minimas dos referidos autores “para se pensar uma evolugéo
auténtica, capaz de explicar a nossa propria existéncia” (MARTINS, 2002,23): a
irreversibilidade, o acontecimento e a coeréncia. Tais exigéncias nao
bastariam individualmente para esclarecer os fenémenos da existéncia
humana, mas no contato das trés seria possivel a perspectiva que destoa do
modo classico de observagdo de eventos. Segundo Prigogine (apud Martins,
2002) a irreversibilidade configuraria o rompimento da “simetria entre o antes e

o depois”, enquanto o acontecimento representaria a “idéia de possiveis”:

“Um acontecimento ndo pode, por definicdo, ser deduzido de
uma lei determinista: ele implica, de uma maneira ou de outra,
gue o0 que aconteceu “teria podido” ndo acontecer; remete,
portanto, a possiveis que nenhum saber pode reduzir”.
(MARTINS, 2002, p.23)
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Podemos perceber no trecho a ligacdo entre aquilo defendido por
Prigogine e o0s argumentos de Morin no questionamento dos pilares
separabilidade, razdo e ordem da ciéncia classica. Ha implicitamente a
negacao da linearidade como forma de compreensdo dos fendbmenos da vida,
dos acontecimentos, uma vez que tudo estd conectado, interligado, inclusive
aquilo que “ndo aconteceu”.

No que diz respeito a coeréncia, ela seria 0 sentido que decorre das
relagdes entre acontecimentos “capazes de transformar o sentido da evolugéo
gue eles escondem” (MARTINS, 2002). Como podemos depreender do trecho
a seguir, essas trés exigéncias sdo de suma importancia na compreensao dos
fatos e eventos e vao em direcao diferente daquela da perspectiva classica de

ciéncia, conforme apontam Prigogine e Stengers:

Compreender uma histdria é ndo reduzi-la nem a regularidades
subjacentes, nem a um caos de acontecimentos arbitrarios, é
compreender a0 mesmo tempo coeréncias e acontecimentos:
as coeréncias enquanto podem resistir aos acontecimentos,
destina-los a insignificAncia, ou, pelo contrario, enquanto
podem ser destruidas ou modificadas por alguns deles; os
acontecimentos enquanto podem ou ndo provocar nhovas
possibilidades de histéria. (PRIGOGINE & STENGERS, 1992,
p. 52)

Além de Morin, Prigogine e Stengers, outro autor que contribui com nosso
trabalho e trata especificamente da Emergéncia é Steven Johnson. Em
Emergéncia — a dinamica de rede em formigas, cérebros, cidades e softwares
(2003), Johnson trata do modo de organizacdo de um dos sistemas
mencionados por Bertalanffy, o sistema biolégico de insetos sociais, como as
formigas e os cupins. O autor destaca que, embora dotados de habilidades
cognitivas minimas em comparacdo as dos humanos, esses insetos se
perpetuam século apos século, garantindo sua sobrevivéncia por meio da alta
organizagdo. Tal organizagédo se estabelece gragas ao alto grau de interagéo
entre os elementos daquela comunidade, e o “combustivel” dessa interacéo
sdo feromonios que os insetos espalham por trilhas e espacos, servindo como
sinalizacdo do caminho para a comida, por exemplo. No entanto, por
sabermos que varios outros elementos estdo em jogo no processo interativo

humano (estrutura cognitiva mais complexa e o que dela pode derivar, como
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por exemplo, as emocdes), tomamos o funcionamento das colonias de
formigas e cupins apenas como ponto de partida. Temos consciéncia de que a
vida em grupo em nossa sociedade objetiva outras metas aléem da
sobrevivéncia. Nossa posi¢cdo encontra suporte também na teoria geral dos
sistemas, quando Bertalanffy defende a visdo do homem como individuo.
Embora declare que a teoria dos sistemas pode evidenciar o que ha em
comum entre a sociedade humana e outras organizacfes, 0 autor aponta que é
possivel também observar o que faz o comportamento humano ser

diferenciado e unico. Diz Bertalanffy (1973)

“Os valores reais da humanidade n&do sdo aqueles que ela tem
de comum com as entidades biologicas, a funcdo de um
organismo ou de uma comunidade de animais, mas os que
derivam do espirito individual. A sociedade humana n&o € uma
comunidade de formigas ou térmites, governada por instintos
herdados e controlada pelas leis da totalidade superior. A
sociedade é baseada nas realizagbes do individuo e esta
condenada se o individuo for transformado em uma roda
dentada da maquina social.” (BERTALANFFY, 1973, p.80-81)

Portanto, a citacdo de Bertalanffy acolhe nosso ponto de vista em relacdo
a constituicdo e a manutencdo de grupos C0Oes0s: pensamos que a coesao
advém dos individuos e de suas ag¢des, da interagdo interpessoal e daquilo que
dela pode derivar. O grupo s6 existe porque ha a¢des individuais que levam a
sua constitui¢ao.

No inicio do capitulo, esclarecemos a questdo sobre o uso dos termos
“sistema complexo” e “sistema emergente” como intercambiaveis em nossa
proposta e deixamos dois questionamentos em aberto: “0 que é um sistema
complexo? Como um grupo de professores interagindo por meio de um
ambiente virtual de aprendizagem configura-se como um sistema complexo?”
Apresentaremos a seguir como sao definidos os sistemas complexos e como
vemos as caracteristicas desses sistemas nos grupos que observamos, o0 que,
na nossa Otica, permite que pensemos essas organizacbes como sistemas
complexos.

O primeiro ponto é a definicdo de “sistema”. De acordo com Bertalanffy,
“um sistema pode ser definido como um complexo de elementos em interagéo”

(1973, p. 84) e distintos em funcdo do niumero de elementos, da espécie de
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elementos e das relacbes dos elementos. Nesse sentido, complexos de
namero e espécie podem ser compreendidos, segundo Bertalanffy, como a
soma de seus constituintes isoladamente e possuem, portanto, caracteristicas
somativas. Tais caracteristicas sdo aquelas que nao sofrem alteracéo,
permanecendo exatamente como sao, tanto quando os elementos estdo fora
quanto dentro do sistema. J& no que diz respeito aos sistemas distintos pelas
relagBes dos elementos, as intera¢des, juntamente com as caracteristicas dos
elementos, sdo fundamentais para que possamos compreendé-lo. Nesse tipo
de complexo, as caracteristicas sdo constitutivas, as quais “dependem das
relacbes especificas no interior do complexo”. E no tipo de sistema que se
distingue pelas relacdes entre os seus elementos que ancoramos nossa
atencdo, uma vez que € aquele que se aproxima das caracteristicas do grupo
em ambiente virtual de aprendizagem, conforme argumentaremos mais adiante
no capitulo.

Bertalanffy (op. cit) também refere-se a mesma idéia que Morin,
Maturana e outros usaram, anos depois, quando trataram dos sistemas da
Complexidade — “o todo é mais que a soma das partes” — para declarar que as
caracteristicas constitutivas de um sistema sao aquelas que ndo podemos
explicar a partir da anélise de cada elemento separadamente. Em consonancia
com essa forma de definir “sistema”, Morin, Johnson e outros autores (LEWIN,
1994; LARSEN-FREEMAN, 1997; PAIVA, 2004) apresentam outras
caracteristicas de sistemas complexos.

Primeiramente, sistemas complexos ndo se estabelecem pela simples
existéncia de seus elementos, mas pelas interacbes entre eles, como também
afirma Bertalanffy quando fala do terceiro tipo de sistema. Os sistemas
complexos configuram-se como sistemas abertos, ou seja, trocam contelddo
com o0 ambiente externo, ndo ficando restritos aos seus elementos em
interacdo. Por serem abertos, 0s sistemas complexos também séo sensiveis a
fatores externos, 0s quais podem causar perturbacbes que levam a
reestruturacdo do sistema, ou por “inversdo”, ou por “reciprocidade”. Essa
caracteristica permite que o0 sistema esteja em processo constante de
alimentacdo, seja pela retroacdo e regulacdo decorrentes da atividade dos

elementos, seja pela influéncia de fatores que nédo fazem parte do sistema.
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Esse processo de “alimentacdo constante”, tanto pelos fatores externos,
guanto pelas acbes dos elementos sistémicos, leva a auto-organizacdo. O
sistema complexo, embora baseado em regras simples — ou, nos termos de
Johnson (2003), regras de baixo nivel — desenvolve um comportamento Unico,
um comportamento que emerge das interagcdes e que determina o modo de
acdo desse sistema, até que haja outras influéncias, que gerardo nova
retroacdo e regulagdo, as quais desencadeiam novo processo de auto-
organizagdo (poderiamos dizer, inclusive, que a auto-organizac@o consiste da
retroacdo e da regulacéo), podendo gerar um novo comportamento sistémico.

No entanto, todo o processo de auto-organizacdo € imprevisivel assim
como sdo as interagfes, tanto em seu conteudo, quanto em sua frequéncia,
direcdo ou quantidade. Essa imprevisibilidade € outra caracteristica dos
sistemas complexos, bem como a néo-linearidade: as a¢gbes dos elementos
ndo respeitam nenhuma ordem pré-estabelecida. As duas caracteristicas
podem ser ilustradas pelo exemplo de ciclones. Sabemos que tais fendmenos
sdo formados a partir da instabilidade do ar e da pressédo atmosférica. Uma
massa de ar quente se eleva, favorecendo a formacgdo de nuvens e chuva. No
entanto, ndo ha como prever — com confiavel precisdo — quando e em que local
ele ird ocorrer. Ainda, a dissipacdo da energia do fendmeno ndo ocorre de
forma linear. E freqliente, no acompanhamento de um ciclone, vermos a
previsdo de sua direcao e forca ser contrariada. Ou seja, ha inUmeros fatores
em jogo que tornam o ciclone um evento de comportamento imprevisivel e ndo-
linear.

O ciclone ainda poderia ilustrar outra caracteristica dos sistemas
complexos: eles sdo sensiveis as condi¢cdes iniciais, isto é, a forca e a
intensidade da massa de ar quente, em associagdo com o grau da alteragdo na
pressado atmosférica — dentre outros fatores — vao determinar o comportamento
do ciclone, que sera, inevitavelmente, diferente de outro.

Também mencionamos anteriormente as regras de baixo nivel e é
importante informar que elas também s&o caracteristicas dos sistemas
complexos. E a partir delas que o sistema funciona, sdo essas regras que
orientam todas as aclGes dos elementos sistémicos. Tais regras podem ser

exemplificadas em um sistema complexo biolégico como o das formigas ou
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cupins. A ‘“liberacdo de feromoénios como forma de comunicacdo” é um
procedimento basico do sistema “formigueiro”. A partir dessa agdo primaria,

sdo desencadeadas as (inter)acdes que mantém a colbnia “viva”.

3.2.1. Um grupo em ambiente virtual de aprendizagem como um

sistema complexo

Aproximando 0s conceitos e caracteristicas da Emergéncia e da
Complexidade ao nosso foco de pesquisa, acreditamos que € possivel
considerar grupos que se mantém coesos em um curso desenvolvido em um
ambiente virtual de aprendizagem como sistemas complexos em funcéo de os
primeiros apresentarem 0S mesmos comportamentos dos Ultimos.
Respondendo a segunda pergunta que apresentamos no inicio do capitulo
“Como um grupo de professores interagindo por meio de um ambiente virtual
de aprendizagem configura-se como um sistema complexo?”, passaremos a
destacar que comportamentos 0s grupos que sao foco de nosso trabalho
investigativo tém, os quais permitem sua classificagdo como sistemas
emergentes.

Dando inicio a identificagdo dos grupos como sistemas complexos,
recapitulamos as seguintes caracteristicas:

e sistemas complexos séo abertos e sensiveis a fatores externos;
e sdo auto-organizaveis;

e tém comportamento imprevisivel e ndo-linear,;

e sdo sensiveis as condi¢cdes iniciais;

e sao regidos por regras de baixo nivel.

Os grupos que observamos sao abertos porque recebem input do
ambiente externo, na forma, por exemplo, de questdes pessoais extracurso que
atingem os participantes, problemas técnicos, burocréaticos e/ou institucionais,
sem falar na historia de cada individuo, dentre outros aspectos, 0s quais
podem exercer influéncia nas acdes dentro do ambiente virtual de

aprendizagem. As ac¢Oes dos participantes ndo se isolam das influéncias do
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mundo em volta ao contexto do AVA, do qual os individuos ndo somente sao
oriundos, mas também trazem heranca. A fronteira do AVA néo é soélida como
muralhas de um forte, mas permeavel como a membrana de uma célula, que
permite a entrada e a saida de informacdes as quais alimentam e regulam o
organismo.

Os grupos em AVA também sdo auto-organizaveis na medida em que o0s
participantes, embora estruturados inicialmente por um plano de curso e por
eventuais limitagbes em relacdo a variedade de ferramentas disponiveis,
modificam as estruturas, criam/alteram movimentos interacionais, exploram o0s
limites do ambiente por meio de suas ac¢fes, as quais organizam 0 proprio
curso. Tal comportamento ilustra aquilo que Bertalanffy aponta quando diz que
0s elementos criam sua propria estrutura social.

As mesmas acdes que levam a auto-organizacdo revelam o carater
imprevisivel e ndo linear do grupo em AVA. A freqiéncia das manifestacdes de
dado participante ndo pode ser prevista, em virtude da influéncia de uma série
de fatores que podem entrar em cena. Embora possa ser dito que, uma vez
gue ha uma atividade a ser desenvolvida e disponibilizada em determinada
secao do ambiente, é possivel prever que uma agédo nesse sentido acontecera,
ndo ha a possibilidade de indicar quando ela ocorrera, se ela realmente
ocorrera e se sera executada completamente. E igualmente valido dizer que,
ainda que se destinem certos espacos para determinadas acoes,
frequentemente é notavel a utilizacdo de outros espacos para a interacao.
Também é imprevisivel o fluxo de interacdo — quais participantes fardo contato
entre si e qual a frequéncia, duracdo ou conteudo desse contato — como
também é imprevisivel a mudanca e a multiplicidade de fluxos. Da mesma
forma, os papéis que cada aluno assume (mais ou menos autbnomo, ou mais
ou menos ativo, por exemplo), ndo sdo previsiveis.

A questao dos fluxos também traz para a discusséo o traco nao-linear dos
grupos em AVA: as agbOes ndo seguem um roteiro fechado — ainda que exista
um plano de curso que pbe as atividades em uma ordem. Participantes
desenvolvem as atividades de acordo com fatores individuais e, por isso,
imprevisiveis, como por exemplo, disponibilidade de tempo. Vimos que, em

varias ocasioes, determinados alunos realizavam varias tarefas ao mesmo

a7



tempo, ora adiantando tarefas do plano, ora pondo em dia tarefas passadas.
Também vale ressaltar que alunos que em dado momento avancavam
atividades, em outros periodos do curso retomavam uma atitude menos
“acelerada”’, da mesma forma que individuos que inicialmente haviam deixado
acumular algumas atividades, em outros periodos adiantavam-se nas semanas
a frente no curso.

Os grupos em AVA que observamos também se assemelham com
sistemas complexos por serem sensiveis as condi¢des iniciais. Consideramos
“condicbes iniciais” as atividades previstas e acessiveis na Agenda do
ambiente. Elas determinam as ac¢des dos individuos no curso. Também sé&o
condicdes iniciais a dindmica de curso, texto disponivel no ambiente e que da
orientacdes iniciais sobre o trabalho previsto (nimero de horas recomendadas
semanalmente para o desenvolvimento das atividades, caracteristicas do
curso, dentre outras informagdes), e a primeira mensagem postada no primeiro
férum aberto, a qual complementa as orientac6es sobre o periodo de dez
semanas de trabalho dentro do ambiente. Também podemos considerar
condicdes iniciais o proprio perfil de cada participante, uma vez que as
caracteristicas individuais reagem de maneira imprevisivel entre si e ddo base
para todos os movimentos que se desenrolam durante o andamento do curso.

Algumas das condi¢des iniciais também podem ser consideradas como as
regras de baixo nivel que sustentam o sistema inicialmente. O plano de curso
e todas as atividades previstas estabelecem o campo das agles e as regras
basicas para a atuacdo dos participantes. Pontuando algumas dessas regras,
podemos referir ao periodo de curso, 0s objetivos iniciais, a modalidade
(totalmente a distancia), as ferramentas disponiveis no ambiente e a estrutura
de elementos (a maioria das edi¢bes apresentou a estrutura professores-tutor-
alunos, enquanto uma utilizou a organizagdo professores-alunos). As regras
de baixo nivel sdo de extrema relevancia porque sao elas que dao as
condicbes para a emergéncia dos comportamentos que poderdo configurar o
sistema como complexo. E claro que as interacdes tém suma importancia para
a manutencdo e organizacdo do sistema, mas a génese do grupo esta nas

7

regras de baixo nivel. Nesse mesmo sentido, é importante destacar que
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também observaremos até que ponto as interacdes podem modificar ou gerar
novas regras de baixo nivel.

Ainda podemos referir ao trabalho de Edgar Morin, quando o autor trata
da Emergéncia sob a 6tica de uma teoria complexa na discussao presente em
0 problema epistemolégico da complexidade (1984). Assim fala o autor sobre

sistemas emergentes:

“um todo emerge a partir de elementos constitutivos que
interagem, e o todo organizador que se constituiu retroage
sobre as partes que o constituem. Esta retroagdo faz com que
estas partes s6 possam funcionar gracas ao todo.” (MORIN,
1984, p.23)

Se tomarmos o grupo como o “todo que emerge” e que tem influéncia
sobre as partes que o constituem (alunos e professores) por meio da retroagao,
nos parece possivel ver, no referido trecho, o fenbmeno da interacdo entre
alunos, professores, ambiente de aprendizagem (seja ele real ou virtual) e
demais elementos que fazem parte direta ou indiretamente do momento
educacional.

Ainda sobre a Emergéncia dos grupos em analise como sistemas
complexos, a pesquisa encontra um caminho abordado por Axt (1999), no
artigo Linguagem e Telemédtica: tecnologias para inventar-construir

conhecimento,. A autora coloca como um dos problemas a serem enfrentados

“como - a partir das condi¢bes estruturais iniciais e falta das
CDs e ao mesmo tempo de continua mobilidade do dito na
comunicagcdo telematica - explicar a possibilidade de
construcéo de formas (estruturas) estaveis de conhecimento;
ou, por outra, como a partir de um modelo comunicacional que
aparentemente contribui para a desordem e crescente
desorganizagdo emerge uma rede de significagbes organizada,
compondo uma estrutura conceitual integrada em totalidades
sistémicas?” (AXT, 1999)

Embora haja um ensaio reflexivo para responder a essa questéo,
apontando para a influéncia da tecnologia da linguagem telemética na
constituicdo de sujeitos de conhecimento, pretendemos avancar na discussao
quando temos o objetivo de analisar a referida “linguagem telemética” em acéo

— representada em parte, na nossa compreensao, pelas trocas interindividuais
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no AVA — vendo como as relacdes interativas e o seu contetdo tém influéncia
na origem e na manutencao dos sistemas complexos.

Também cabe aqui a referéncia ao trabalho de doutoramento de
Parreiras (2005), no qual o autor — igualmente motivado pela pesquisa de
Larsen-Freeman (1997) e Paiva (2004) — confirma o pressuposto de que “o0s
fluxos das interagbes que ocorreram nos espagos interativos que compuseram
0os ambientes digitais observados [na sua pesquisa] estabeleceram redes
interacionais que 0s caracterizaram como sistemas complexos” (p. 208).
Parreiras investigou o fluxo de interacdo entre integrantes de dois grupos (de
50 e 47 individuos) durante uma disciplina’’ de um curso de graduacdo em
Letras/Inglés. Com seu trabalho de investigacdo, o autor vai no mesmo sentido
da perspectiva que vé tracos da Complexidade permeando a aprendizagem de
lingua estrangeira (LE) — e a constru¢cdo de conhecimento como um todo — e
com o qual concordamos e baseamos a atividade investigativa desse trabalho.
Porém, com 0 nosso pressuposto seguimos o caminho da Complexidade e
avancamos a questdo, primeiramente, vendo o grupo de alunos e professores
como um sistema complexo, e, paralelamente, observando o que origina e
mantém tal sistema.

Embora a observacdo empirica alimente nosso pressuposto™® de
pesquisa, a iniciativa de observar quais aspectos contribuem para a formacéo e
a manutencdo de um sistema emergente tem origem ndo somente na propria
observacdo empirica, mas também na critica ao uso da Emergéncia como
forma de explicacdo cientifica acerca de fendmenos até entdo observados sob
a Otica da ciéncia classica. Por ser a Emergéncia uma perspectiva
investigativa relativamente nova, ndo ha consenso sobre quais
comportamentos podem/devem ser considerados emergentes. Se
consultarmos o termo na enciclopédia livre Wikipedia, por exemplo,

encontraremos a declarac@o de que “nomear um fendmeno como emergente é

7 A disciplina era chamada “Topicos especiais em pratica de ensino — abordagem
comunicativa” do curso de graduacdo em Letras / Inglés na UFMG, durante o primeiro
semestre letivo de 2003.

8 A interacdo social, aspecto necessario para a aprendizagem, se estabelece e persiste

quando os aprendizes constituem um sistema complexo, que por sua vez é originado e
sustentado pelo beneficio reciproco que tais aprendizes encontram na relagao interativa”.
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muitas vezes usado pela falta de outra explicacdo melhor'®”.

As pesquisas na
area de linguas estrangeiras (LE) que se aproximam de uma perspectiva
complexa e as quais observamos até entdo (Larsen-Freeman, 1997; Paiva,
2004; Parreiras, 2005) percebem pontos de contato entre as duas areas e
fazem contribui¢cdes importantes, abrindo e apontando caminhos possiveis para
um olhar complexo na aprendizagem de LE e na formacg&o de professores de
LE, seja em ambiente virtual ou presencial. No entanto, os trabalhos pouco
avangam ou rumam em uma outra direcdo que ndo a nossa, que foca na
génese e na manutencdo de grupos em AVA quando configuram-se como
sistemas complexos.

Assim, faz-se necessario em grupos voltados para a formacgdo de
professores de linguas em formacao ou em servico sobre a questdo pontual da
elaboracdo de materiais para aprendizagem em meio telematico verificar o que
0s mantém, o que fomenta a interagdo que vai concorrer para a construcdo de
conhecimento. Nossa hipétese € a de que o elemento piagetano beneficio
reciproco é responsavel por fomentar as trocas. No entanto, devido a
amplitude do termo, € preciso delinear, definir o que € beneficio reciproco e
quais sdo as bases que sustentam sua proposicdo por Piaget em Estudos
Sociologicos (1973).

3.3. Teoriadas trocas de valores qualitativos®

3.3.1. Introducao

Quando se apresenta o pressuposto de que a interacdo social, aspecto

necessario para a aprendizagem, se estabelece e persiste quando o0s

aprendizes constituem um sistema complexo, que por sua vez é originado e

O termo “Emergéncia” e o trecho utilizado podem ser encontrados em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Emerg%C3%AAncia.

%0 E importante lembrar que o contato com o trabalho de Piaget sobre as trocas aconteceu
gracas ao prof. Dr. Antdnio Carlos da Rocha Costa, co-orientador nesse trabalho. A disciplina
ministrada por Rocha Costa serviu como base inicial de nossa pesquisa, pois trouxe a
discussédo as semelhancas e diferencas entre a teoria piagetiana e outros constructos que tém
foco investigativo diferenciado.
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sustentado pelo beneficio reciproco que tais aprendizes encontram na relacao
interativa, faz necessario abordar com mais cuidado as questbes da
Emergéncia e do beneficio reciproco. A primeira, por tratar do ambiente, do
contexto que propicia as interacdes que podem levar a construcdo do
conhecimento. A segunda por ser o “combustivel” que move o0 surgimento
desse contexto e sua posterior manutencdo. Dessa forma, esse capitulo é
voltado primordialmente ao termo beneficio reciproco, que advém da obra
piagetiana Estudos Sociologicos (1973). Dentro da discussdo sobre trocas
gualitativas ha questdes que emergem e que precisam ser esclarecidas, a fim
de deixar claro quais sado as bases que sustentam o pressuposto e a pesquisa
como um todo, quando referimos a termos como beneficio reciproco, valores e
trocas.

Assim, esse capitulo apresentara um breve historico sobre o tema das
trocas, referindo ao trabalho de Martins (2005). Na sequéncia, a fim de
enriquecer o debate sobre valores e beneficio reciproco, trataremos da reflex@o
feita por Estrazulas (2004), passando pelo conceito de sustentacdo solidaria e
outros aspectos relacionados. Por fim, apresentaremos como estabelecemos
ligacdo entre aquilo que é discutido por Martins e Estrazulas, apresentando as
implicacdes dessa relacdo conceitual como um dos referenciais tedricos que

sustentam nossa pesquisa.

3.3.2. Teoria das Trocas Sociais, Teoria da Escolha Racional e a

opcéo por Piaget

O termo beneficio reciproco refere-se a vantagens que individuos
recebem em relagbes interativas, mantendo grau de satisfacdo semelhante
para todos os participantes da troca. E importante salientar que isso n&o
significa que todos os integrantes da relacdo dao e recebem a mesma
guantidade e/ou os mesmos “elementos de satisfacdo”, mas todos resultam
satisfeitos ao final das trocas. Alias, “quantidade” ndo é um termo familiar ao
beneficio reciproco, pelo fato de sua génese estar nas trocas qualitativas

conforme a teoria piagetiana. Para Piaget, o beneficio reciproco surge quando
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“wA

0 grupo é estavel, uma vez que a estabilidade “¢ uma condicdo de
enriguecimento mutuo dos individuos” (PIAGET, 1973,132), os quais se
reconhecem como co-valorizantes, ou seja, individuos que trocam seus valores
segundo uma escala comum. Lembramos, no entanto, que a estabilidade é
temporéria e é construida na instabilidade inicial da relacéo entre individuos em
situagao de troca.

Outro fato que merece destaque na discussdo € a referéncia ao
“enriqguecimento” e a consequente necessidade de esclarecer que “valor” é
esse. Em virtude de nosso contexto contemporaneo, temos a tendéncia de
ligar “valor” a aspectos materiais e econdmicos. Mais ainda, se olharmos para
tras, veremos que, ha muito tempo, teorias como o Utilitarismo e outras que
dela derivam vém explorando a idéia de “lucro” para todos os integrantes como
condicdo para o funcionamento harménico de um grupo ou sociedade.

Na tentativa de esclarecer a questdo, faremos referéncia a tese de
doutoramento de Ademir Martins — EccoLogos: Editor Web para Criagéo
Coletiva de Documentos (MARTINS, 2005). Em seu trabalho o autor visita
teorias que tratam da questdo das trocas, dos valores e da forma pela qual
grupos e sociedades se organizam, como: a teoria das trocas sociais, de
George Homans — que langca mao da psicologia comportamentalista e de
conceitos econémicos para demonstrar o comportamento social — e de Peter
Blau — que concentra sua teoria social em conceitos de normas, obrigagdes,
confianca e reciprocidade; a teoria da escolha racional, a qual tem como um
dos seus principais autores James Coleman; e a propria teoria das trocas de
valores gqualitativos, de Jean Piaget. Todas tratam da questdo das trocas e da
participacdo dos individuos em grupos/sociedades. O que torna o trabalho util
para nossa pesquisa € o fato de Martins fazer um acompanhamento historico
do modo como tais teorias e idéias evoluiram ao longo do tempo, passando
pelos pontos em que os idearios se tocam, bem como pelos aspectos nos
quais diferem. Podemos adiantar que, em um primeiro momento, tais
constructos teoricos parecem ter muitas semelhancas. No entanto, Martins
apresenta aspectos de cada um para justificar sua maior afinidade com o
trabalho de Piaget, pois em sua Otica a teoria piagetiana tem mais ligacdo com

“aspectos presentes na Educacéo”, especialmente a EaD.

53



Com raizes no pensamento utilitarista do soci6logo, economista e fildsofo

italiano Pareto*, segundo Martins (2005, 60-1), a Teoria da Escolha Racional

é desenvolvimento de uma teoria social, preponderantemente
de pensadores norte-americanos desde a década de 60, que
se prop0Oe a explicar o comportamento social e politico partindo
do pressuposto de que as pessoas, dentro das possiveis a¢des
em uma dada situagdo, escolhem racionalmente aquelas que
maximizam as chances de atingirem seus objetivos de modo
satisfatério, a0 mesmo tempo em que buscam minimizar os
custos envolvidos. (MARTINS, 2005, 60-1)

No caso da Teoria da Escolha Racional, consideramos problemético,
juntamente com Martins (2005) e Baert (2006), o seu foco, a saber, a formagéo
e a manutencdo das organizacdes, dos grupos, em detrimento dos individuos
gue compdem tais grupamentos. Acreditamos que o ponto central ndo sejam
0S grupos, mas seus integrantes, 0s quais continuam suas jornadas além das
organizagdes, participam concomitantemente de grupos sociais variados, com
comportamentos diferentes (ou ndo) em cada um deles. Esse questionamento
tem ligagéo direta com os sistemas complexos se levarmos em consideragéo o
pensamento de Bertalanffy, ja referido anteriormente, que declara que embora
haja semelhancas entre sistemas sociais e sistemas biologicos, o que importa
€ o0 modo como as individualidades interferem na constituicdo e no
funcionamento dos sistemas que envolvem o ser humano. Mais ainda,
principalmente quando se trata de Educacdo, a acao do individuo € capital para
a aprendizagem, mesmo que ele se organize em um grupo (que pode ser uma
sala de aula, a escola, a familia, o grupo de amigos). Nos parece que a Teoria
da Escolha Racional apresenta um faux pas fundamental quando estabelece
seu foco, pois o apresenta na contramdo, quando da a entender que o
individuo é secundéario em relagdo ao grupo. Conforme discutido na sec¢éo
sobre “Emergéncia” nesse mesmo capitulo e também quando revisamos o
estado da arte, ha indicios bastante fortes de que o funcionamento dos grupos

7

em AVA é semelhante ao dos sistemas complexos, permitindo que o0s

21 Vilfredo Federico Damaso Pareto (1848-1923) desenvolveu o método conhecido como
“Otimo de Pareto”, que afirma que uma situacdo econdmica é 6tima se n&o for possivel
melhorar a situagcdo de um agente sem degradar a situacdo de qualquer outro agente
econdmico. Um “Otimo de Pareto” ndo tem necessariamente um aspecto socialmente benéfico

ou aceitavel.
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consideremos e analisemos como tais. E uma vez considerados sistemas
complexos, ndo ha como relegar os individuos e suas (inter)acdes a um
segundo plano.

Além da questado do foco, alguns de seus pressupostos basicos, conforme
Turner (1991, p.354 apud MARTINS, 2005, p.67) sao um tanto discutiveis:

a. Os seres humanos sao intencionais e orientados a objetivos;

b. Os seres humanos tém conjuntos de preferéncias ou utilidades

ordenados hierarquicamente;

c. Ao escolher linhas de comportamento, os seres humanos realizam
célculos racionais com respeito a utilidade das linhas de conduta
alternativas com referéncia a hierarquia de preferéncias, aos custos de
cada alternativa em termos de utilidades previamente determinadas,-e
ao melhor caminho para maximizar a utilidade;

d. Os fendmenos sociais emergentes — estruturas sociais, decisdes
coletivas e comportamento coletivo — sdo em Ultima instancia o
resultado de escolhas racionais realizadas por maximizacdes
individuais de utilidade;

e. Os fenbmenos sociais emergentes que surgem de escolhas racionais
constituem um conjunto de parametros para subsequentes escolhas
racionais de individuos, de forma que eles determinam a distribuicdo
de recursos entre os individuos, a distribuicdo de oportunidades para
varias linhas de comportamento, a distribuicdo e a natureza das
normas e obrigagdes em uma situagao.

Embora pudéssemos contestar empiricamente a intencionalidade e a
objetividade dos seres humanos da forma que sdo colocadas por Turner,
juntamente com a hierarquizacdo de conjuntos de utilidades e preferéncias,
uma vez que o componente emocional — o qual exerce consideravel influéncia
nas decisbes humanas — é descartado, 0s pressupostos que interessam
particularmente a esta tese sédo aqueles tratados em (d) e (e), por discutirem
termo familiar ao nosso trabalho — a Emergéncia. Declarar que fenbmenos
sociais emergentes “sdo em Ultima instancia o resultado de escolhas racionais
realizadas por maximizacBes individuais de utilidade” €é minimizar a

complexidade do proprio fenbmeno. Em primeiro lugar, é preciso deixar claro
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gue ndo negamos a existéncia de “escolhas racionais”. Ao contrario,
acreditamos que elas existam, principalmente se levarmos em conta o que diz
Piaget quando trata das razdes funcionais da tomada de consciéncia e defende
que ela nem sempre surge exclusivamente a partir de inadaptacdes. Embora
essa discussdo especifica ndo nos interesse no momento, h4 uma idéia

relevante para o que debatemos nesse trecho:

“(...) sempre gue 0 sujeito se prop&e alcancar um novo objetivo,

este é consciente®’, ocorrendo éxito imediato ou apds
tentativas variadas; nao se poderia, entretanto, sustentar que a
escolha (ou mesmo a aceitagdo por sugestdo) de um novo

objetivo é necessariamente o indicio de uma inadaptac&o”.
(PIAGET, 1977, p. 198)

Concordamos com Piaget em relagdo ao fato de as escolhas serem
conscientes. N&ao concordamos, entretanto, com a Gtica da Teoria da Escolha
Racional de que todas as escolhas sdo produtos de “maximizagdes individuais
de utilidade”. Ha fatores de ordem afetiva e social, por exemplo, que interferem
e levam a escolhas igualmente conscientes. Temos percebido no campo
empirico que individuos “desviam” dos seus objetivos para dar suporte a outros
membros de sua comunidade, seja ela virtual ou presencial, e essas acdes em
prol de seus pares tém influéncia positiva na manutencdo dos grupos sociais
educativos dos quais participam.

A segunda questdo a ser discutida no que tange a afirmacé@o de Turner
sobre a origem dos fenbmenos sociais emergentes esta ligada a
desconsideracdo do carater complexo de tais fenbmenos. A afirmacédo de
Turner coloca, em nossa leitura, o fracasso na formacao e na manutencdo de
grupos no campo da impossibilidade, bastando que os individuos envolvidos
desejem o sucesso da sociedade da qual participam, seja ela uma cidade, seja
um curso de aprendizagem em meio telematico. Por ser a Emergéncia um
conceito ligado ao paradigma do pensamento complexo, o qual propde a
expanséo dos limites da Ciéncia Classica — indo além dos pilares da Ordem, da
Separabilidade e da Raz&o — autores sustentam que, embora apoiado em

regras basicas (as chamadas regras de baixo nivel), sistemas emergentes séo

2 Grifo meu.
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entidades complexas e se formam regidos pelo principio da imprevisibilidade.
Dados empiricos nos mostram que muitas vezes ha o desejo de que as trocas
em um grupo acontecam, mas, por uma série de fatores — que passam por
dificuldade de comunicagéo interpessoal, conhecimento prévio dos integrantes,
habilidade na utilizagdo de determinado recurso/ferramenta (real ou virtual) —
as interacdbes ndo se desenvolvem ou ficam limitadas e/ou
descontextualizadas, ndo gerando proveito para os integrantes e fadando o
grupo ao fim. Além disso, ainda que considerassemos as escolhas dos
individuos conforme Turner as apresenta, continuariamos tendo presente a
guestdo complexa da imprevisibilidade, uma vez que o efeito combinatorio de
tais escolhas nao poderia ser previsto. Ha inUmeros tipos de grupos dos quais
poderiamos lancar mao para exemplificar a questdo, como cidades,
organizacdes, grupos de alunos e professores. Portanto, ndo nos parece
possivel considerar os fenbmenos sociais emergentes da forma que Turner faz
em seu pressuposto.

No mesmo sentido segue a discussao sobre o pressuposto (e), que trata
do conjunto de parametros que surgem das escolhas racionais. A afirmagéo de
Turner também ignora o principio da imprevisibilidade das interacdes entre
elementos de um grupo, principalmente quando esses elementos sao seres
dotados de capacidade cognitiva desenvolvida. Mesmo que “os fenébmenos
sociais emergentes que surgem de escolhas racionais” constituam um conjunto
de parametros, ndo ha como afirmar que tal conjunto servird para determinar
novas escolhas racionais de individuos, levando a consequéncias previamente
vislumbradas.

Entendemos que essa visdo deterministica de Turner e da Teoria da
Escolha Racional se justifica em funcdo do foco das discussdes desse ideario,
0 qual estd voltado para a formacdo e a manutencdo das sociedades e dos
grupos. No entanto, ha a desconsideracdo ndo somente da imprevisibilidade
das relacdes interativas, mas também, e principalmente, dos elementos que
constituem os grupamentos. Alids, grande parcela da imprevisibilidade se
deve as caracteristicas dos elementos agrupados: 0s seres humanos sao
dotados de razdo, ao mesmo tempo em que tomam decisbes levados por

sensacdes como raiva, amor, preguica, vaidade, solidariedade, sem trazer a
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tona questdes “externas”, como contexto sécio-cultural, tempo e outros. Ainda
gue se possa afirmar que a formacdo de grupos depende de acbes dos
individuos, ndo nos parece possivel assegurar que 0s grupos estabelecem uma
“légica” que servird de padrdo para novas relagdes interativas com tragos
semelhantes.

Tal padronizacdo e réplica ndo é possivel mesmo que se tenha os
mesmos integrantes e com 0s mesmos objetivos. A légica que emerge no
grupo é apenas aplicavel aquele sistema, aquela configuragdo sécio-sistémico-
contextual, e ainda assim, ela tem como traco principal a instabilidade. Sendo
o sistema complexo aberto, sensivel a fatores externos e a feedback, o padréo
de funcionamento pode mudar a qualquer instante. O padrdo que pode vir a se
formar pode ndo ser (e provavelmente ndo serd) perene, dependendo que
apenas um individuo decida modificar o seu préprio “padrdo” de acéo. Por ser
instvel, talvez ndo seja “légica” o termo mais adequado para tratar dos
comportamentos sistémicos, mas sim “tendéncia’. A “tendéncia” que as
interacbes apresentam revelam apenas “possiveis”, mas ndo prescrevem como
sera o desenvolvimento das ac¢des dos individuos no grupo. Logo, reforcamos
que aquilo que nos interessa é a formagdo e a manutengdo de grupos, mas
com os olhos voltados para os individuos constituintes e suas acgfes, e as
tendéncias que delas derivam. Acreditamos que a analise das (inter)acfes
pode revelar o que os participantes buscam, encontram, descartam, valorizam
e doam, fomentando as interacdes e 0 grupo ou, por outro lado, decretando o
seu fim.

Outro autor referencial na Teoria da Escolha Racional, Coleman se
aproxima da questdo da imprevisibilidade quando coloca que “consequéncias
nao intencionais” podem decorrer das ag¢des direcionadas a fins. No entanto,

segundo o autor, que se apéia firmemente no seu conceito de capital social®,

% Nas obras de Coleman que consultamos e em trabalhos que o referenciam, entendemos

que o capital social constitui-se como “recursos”, “entidades”, dos quais individuos de
determinado grupo podem dispor quando atuam dentro desse grupo. “Si empezamos con una
teoria de la accion racional, en la que cada actor tiene control sobre ciertos recursos y sucesos,
entonces el capital social constituye un tipo particular de recurso disponible para un actor”
(COLEMAN, 1988 apud MILLAN & GORDON, 2004, 717). “El capital social se define por su
funcién. No es una sola entidad, sino una variedad de distintas entidades que tienen dos
caracteristicas en comun: todas consisten de algun aspecto de una estructura social y facilitan
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toda a acao é racional e direcionada a algum fim, que é, em Ultima instancia, a
maximizacao dos beneficios, dentro de uma perspectiva sobre o contexto (de
estrutura) social que contempla obrigacfes e expectativas, as quais dao (maior
ou menor) confiabilidade das estruturas (i.e., a estrutura se mantém a partir da
premissa, ou da expectativa, de que as obrigacdes serdo pagas).
Questionamos ndo somente a questdo das “consequUéncias ndo intencionais”
por relegar a um plano menor a imprevisibilidade existente em toda e qualquer
relacdo e que, portanto, precisa ser considerada por uma outra Otica, mas
principalmente a posi¢cdo de Coleman em relagdo as trocas interindividuais e as
organizacdes sociais que delas derivam, que as vé como “uma competicdo por
recursos, entre aqueles que tém e aqueles que procuram recursos”. N&o
podemos negar que as organizagdes sociais das quais participamos
cotidianamente (o local de trabalho, a relagcdo consumidor-vendedor, a politica)
reproduzem a légica da “competi¢do por recursos”, que € peculiar dentro de um
contexto macro-social capitalista. A prépria escola, como ja apontava Althusser
(1987), € aparelho ideolégico do Estado, encarregada de reproduzir as
relacbes materiais e sociais da producdo, e como tal, vai também dar espaco
para a logica da “competicdo por recursos” que pode imperar além dos muros
escolares.

No entanto, temos visto em diversas praticas e grupos — diretamente
relacionados ou ndo com a Educacdo — espaco para acdes que escapam da
competicdo. O trabalho de doutoramento de Estrazulas (2004), acerca da
Rede JOVEMPAZ, o qual sera referenciado mais adiante no presente capitulo
é exemplo de acdes de trocas interindividuais voltadas a solidariedade. No
mesmo sentido, os dados que coletamos nos cursos que séo objeto de nossa
pesquisa mostraram 0 espac¢o para acfes solidarias, em vez de (inter)acdes
movidas pela intengcdo de receber algo em troca. Mais ainda, as acdes
solidarias parecem ter servido como suporte para 0 estabelecimento e
manutencdo do grupo, contrariando aquilo que preconiza a Teoria da Escolha
Racional. Poderiamos também trazer para ilustrar a limitacdo de tais teorias

guando tratamos das trocas sociais em Educacdo a questdo do professor,

ciertas accipnes de los individuos que estan dentro de la estructura” (COLEMAN, 1990, 302
apud MILLAN & GORDON, 2004, 717)
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participante do grupo social “sala de aula”. Tomando como ponto de partida a
premissa tradicional de que “o professor tem mais conhecimento do que 0s
alunos”, de acordo com as teorias da Escolha Racional e das Trocas Sociais,
ndo haveria razéo para que houvesse um movimento interativo dele em relagcéo
aos alunos. No entanto, vemos o professor promover e participar das a¢des do
grupo “sala de aula” ndo somente no papel de “detentor do poder e ditador das
regras”, mas também atuando na natureza da sua acao, interagindo pela oferta
de oportunidade e de orientagdo sem esperar “lucro” em retorno.

A partir do que discutimos até aqui, pontuando aspectos relevantes na
visita que Martins (2005) fez sobre teorias que tratam da interacdo em grupos
ao longo do tempo, acreditamos ter argumentado a favor da escolha tedrica
que fizemos por Piaget em nosso trabalho investigativo. Além das
incongruéncias de foco e limitacbes dos arcaboucos teoricos dos quais
tratamos, concordamos com Martins quando ele aponta que a teoria de Piaget
€ mais coerente com todo o0 seu préprio pensamento epistemoldgico, enquanto
0 proprio Homans, para dar um exemplo, critica o0 carater descritivo do
componente sociolégico de sua teoria e revela a falta de “proposicdes sociais
universais”. No gque tange a teoria da escolha racional, Martins critica o fato de
seus autores desconsiderarem outros aspectos do ser humano, limitando as
pessoas a seres especulativos em busca de satisfagdo. Esse pode ser o ponto
que resume toda a problematica da teoria da escolha racional e da teoria das
trocas sociais e a prevaléncia da teoria piagetiana das trocas em relacdo a
elas, e que nos leva a inevitavel opcao tedrico-metodoldgica: o fato de que a
Educacado envolve o ser humano em suas mais variadas feicbes no momento
de aprendizagem. Portanto, para dar conta de um fenbmeno com tantas
variaveis igualmente importantes vemos como essencial a adogdo de um
constructo tedrico que tenha contato amplo com paradigmas como o da
Complexidade e da Emergéncia, os quais ndao seriam considerados caso fosse
adotada uma perspectiva cartesiana classica, baseada em conceitos como

Separabilidade e Ordem?®.

4 Como aponta Morin (2000), a ciéncia classica se ap6ia em trés pilares: o da Separabilidade,
da Ordem e da Raz&o.
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A sequir, trataremos um pouco mais do conceito proposto por Estrazulas
(2004) — a sustentacéo solidaria — e de outros conceitos relacionados, a fim de
estabelecer e delimitar o campo que estaremos observando na pesquisa, bem

como a perspectiva sob a qual analisaremos os dados coletados.

3.3.3. Beneficio Reciproco e Sustentacdo Solidaria: derivacdes da

teoria piagetiana sobre trocas de valores qualitativos

A Teoria das trocas de valores qualitativos, de Jean Piaget, dentro da
obra Estudos sociolégicos (1973), é referéncia de suporte no trabalho, pois
permite que o pesquisador tenha um olhar mais focado na forma como
acontecem as interagdes, 0 que as fomenta, como perduram ou como acabam.
A partir do texto de Piaget, podemos tentar observar como 0s grupos se
estabelecem, como se sustentam e porque se desfazem a partir de uma
perspectiva que ndo limita os individuos, conforme concluimos na secéo
anterior, a meros “seres especulativos em busca de satisfacdo”. Conceitos
como beneficio reciproco aparecem como chave da analise.

Devido a relevancia de tais conceitos em nosso trabalho, é essencial
destacar que “valor” para Piaget nada tem a ver com o uso “econdmico” do
termo. O autor destaca que o termo “trata-se simplesmente de relagbes
gualificadas diretamente percebidas pela consciéncia dos individuos” (1973,
p.124), e defende a natureza subjetiva da avaliacdo das trocas qualitativas
contrapondo com o valor econdmico (quantitativo) atribuido a elementos (o
exemplo usado é o de uma pedra preciosa) e indicando que tal atribuicdo é
meramente convencional. Ainda, Estrdzulas (2004, p.185) coloca que o0s
“valores econbmicos se submetem a uma métrica e sdo, portanto,
guantitativos”, ao passo que os valores sociais, por ndo seguirem nenhuma
metrificacdo, sé&o qualitativos. Baseado nessa diferenca, deixamos claro que o
termo “qualitativo” € o mais adequado para tratarmos de valor na presente
proposta investigativa, uma vez que os valores envolvidos nas trocas dos
individuos do grupo sdo sociais e, portanto, ndo submetidos a nenhuma

~

métrica. Mais adiante, no capitulo da metodologia, voltaremos a questao
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gualitativa, tratando entdo da abordagem na pesquisa em Educacédo. Feita a
observacado, fundamental para esclarecer que ndo pretendemos dar enfoque
guantitativo e econdmico a pesquisa, vamos tratar da questdo dos valores
sociais e da razdo pela qual eles sédo relevantes em nossa proposta de
pesquisa.

Os valores sociais tém sua importancia no trabalho porque séo eles que
circulam entre os participantes do grupo nas interagdes, ou seja, os valores
estdo no contetdo das trocas. Logo, séo eles que podem dar origem e manter
0 sistema complexo que € o grupo. Quando demonstramos que 0S grupos em
AVA podem ser considerados sistemas complexos porque esses tém as
mesmas caracteristicas daqueles, colocamos que sdo as interacdes
decorrentes dos comportamentos dos individuos que fazem com que o sistema
emerja. Sendo assim, por extensdo, podemos dizer que 0 grupo surge a partir
do individuo, deixando claro que os sistemas aos quais nos referimos néo
possuem caracteristicas somativas e, portanto, ndo representam simplesmente
um “conjunto de pessoas”’. Também colocamos, quando trouxemos o
pensamento de Bertalanffy sobre a diferenca entre sistemas complexos fisicos
e sistemas complexos humanos, que os individuos sdo mais importantes do
que o sistema, pois o Uultimo existe (ou ndo) em funcdo dos primeiros.
Podemos trazer também a idéia de Maraschin & Axt (1998) sobre

“conhecimento”

“O conhecimento é aquilo que fazemos com a informacdo. E o
sentido que lhe damos, é como a combinamos. Conhecimento
é relacdo. E acdo, exercicio, atividade, movimento, redes,
conexdes.’ (MARASCHIN & AXT, 1998)

Essas idéias sobre o tipo de sistema complexo que observamos e sobre o
conhecimento sdo essenciais porque revelam a importancia de analisarmos o
conteddo das interacdes como meio de perceber como e porque a rede de
conexdes sistémicas se estabelece, pois, uma vez instaurado, o sistema da as
condicbes para que aconteca a constru¢cdo do conhecimento. Mais uma vez,

7

vemos que a interacdo ndo € somente a base para o sistema, mas o fim

procurado, porque €, ao mesmo tempo, fomento para o funcionamento do

grupo e condicdo para que o conhecimento seja construido.
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Entretanto, sabemos que, embora todas as manifestacbes de dado
participante sdo carregadas de valores sociais, nem todos os valores podem
fomentar as interacdes e, por conseqiéncia, em nossa hipotese, a emergéncia
do sistema complexo. Ha componentes especificos que surgem somente no
contato interativo das trocas de valores sociais e que podem desencadear 0
processo de emergéncia sistémica. Tais componentes estdo identificados na
presente proposta no termo piagetiano beneficio reciproco, do qual trataremos
a seguir. E esperado que a andlise dos valores sociais presentes nos
movimentos interacionais em busca de elementos que podem constituir-se
como beneficio reciproco va, pois, permitir que se entenda como acontece a
passagem do individual para o grupo.

Do que trata o beneficio reciproco? O beneficio reciproco trata da dupla
valorizagdo (v) das a¢bes de um individuo para com outro dentro da relacdo
interativa. As agbes de cada um produzem efeito positivo, satisfagéo (s), para
0 outro individuo em maior grau do que o custo para produzir a acdo. Em
outras palavras, diz-se que os individuos encontram-se em situacdo de co-
valorizagéo.

O autor ainda destaca que, para que tal relacdo ocorra, os individuos
precisam compartilhar uma escala comum de valores, a qual € essencial para
gue as trocas nao ocorram ao acaso (1973, p.131). Piaget aponta que tais
escalas estdo presentes em todas as comunidades que se formam, desde

pequenos grupos até organizacdes internacionais e nacdes. O autor diz

Existem escalas politicas, por exemplo, e toda “ideologia” pode
ser considerada a este respeito como sistema de conceitos,
cuja funcdo real é servir de expressdo aos valores, que 0
sistema pretende justificar de modo racional, mas que fornece
simplesmente a escala sob uma forma simbdélica. E assim que
um regime democratico reconhecera como valores essenciais a
dignidade da pessoa humana, a liberdade de pensamento, o
respeito da opinido publica, etc. (...) H&, por outro lado, as
escalas religiosas, cuja expressdo simbolica é fornecida pelo
sistema de dogmas, mas que ultrapassam largamente este
guadro ideoldgico (...). H&, em compensacado, grande niumero
de escalas estéticas, literarias, etc., que se sucedem mais ou
menos rapidamente ou interferem de diversas maneiras. (1973,
p.131)
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O que podemos depreender do trecho € que o que varia em cada escala
€, obviamente, os valores que a compdem e, a partir da nossa leitura, que séao
sensiveis ao contexto no qual o grupo se estabelece. Tal conclusdo nos
permite supor que alunos de um curso, voltado a professores (em servigo ou
em formacdo) de lingua estrangeira, por meio de um ambiente virtual de
aprendizagem constituam uma escala de valores particular, que pode incluir
aspectos ligados a Educacao e a aprendizagem de LE, além de questes de
cunho pessoal, como crengas, bagagem cultural, motivagéo, acesso e
familiaridade com recursos/ferramentas necessarias ao desenvolvimento da
atividade, tempo, entre outras.

Vale notar que, com base no que foi colocado até aqui sobre beneficio
reciproco e escala de valores, desponta como tarefa no processo investigativo
o levantamento de expectativas sobre a aprendizagem de modo geral, sobre a
aprendizagem em meio telemético, sobre as interagdes aluno-aluno e aluno-
professor, dos objetivos da aprendizagem, sobre os papéis que professores e
alunos devem desempenhar em um curso a distancia via Internet, autonomia®,
entre outros aspectos relevantes que podem surgir durante a pesquisa, 0S
quais podem configurar-se como tendéncias e poderdo auxiliar na constituicdo
da escala de valores do grupo, além de revelar, em maior ou menor grau, a
concepcéao de Educacao de cada aluno-professor.

Outro aspecto importante para a pesquisa sdo as possibilidades
apresentadas por Piaget para as interacdes dentro de uma classe de co-
valorizantes. A primeira € a do proprio beneficio reciproco, que surge quando o
grupo é estavel, uma vez que a estabilidade “é uma condicdo de
enriguecimento mutuo dos individuos” (PIAGET, 1973, p.132) — sempre tendo
em mente a ressalva de que os valores envolvidos no processo de
enriquecimento muatuo sdo qualitativos e ndo submetidos a metrificacdo. A

relagdo pode ser vista na soma algébrica das trocas abaixo:

(tA < sA) + (SA = tA) + (tA = VA) = (VA > rA)*®

% (Os aspectos aqui apontados e outros sdo rastreados em questiondrio de pesquisa
preenchido pelos alunos e cruzados com dados referentes a participacdo dos individuos no
curso. O questionario constitui parte dos anexos da proposta de tese.

% A = classe de individuos; r = acfo; s = satisfagéo; t = divida; v = valorizacdo
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Estrazulas (2004, p.196) também aborda o termo* e ressalta que o
beneficio reciproco produz necessariamente desequilibrio nas trocas, uma vez
que a satisfagdo de um individuo resulta maior do que o esforco despendido
por outro na relagéo interindividual. A partir do que coloca a autora, iriamos
mais longe e afirmariamos que o desequilibrio ndo sé é produzido, como
desejado, imprescindivel para que o beneficio reciproco exista. Estrazulas
frisa, entretanto, que a situagdo de desequilibrio é temporéaria, uma vez que sdo
geradas valorizagbes mutuas entre os individuos envolvidos na relagéo
interativa, em funcdo da reciprocidade, estabelecendo novamente as
equivaléncias (o equilibrio).

A outra possibilidade é a da desvalorizacao reciproca, representada pela

soma algébrica

(rA>sA) + (sA=tA) + (tA=VA) = (VA<TA)

Aqui, a coletividade, segundo o autor, “ndo é viavel e ndo representa
sendo um elo artificial sobrevivendo a seu periodo de vida real” (PIAGET, 1973,
p.132). Em Estrazulas (2004, p.201), a autora coloca que a desvalorizagcdo
reciproca se manifesta como relacdes que acontecem exclusivamente por
obrigacdo ou conveniéncia. Estrdzulas declara que “tendo em vista que as
trocas se estabelecem sem satisfacdes de parte a parte, [as trocas] viabilizam-
se em funcédo de artificialidades e condutas interessadas” (op. cit., p.201). E
interessante notar que percebemos uma ligacdo entre a desvalorizacéo
reciproca e teorias como a Teoria das Trocas Sociais e a Teoria da Escolha
Racional, sobre as quais discutimos na secdo anterior, concluindo que nao
seguiamos suas linhas que apontam para a busca de lucro como motivacao
principal para a incursao dos individuos em relacdes de trocas interpessoais.
Em nossa hipo6tese, a partir do que dizem Piaget e Estrazulas, e levando as
colocacdes para nossa experiéncia em aprendizagem em meio telematico, é

guando ha a desvalorizag&o reciproca que acontecem a evasdo e a faléncia

%" No trabalho de Estrazulas, beneficio reciproco é referenciado como valorizagéo reciproca.
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dos grupos®, caso uma reformulacdo das acdes ndo seja feita pelos
participantes do grupo.

A terceira possibilidade trazida por Piaget em Estudos Socioldgicos (1973)
€ a do equilibrio exato, na qual acdo e satisfacdo séo equivalentes (rA = VA).
Nesse caso, 0 grupo se mantém enquanto valores concorrentes nao Sao
sobrepostos a coletividade, causando desequilibrio. O equilibrio exato pode

ser representado pela soma

(rA=sA) + (sA=tA) + (tA=VA) = (rA=VA)

No entanto, segundo o préprio Piaget, nada € mais instavel do que o
equilibrio nas trocas de valores qualitativos. Estrazulas (op. cit., p.203) justifica
a posicdo piagetiana quando lembra da degradagdo constante dos valores
conquistados, juntamente ao fato de que “satisfagOes a respeito de algo podem
se tornar insatisfacbes a qualquer momento”, dada a inconstancia,
efemeridade, a “inquatificabilidade” dos valores envolvidos nesse tipo de troca,
em comparacdo a valores econdmicos, por exemplo. Em suma, para Piaget e
Estrazulas, o equilibrio nas trocas trata-se de um equilibrio dindmico.

Piaget faz a ressalva de que ha outras possibilidades que podem ser
derivadas das relacbes, e € o que ele faz quando na mesma obra trata das
interacdes entre duas coletividades. Embora reconhecamos a relevancia dos
desdobramentos, ndo os incluiremos em nosso trabalho por tratarmos apenas
das interacdes dentro de um mesmo grupo. Ainda, cabe a nossa observagéo
de que as trés possibilidades descritas anteriormente ndo sdo perenes nem
estéticas: elas se mantém da forma que estdo até que acdes diferentes
desequilibrem a presente situagao. E no surgimento dessas acdes

imprevisiveis e que produzem o desequilibrio que se justifica nosso outro ramo

8 Em um outro grupo de aprendizagem em meio telematico, com foco no desenvolvimento da
habilidade de leitura em inglés como lingua estrangeira (LE), nos pareceu haver tal
configuracéo e o grupo evadiu poucas semanas apos o inicio do curso. Embora tenha havido a
tentativa de resgate por parte do professor, tanto dentro quanto fora do ambiente virtual, os
individuos nao interagiram, ndo buscaram/ofereceram/aceitaram auxilio. Apenas uma aluna de
um grupo de 25 participantes realizou todas as atividades e concluiu o curso. A andlise desse
fendmeno precisa ser aprofundada, mas parece ser um exemplo de desvalorizag&o reciproca.
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de referéncia tedrica: os sistemas complexos, da qual tratamos anteriormente
no capitulo.

Também é importante tratar da aproximacao feita por Estrazulas no que
diz respeito aos desequilibrios. A autora percebe em seu trabalho investigativo
duas situagdes de crise: a do desequilibrio sem ruptura da escala de valores e
a do desequilibrio com ruptura da escala de valores. Em relacdo a primeira,
ela se caracteriza quando a demanda de necessidades de um co-valorizante
nao é satisfeita pelos servigcos de outro. Porém , como alerta Estrazulas, nesse
caso ndo ha ruptura da escala — e a consequente desvalorizacdo reciproca —
porque as avaliagbes que geram tais crises tém suporte em valores comuns.
Sobre o desequilibrio com ruptura de escala, ha também a insatisfacdo das
demandas, no entanto, ela se configura permanente em fungédo do acumulo da
perda dos créditos capitalizados, trazendo como consequéncia a
impossibilidade de haver novas trocas com base na escala de valores original.
Trazendo essa questdo dos desequilibrios para nossa pesquisa, em uma
primeira andlise, ndo foi detectada a segunda possibilidade. As manifestacoes
gue porventura poderiam caracterizar desequilibrio quando na analise mais
profunda parecem nao ser reflexo de ruptura de escala de valores.

Colocamos anteriormente no presente capitulo que Piaget declara que o
beneficio reciproco surge a partir de uma condi¢éo primaz — o reconhecimento
mutuo dos integrantes de um grupo como co-valorizantes, ou seja, individuos
gue conduzem suas trocas a partir de uma escala comum de valores. No
entanto, seguindo a previsdo de Piaget sobre as possibilidades de derivagéo
das relagbes que apresenta, Estrazulas (2004) percebe a necessidade de
contemplar outros elementos nas relagcbes de troca qualitativa, os quais
juntamente com acao, satisfacdo, divida e valorizacdo ampliam o escopo de
abrangéncia da teoria das trocas qualitativas e explicam outras nuances das
relacdes de interacdo, como aquelas em que ha trocas sem haver beneficio
para todos os envolvidos. E nesse momento que se faz pertinente a discuss&o
sobre o termo sustentagao solidaria.

Iniciando, cabe aqui introduzir a definicho de sustentacdo solidaria,

conforme apresentada por Estrazulas (2004, p.252):
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A sustentacdo solidaria consiste numa concentracdo
espontanea de esforcos de carater desinteressado em trocas
interindividuais que visam dar suporte ao processo de construir
e manter uma ordem funcional e estrutural num sistema aberto,
durante os sucessivos estados de equilibrio-desequilibrio-
reequilibrio que caracterizam um processo de complexificacéo,
ou auto-organizagao sistémica.

Vale colocar que Piaget (1931/1998, p.76 apud Estrazulas, 2004, p. 22)
defende que a solidariedade ndo surge na obediéncia comum a uma regra
externa, mas na colaboracdo na constituicdo de uma regra comum. Estrazulas
traz a idéia de ciclo solidario, que se estabelece quando “o equilibrio de
sucessivas trocas interindividuais é garantido (por que [sic] sustentado) pelo
parceiro reciproco” (Estrazulas, 2004, p.252) uma vez que um dos parceiros
pode ainda ndo estar agindo de acordo com a reciprocidade moral e intelectual.
A partir do conceito de ciclo solidario, vemos que tal colaboragdo acontece
no(s) momento(s) nos quais um integrante “X” de determinado grupo abre méo
— de certa forma — de suas necessidades, valores e objetivos primarios, para
adotar a escala de valores de outro integrante “Y”, que coloca as ac¢fes de “X”
em um nivel de desvalorizagdo ou nao-valorizagdo. O “abrir m&o” de seus
valores em um determinado momento e adotar a escala de valor de “Y” pode
ser visto como a “constituicdo da regra comum” apontada por Piaget. No
entanto, esse abandono dos valores de “X” precisa ser discutido, uma vez que,
no nosso entendimento, ele ndo ocorre com um fim de mera simplificacdo das
interacbes, mas com vistas a adequacao das acdes a partir do reconhecimento
da necessidade de suporte ao individuo “Y” por parte de “X”, para que o
primeiro venca barreiras e chegue ao patamar ja alcancado pelo segundo. Ou
seja, 0s participantes ndo interagem porque ha a regra externa, mas porque ha
o reconhecimento da necessidade de um par, h4 o “colocar-se no lugar do
outro”, e h4, conseqlientemente, comportamentos que derivam dessas agoes,
estimulando a continuidade ou o cessar das interagoes.

Ainda, como coloca Estrazulas, conhecer o seu espaco e o do outro
permite que haja reciprocidade, troca de papéis, levando a compreenséo
daquilo que fomenta a logica das relagdes (Estrazulas, 2004, p.36). Alcancado

o patamar do individuo inicialmente reciproco e nao-valorizado “X”, ou,
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conforme a autora, havendo o reconhecimento moral (Rm)* do individuo nédo
reciproco “Y” em relacdo as acGes desinteressadas®* de “X”, é possivel o
estabelecimento do ciclo cooperativo, com acgdes reciprocas de parte a parte.
O reconhecimento moral de “Y” que decorre das trocas em um ciclo solidario é
0 primeiro passo para que ele aja de acordo com a escala de valores de “X" e
para que se estabeleca, consequentemente, um ciclo cooperativo com
reciprocidade mutua entre parceiros. Ou seja, em um grupo onde ha
desequilibrio de reciprocidade, somente apés um ciclo solidario, segundo a
pesquisadora, € que o ciclo cooperativo acontece.

Se o0 objetivo dos participantes € aprender a elaborar materiais para
aprendizagem de linguas por meio de um sistema de autoria, quais beneficios
provém da interacdo com outros aprendizes? Como o0 grupo busca
constantemente equilibrio na interagédo entre os alunos? O que cada aluno da
para essa busca de equilibrio e que contribui para a manutencdo do grupo?
Tentaremos responder a essas e outras questdes analisando os dados
coletados sob a luz do referencial tedérico aqui descrito, envolvendo
especialmente a teoria das trocas de valores qualitativos e teoria geral dos

sistemas.

3.3.4. Consideracfes

Por meio das questdes que trouxemos a discussdo neste capitulo,
buscamos, em primeiro lugar, deixar clara a razdo pela qual optamos pela
adocdo da teoria das trocas qualitativas de Piaget para tratar das interacdes
ocorridas no curso que observamos na pesquisa, em detrimento de outras
teorias que também tratam de grupos sociais de troca, como a teoria das trocas

sociais (tanto no viés de Homans, quanto no de Blau) e a teoria da escolha

% para o acompanhamento pelo leitor, 0 termo reconhecimento moral (Rm) se refere a divida

de um individuo nao-reciproco (a’) para com um individuo reciproco n&o-valorizado (a),
decorrente do reconhecimento do carater desinteressado das agdes de (a).

% Pela referéncia da autora ao termo em seu trabalho, nos parece que a¢des desinteressadas
seriam aquelas que nao visam ao recebimento de uma recompensa, de um beneficio, em
contrapartida. Se ha a expectativa de recebimento de algum valor em troca, ele nédo parece ser
esperado imediatamente apos esse tipo de agdo.
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racional (de James Coleman). Em funcdo de seu traco menos quantitativo, do
seu foco no individuo, da abertura para a consideracdo de fatores ligados a
imprevisibilidade e & complexidade caracteristicos da Educacdo, da
aprendizagem e, de forma mais ampla, das trocas interpessoais, a teoria
piagetiana permite ao pesquisador nesse contexto de pesquisa contemplar
aspectos que tém influéncia na formag¢édo e manutencao dos grupos e 0s quais
seriam obrigatoriamente descartados. O fato de as teorias de Homans, Blau e
Coleman terem ligagdo com os pilares da Separabilidade, Razdo e Ordem,
oriundos da ciéncia classica — ligacado que fica evidente quando observamos
seu foco e seus pressupostos — limitaria nosso horizonte de analise e,
consequentemente, nossas conclusdes (que por natureza ja sofrem a limitagéo
da visdo do professor e pesquisador). Em suma, a adoc¢éo de tais referéncias
tedricas seria, no minimo, inadequada a area que se pretende observar, como
se 0 astronomo usasse a lupa para observar as estrelas. A teoria piagetiana,
pelo seu foco e raizes epistemoldgicas ligados as teorias da Complexidade,
aparece como uma “ferramenta” mais adequada para dar sustentacdo ao
trabalho investigativo ao qual nos propomos.

No entanto, precisavamos de uma ampliacdo dos conceitos beneficio
reciproco, desvalorizagcdo reciproca e equilibrio exato, para dar conta de
situagOes de troca nas quais elementos de um mesmo grupo inicialmente nao
interagem, mas que, pela acado de determinados individuos, tais grupos sdo
mantidos. Nesse sentido, faz-se relevante a referéncia ao trabalho de Monica
Estrdzulas (2004) em sua tese de doutoramento, de onde resgatamos o
conceito sustentacao solidaria, tratando das acfes desinteressadas que podem
fomentar ciclos solidarios, os quais por sua vez desencadeiam ciclos
cooperativos, promovendo a troca interpessoal e mantendo o grupo.

Ter em mente o que € definido aqui como beneficio reciproco e
sustentacdo solidaria, bem como os conceitos afins, sera significativo para
compreender o papel de tais elementos na origem e na sustentacdo de um
sistema emergente em comunidades virtuais de aprendizagem.

Ao passo que a teoria piagetiana nos permite tratar das interacdes e seu
conteudo, tentando verificar o que mantém o grupo coeso, 0 aporte tedrico

relativo aos sistemas complexos aparece como relevante para analisarmos o
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funcionamento dos grupos em AVA, como eles se estruturam e se modificam
em funcéo dos individuos. E preciso observar que outros aspectos, além do
conteudo das interagdes, influenciam a emergéncia e a manutencdo do grupo.
Os elementos do curso e do ambiente apontados como correspondentes as
caracteristicas dos sistemas complexos — como regras de baixo nivel,
condi¢cOes iniciais, fatores externos — precisam ser investigados, para que
tenhamos uma visdo mais abrangente do fendbmeno da coesédo de um grupo no
contexto de pesquisa. Acreditamos que as conclusfes as quais podemos
chegar tém bases mais confiaveis quando desenvolvemos a analise a partir da
interseccdo das teorias do que se decidissemos observar 0s grupos sob uma
Unica 6tica. Embora trate de grupos, a teoria piagetiana deixa espagos no que
diz respeito a influéncia de outros fatores na emergéncia sistémica e a
estrutura e funcionamento dos sistemas, ou mesmo em relacdo aos elementos
especificos da escala de valores, ainda que Piaget aponte para um caminho
complexo. As teorias dos sistemas complexos contribuem para explicarmos
como a estrutura de um grupo coeso emerge e se mantém, permitindo que
agreguemos os elementos estruturais com o contetdo das interagdes que nele

acontecem e gue alimentam seu funcionamento.
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4. METODOLOGIA

4.1. Bases da proposta metodoldgica

Tendo em vista o que foi apresentado nos capitulos anteriores,
principalmente no que diz respeito ao problema, as questbes e aos objetivos
geral e especificos de pesquisa (capitulo 1) e a fundamentagdo tedrica
(capitulo 2 e 3), trataremos nessa secdo dos procedimentos metodologicos
previstos para a investigacao proposta.

Por tratarmos a aprendizagem e a interacdo interindividual em AVAs
como eventos complexos e imprevisiveis, envolvendo alunos e professor-
pesquisador em uma rede de intera¢des, buscou-se suporte em um método
qgue pudesse dar conta de um fendmeno social com tais peculiaridades. Nossa
pesquisa tem carater qualitativo, conforme as cinco caracteristicas trazidas por
Bogdan & Biklen (1994), a saber:

1. Na investigagcdo qualitativa a fonte direta dos dados é o ambiente

natural, constituindo o investigador o instrumento principal.

2. Ainvestigacdo qualitativa € descritiva.

3. Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do

gque simplesmente pelos resultados ou produtos.

4. Os investigadores qualitativos tendem a analisar seus dados de forma

indutiva.

5. O significado é de importancia vital na abordagem qualitativa.

Embora Bogdan & Biklen destaguem que ndo se trata da determinacéo se
uma pesquisa é qualitativa ou ndo, mas sim do grau qualitativo de uma
investigacdo, percebemos que tais caracteristicas se fazem presentes em
nossa proposta. Nossa fonte direta dos dados € o ambiente, o curso no qual
as interacdes acontecem, e o pesquisador é também participante. A figura do
investigador como instrumento de pesquisa é estreitamente ligada a forma
como coletamos os dados dos foruns e portfélios. Como os autores colocam,
“os investigadores qualitativos frequientam os locais de estudo porque se
preocupam com o contexto” (BOGDAN & BIKLEN, 1994, p.48), e essa
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presenca no “local virtual” onde nossa pesquisa tem base € fundamental para
NOSSO processo investigativo, uma vez que é dentro do ambiente que vemos a
forma como os individuos interagem e reagem as interacdes, contribuindo ou
nao para a coesao do grupo.

Ligado ao fato de a pesquisa qualitativa ser descritiva estd a necessidade
de observarmos, com a maior precisdo possivel, todos o0os movimentos
individuais dentro do ambiente, uma vez que ha a exigéncia, na abordagem
qualitativa, de que se examine como os varios fatores se entrelagam, pois
“nada é trivial” (ibid). Tal exigéncia mostra, ainda, a ligacdo entre a proposta
metodoldgica e o referencial tedrico do trabalho — as teorias da complexidade,
as quais consideram a inseparabilidade de elementos para a compreensao dos
fenbmenos. O interesse nos processos em detrimento dos resultados e
produtos também é contemplado em nossa investigacao de forma evidente nas
questdes e objetivos de pesquisa. Mais importante do que constatar que houve
a formacgéo e a manutencédo de um grupo coeso e que os alunos chegaram em
seus objetivos quando na inscricdo no curso € verificar que fatores e acbes
contribuem para que haja a coeséo e para a constru¢do de conhecimento. Ou
seja, a partir dos resultados, o foco € voltado para o processo.

Também a forma indutiva de andlise de dados € percebida pelo modo
“bottom-up” como o processo de coleta e analise se desenvolve. N&o ha nada
até o momento em que as interagcbes comecam a ocorrer € 0 grupo se
estabelece. As conclusbes “sdo construidas a medida que os dados
particulares que foram recolhidos se vao agrupando” (ibid., p.50). N&o ha uma
guestdo a ser provada, mas um processo a ser constatado. Ainda como
colocam Bogdan & Biklen, “[pJara um investigador qualitativo que planeie
elaborar uma teoria sobre seu objecto de estudo, a direccdo desta s se
comecga a estabelecer apds a recolha dos dados e o passar de tempo com 0s
sujeitos” (ibid., p.50).

Em relagdo a importancia do significado, Bogdan & Biklen referem a
Psathas (1973) quando dizem que o pesquisador qualitativo questiona
continuamente os sujeitos de pesquisa, buscando perceber “aquilo que eles
[sujeitos] experimentam, o0 modo como eles interpretam as suas experiéncias e

o modo como eles proprios estruturam o mundo social em que vivem”
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(PSATHAS, 1973, apud BOGDAN & BIKLEN, 1994, p.51). A colocacao vai ao
encontro daquilo que procuramos, tendo em vista que nossa andlise de dados
pretende tornar visivel aquilo que faz com que o0s grupos se constituam e se
mantenham coesos pelas interagdes interpessoais, ou seja, pretende verificar
como 0s “sujeitos estruturam seu mundo social’. Bogdan & Biklen
acrescentam, ainda falando da importancia do significado na abordagem

qualitativa:

“os investigadores qualitativos estabelecem estratégias e
procedimentos que lhes permitam tomar em consideracdo as
experiéncias do ponto de vista do informador. O processo de
condugdo de investigagdo qualitativa reflecte uma espécie de
dialogo entre investigadores e 0s respectivos sujeitos, dado
estes ndo serem abordados por aqueles de uma forma neutra”
BOGDAN & BIKLEN, 1994, p.51)

A afirmacdo dos autores € importante porque contribui para situar a
pesquisa proposta no campo da investigacdo qualitativa, tendo em vista o fato
de que o pesquisador, sendo também professor no curso observado nao
contempla sujeitos e dados de forma neutra, mas busca perceber como as
atuacdes dos participantes — incluindo a sua — influenciam a “estruturagéo do
mundo social’ que é o ambiente virtual de aprendizagem.

Em funcdo das caracteristicas da pesquisa qualitativa, percebemos a
ligacdo com o Método Clinico piagetiano, e, assim como Caimi, Guadagnin et
alli, (2005)** e Macada (2001), optamos por té-lo como pano de fundo na

metodologia de pesquisa, especialmente pelo que diz Collares (2004, p.85):

“O Método Clinico, trazido a sala de aula, ndo ocorre numa
relacdo investigador-crianga, apenas, e sim, ou também, mas
predominantemente, na relagéo professor-alunos, sendo que o
professor necessita significar (atribuir sentido) as falas que se
contextualizam num espaco relacional, e a contraposicdo (ou o
transformar a resposta numa nova indagacdo) deve ser
realizada com tom reflexivo, compartiihado, curioso e
respeitoso, tendo presente o coletivo, sem perder a perspectiva
individual.”

%1 0 artigo em questao resultou como trabalho final em disciplina de orientac&o no PPGIE e ndo
foi publicado até o momento.
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Percebemos a ressalva de Collares em relacdo ao uso da metodologia
clinica de Piaget na Educacdo. Concordamos que, em virtude das diferencas
entre contextos de pesquisa de Piaget e de hoje, faz-se necessaria a
adaptacdo dos procedimentos. No caso especifico de nossa pesquisa, tais
diferengas ficam mais patentes quando observamos um grupo de adultos
interagindo por meio de recursos de tecnologia digital. No contexto da
pesquisa em Educacdo, sendo o professor tanto sujeito quanto objeto de
pesquisa, o docente precisa lancar médo de outros recursos para coleta e
analise de dados, além das entrevistas. Também a inser¢cdo de mais um
elemento, uma ferramenta digital, no cenario educacional, concorre para o
carater complexo do sistema dinamico que parece configurar-se dentro do
AVA, exigindo cuidado metodolédgico por meio de adequacao.

Nesse panorama, € justificado o desenvolvimento de adaptacdes no
Método Clinico, uma vez que o contexto sdcio-educacional que é pesquisado é
diferente daquele existente no passado e analisado por Piaget. Dessa forma,
a principal contribuicdo do Método Clinico piagetiano para nossa metodologia,
que forma o “pano de fundo” e evidencia a sua ligagdo com o enfoque
gualitativo da pesquisa, estd na idéia de que, nesse método, é fundamental
observar e ouvir o0 que o0 sujeito tem como patriménio de sua conduta
(MACEDO, 1994; MACEDO, 1994 apud MAGCADA, 2001). A préatica da
observacdo com foco nas acfes dos sujeitos esteve e continuara presente na
analise dos dados para que possamos compreender como é estruturado o

mundo social dos participantes.

4.2. Participantes e o ambiente virtual de aprendizagem

Os grupos que observamos em nossa pesquisa eram formados por
professores em formacdo ou em servico, a maioria de linguas estrangeiras.
N&o houve maioria significativa no numero de alunos que ja havia participado
de cursos a distancia. Na verdade, os grupos mostraram-se bastante
heterogéneos no quesito “contato prévio com a tecnologia digital”,

apresentando desde alunos que ja haviam tido varias experiéncias em EaD até
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alunos que tinham pouco conhecimento sobre o uso do computador, 0os quais
mostravam dificuldades em salvar, abrir ou gerenciar arquivos, compactar
conteudos e compreender 0s espagos no ambiente virtual.

Serdo analisados dados de interacdo entre participantes de trés edicdes
de um curso de extensdo sobre elaboracdo de materiais, por meio de um
sistema de autoria, para aprendizagem de linguas em meio telematico. O
curso “Didatica para o Ensino de Linguas Online — DELO” é periodicamente
oferecido pela Universidade Catodlica de Pelotas (UCPel) e cada edicéo teve a
duragédo de 10 (dez) semanas. Os participantes distribuiram-se em cada

edicado do Curso conforme o quadro 01:

Edicéo Matriculados Concluidos
DELO 05 13 alunos 7 alunos
DELO 06 12 alunos 11 alunos
DELO 07 12 alunos 5 alunos

Quadro 01 —ntmero de alunos dos grupos em cada edi¢do do Curso

O ambiente virtual de aprendizagem foi constituido a partir da plataforma
TelEduc e possuia as seguintes ferramentas: Agenda, Material de Apoio,
Forum de Discussao, Perfil e Portfélio. Havia também outras ferramentas
administrativas, como Acessos e Intermaps (a ultima, inclusive, sera usada em
alguns momentos de nossa analise como instrumento para visualizacdo do
volume e fluxo de interagbes), no entanto, as primeiras ferramentas citadas
eram as que tinham ligagdo mais direta com a pratica pedagoégica do curso
proposto. Na Agenda, os alunos podiam visualizar a distribuicdo das atividades
em cada uma das dez semanas, servindo como apoio a organizacdo das
acdes. Essa secdo era a pagina inicial que aparecia para 0s integrantes logo

apos o login no ambiente, juntamente com 0 menu de opcdes a esquerda.
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Didatica para o Ensino de Lingua Online (DELO7)
Agenda- CRONOGRAMA DELD 7 [Busca [ajuda]

Visio de Aluno

Estrutura do Ambiente Agendas Anteriores
Dinamica do Curso

I‘:Ii::::l de Apoio W pa»i;‘OT/ é‘%m@ ﬁm

Faruns de Discussado
Bate-Papo

Perfil
Portfilio
Acessos

Intermap
o CRONOGRAMA GERAL

| Semana 2 2
| Semana 3 2

) Semana 5 2
-l

= UCPEL VIRTUAL - http://ead.ucpel.tche.br

T e anternee

] http:/jnoe. ucpel. tche brjteleduc/eursos/aplic/agendajagenda. php?Brod_curso=808cod_ferramenta=1

Figura 01 — Interface da Agenda do curso

O Material de Apoio serviu como repositorio do sistema de autoria que era
objeto do curso. A partir dessa secado, os alunos podiam fazer o download do
software e também acessar textos de base do curso. Grande parte do material
disponivel no Material de Apoio também havia sido enviado para os alunos, na

forma de um CD, pelo correio convencional.
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Viséo de Aluno
Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda

Material de Apoio
Faruns de Discussao

Bate-Papo
Perfil
Portfilio
Acessos
Intermap
Configurar
Sair

] -8
‘lf b

Didatica para o Ensino de Lingua Online (DELO7)
Material de Apoio [ Busca [ ajuna]
E’Raiz

Material de Apoio Data

S\stama de autotia ELO para download SEM DICIONARIOS 29/10/2008

D\:\unér\u inglés/poriugués e es do ELO 23/10/2008

‘S\Stema de autoria ELO para download COM DICIONARIOS 291042006

x

0 B B =
Figura 02 —Interface da se¢ao Material de Apoio

No Perfil, os alunos podiam deixar informagfes pessoais e profissionais, a

fim de torna-los conhecidos para os demais colegas, uma vez que o curso foi

oferecido em formato totalmente a distancia e os alunos, na maioria, eram de

cidades distintas. Vale lembrar que, embora o preenchimento do perfil fosse

atividade prevista para a primeira semana, dentre outras agdes de ambientagéo

e de (re)conhecimento dos demais participantes, alguns alunos ndo o

completaram, tanto ndo colocando fotos, quanto ndo fornecendo nenhuma

informagdo. Também houve casos de participantes que preencheram a secao

ao longo do curso ou alteraram informacdes previamente fornecidas.
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Didatica para o Ensino de Lingua Online (DELO7)

Perfil
Visio de Aluno
Estrutura do Ambiente Alunos
Agenda
Material de Apoio [ A—— 07/09/2006 20:56:14
Faruns de Discussado A - — 05/05/2008 09:50.22
Bate Papo I Dew 14/08/2006 00:50-56
el r EL 01/10/2008 013:39:48
Acessos T Hel 2% 04/09/2006 21:37:45
Intoman | mEIT D4/05/2006 21:23:47
;:I’:ﬁ““m’ I Mai 11/08/200 19:59:18
I Ma 04/02/2006 20:30:27
T Roc 11/08/2006 00:52:15
© Soc 17/08/2006 23:11:24
I Tat 16/09/2006 12:30:18
I Wan 07/09/2006 13:43:08
Mostrar Selecionados
Formadores
M Gic 06/02/2006 13:34:05
r Raf 31/08/2006 19:43:36
I Thi (ndo dispanivel)
Mostrar Selecionados
Coordenador
Nome Data
O Wil 31/06/2006 19:32:53
Mostrar Selecionados

| €] Concluida [ 1 | [qmeemet

Figura 03 —Interface da se¢ao Perfil do curso

As outras duas ferramentas utilizadas — Foruns de Discusséo e Portfolio —
eram as secdes nas quais as atividades dos participantes foram mais
concentradas, sendo o “lugar interativo” no qual focamos nossa analise. A
cada semana, a Agenda previa atividades que levavam a postagem em um
Forum, que € uma ferramenta para interacdo assincrona. Os assuntos tratados
a cada semana giravam em torno da leitura de textos de apoio e de davidas e
comentarios acerca das atividades praticas previstas para aquele periodo.
Embora fossem organizados de maneira semanal, os féruns permaneciam
abertos para postagem e leitura nas semanas subsequentes, respeitando o
tempo em que os participantes dedicavam-se ao item do plano de curso.
Também havia dois foruns dedicados as eventuais davidas que o0s
participantes podiam ter em relagdo ao ambiente ou ao software. Ao final, a
distribuicdo de féruns em cada uma das edi¢bes do curso ficou como mostra a
figura 04:
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Didatica para o Ensino de Lingua Online (DELO7)
Visdio de Formador Féruns de Discussio | Busca | Ajuda |
Visdo de Aluno

Dinamica do Curso i m

Agenda

Material de Apoio Forum data

Foruns de Discusséo Boas-vindas (B) 03/10/2006
Bate-Papo

Diwidas e Solugdes - ELO (28) 0B/11/2006

.,.Ezm'ﬁ.m Diwvidas e Solugdes :: TelEduc (21) 04/10/2006
Acessos Semana 01 .: Primeiro contato e expectativas (82) 18A10/2006
e LR Semana 02 :: Conhecendo as atividades ELO (47) 27/10/2006
Configurar Sernana 03 - MAos & obral (11) 2505/2006
KLy Semnana 04 :: "Brincando” com o Cloze e a Memodria (22) 02/10/2006
Sermana 05 :: Eclipse e Segiléncia (35) 03/10/2006
Sermana 06 :: Dialdgica - Aprofundandn no ELO (29) 26A10/2006
Sernana 07 2 Miltipla & Diciondrio Acoplada (9) 24/10/2006
Semana 08 : 0 rumo ao final (12) 26/10/2006
Semana 09 - reta final - projeto tematico (5) 30A10/2006
Serana 10 :: Finalizando & entregando o projeto (1) 13A11/2006

Figura 04 — Exemplo da interface final dos féruns do curso

Clicando em Foruns de Discussdo no menu da esquerda, o usuario
encontra a lista de féruns abertos, o nimero de contribuicbes em cada um (em
parénteses) e a data da ultima contribui¢do feita. No primeiro acesso a lista de
féruns, também aparecem em negrito aqueles féruns nos quais ha postagens
novas. Entrando em um dos féruns, o usuario pode optar pela visualizacao das
mensagens por data ou “em arvore”. Nessa Ultima op¢do, as mensagens
aparecem encadeadas por assunto. Para fazer uma contribuicdo, 0 usuario
pode compor uma nova mensagem (que aparecera junto a “raiz” do férum no

caso da organizagdo “em arvore”) ou responder mensagens anteriores.
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Didatica para o Ensino de Lingua Online {DELO7)

Foruns de Discusséo - Ver forum [Busca | Aiuda |
Viséo de Aluno Farum Semana 02 .. Conkecendo as atividades ELO
Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso =
Agenda Ordenar por: m
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Figura 05 — Exemplo da interface interna de um férum do curso

No que diz respeito ao Portfolio, a funcéo prevista era a de postagem dos
materiais criados semanalmente pelos alunos por meio do sistema de autoria.
A partir das postagens, cada aluno poderia receber comentérios de todos
participantes — alunos ou professores — a respeito dos seus materiais.
Obviamente, também era possivel a inser¢cdo de suas opinidbes sobre os
trabalhos dos demais colegas ou de respostas a comentarios sobre suas
proprias criagbes. Clicando na opcado Portfélio no menu esquerdo, o aluno
encontrava a lista de portfélios de alunos e professores, bastando clicar sobre o

nome do participante desejado para ter acesso ao conteudo.
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Figura 06 — Interface da secdo Portfélio, mostrando a lista de participantes

Dentro de cada portfélio, o usuario encontrava links que lhe permitiam

comentar cada material e, no caso de seu proprio espacgo, disponibilizar novos

materiais. A interface dos portfélios individuais aparece na figura 07:
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Figura 07 — Interface interna de um portfélio individual, com materiais disponibilizados

Cabe aqui destacar o fato de que, embora desejavel e encorajada, a
participacdo nos foruns e nos portfélios dos colegas ndo constituia item de
avaliacdo no curso. Também nado era considerado item de avaliacdo a
elaboragdo de materiais de cada semana, pois essa atividade tinha o objetivo
de servir como pratica com o sistema de autoria para os alunos. A avaliagédo
dos participantes no curso teve origem — em todas as edi¢bes analisadas
nessa pesquisa — apenas no projeto tematico entregue ao final do periodo de
dez semanas. O projeto tematico consistia em um conjunto de atividades
elaboradas por meio do sistema de autoria ELO girando em torno de um tema,
que poderia ser uma questdo da lingua-alvo (haja vista que os participantes

eram em sua imensa maioria professores de linguas) ou um assunto.
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4.3.

Instrumentos de coleta e analise dos dados

A proposta metodologica para a pesquisa sobre a coesdo de grupos em

ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS), especificamente em um curso

sobre um sistema de autoria para elaboracdo de materiais voltados a

aprendizagem de linguas em meio telematico, no ambito das teorias da

complexidade e emergéncia, tem foco investigativo em dois campos centrais:

Observagcdo em curso — nesse momento de observagdo serdo
analisadas as interagbes que ocorreram dentro do ambiente virtual de
aprendizagem, tanto na sec¢do Foéruns de Discussdo, quanto na se¢ado
Portfélio. O foco sera concentrado especialmente no conteudo das
participagfes dos individuos na primeira se¢cdo — em funcéo do volume
maior de interacbfes — enquanto a analise das trocas no Portfolio
aparece de forma complementar, com o0 objetivo de identificar
elementos que mantém o grupo interagindo e verificar se tais
elementos podem ser considerados como tracos de beneficio
reciproco e sustentacdo solidaria. Além dessa observacdo mais
voltada ao conteudo das interacdes, utilizaremos duas ferramentas
para apoio a analise: o Intermaps, recurso da prépria plataforma
TelEduc, que, embora néo revele a dire¢cdo do fluxo interativo, permite
a visualizacdo do volume de interacdes semanais nos féruns por meio
de mapas, conforme exemplifica a figura 08; e uma adaptacdo da
matriz de Garton (1997), a qual complementara as informacdes dos
Intermaps em relagédo ao volume e a direcdo de interacdes.

Observacgédo pos-curso — ao final do curso foi solicitado aos alunos o
preenchimento de um questionario com questdes a respeito de trés
momentos — antes do curso, durante o curso e ap0s 0 curso. As
perguntas buscavam informacdes sobre as expectativas dos alunos
em relagdo ao curso, a equipe e aos colegas, sobre a influéncia do
ambiente, de suas ferramentas e dos colegas no desenvolvimento das
atividades, a frequéncia de interagdo com os colegas, sobre o grau de

integracdo do participante com o grupo e sobre razdoes de cada um
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para completar o curso. O questionario completo constitui 0 anexo 01

do trabalho.

Férum de Discussao: Sermana 02 @ entrando no ELO... - de 17/09/2005 até 01/11/2006
Periodo: 12/08/2005 - 21/11/2005

® Todos os participantes do curso

Participantes gue enviaram ou receberam mensagens

Grafo Simples | Grafo Polar

L.,

Tha...

Adm

Figura 08 - exemplo de mapa com volume de interagdes em um férum semanal

Pretendemos identificar elementos que favorecem o estabelecimento e a
manutencdo da coesdo dos grupos observados — objetivo geral da proposta de
pesquisa (ver 1.4) — por meio do “didlogo” entre os dados coletados nas duas
observagdes. Haviamos mencionado no referencial tedrico que a escolha de
teoria sobre sistemas complexos e sobre trocas qualitativas foi feita em funcéo
da necessidade de tratarmos da estruturagdo e manutencdo do grupo e do
conteddo das interagfes, com vistas a observacdo do fendmeno de maneira
mais abrangente, tendo em vista a complementacdo que um constructo da ao
outro. Em funcdo dessa colocacdo, podemos destacar que a andlise do
conteudo das interacdes — aspecto que acreditamos ser resultado e fomento do
estabelecimento e da manutencdo do grupo — nos fornecera suporte suficiente
para a compreensao dos comportamentos dos grupos e terd dados com origem

na observacdo em curso, constituindo-se como elemento principal da
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investigacdo, ao passo que os dados que podem ser retirados da observacéo
pos-curso atuardo de forma acessoéria, complementar, e com vistas a
estruturacdo e manutencao do grupo. No entanto, é importante manifestar que
temos a hipotese de que sera possivel a observacdo do conteudo de interacao
e da estruturagdo do sistema em ambos 0os momentos de analise, uma vez que
os elementos se entrelacam. Acreditamos que principalmente a andlise das
acoOes dos participantes no AVA juntamente com as informagdes oriundas dos
questionarios possa indicar elementos relacionados a idéia de beneficio
reciproco e sustentacdo solidaria, e permitir a consideracdo dos objetivos
especificos da investigacéo (ver 1.4). A medida que os dados s&o observados
deverdo ser percebidas tendéncias, conforme a caracteristica qualitativa da
proposta investigativa que diz que a “direccdo desta sO0 se comeca a
estabelecer apds a recolha dos dados e o0 passar de tempo com 0s sujeitos”
(BOGDAN & BIKLEN, 1994, p.50). Poderdo ser tendéncias aspectos como
predisposicdo a acdo colaborativa, experiéncia prévia em elaboracdo de
materiais, experiéncia prévia com aprendizagem e tecnologia, autonomia,
dentre outros. No entanto, lembrando do carater complexo da aprendizagem e,
porque nao dizer, da pesquisa, novos indicadores deverdo ser incluidos
durante a coleta e analise.

Podemos demonstrar no diagrama abaixo uma perspectiva preliminar

sobre o contexto do curso que é foco da investigacao:

/ contexto de curso \

( Inicio f Em curso \

Fim de curso
e “Conjunto” e Fluxo maior
de alunos e de interagtes Objetivos
professores e Sistema atingidos
e Ambiente instavel Estabilidade
com e Condicdes Coeséo
ferramentas para

K\ % k Emergéncia /

Figura 09 — Contexto de curso
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No contexto de curso, em uma primeira andlise, percebemos trés
momentos: o inicio, no qual ha apenas um “conjunto” de alunos e professores e
um ambiente com ferramentas, 0 momento em curso, quando acontecem as
interacdes que colocam o sistema em instabilidade e criam as condi¢des para a
emergéncia de comportamentos, e o fim de curso, quando os objetivos s&o
atingidos e € estabelecida a estabilidade e a coeséo do grupo. Pensamos que
grande parte das tendéncias mencionadas anteriormente podera surgir na
andlise do segundo momento e nosso esforgo investigativo ser4 concentrado
especialmente nele e na instabilidade que Ihe € caracteristica, pois € essa
condicéo instavel, orquestrada com outras caracteristicas complexas, que leva
o sistema a auto-organizacdo. Nossa perspectiva busca compreender a forma
através da qual a instabilidade € absorvida e a coeséo instaurada e mantida.
Nos interessa, pois, 0S movimentos de passagem do primeiro para o segundo
momento e do segundo para o terceiro, observando a transicdo de um conjunto

de individuos para um sistema coeso e auto-organizado.
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5. ANALISE DOS DADOS

Conforme destacamos no Capitulo 03 — referencial teérico de nossa
pesquisa — consideramos 0s grupos de alunos e professores que observamos
como sistemas complexos, pois comportam-se como tais e possuem
caracteristicas semelhantes. Recapitulando, vemos 0s grupos como sistemas
complexos porque ambos:

e sdo abertos e sensiveis a fatores externos;

sdo auto-organizaveis;

tém comportamento imprevisivel e ndo-linear;

séo sensiveis as condi¢des iniciais;

séo regidos por regras de baixo nivel.

Na andlise que comegamos agora, buscamos dar maior suporte a
perspectiva que temos sobre 0s grupos e os sistemas, evidenciando com mais
profundidade essa afirmacgdo, por meio da interpretagdo dos movimentos
interativos presentes nos dados como manifestacbes e indicios da
Complexidade e da Emergéncia.

Centraremos nosso foco em trés edi¢cdes do curso que foi observado,
acompanhando o volume e o fluxo interacional desenvolvido principalmente
nos féruns do AVA ao longo de cada semana e tendo como norte 0s
movimentos de passagem entre trés momentos — anteriormente apresentados

e inicialmente denominados de “inicio”, “em curso” e “fim de curso”.

Também € valido destacar algumas caracteristicas dos foruns nesses
cursos. Semanalmente, um forum era aberto para que pudessem ser
discutidas as atividades previstas para aquela determinada semana. Cada um
desses foruns tinha como caracteristica comum uma mensagem de abertura,
feita pelo professor, reapresentando o plano de atividades semanais (pois na
Agenda o aluno ja tinha acesso ao plano) e recapitulando o que vinha sendo
desenvolvido pelo grupo nas semanas anteriores. Mesmo sendo abertos a
cada semana, esses novos féruns ndo encerravam foruns anteriores, para que
alunos que estivessem atrasados em relacdo aos demais participantes

pudessem ter acesso a conteudos prévios, ou ainda, para que houvesse a
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possibilidade de retomada em discussdes de dado momento em semanas
adiante. Logo, havia uma temporalidade regendo a abertura dos foruns, mas
uma atemporalidade no seu desenvolvimento.

Tendo em vista esse aspecto ‘temporal-atemporal’ dos féruns, tomaremos
a temporalidade da abertura como referéncia na analise quando tratarmos do
volume de interacBes, ao passo que trataremos cada forum como o conceito de
Martins (2002) — uma zona de interacdo telemética (zit) — quando analisarmos
0 conteudo das interacdes. Com foco no volume, pretendemos visualizar os
momentos em que ha mais e menos trocas — e que podem tornar mais visiveis
0s movimentos de passagem referidos anteriormente — enquanto o foco no
conteudo podera permitir que identifiquemos aquilo que move os individuos em
situacdo de troca e que mantém o sistema complexo — como o0 beneficio
reciproco, a sustentacdo e o ciclo solidarios. Logo, podemos dizer que temos
aqui um exemplo da “combinacgéo dialégica” proposta por Morin (2000) para dar
conta da observagéo de fendmenos complexos: quando tratamos do volume de
interacdes, perspectiva a qual nos da um retrato da superficie de um “todo” — a
grande paisagem — a unidade cartesiana “tempo” € importante. No entanto,
guando nos concentramos no conteudo das interagfes, “tempo” passa a ser
uma unidade secundaria, acessoria, dando espaco para a observacdo de
aspectos menos quantitativos e de analise mais interpretativa, como sdo as
mensagens postadas pelos alunos no AVA.

A participagdo dos alunos apresentou, nas trés edicdes do curso, um
padrdo caodtico, no sentido que um comportamento ordenado emergiu da
desordem. Especialmente na primeira semana, quando havia trés féruns
novos, alguns alunos fizeram postagens em todos 0S espacos, outros
participaram apenas em um deles, houve ainda aqueles que postaram mais de
uma mensagem e tentavam estabelecer contato com outros colegas, enquanto
alguns se limitaram a responder questionamentos feitos pelos professores.
Ainda que todas as edicbes tenham apresentado um grande volume de
mensagens nos féruns da primeira semana, e tenha havido repeticdo de alguns
comportamentos individuais, a forma, a frequéncia, a direcdo e a origem das
manifestacbes, bem como a forma como elas relacionam os participantes,

ocorreram de forma desordenada e imprevisivel. Nas demais semanas dos
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cursos, essa tendéncia foi mantida, ainda que tenha emergido do grupo um
movimento de auto-organizacdo, conforme demonstraremos mais adiante na
analise.  Alidas, esse movimento de auto-organizacdo, embora pareca
contraditorio ao Caos das interagbes no ambiente, vem na verdade corroborar
a ligagdo com o paradigma complexo, uma vez que a partir do Caos emerge
um padrdo organizacional. Ligado ao Caos e a auto-organizacdo, temos o
fendmeno da entropia, o qual esta presente nos comportamentos dos cursos

observados.

5.1. Entropia

A entropia tem suas origens no principio dos estudos sobre a quantidade
de energia que é perdida em certos fendbmenos, como no atrito de elementos
ou em processos de convecgdo. Embora o termo s tenha surgido em 1865,
dado pelo fisico e matematico alemé&o Rudolf Clausius (1822-1888) em func¢ao
da sua semelhanca com a palavra energia — palavras as quais estavam,
segundo ele, intimamente relacionadas — a discussao acerca do processo que
a entropia descreve ja acontecia em 1698, quando engenheiros como Thomas
Savery construiam os primeiros motores de combustdo®. No entanto, tais
artefatos eram pouco eficazes na transformacdo de energia em trabalho. Em
outras palavras, havia pouco resultado e uma enorme perda de energia.
Assim, podemos dizer que a ineficacia dos motores levou, de certa forma, ao
aprofundamento dos estudos que permitiram que se chegasse ao conceito
entropia.

Em linhas gerais, a entropia € um conceito ligado a Segunda Lei da
Termodinamica, a qual trata da transformacao de energia em trabalho e diz que

a transferéncia de calor sempre acontece do corpo mais quente para 0 mais

%2 pela descricdo dos resultados obtidos com esses motores e pelas datas que encontramos
para o surgimento dos primeiros motores de combustdo realmente funcionais (a primeira
patente para um motor a combustéo foi concedida em 1826, para o americano Samuel Morey,
que desenvolveu o artefato a partir do modelo de motor hipotético desenvolvido pelo fisico e
engenheiro militar francés Nicolas Léonard Sadi Carnot em 1824), entendemos que motores
como o de Thomas Savery podem ser considerados como ‘protétipos’, ou ainda, tentativas de
constru¢ado do primeiro motor a combustéo.
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frio, até que a temperatura de ambos seja igual. Durante a transferéncia, parte
da energia é dissipada, perdida no meio. A entropia pode ser considerada
como a medida da energia que se dissipa nesse processo. Ha autores, como
Ruelle (1993), que deixam espago para que se compreenda a entropia como a
propria Segunda Lei da Termodinamica, entretanto, a maioria das referéncias
(dentre as quais podemos citar: GLEICK, 1989; LAYZER, 1990; ALTEKAR,
2007) coloca a primeira apenas como um elemento dentro da discussdo da
Segunda Lei, ainda que seja dela um conceito fundamental.

Embora seja um conceito com origens na Termodindmica, a entropia
possui desdobramentos em outras areas, como Economia e Teorias da
Evolugcdo, com implicacdes especificas. A mais destacada talvez seja aquela
ligada a Teoria da Informacdo, a entropia da informacdo ou entropia de
Shannon, em referéncia ao engenheiro elétrico americano que cunhou o termo,
em 1948. Ela diz respeito a informac@o perdida nas linhas telefonicas.
Podemos perceber a ligagdo entre os termos da Termodinamica e da Teoria da
Informacdo: ambos tratam daquilo que € perdido em um sistema, seja energia,
seja informacgao.

O termo entropia possui outros desdobramentos, mesmo dentro da
Termodinamica, como a entropia de Gibbs e a entropia de Boltzmann,
referentes a mecanica estatistica, a entropia de Tsallis, que, sendo uma
generalizacdo das anteriores, também ¢é ligada a mecanica estatistica, a
entropia métrica ou de Kolmogorov-Sinai, presente no tratamento de sistemas
inconstantes e na teoria ergddica, sem falar na entropia do buraco negro,
ligada tanto a Fisica quanto a Cosmologia, e que trata da energia dissipada
pelos buracos negros quando absorvem matéria®**. Embora cada uma trate de
determinada especificidade, todas tém como conceito central a perda de
energia e o aumento da desordem.

Originalmente, a Termodinamica tratou da entropia em sistemas fechados
(RUELLE, 1993). Nesse contexto, quando as particulas ou elementos de um

sistema interagem, a entropia tende a aumentar até que o sistema pereca em

¥ Na década de 70, Stephen Hawking evidenciou matematicamente que os buracos negros
emitem radiacdo quando absorvem matéria. Recentemente, o fisico russo Vladimir Belinski
contestou tais evidéncias ap6s dez anos de estudo. No entanto, ainda nao apresentou uma
solugéo para a questao. Mais detalhes em
http://agenciact.mct.gov.br/index.php/content/view/41458.html.
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funcdo da perda total de energia util que pode ser transformada em trabalho.
Uma das hipéteses que a Fisica apresenta para o destino do Universo, e que
exemplifica o fato de que a entropia em um sistema fechado sempre aumenta,
diz que, desde o Big Bang, o sistema isolado “Universo” estd em um processo
constante de aumento da sua entropia, ou seja, um aumento da dispersédo de
energia. Chegard o momento em que o Universo atingird sua entropia maxima
e deixara de existir, fendbmeno batizado de “morte quente”.

O fato de a entropia ser uma caracteristica dos sistemas fechados seria
um problema para seu uso como metafora em nossa analise, uma vez que
tratamos de sistemas abertos. No entanto, a entropia também esta presente
nesse tipo de sistema, e a forma como ela se manifesta em contextos abertos
corrobora nossa perspectiva. Em quaisquer sistemas, a energia esta em
constante dissipacdo. No entanto, no caso dos sistemas fechados, ndo ha
meios para receber compensacdo da energia perdida, logo a entropia e a
desordem sempre aumentam. Se fizermos um grafico do comportamento da
energia em um sistema fechado, teremos algo muito proximo de uma linha
continua descendente. No entanto, em um sistema aberto, ha a possibilidade
de que energia externa seja integrada, compensando a energia dissipada,
combatendo a desordem e desacelerando a entropia. E importante frisar dois
aspectos: primeiro, em sistemas abertos € possivel que haja esse
comportamento de desaceleracdo, mas nao ha a garantia de que ele aconteca.
Diferentemente, elementos externos ao sistema podem agir e acelerar a
entropia. Como exemplo, podemos trazer uma panela com agua quente. Se a
colocarmos sob a luz escaldante do Sol ao meio-dia, a perda de calor
acontecera de forma mais lenta. No entanto, se pusermos o recipiente em uma
bacia com cubos de gelo, a dissipagéo ocorrera mais rapidamente. O segundo
aspecto, que se conecta de certa forma ao primeiro, diz respeito ao fato de que
a entropia, tanto em sistemas fechados quanto em abertos, estd sempre
presente. Pode haver a desaceleracdo do seu aumento, por influéncia de
fatores externos (no caso dos sistemas abertos), mas a perda de energia e o
aumento da desordem estardo sempre acontecendo.

A partir do que h& sobre a Segunda Lei da Termodindmica e seus

desdobramentos, os estudos sobre a entropia nos mostram alguns conceitos
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universais ao seu respeito, 0s quais temos destacado e que nos permitem
associa-la a analise dos nossos grupos. Em primeiro lugar, temos o fato de
gue a entropia trata do aumento no grau de desordem, de disperséo e de perda
de energia em um sistema. Em segundo lugar, a entropia se manifesta em
gualquer sistema, seja ele fechado ou aberto, com a diferenca que, no primeiro
tipo ela sempre aumenta, constante e invariavelmente, ao passo que no
segundo hd a chance de o processo de desordem e perda de energia
desacelerar, em funcdo da influéncia de fatores externos. Em tempo, essa
possibilidade de compensacdo de energia caracteriza o sistema, segundo
Ruelle (1993, p.64), como um sistema dinamico.

Uma questéo fundamental para a compreensao de nossa analise é deixar
claro como a entropia pode ser vista nos sistemas complexos que compdem a
pesquisa, uma vez que nao tratamos da entropia da mesma forma que Gibbs,
Boltzmann e Tsallis (da Mecénica Estatistica), Kolmogorov-Sinai (da Teoria
Ergddica), Shannon (da Teoria da Informacdo) ou Hawking (da Fisica).
Compartilhamos com esses autores de campos distintos a perspectiva mais
fundamental do conceito, a saber, a entropia em um sistema sempre aumenta
e a entropia refere-se a perda de energia e ao aumento de desordem em um
sistema, e, com base em tal perspectiva, focamos em uma “entropia propria” e
mais ligada aos AVAs como sistemas complexos, a qual chamaremos de
entropia socio-interativa. Entretanto, a partir desse ponto primordial, surgem as
guestdes: 0 que € a energia em nossos sistemas? Como é manifestada a
desordem?

Temos visto na pratica e pretendemos verificar na analise dos dados que
a interacado interindividual tem papel essencial na formagédo e na manutencéo
dos grupos em AVA. Logo, tratamos as mensagens dos fluxos interacionais
como o combustivel, a energia do sistema complexo que cada grupo em AVA
constitui. Enquanto hd4 mensagens sendo trocadas (logo, enquanto ha
energia), 0 grupo existe como um sistema. Quando os fluxos interacionais
diminuem ou cessam, o0s participantes se dispersam e o sistema deixa de
existir. Esse movimento de dispersdo é, em nossa Otica, a manifestacao da
desordem. Em decorréncia da necessidade da interacdo para que o sistema

seja mantido, também observaremos que fatores levam os individuos a
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engajarem-se em relagdes interativas dentro do AVA — fatores que podem ser
identificados como beneficio reciproco e sustentacdo solidaria, conforme
mencionado no principio da pesquisa.

Ter em mente esses aspectos nos auxiliara na compreensdo dos
comportamentos de nossos grupos. Se as caracteristicas que apontamos no
referencial tedérico e que recapitulamos no principio da analise ja
demonstravam a Complexidade presente nesses grupos em AVA, a entropia
vem para corroborar nossa posi¢do de que estamos tratando com sistemas

complexos.

5.2. Forgca entropica méxima, resisténcia e rendicdo sistémicas:

momentos de um sistema complexo

Ao observarmos o volume de interagdes ao longo das 10 semanas* de
cada edicdo do curso DELO, podemos notar que, ainda que o volume de
postagens dos integrantes tenha variado de edi¢do para edi¢cdo, ha uma certa
semelhanca entre as curvas que representam a distribuicio do volume

interacional nos trés cursos, conforme mostra o Grafico 01:

3 como ja foi mencionado, a cada semana era aberto um novo forum. No entanto, na primeira
semana de cada edicdo, foram abertos trés foruns, excepcionalmente: um destinado as
dividas sobre o AVA, outro para as duvidas sobre o sistema de autoria e um terceiro para a
discusséo sobre as atividades da primeira semana. Assim, para fins de verificacdo do volume
interacional de cada semana no Grafico 01, foram somadas as mensagens dos trés féruns,
compondo a “semana 01”".
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Gréfico 01 - volume interacional total por forum/semana - cursos DELO
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Nas trés edicdes, podemos ver que had um fluxo forte de envio de
mensagens na primeira semana, superando a marca das 120 mensagens. Na
segunda semana, ha um numero de manifestagdes ainda alto (entre 47 e 87),
mas ja apresentando uma queda, que inicialmente é brusca e acelerada
(segunda e terceira semanas), mas que passa a Ser mais suave e
desacelerada entre a terceira e a sétima semana. Nas Ultimas trés semanas
de curso, o numero de mensagens continua sua queda, chegando proximo a
zero. Se tivermos um gréfico com a tendéncia do volume de interacdes de

cada edicdo, veremos que séo bastante semelhantes:

95



Gréfico 02 - tendéncia do volume interacional total - cursos DELO
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Ha um inicio com fluxo muito forte, o qual é posteriormente amenizado e
representado por uma queda gradativa com tendéncia a estabilidade,
apresentando um leve aumento no final. Observando o Grafico 01 dos
volumes interacionais de cada edicdo e o Gréafico 02 das linhas de tendéncia,
vemos claramente o fendbmeno da entropia. Percebemos que ha a tendéncia
do volume de interagbes em um grupo em AVA chegar a zero, com uma queda
acelerada nas primeiras semanas. Na sequéncia, a queda continua, de forma
menos acelerada, até chegar a um numero de mensagens muito baixo nas
Gltimas duas ou trés semanas de cada curso. Em suma, tanto o gréafico de
volume interacional, quanto o de tendéncia demonstram comportamentos
entrépicos e semelhantes:

- um periodo curto de alta emissdao de mensagens e com uma queda
brusca até o proximo periodo;

- um periodo com emissdo média e com queda desacelerada; e

- um periodo curto e de pequeno volume de mensagens.

Os gréficos 01 e 02 também sdo importantes pelo fato de demarcarem

os trés momentos que mencionamos anteriormente — originalmente
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denominados como ‘inicio de curso’, ‘em curso’ e ‘fim de curso’. O momento
gue inicia na primeira semana e se espalha até a segunda, corresponde ao
‘inicio de curso’. Nele temos apenas um grupo de individuos com acesso a um
AVA com ferramentas e emitindo um numero alto de mensagens que, em sua
maioria, ndo sdo destinadas a um individuo especifico. O periodo ‘em curso’
se estende da terceira a sétima semana, e € caracterizado por um volume até
certo ponto pouco varidvel de mensagens e rico em trocas interindividuais.
Ainda na sétima semana € iniciada a transicdo para o ‘fim de curso’, com uma
diminuicdo ndo somente do numero de mensagens, mas principalmente da
interacdo entre os participantes.

Essa observacdo mais profunda dos féruns semanais desenvolvida no
estudo dos dados, a qual se baseia no desenvolvimento do curso ao longo do
tempo e no conteddo das mensagens emitidas, torna necessaria a
reformulacdo do contexto do curso retratado pela Figura 09, que apresentava
os trés momentos de cada edicdo. Anteriormente, viamos 0 momento “inicio
de curso” composto por um conjunto de alunos e professores e por um
ambiente com ferramentas, 0 “em curso” caracterizado por um fluxo maior de
interacdes, um sistema instavel e com condicdes para a Emergéncia, e 0 “fim
de curso” apresentando o0s objetivos atingidos, estabilidade e coesdo. No
entanto, h4 uma série de fatores que aparecem quando nos debrugamos sobre
os dados e que determinam uma revisdo daquilo que compde cada um dos trés
momentos.

Observando o primeiro periodo, por exemplo, notamos que até que
sejam emitidas as primeiras mensagens, 0 curso nao tera iniciado. Além disso,
as manifestagfes dos alunos ndo comecam espontaneamente, elas seguem a
primeira mensagem dos professores (a qual consideramos uma das condi¢des
iniciais do sistema complexo, conforme discutiremos adiante). Logo, o “inicio
de curso” se constitui ndo somente de um conjunto de individuos em um AVA

com ferramentas, mas de um grupo que comega um processo de emissdo de

mensagens em um AVA com ferramentas a partir de certas condic¢des iniciais.
Da mesma forma necessita reviséo o momento “em curso”. Nele ha, de
fato, um fluxo maior de interagbes, mas um fluxo menor de emissdo de

mensagens, em comparagdo com 0 momento anterior. Inicialmente os
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individuos postam mensagens, em grande parte, sem (um) interlocutor(es)
especifico(s). No momento seguinte, as mensagens comeg¢am a ser
direcionadas explicitamente a outro(s) aluno(s), ao(s) professor(es) ou ao
grupo. Outro aspecto que demanda revisdo é a questdo da instabilidade do
sistema e das condicbes para Emergéncia nesse momento. Nao h& duvida
que tais caracteristicas estdo presentes nesse periodo, no entanto, elas
também estdo no primeiro momento, tanto que sua existéncia permite que
exista um periodo “em curso”. Quanto ao fato de o sistema ser instavel, se
retomarmos a discussdo sobre a entropia, percebemos que a desordem faz
parte do sistema e, portanto, a instabilidade também esta presente. Logo, o
traco instavel ndo seria uma caracteristica do sistema nesse segundo
momento, mas em todo o periodo de sua existéncia.

No que tange ao momento “fim de curso”, podemos dizer que o alcance
dos objetivos é uma caracteristica, se tomarmos como “objetivo” a concluséo
de uma atividade principal que constitui a proposta pedagdgica do curso.
Entretanto, a estabilidade e a coesdo ndo podem fazer parte desse momento.
A primeira, pela razado que apresentamos ha pouco sobre a presenca constante
— em maior ou menor grau — da instabilidade. Ja a coeséo aparece no sistema
complexo que é o AVA de cada edicdo do curso, no entanto, estd mais
presente no segundo periodo do que no terceiro, pois € no segundo momento
gue ela se manifesta por meio dos lagos interacionais que sdo estabelecidos e
mantém o sistema.

Tendo em vista as questdes discutidas e a inclusdo de novos elementos
fundamentais a andlise — como a entropia — € pertinente revisarmos aquilo que
constitui cada momento, bem como propor novos nomes — que déem uma idéia
mais fidedigna daquilo que representam — para cada um deles.

O primeiro momento, que se desenvolve do inicio da primeira até a
terceira semana, € caracterizado por grande emissdo de mensagens,
existéncia de condi¢des iniciais para a Emergéncia do sistema complexo e
forca entrépica maxima. Nesse ponto € importante esclarecer que, embora a
entropia em um sistema sempre aumente, e, portanto, a entropia no terceiro
momento sera maior que no primeiro, utilizamos o termo forca entropica para

referir ao processo de perda de energia/aumento de desordem que leva a
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entropia maxima. Se tomarmos o Gréafico 01 para andlise, veremos que nas
primeiras semanas ha uma queda acelerada no grande volume de mensagens,
resultado da acdo de uma forga entropica sem resisténcia, sem compensacdes
das perdas que ela gera. A forca entropica age quase que livremente, sem
barreiras, praticamente com sua forca total. N&o fosse pelo inicio do processo
interacional em torno da terceira semana, o qual compensa as perdas
ocorridas, o sistema certamente sucumbiria. Portanto, em funcdo desses
aspectos, denominamos o primeiro momento do curso como forga entropica
maxima.

O segundo momento ocorre entre a terceira e a sétima semanas. E
caracterizado pela diminuicdo no niumero de mensagens, em comparacao com
o primeiro periodo, ao mesmo tempo em que as manifestacdes comegcam a ser
mais direcionadas, estabelecendo fluxos interacionais mais explicitos. Como
decorréncia dos fluxos interacionais, aparece a resisténcia sistémica a entropia.
O fluxo de certa forma constante de mensagens trocadas entre os participantes
compensa as perdas de energia (a diminuicdo do numero de mensagens
emitidas) e possibilita que o sistema se auto-organize de forma coesa (por
meio das trocas entre os participantes), desacelerando a for¢a entrépica e,
assim, dando condi¢des para que o sistema complexo continue existindo.

O terceiro e ultimo momento do curso corresponde ao periodo entre a
sétima e a décima semanas. Nele, 0s objetivos apresentados inicialmente na
proposta pedagoégica sédo alcancados e a interacdo cai a niveis muito baixos,
proximos a zero. Ha a dispersédo do grupo, o aumento da desordem e ndo ha
energia para estabelecer resisténcia sistémica a entropia. Logo, sem forcas de
compensacdo, o sistema sucumbe e deixa de existi. Chamaremos esse
momento de rendicao sistémica.

O contexto do curso apos a reformulacdo da perspectiva sobre os trés

momentos pode ser representado conforme a Figura 10:

99



140

120’:-:- B for'(;zf1 - resisténcia |- - I -+ rendicdo .’
- entropica t .. sistémica - I - sistémica - - - |-
I maxima [ ........................... I ............... I

100 -

- - condigdes *i“_‘— menor emissao de —r— objetivos da i )

- iniciais; -]+ mensagens; - |- proposta pedagégica .-’
. l '.I.'alcangados; I
] . - grande ':I:':—maior Fluxo I |
" .- emissdo de .- ‘.- interacional; ...-- fluxo interacional - -
S | mensagens; -:I:-: :-I-:muito baixo; I
= I I - compensacdo de perdas e I | I
2 " - nenhuma ou. !." auto-organizacdo do “.1." - dispersédo do grupo . ¥
qu . pouca l sistema; :;I;:e aumento da |
- resisténcia | .- -+ -desordem; e
-1 a forga -:I:f— desaceleragéo da :-l-: :I
| entropia. 'I— baixa resisténcia | l

L . “%. a entropia;

40 - aie —} i
3| - fim do sistema. |
*

féruns/semanas
‘ +—DELO 05 —#8— DELO 06 — DELOO7‘

Figura 10 — Reformulac¢do do contexto de curso

Trataremos com maior especificidade dos trés momentos e daquilo que

deles decorre a seguir.

5.2.1. A ‘Forga Entr6pica Maxima’

A primeira semana de todas as edi¢des dos cursos DELO observados é
caracterizada por um grande volume de mensagens nos foruns, maior que o
volume de manifestacbes em qualquer outra semana. E importante lembrar
gue essa € a Unica semana em que sdo abertos trés foruns: um para discussao
de duvidas sobre o ambiente (“Duvidas e Solugdes: TelEduc”), outro para as
davidas sobre o sistema de autoria que € o foco do curso (“Duvidas e
Solugbes: ELO”) e um terceiro espago para que os participantes compartilhem
expectativas sobre o trabalho que se inicia, falem de experiéncias prévias em

EaD e também se apresentem aos demais colegas (“Semana 01”). Também
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deve ser ressaltado que, para que possamos ter uma melhor idéia do volume
interacional ao longo do tempo, contabilizamos as manifestacbes dos trés
féruns como um conjunto Unico de mensagens da primeira semana®. Embora
possa ser pensado em um primeiro momento que é obvio o fato de o volume
de mensagens ser maior nesse periodo em funcdo de tal agrupamento, &
pertinente assinalar que os féruns para apresentacdo dos participantes
(denominados “semana 01”) sdo aqueles que apresentam maior numero de
mensagens em comparagdo com os demais de uma mesma edi¢cdo, exceto no
DELO 06 (nessa edigcéo o forum “semana 01” foi 0 segundo em manifestacdes
[56], atras do férum “semana 02” [87]). Além disso, € mais relevante para a
analise um olhar sobre o volume das manifestacdes em associacdo com o seu
contetdo, o que torna esse periodo de cada edi¢cdo do curso diferente das

demais semanas, observando os mapas de interagdo abaixo:

Forum de Discussio: Dividas e solugdes :: TelEduc - de 12/09/2005 até 01/11/2006
Periodo: 12/09/2005 - 21/11/2005

® Todos os participantes do curso

Participantes gue enviaram ou receberam mensagens

Grafo Simples | Grafo Polar

Wil...

Cla Edu.

Adm...

Ali

Tha

Figura 11 — Mapa de interagédo — “Duvidas e solug¢des TelEduc” — DELO 05

% Sempre tendo em mente que, embora a abertura dos féruns respeite uma ordem cronolégica
semanal, os espagos séo mantidos abertos para manifesta¢des a qualquer tempo.

101



Periodo: 10/04/2006 - 19/06/20086
@ Todos ns participantes do curso
) Participantes que enviaram ou receberam mensagens

Grafo Simples | Grafo Polar |

Vam., ———
Edu __HK——KE
Wi,

il

Flo

Del
Mag

Gio

Adm...

/Am.

/—/Luc/.—/// b
Mau... San Mar.
Car..
Mar...

Figura 12 — Mapa de interagdo — “Duvidas e solu¢fes TelEduc” — DELO 06

Férum de Discussdo: Dividas e Solugfes :: TelEduc - de 04/09/2006 até 11/01/2007
Periodo: 04/09/2006 - 13/11/20068

® Todos os patticipantes do curso
) Participantes que enviaram ou receberam mensagens

Grafo Simples | Grafo Polar |

Thi

il

Jul
Hel
Tat
Soc.
Adr...

Wan.. 0,
Raf... —ﬁﬁi__i
Mai Eli...

Figura 13 — Mapa de interacdo — “Duvidas e solu¢8es TelEduc” — DELO 07
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Vemos na Figura 11 um baixo volume de mensagens [17]. Nela é
representado o fluxo de postagens no férum destinado as duvidas sobre o AVA
(como usar suas secbes, como fazer postagens, alterar configuracbes do
usuario). No mesmo forum de outra edi¢cdo do curso (DELO 06), ha um fluxo
interacional maior [50] (Figura 12).

No entanto, se analisarmos o conteldo das mensagens do férum da
Figura 12, veremos que grande parte trata de outro assunto, como duavidas
sobre o sistema de autoria (para as quais havia sido oferecido outro férum),
duvidas sobre atividades propostas, sobre materiais de apoio e ainda a
expressao de expectativas (para as quais também havia forum especifico),

como pode ser verificado nas seguintes mensagens®:

2. Duvida- atividade Terca, 11/04/2006, 14:12:56
VIV

Ola,

bom a pergunta ndo é sobre o teleduc nem o elo, mas sobre a pré atividade 3.

Devo postar no férum algo relacionando minhas expectativas com o texto? Ou é

apenas para refletir?

Obrigada,

26. AINDA NAO RECEBI CD Domingo, 23/04/2006, 21:03:48
SAN

Oi Professores

Ainda nao recebi o CD. A atividade de construcdo que devemos fazer sera com o

CD?

Abracos. SAN

42. Elaboracdo das Atividades Quarta, 10/05/2006, 01:49:27
MAR

Colocando em pratica o texto lido da Vera Menezes e dando feedback por causa

do siléncio.

Ler texto, escrever € "minha praia”... mas ha um certo “bloqueio” com a elaboracao

das atividades.... S6 para dividir. Vou tentar...Precisaria de tutor “presencial” para

mexer com os botdes!

44. Re: Re: Elaboracéo das Atividades Quarta, 10/05/2006, 17:18:34
MAR

Oi RAF

Tentei fazer a atividade memoria, a partir do tutorial que esta para iniciante mesmo,
com aquelas setinhas todas indicando onde apertar, onde ir... Aparentemente fiz,
mas acho que foi onde salvar. Se salvei em algum lugar, ndo sei onde.

Seria no proprio arquivo ELO, que esté instalado no meu computador? Se sim,

% Os nomes de todos os participantes — tanto professores, quanto alunos — foram substituidos
por cédigos de trés letras, a fim de preservar a identidade dos individuos.
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como acho o arquivo??

Entdo... foi mesmo para conhecer novas praias qgue me inscrevi no curso. Me sinto
mais confortavel sabendo que a dificuldade ndo é s6 minha.

Este é o Delo 6. E sempre assim, ou tem turmas que s&o mais rapidas com a
tecnologia? Ou como as salas de aula virtuais, que se tem de tudo?

Obrigada pelo retorno.

Foram emitidas apenas 13 mensagens — contabilizando perguntas e
respostas — sobre o AVA, suas ferramentas e sua utilizagdo. No DELO 07
(Figura 13), a terceira edicdo que observamos, ha 0 mesmo comportamento no
mesmo férum: das 21 mensagens totais, 10 tratavam de duavidas sobre o
ambiente, enquanto outras tratavam, por exemplo, de ddvidas com a
ferramenta de autoria em torno da qual giravam as atividades do curso

(duvidas para as quais havia um forum especifico):

15. semana3 Domingo, 24/09/2006, 19:20:25
JUL

RAF,

estou tendo problemas na hora de montar o memory game... as imagens nao estao
aparecendo...aparece apenas um x em seu lugar.. estou fazendo algo errado?
abracgos

JuL

Logo, h& semelhanca entre os féruns das duas edigbes, ou seja, um dos
foéruns da primeira semana, aquele destinado as duvidas sobre o ambiente,
teve um numero baixo de manifesta¢cfes, se tomarmos como referéncia o tema
sobre o qual era esperado que as mensagens tratassem. Salientamos também
o fato de esses foruns, embora ndo tenham sido fechados em nenhum
momento (assim como os demais), deixaram de receber mensagens logo apos
um periodo relativamente curto, se tomarmos o tempo total de curso — dez
semanas. Em cada edicdo, as ultimas postagens foram feitas apds uma
semana e trés dias (DELO 05) e quatro semanas (DELO 06% e 07),
demonstrando dois aspectos: o primeiro diz respeito a maior familiaridade dos
participantes com o curso e os locais onde aconteciam determinadas ac¢des; o
segundo, que se liga ao primeiro, tem relacdo com a experiéncia prévia dos

alunos em EaD, a clareza e o grau satisfatorio de usabilidade do AVA e da

%" No DELO 06, houve nove mensagens apds esse periodo, mas seis delas ndo tratavam do
tema do férum e outras trés giravam em torno de um pedido para uma sessao de bate-papo.
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proposta pedagogica do curso, que foi planejado de forma a utilizar o menor
namero de ferramentas e ainda atender as necessidades dos participantes.
Em funcdo dos dois aspectos, percebemos que ndo havia mais razdo para a
interacdo sobre os temas discutidos naqueles féruns: ndo havia mais duvidas
sobre o AVA e as outras questbes que inicialmente vinham sendo tratadas ali
(como duavidas sobre o sistema de autoria e comentdrios sobre textos)
passaram a ser discutidas mais intensamente em outros féruns especificos, o

que atraiu a participacéo dos individuos para esses espacos.

Férum de Discussdo: Dividas e solugdes ;1 ELO - de 120972005 até 01/11/2006
Periodo: 12/09/2005 - 21/11/2005

@ Todos os participantes do curso

) Patticipantes gue erviaram ou receheram mensagens

Grafo Simples | Grafo Polar |

Figura 14 — Mapa de interagdo — “Duvidas e solu¢cbes ELO” — DELO 05
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Forum de Discussio: Sermana 01 :: boas-vindas e expectativas - de 12/09/2005 ate 01/11/2006
Periodo: 12/03/2005 - 21/11/2005

® Todos o5 participantes do curso

) Participantes que enviaram ou receberam mensagens

Grafo

ples

Grafo Polar_|

A\

Isa..

Figura 15 — Mapa de interagdo — “Semana 01" — DELO 05

Férum de Discussao: Dividas e Solugdes :: ELO - de 10/04/2006 até 01/11/2006
Periodo: 10/04/2006 - 19/06/2006

@ Todos ns participantes do curso

) Participantes que enviaram ou receberam mensagens

Grafo Simples | Grafo Polar |
Van.
Luc.,
Adm,
Mau Mag.
Flo
\ _}/F'au..
Raf..
Edu
gan..
Del
Mar.
Car... Vi \
il...
Gia,
Mar.
At

Figura 16 — Mapa de interagédo — “Duvidas e solu¢des ELO” — DELO 06
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Forum de Discussio: Semana 01 :: primeiro contato e expectativas - de 10/04/2006 ate 01/11/2006
Periodo: 10/04/2006 - 19/06/2006

@ Todos 05 participantes do curso
) Participantes que enviaram ou receberam mensagens

Grafo

ples | Grafo Polar |

Mau..

/ Flo
Raf.

e
Wiv.
/ \ Lut...
Mag
Pao / \
van
Mar.
Edlu...

Adm.

San.

Figura 17 — Mapa de interagdo — “Semana 01" — DELO 06

Férum de Discussdo: Dividas e Solugdes ;0 ELO - de 04/09/2006 até 11/01/2007
Periodo: 04/09/2006 - 13/11/2006

® Todos os patticipantes da curso
 Participantes que enviaram ou receberam mensagens

Grafo Simples | Grafo Polar |

Gio...

Figura 18 — Mapa de interagdo — “Duvidas e solu¢cbes ELO” — DELO 07
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Farum de Discussédo: Sermana 01 Primeiro contato e expectativas - de 04/09/2006 até 11012007
Periodo: 04/09/2006 - 13/11/2006

® Todos os patticipantes do curso

Farticipantes que enviaram ou receberam mensagens

Grafo Simples Grafo Polar

Adr...

Figura 19 — Mapa de interagdo — “Semana 01" — DELO 07

Embora as Figuras 11, 12 e 13 apresentem féruns com poucas
manifestagcbes, ao mesmo tempo em que os féruns “Davidas e Solugbes: ELO”
da primeira semana representados pelas Figuras 14, 16 e 18 mostram uma
guantidade média de postagens (DELO 05: 41 mensagens; DELO 06: 27
mensagens; DELO 07: 28 mensagens), os féruns “Semana 01” (Figuras 15, 17
e 19 mostram um alto nivel de emissdo de mensagens nas trés edi¢bes do
curso. O termo “emissdo” € o mais adequado porque, de modo geral, 0s
participantes langam nesse espago suas expectativas e suas experiéncias, sem
0 objetivo explicito de estabelecer um ciclo interacional com outros individuos.
O que ha € uma publicacédo de relatos e poucas perguntas. Vale dizer que
essa atitude estd de acordo com a proposta pedagoégica do curso, que propde
aos alunos, nesse momento inicial, o relato sobre aquilo que esperam e aquilo
gue ja viveram na area em torno da qual as atividades giram. Ainda que 0s
participantes possam optar por ndo dar depoimentos, acreditamos que a

mensagem que inicia 0 curso na primeira semana e que apresenta a proposta
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é/da parte das condicdes iniciais do sistema complexo, conforme pode ser visto

na primeira mensagem do professor:

“Ola pessoALL!

Dando inicio as atividades do nosso Curso, sugiro que fagam
um passeio pelo ambiente e déem uma olhada nos espacos
disponiveis. Uma passagem pela "Agenda" é imprescindivel! Ali
vocé encontrard orientagdes sobre as atividades dessa semana
(e das proximas também). Nao esqueca de passar na secéo
"Perfil" para 'mostrar a sua cara' e conhecer os demais colegas!
ApOs esse passeio virtual, retorne aqui no Forum e poste suas
expectativas em relacdo ao Curso, suas primeiras
impressdes e sua opinido (grifo meu) sobre o texto proposto
para leitura.

Vamos iniciar nossa interagdo! Tenho certeza que faremos uma
bonita e proveitosa caminhada juntos! Quaisquer duvidas,
nossa equipe esta pronta para ajuda-los.

Um forte abraco e étimo trabalho a todos!”

Frente ao fato de que a proposta pedagdgica estimula os individuos a
emitirem mensagens, pode ser alegado que os participantes ndo esperariam
nada diferente do que somente as expectativas e experiéncias de cada um, e,
portanto, o comportamento do grupo atenderia aquilo que era previsto.
Pensamos que h& um movimento mais perto da “emissdo” do que da
“interacdo”, uma vez que muitos participantes fizeram postagens e néo
voltaram a manifestar-se nesse férum (alguns, inclusive, ndo participaram mais
do curso). No entanto, também é preciso dizer que ja € possivel perceber
nesse periodo um inicio das trocas entre alguns individuos, motivado por

afinidades e interesses em comum, como podemos perceber no exemplo

abaixo:

3. Re: Iniciando... Terca, 13/09/2005, 09:46:43
DEN

Por que matricular no DELO?

Sou uma 'professora tecnologica'... Acredito que a escola precisa se atualizar

em termos metodoldgicos. Internet, cursos e atividades on line? Ha ainda muita

caminhada de pesquisa para compreendermos sua abrangéncia e

possibilidades...Espero aprender bastante no DELO... DEN

4. Subject:Re: Iniciando... Terca, 13/09/2005, 10:38:02

ISA

Ol, DEN,
Que legal compartilhar essas inquiteag6es contigo! Na minha tese de doutorado

uma das coisas que eu discuti foi a nova subjetividade que emerge nessa condi¢ao
tecnolégica em que tu te defines! Sou uma professora;pessoa;mulher; tecnolégica!
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5. Subject:Subject:Re: Iniciando... Terca, 13/09/2005, 15:20:44
DEN

Que legal! Fiquei curiosa... Como posso ter acesso a tua
tese?

Notamos que a partir da emiss@o de DEN, ISA identificou “inquietacdes
compartilhadas” e deu feedback para a colega. Em contrapartida, DEN
manifesta interesse na tese de ISA. Ha, ainda que em estagio inicial, um ciclo
de trocas baseado no reconhecimento do outro como um co-valorizante,
retomando o conceito piagetiano. Também destacamos que a identificacdo
mutua dos participantes € originada por condigfes iniciais do sistema, a saber,
a proposta de que os alunos expressem suas expectativas e experiéncias.

E importante destacar essa condig&o inicial do sistema: a forma como as
acoes do curso séao iniciadas, convidando os alunos para a exploracdo do AVA
e para que sejam feitas manifestacbes, em associacdo com as ferramentas
disponiveis utilizadas (férum e perfil, nessa primeira semana), permite que haja
o grande volume de mensagens. Essas condigOes estiveram presentes em
todas as edi¢des do curso, gerando comportamento semelhante, ou seja, um
grande numero de participagbes nos féruns do primeiro momento. Esse
grande volume, por sua vez, permite que sejam reconhecidos pontos de
interesse, areas de atuacdo em comum, afinidades. Podemos dizer que todos
esses aspectos constituem aquilo que Piaget chama de “escala de valores” de
cada individuo, que é revelada ndo somente por aquilo que é dito/escrito nos
féruns, mas pelas acdes individuais nesse espaco de interacao.

Ainda tratando das condi¢des iniciais, o plano de curso e todas as
atividades previstas, embora sejam até certo ponto flexiveis no que diz respeito
a prazos para a realizacdo de tarefas semanais, constituem o campo das ac¢des
e parte das regras basicas para a atuacdo dos participantes. Alunos e
professores tém a informacdo sobre onde manifestar suas idéias e receber
feedback sobre elas, onde procurar e oferecer ajuda, onde disponibilizar suas
criacdes e encontrar observagdes sobre o que fez, bem como onde visualizar
trabalhos dos colegas e opinar sobre eles, se desejar fazé-lo. Os participantes
sabem que o plano prevé atividades semanais. Em suma, ha certas atividades
a serem feitas em certos espacos e em certo prazo. Todas essas informacdes

tipicamente de um plano de curso compdem as regras de baixo nivel que
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sustentam o sistema inicialmente. E por tratarmos de um sistema dinamico e
aberto, pode haver alteracdes e ajustes nas regras, caso exista um movimento
forte entre os elementos sistémicos, como por exemplo, a inclusdo de mais
uma ferramenta de interacdo ou a utilizacdo de um determinado espaco para o
desenvolvimento de wuma atividade prevista para outro lugar. Os
comportamentos sdo imprevisiveis, pois dependem da forma como os
elementos se articulam, mas emergem a partir de condic¢des iniciais, dentre as
quais esté o plano de curso.

Também fazem parte das condi¢Oes iniciais a modalidade de curso
(totalmente a distancia), as ferramentas disponiveis no ambiente e a estrutura
de elementos (a maioria das edicbes apresentou a estrutura professores-tutor-
alunos, enquanto uma utilizou a organizagdo professores-alunos). As regras
de baixo nivel sdo altamente relevantes e evidentes porque ddo as condi¢cbes
para a emergéncia dos comportamentos que poderdo configurar o sistema
como complexo. E se a “energia” do sistema € o fluxo de mensagens, a
génese da energia — e, por extensdo, do proprio sistema — esta, nesse caso
especifico, nas regras de baixo nivel que destacamos.

Retomando a discussdo em torno do volume de mensagens e
relacionando-o com o conceito de entropia, o0 numero de manifestacdes
representa a quantidade de energia disponivel no sistema nesse momento do
curso. A grande quantidade de energia que ha nesse primeiro periodo sera,
em parte, perdida, enquanto outra parcela sera transformada em “trabalho”,
conforme a Segunda Lei da Termodindmica. No contexto da pesquisa,
podemos considerar como resultado do “trabalho” as conexdes feitas entre os
participantes e aquilo que delas provém — solucdo de problemas, troca de
idéias, oportunidades profissionais — pois sdo as conexdes que notadamente
contribuem para que o sistema continue funcionando, como um “motor”.

Ainda tratando da entropia, vale discutir um pouco mais sobre o0
fendbmeno de perda de energia acelerada que acontece no momento inicial de
forca entropica maxima. Ja mencionamos o fato de grande parte dos alunos,
nesse periodo, postar mensagens sem um interlocutor explicito, e que isso se

deve muito ao chamado do professor na abertura do férum “Semana 01”. E
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valido notar, por meio das matrizes abaixo, 0 comportamento gerado por tal

fenbmeno em um dos participantes — o professor:

"Nl]mero de participantes = 16
Pseuddnimos dos participantes: RAF, VIL, EDU, ALI, CAR, ISA, MAR, ROS, SCH, VAL, WIL,
DEN, THA, MCR, REN, CLA
Identificacdo do grupo: DELO 05 — semana 01 — cod.: 0550101
o
S |l of [ x clalzlololzl<lelz]<] a8
8 | 2|S|8|2|8 2|23 |S|5|8|F|2|E|3| 85
RAF 7 1 5(1 1]211])]1 1 1 21
VIL -
EDU 1011 112 1]2 9
ALI 1 1
CAR 1 1
ISA 4 1 1 2 1 1 10
[mar 213 4 10
ROS 1 1
SCH 1 1 2
AL 1 1 2
IWIL 2 2
DEN 1 1 2 4
THA 1 1
MCR 1 1
REN 1 1 2
CLA 3 3
rTe?ctglbido 25 |S[ 1|52 -(213[4(1)|2|3|3|2)-f1f21]|3

Quadro 02 — Matriz do férum “Semana 01" — DELO 05
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||NL]mero de participantes = 15

Pseuddnimos dos participantes: RAF, VIL, EDU, CAR, FLO, LUC, MAG, MAR, MCK, MAU, PAO,

SAN, VAN, VIV, ANT

Identificagdo do grupo: DELO 06 — semana 01 — céd.: 0650101

todos

RAF

VIL

EDU

FLO

LUC

MAG

MAU

PAO

ANT

Total
enviado

RAF

w

w | MAR

= MCK

w | SAN

w| VAN

B VIV

N
N

~ ] CAR

EDU

CAR

FLO

lLuc

[MaG

(MAR

[mck

RPlWR||W|W]|>]|-

Pl oo |-

[Mau

PAO

SAN

AN

1\

N[N

oo (-

JANT

[Total recebido

2

4

1

3

1

1

5

3

5

Quadro 03 — Matriz do férum “Semana 01" — DELO 06
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||NL]mero de participantes = 14
Pseuddnimos dos participantes: RAF, VIL, ADR, CHR, DEB, ELI, HEL, JUL, MAI, MAT, ROS,
SOC, TAT, VAN
Identificacdo do grupo: DELO 07 — semana 01 — c6d.: 07S0101
o
S lufl Jflxlxelafl_f=lolzslelelol=]z IS §
B (S|SB |E|2|S|S||D <[] 25
RAF 8 1 1214215112 6 34
IL 1 1 3 3 8
IADR -
CHR 1 11 1 4
DEB 3 1 4
ELI 1 1 2
HEL 4 11 11 1 9
UL 1 |1 1 3
MAI 1 1
(maT 2 |3 1 6
ROS 1 1
SOC 2 2
TAT -
AN 9 (21 1 112 2 18
[Totalrecebido | 34 [[8 | 3| -4 |[33[9|2|2|8|1(2]-]13

Quadro 04 — Matriz do férum “Semana 01" — DELO 07

Percebemos nas matrizes que, nesse primeiro férum, em todas as
edicdes, RAF é o participante que faz mais postagens ([21], [22], [34]).
Também podemos notar que suas mensagens ndo sao unicamente voltadas ao
grupo (representadas na coluna “todos”), pois também h&, no minimo, uma
mensagem para quase todos os alunos que fizeram manifestacbes. RAF (e
muitas vezes o tutor, que participou das edigbes 05 e 06) busca ndo deixar
nenhuma mensagem sem feedback, nem que seja apenas para sinalizar que a

colocacao do participante foi lida. Observemos as seguintes trocas:

9. Expectativas Segunda, 12/09/2005, 16:51:35
VAL

Ap0s dois anos de pesquisa na area de EaD, percebi que necessitava me envolver

mais com a parte pratica do ensino online. Espero poder desenvolver atividades e

compartilhar idéias com os meus colegas de curso e com os tutores. Sei que tenho

muito ainda a aprender e espero que o DELO me proporcione conhecimentos

praticos dos quais necessitarei para implantar atividades online na Universidade

onde leciono.

10. Re: Expectativas Segunda, 12/09/2005, 17:23:32
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EDU
Ola VAL!

Esperamos realmente que suas expectativas sejam conquistadas durante o curso.
O ELO é uma ferramenta muito poderosa para criar atividades para o ensino a
distancia e estaremos a disposicdo para tirar todas as suas duvidas em relacdo a
sua utilizacéo.

Um 6timo curso para vocé.
11. Re: Expectativas Terca, 13/09/2005, 00:46:55
RAF

Ola VAL!

Espero que consigamos estabelecer uma atmosfera de trabalho colaborativo para
gue possamos todos aprender uns com os outros!

Vamos com toda a energia encarar esse desafio. Um abraco e boa sorte na
caminhadal

RAF

46. Iniciando um novo curso Sabado, 17/09/2005, 01:10:14
MCR

Ao final da primeira semana, vejo que posso aprender muito com este curso e com
a pessoas que o estao frequentando.

Foi uma semana calma, de atividades propostas, e agitada, de expectativas e
comunicacao intraclasse.

N&o leciono mais, por forca de outra atividade laboriosa, mas continuo professora
de profissdo. Sou nova na area do uso da tecnologia na educagéo, e vejo que
escolhi comecar por um bom curso. Minha intencao é realmente me capacitar para
produzir material de apoio ao ensino de lingua e de prética de redacéo on-line, que
serd tema de minha monografia, desta vez. Com esses colegas de turma, e de
apoio, meu aprendizado ira além do on-line, acredito e espero.

47. Re: Iniciando um novo curso Sabado, 17/09/2005, 16:14:25
RAF

Seja bem-vinda, MCR!

Estamos aqui todos dispostos a ensinar e aprender de forma colaborativa,

formando - quica - uma verdadeira comunidade de aprendizagem.

Abraco e bom trabalho!

RAF

E a tentativa de estabelecer ciclos interacionais e de fazer-se presente,
uma vez que o professor, como especialista na area do curso, vé a interagcao
como importante para a aprendizagem e pretende estabelecer um senso de
comunidade e de colaboragdo entre os participantes, dando um exemplo de
como atuar nessa modalidade pedagdgica. Na manifestagdo do primeiro aluno
(VAL), o tutor coloca-se a disposicdo para o esclarecimento de eventuais

davidas, enquanto o professor demonstra acompanhar o depoimento do
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participante e, ao mesmo tempo, reforca como pretende desenvolver as
atividades (em “uma atmosfera de trabalho colaborativo para que possamos
todos aprender uns com os outros”). Quando a segunda aluna (MCR)
participa, ela demonstra valorizar o grupo a partir do que viu no férum ao longo
do periodo. RAF, por sua vez, acolhe a aluna e novamente demonstra sua
expectativa em relacado a forma de trabalho no curso (“...dispostos a ensinar e
aprender de forma colaborativa...”).

Também é importante discutir essa valorizagédo da aluna MCR para com
o grupo. Considerar que pode “aprender muito com este curso e com as
pessoas que o estdo freqientando” da espaco para que as trocas em torno de
elementos como beneficio reciproco e sustentagdo solidaria acontecam mais
adiante, ou porque a participante vé o outro como um co-valorizante, como
alguém que tem algo de valor para oferecer, e essa é condi¢do necessaria —
segundo Piaget — para que as trocas se estabelecam, ou porque a aluna vé no
grupo uma possibilidade de suprir suas necessidades de aprendizagem, apoio,
acompanhamento. Essa valorizagdo também pode ser vista nos depoimentos

de VIV e PAO, alunas da sexta edi¢do do curso, e CHR, aluna no DELO 07:

8. Expectativas Terca, 11/04/2006, 14:07:39
VIV

(...) Espero ter mais contato com as tecnologias de ensino e computagdo (ndo sou

uma grande programadora, mas ja fiz algumas coisas), podendo assim criar um

site proprio de atividades para os meus alunos, pois assim poderei criar algo mais

personalizado e proximo da realidade brasileira e dos materiais didaticos que

adotamos. Além disso, pretendo aprender muito com 0s meus colegas que

(pelo que pude perceber lendo os perfis) tem mais experiéncia de vida e de

sala de aula! (grifo meu)

Acho que ja falei demais! Heheh

Abracos

VIV

42. Expectativas Terca, 18/04/2006, 08:59:07
PAO

Dei uma "bisbilhotadinha" no perfil dos meus colegas e fique impressionada, pois

a maioria tem ao menos o0 mestrado, entdo acho que vou aprender muito com

eles. Sobre o curso, espero conseguir dar conta do recado pois os fatores tempo e

organizacdo sao determinantes para a realizacdo do curso. A pagina € de facil

acesso 0 que ajudara bastante. Espero aprender algo sobre EAD pois néo sei

nada sobre o assunto. (grifos meus)

44. Re: Re: Um oi de Campinas! Quarta, 13/09/2006, 17:28:00
CHR
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Obrigada RAF!

Estou aprendendo muito com o curso. Acabei de receber meu CD ROM e
amanha cedinho vou testa-lo e postar mais comentarios aqui.

VAN, obrigada pelos seus comentérios. Aprendi bastante com vocé em outras
mensagens também!! (grifos meus)

Beijos

CHR

12. Expectativas Quarta, 12/04/2006, 10:19:37
MAG

Oléa pessoal

Li as mensagens e observei que me encaixo um pouquinho em cada situacdo
apresentada. Quero aprender a lidar com essa nova tecnologia, contribuir para o
desenvolvimento desta nova modalidade de ensino, compreender e vivenciar as

estratégias de aprendizagem requeridas. J4 da para sentir que o0 grupo é muito
interessante e, com certeza, vamos trocar muitas informacdes. Conto com vocés
para que possamos construir juntos este trabalho.

Um abraco a todos

MAG

VIV e PAO reconhecem o valor do grupo e colocam-se em uma posi¢ao
de inferioridade em relacdo ao conhecimento profissional, mas, da mesma
forma que CHR, demonstram disposicdo para aprender a partir da interacao
com os demais participantes, ou seja, ha a valorizagdo prévia em relacédo ao
grupo e seus componentes. J& o depoimento de MAG revela sua
predisposi¢éo ao trabalho colaborativo, atitude que vai na mesma direcdo da
opinido do professor e, principalmente, de outros colegas. Quando MAG “conta
com os demais participantes para construir juntos este trabalho”, ela demonstra
o desejo e a disponibilidade de ajudar e ser ajudada. Tal depoimento abre
portas para que os demais participantes possam procura-la e trocar idéias por
meio do AVA.

Nesse mesmo forum, a aluna que dizia “esperar aprender muito com 0s
colegas” — VIV — manifesta-se novamente para comentar um dos textos
sugeridos para leitura e revela uma certa preocupacao sobre como administrar
0 tempo em um curso nos moldes do DELO, uma vez que h& o que ela chama
de “liberdade temporal”. Dois participantes — o professor RAF e VAN — dao

duas dicas, conforme a troca de mensagens que segue:

19."Muito Além do Jardim de Infancia" Domingo, 16/04/2006, 17:29:29
VIV
Primeiramente achei interessante o titulo do texto, realmente a aprendizagem em
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ambientes virtuais requer uma volta ao jardim de infancia, reaprender a aprender.

Outro aspecto relevante levantado é a questdo da administracdo de tempo. Uma
das grandes vantagensd do aprendizado online, a meu ver, é a possibilidade de se
poder realizar as tarefas em seu prérpio tempo e ritmo. No entanto, esta "liberdade"
temporal pode ser considerada uma desvantagem, caso o aluno ndo saiba
adminstrar bem seu tempo, adiando o cumprimento das tarefas, uma vez que néo
tem um "horario" fixo de se apresentar em sala de aula. Ja escrevi na minha
agenda os horérios reservados as atividades do DELo e espero conseguir segui-
los!!! Algum colega tem dicas de administracdo de tempo para compartilhar?

Abracos e boa pascoa a todos!

VIV

20.Re: "Muito Além do Jardim de Infancia" Segunda, 17/04/2006, 10:40:28
RAF

Ola viv!

(..

Uma dica para "lembrete" das atividades online: colocar a pagina do curso como

"pagina inicial" do navegador. ;)

Obrigado pela consideracao feita, VIV! Grande abraco e uma 6tima semana!

RAF

21.Re: Re: "Muito Além do Jardim de Infancia" Segunda, 17/04/2006, 15:12:08
VIV

Obrigada pela dica da "pagina inicial" ja foi coloca-la! :)

22.Re: Re: Re: "Muito Além do Jardim de Infancia" Segunda, 17/04/2006, 18:24:55
RAF

Anytime! ;)

RAF

23. TelEduc Quarta, 19/04/2006, 12:24:28
VAN

Pessoal,

Outra forma de organizacdo bastante eficiente é configurar o sistema do TelEduc
para enviar as novidades por e-mail diariamente, por exemplo. Achei esta
ferramenta o maximo! Assim sendo, recebo notificagées por e-mail sempre que ha
algo novo na nossa sala de aula virtual.

Abracos,

VAN

P. S. A esta facilidade esta na opcao ‘configurar' na lateral esquerda da tela.

Notamos nessa troca de mensagens que had um dos primeiros ciclos
solidarios dessa edicdo — conforme o conceito de Estrazulas (2004), ja
discutido nesse trabalho. As manifestacoes de RAF e VAN permitem que VIV
atinja um outro patamar, construindo conhecimento sobre “como organizar-se
em um curso em AVA”. RAF e VAN reconhecem a necessidade de VIV e
fornecem feedback para que a aluna chegue a um patamar aproximado ao
deles sobre a questdo da administragdo do tempo. Poderia ser alegado que
RAF, por ser professor, tinha a “obrigagcéo funcional e moral” de responder ao

apelo de VIV. No entanto, VAN, por ser um aluno e n&o ter tradicionalmente tal
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obrigacdo de prestar auxilio a colega, mesmo depois de o professor ter dado
uma resposta satisfatoria (sinalizada pela mensagem seguinte de VIV), deixa
uma outra alternativa a participante. E perfeitamente possivel identificar a
participacdo de VAN como “uma concentracdo espontanea de esforcos de
carater desinteressado em trocas interindividuais que visam dar suporte ao
processo de construir e manter uma ordem funcional e estrutural num sistema
aberto” (ESTRAZULAS, 2004, p.252), ou seja, como uma demonstragio da
sustentacdo solidaria. E a sustentagdo solidaria, na medida em que ocorre
com maior freqiéncia no momento de resisténcia sistémica e associada a
outros fenbmenos que aparecem nas interacdes, € um dos elementos que
compensa as perdas inevitaveis do fenbmeno entropico, mantendo o sistema
complexo em funcionamento.

O féorum “Semana 02” pretendia servir como base para a expressao de
impressoes, criticas e duvidas sobre as atividades que podem ser criadas com
0 sistema de autoria em torno do qual o curso foi elaborado. Era proposto aos
participantes que testassem um conjunto de atividades e postassem no férum
suas manifestacfes. Também havia a proposta de um texto para leitura, que
poderia gerar um debate no mesmo férum. Vejamos que a estrutura desse
espaco na segunda semana é a mesma do forum “Semana 01”: experimentar
uma ferramenta ou recurso, ler um texto e postar impressoes e expectativas.

Contudo, comecamos a perceber nessa semana que as mensagens
comegcam a ser direcionadas de maneira mais explicita a um aluno ou
professor, e que a “emissdo” comeca a dar espacgo para a “interacdo”. Essa
mudanca acontece em virtude de duavidas que surgem quanto ao
funcionamento dos materiais criados com o sistema de autoria. Os
participantes ndo conseguem enviar resultados pela ferramenta automética
embutida em cada atividade, ndo lIéem instrucbes fornecidas e cometem erros.
Como resultado, direcionam a busca de ajuda no férum da segunda semana,
com mensagens geralmente enderecadas aos professores e ao tutor.

Especialmente na sexta e sétima edicbes do curso DELO, também

encontramos um nUmero considerdvel de mensagens entre alunos®, ora

¥ 0 que diferencia a quinta edicdo do curso DELO das demais (06 e 07) é o fato de os
participantes das duas Ultimas, quando enviam mensagens aos outros alunos, dirigirem-se
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fazendo esclarecimentos, ora mostrando solidariedade em relacéo a problemas

ou opinides em comum:

6. Re: Re: Re: Re: conhecendo atividades ELO... Segunda, 01/05/2006, 18:12:55
MAR
Concordo com a SAN, os critérios devem ser claros, por isso o0 escore € importante.

8.Re: Re: conhecendo atividades ELO... Sexta, 21/04/2006, 15:46:01
MAU

Tive a mesma sensacado da SAN. querer voltar para acertar o exercicio. ndo sei como

fica a questdo do tempo na avaliacdo. Podemos usar o tempo como ferramenta de

avaliacdo?

20. Re: Re: Re: Tour comentado das atividades Sexta, 21/04/2006, 10:49:43
SAN

Oi VIV
Eu também tive dificuldades com o Rio Grande do Norte e com o Lap top. :)) SAN

23. Re: Tour comentado das atividades Sabado, 22/04/2006, 03:56:36
VAN

VIV,

Acabei de descobrir no material de suporte uma atividade com historia em

quadrinhos na qual o aluno teria que escolher as frases na ordem correta. Talvez

vocé queira dar uma olhada na mesma. ;-)

Abracos,

VAN

25. Re: Tour comentado das atividades Segunda, 01/05/2006, 18:35:27
MAR

O Forum é importante por isso. Me sinto mais confortavel vendo os

comentarios dos colegas. Ao fazer as atividades parecia que eu ndo estava

sabendo realiza-las.(grifo meu)

Por exemplo, quanto ao jogo de memdria, ndo entendi também ao fazer pela primeira

vez, qual era a légica dos pares. Na segunda, terceira tentativa, ficou mais claro. Mas

acho que é assim mesmo. No caso dos jogos eletrénicos, os meninos vao tentando,

descobrindo os caminhos.

Parece que o Rio Grande do Norte foi o problema da maioria.

Tanto MAR quanto MAU dividem com SAN a mesma opinido sobre uma
atividade que experimentaram. SAN mostra a VIV que também encontrou
problemas em relagcdo a uma das respostas de um exercicio. Com base em
uma mensagem na qual VIV revela um interesse especifico sobre determinado

assunto, VAN contribui com a orientagéo sobre em que parte do AVA a colega

especificamente a um individuo — citando um nome — enquanto os matriculados no DELO 05

"o«

usam termos coletivos como “colegas”, “gente” e “pessoal” no inicio das mensagens.
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pode encontrar informagfes. De forma gradual, os participantes comecam a
compartilhar opinides e a apoiar uns aos outros. Esse apoio é reconhecido
como importante, de maneira explicita, na dltima manifestacdo de MAR em
01/05/2006, quando ela revela sentir-se mais confortavel por perceber que nédo
era a Unica e enfrentar determinado obstaculo (que na verdade era um
problema na elaboracdo da atividade), e atribui esse sentimento de “conforto”
ao féorum. Na verdade, o forum é apenas um espaco disponivel para a
interacdo. O que MAR classifica como importante é, na realidade, a forma

como o0 espaco € explorado pelos participantes do AVA, tornando-o um

contexto rico em recursos e manifestacbes de apoio para aqueles que o

habitam.

2. Re: Mais um Terca, 12/09/2006, 13:19:23
MAT

Oi RAF...

Peco desculpas por ndo ter posted nada no forum... farei ainda hoje. Quanto a

leitura dos texto, estou preocupada: ainda ndo recebi o material didatico!!! E espero

ndo ficar atrasada com o curso!

3. Re: Re: Mais um Terca, 12/09/2006, 16:44:05
VAN

MAT, ndo quero me meter, mas como Vi teus post aqui no férum, vou tentar te

ajudar. Os textos que deves ler estdo aqui mesmo no curso! O material, que deves

receber em breve, é mais importante para, acredito eu, conhecer o sistema de

autoria ELO. Enquanto ele ndo chega, tenta fazer as artividades propostas na

agenta. La estéo os textos da semana 01 e 02!

Beijo!

4. Re: Re: Re: Mais um Terca, 12/09/2006, 20:36:11
MAT

VAN, o texto 1 ja estou terminando...mas onde esta o texto 2???Dentro das

semana seguinte??? Se é assim poderiam ja ter sido informada antes e ndo estaria

ansiosa pela chegada do material!

Tive a impressdo de o material postado é parte fundamental do curso!!!!!

5. Re: Re: Re: Re: Mais um Quarta, 13/09/2006, 10:33:03
VAN

Isso, querida! Tah tudo |a! Vai avangando semana por semana que vais encontrar

todos os textos e as atividades que temos que realizar em anexo!

Beijo, flor!

6. Re: Re: Re: Re: Re: Mais um Quinta, 14/09/2006, 20:22:17
MAT

brigradinha:)))ainda to atrasada ..vou tentar colocar em dia este fds..vamos ver
....mandei info sobr a escola...se tiver interesse em conhecer mais envio endereco
do site, t4?!?!

Também observamos os primeiros exemplos de sustentacdo solidaria na

segunda semana do DELO 07. Nas manifestagbes acima, vemos que a aluna
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MAT envia uma mensagem ao professor RAF, explicando o motivo de sua
auséncia no momento inicial do curso. No entanto, antes que RAF acesse 0
AVA e possa responder a postagem, a participante VAN esclarece a colega
gue os materiais também podem ser obtidos no préprio ambiente e, portanto,
sua participagdo ndo teria prejuizos pelo atraso no recebimento do material via
correio. MAT responde para VAN e faz uma nova pergunta, a qual VAN torna a
responder afetuosamente, recebendo em retorno o agradecimento de MAT e a
confirmacgdo de que a colega enviou determinada informacao solicitada por
VAN anteriormente em outro forum. Mais uma vez, encontramos uma aluna
gue faz uma intervencao voluntaria para dar apoio a uma colega. Mais ainda, a
mensagem que dispara a troca foi claramente enviada ao professor do curso,
fato que poderia restringir a manifestacéo de outros individuos. Também cabe
ressaltar que VAN havia pedido informagdes sobre a escola de MAT em um
outro férum, mas, até aquele momento, ndo havia recebido retorno. Essa falta
de resposta poderia desencorajar VAN a ajudar MAT, caso nao estivesse em
jogo valores como colaboracdo e solidariedade. No entanto, VAN presta
auxilio a MAT e um ciclo solidario é estabelecido, da mesma forma como

haviamos percebido nas outras edi¢des.

15. Re: Mais um Domingo, 17/09/2006, 01:47:45
HEL

RAF,

Como esta?

N&o li suas instru¢cbes da 2a. semana antes de fazer as atividades e mandei tudo
para o endereco errado. Espero que o VIL me perdoe. rs

Por razbes Obvias, ainda néo recebi o CD. Devo avisa-lo quando receber a
remessa?

()

Estou gostando muito também do envolvimento dos colegas e de suas
intervencdes e do VIL. (grifo meu)

Tenha um 6timo fim de semana. HEL

18. Re: Mais um Sexta, 27/10/2006, 02:31:38
ELI

Ol4 a todos,

Sobre o roteiro proposto para a segunda semana (que finalmente terminei), tenho

varios comentarios/impessoes:

(..)

Uma, dentre as muitas e interessantes colocac¢fes deste forum, foi a colocacao

do (...)

Bom, embora ainda atrasada, afirmo que estou gostando muito do curso e das

intervencdes dos colegas. (grifos meus)
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Um abraco,

ELI

20. Anxiety.... ;-) Quarta, 13/09/2006, 17:35:40
CHR

Oléa pessoALL (adorei isso, RAF!)

Acabei de receber meu CD, mas estou saindo para as aulas. Ja fiz alguns

exercicios da semana 2 e amanha cedo faco a postagem para contar minhas

experiéncias! Estou ansiosa e adorando o curso! Amo muito tudo isso!! (sem

apologias, hein?)

Beijos!!! CHR

26. Semana 02 Domingo, 17/09/2006, 22:54:33
SOC

Qi gente,

Ao ler a mensagem da MAT compartilhei o mesmo sentimento dela: o inicio de

participac@o no curso estaria vinculado ao recebimento do material. Como o meu

material demorou a chegar, nao fui curiosa o bastante para explorar o ambiente de

aprendizagem (acho que me faltou o espirito da VAN). Quando dei conta do

montdo de coisas que ja tinham sido debatidas fiquei um pouco desanimada com a

sensacgédo de que estava "perdendo o bonde". Espero recuperar o tempo perdido,

dai considerar importante os féruns ainda ainda permanecerem abertos. Mesmo

tendo consciéncia de que o "quente" da discusséo ja passou, vou tentar interagir

fora de tempo.

()

No mais, estou achando as discussdes dos foruns bastante enriqguecedoras.

SOC

27. Re: Semana 02 Segunda, 18/09/2006, 21:21:49
RAF

Ol4 socC,

Em primeiro lugar, ndo desanime! Nao ha nada perdido! Com certeza vocé ja
pegou o fio da meada do nosso papo aqui.

Sobre ter passado o "quente" da discussao, passou ndo!!! Estamos a mil e os
féruns abertos nos permitem manter o fogo acesso... vide minha resposta a sua
colocagéo na semana 01. ;)

Fico feliz que vocé esta nos acompanhando e achando as discussdes
enriquecedoras. Elas ajudarédo bastante na parte mais pratica do Curso, e que esta
comecando na semana 03.

Precisando de alguma ajuda, € s6 dar um 'alé'. Forte abraco,

RAF

Assim como nas edi¢bes anteriores, percebemos que 0s participantes
atribuem valor positivo a forma como as ag¢fes sdo desenvolvidas nesse
momento inicial. HEL destaca o envolvimento dos colegas e as intervencdes
dos professores. ELI classifica essas intervengdes como interessantes e
declara estar gostando muito do curso, assim como CHR. Também vale
destacar a manifestacdo de SOC, uma aluna que comegou O Curso uma
semana apo0s a maioria do grupo. Nas suas primeiras mensagens, a aluna

demonstra preocupacdo devido ao seu aparente atraso e da as suas razdes
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para o comeco tardio. Tratamos o atraso como “aparente” devido ao fato de
gue a unidade “tempo” rege a abertura dos foruns e sinaliza uma projecéo para
o desenvolvimento de atividades, mas ndo impede a execucdo das tarefas a
gualquer momento. Os foruns estdo permanentemente abertos a novas
postagens e, uma vez que acontecam, podem receber feedback. E, embora
SOC se mostre um pouco desanimada apoOs revisar o grande volume de
participagbes do grupo até o momento, a aluna espera “recuperar o tempo
perdido” gragas a caracteristica de abertura permanente dos féruns, os quais
estdo repletos de “manifestacdes enriquecedoras”, como HEL, ELI e a prépria
SOC declaram. Notemos que o feedback do professor mostra que a aluna
receberd o apoio que busca, confirmando a expectativa de SOC. Assim, RAF e
SOC recebem o que almejam nesse momento de troca: o primeiro “ganha”
mais um participante ativo no grupo, uma vez que o apoio dado configura-se
como importante para a aluna; esse suporte do professor é o que SOC procura
nesse periodo do curso, para que ela possa entrar no ritmo dos demais
colegas. Temos aqui um exemplo de beneficio reciproco, conforme a definicéo
piagetiana, pois as acdes de cada um produzem satisfacdo para o outro
individuo, tornando-os, naquele momento, co-valorizantes.

Embora comecem a ocorrer interacdes em torno de elementos como
sustentacao solidaria e beneficio reciproco, elas acontecem nesse periodo em
um volume pequeno. Como resultado, ao final da segunda semana, o volume
de mensagens cai rapidamente a um patamar médio, confirmando a tendéncia
da forca entropica maxima vista no forum “Semana 02” em comparagdo com o
anterior. A forgca entrépica sO encontra resisténcia por volta da terceira

semana. E quando inicia 0 momento de resisténcia sistémica.

5.2.2. A ‘Resisténcia Sistémica’

Ainda que as trocas desenvolvidas no periodo anterior ndo tenham
ocorrido em volume suficiente para desacelerar a forca entropica, resultando na
diminuicdo no numero de mensagens, as interacdes que destacamos sinalizam

guestbes encadeadas relevantes. A primeira delas diz respeito ao grande
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volume de mensagens emitidas no primeiro periodo, fruto de condi¢des iniciais
como a mensagem de abertura dos foruns das primeiras semanas, as
atividades propostas e o plano de curso, juntamente com as ferramentas
disponiveis para a execucdo das atividades no AVA. As manifestagcbes em
grande quantidade estabeleceram o contexto para que o0s participantes se
conhecessem e encontrassem pontos de interesse e contato. Esse encontro
permitiu que os primeiros lagos comegassem a ser estabelecidos, identificando
quem pode ser procurado, quem esté disposto a trabalhar colaborativamente
(ainda que esse ndo seja um julgamento definitivo e valido para todo o
periodo), que caminhos percorrer dentro do AVA. Esse processo inicial de
reconhecimento também é importante porque traz a tona o sentimento de
acolhida, deixando o aluno mais a vontade e confiante de que ha espago para
encontrar apoio, caso necessite.

Frisamos na fundamentacéo tedrica desse trabalho que Piaget tratava
do valor qualitativo, do valor social, em contraponto com o valor econdémico.
Consideramos o acolhimento dos individuos pelos demais participantes do
grupo em AVA um desses valores sociais. A solidariedade para aqueles que
buscam apoio também configura-se como “moeda” social, juntamente com o
alcance de expectativas, ou a superacdo delas. S&o esses elementos que, em
associagdo com outros exemplos, a partir do momento que surgem com maior
freqUéncia no conteudo das interacfes e sdo capazes de gerar novas trocas,
vao contribuir para que haja a desaceleracdo da forca entropica que assola o
sistema. Quanto maior a satisfacdo e a valorizacdo oriunda das trocas, maior o
fluxo interacional, maior a energia no sistema, maior a compensacédo das
perdas, menor a forca entropica, maior a duracdo do sistema. E o que
acontece no segundo momento do curso, que dura aproximadamente da
terceira a sétima semana: € a Resisténcia Sistémica.

Iniciando a observacdo na primeira semana do periodo — a terceira
semana — temos no DELO 05 a postagem de 52 mensagens, as quais tém seu

volume representado na figura abaixo:
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Férum de Discussdo: Semana (3 :: méos 4 obra - de 24/09/2005 ate 01/11/2006
Periodo: 12/09/2005 - 21/11/2005

® Todos os participantes do curso
Participantes gue enviaram ou receberam mensagens
Grafo Simples | Grafo Polar

Ren
Car... Mar.

Seh..

Edu...
\ / val...
Rar.
Wil

\

Isa

Wil Cla..

Figura 20 — Mapa de interagdo — “Semana 03" — DELO 05

E notavel a reducdo no volume de mensagens em comparacio com as
semanas anteriores. Assim como nas primeiras semanas, havia um conjunto
de atividades previstas para o periodo. Apds expressarem expectativas e
testarem alguns materiais criados por meio da ferramenta de autoria que era
objeto do curso, os participantes comecariam a desempenhar o papel de
criadores de materiais. Nessa primeira semana eram previstos mais alguns
testes em materiais especificos e a elaboragédo individual de dois tipos de
atividades, as quais deveriam ser postadas pelos alunos em seus respectivos
portfolios. Esse espaco de armazenamento foi disponibilizado de forma que
todos os participantes tivessem acesso a todas as criagées e pudessem opinar
a respeito do que os colegas estavam fazendo. O férum “Semana 03" foi
destinado, em principio, para as duvidas e esclarecimentos relacionados com
as atividades semanais. E ja nas primeiras mensagens ha o estabelecimento
da interacdo, a partir de um exemplo de atividade que apresentava

complicagdes:
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2. Atividade 5 - Eclipse e Memoria Domingo, 25/09/2005, 20:41:06
VAL

Acabei de fazer as 15 atividades e a medida que fui percorrendo os exercicios, fui

tomando nota e pensando nas atividades que eu poderia criar para 0s meus alunos

de lingua inglesa.

Umas sdo mais faceis e adequadas a minha realidade, consegui pensar em muitas

atividades que posso desenvolver com ele. No entanto, achei outras muito dificeis,

como por exemplo as atividades de reconstrucéo de texto. Achei um pouco inviavel

pedir para que os alunos reconstruam um texto desconhecido sem que tenham um

parédmetro para desenvolvimento da tarefa. O texto do hotel, "serra-azul", me

pareceu muito dificil, mesmo utilizando a dica, me pareceu uma atividade

desmotivante, sem contar o tempo gue consome.

3. Re: Atividade 5 - Eclipse e Meméria Domingo, 25/09/2005, 22:38:00

ALI

Ol&! Concordo com o VAL em relagéo a atividade do Serra Azul... Pela falta de

parametros, achei a tarefa cansativa e time consuming...Mas, da maneira como a

atividade foi colocada na semana 2 (recuperar os estados da regido nordeste),

achei interessante e pensei em algumas atividades, como, por exemplo, trabalhar

com letras de musica. O aluno pode escutar a musica e recuperar partes da

mesma. Como na atividade dos estados da regido nordeste, o aluno pode

recuperar os dias da semana em inglés, os meses do ano, enfim, ha muita coisa a

ser feital O que faltou na atividade do Serra Azul foi "cerca-la" um pouco mais. O

exercicio ficou muito aberto e as possibilidades de respostas eram inimeras! Ah,

leia o texto do prof VIL que esta no portfolio dele! Tras étimas idéias! Bj a todos.

5. Re: Re: Atividade 5 — Eclipse e Memoria Domingo, 25/09/2005, 23:43:04

VIL

A ALl e 0 VAL tém razao: o texto do Serra Azul ficou muito dificil.

Quando preparei o texto, me pareceu razoavel, mas agora refazendo nem eu

conseguia acertar. Eu deveria ficar bem quietinho, mas assumo: ta dificil. Vamos

ter que retirar, ou como diz a ALI, dar mais pistas nas instrucdes.

Valeu, gente.

VIL

6. Re: Re: Re: VAL, ALl e VIL Segunda, 26/09/2005, 00:21:04
RAF

Essa vai enderecada aos trés, mas acho que serve para todo o grupo!

Realmente, a atividade do Serra Azul ficou dificil. No entanto, (...) me parece que a

atividade serve para que pensemos naquilo que pode ser proposto e COMO.

Vejamos, como exemplo, as idéias que surgiram.

Por isso, VIL, acho que nédo precisaria ser retirada, mas sim discutida! ;)

Abracos a todos,

RAF

7. Subject:Re: Re: Atividade 5 - Eclipse e Memoria Segunda, 26/09/2005, 09:49:03
ISA

Eu concordo quanto ao fato de ser time-consuming, mas a estratégia que eu utilizei

foi a da predicéo lexical ( o velno modelo do 5 magico: 5 palavras provaveis)

seguida da morfo-sintatica: digitei preposi¢des, conjuncdes e pronomes para 0S

espacos de até 4 letras, obviamente levando em conta o tema e as construcdes

frasais possiveis. Também tem a vantagem de que para a maioria de nés gatchos

o Serra Azul é figurinha facil...

Em suma, o exercicio em si, para mim, nao é dificil, o que faltou foi a etapa da pré-

leitura, ja que o exercicio, suponho, era de leitura. Se o exercicio estiver

claramente situado no ciclo pre-reading-reading-post-reading da tarefa, e isso pode

estar indicado no espaco do professor e na instrugdes, a dificuldade para a

resolucdo da tarefa fica reduzida e a atividade em si mais focalizada.

O que vocés acham?

8. Re: Subject:Re: Re: Atividade 5 — Eclipse e Meméria  Segunda, 26/09/2005, 20:59:43
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RAF
Oi ISA e demais colegas,
Acho que a atividade de pré-leitura € uma boa saida, fundamental em exercicios
de compreenséo textual. Também hé a possibilidade de chamar a atencao do
aluno para procedimentos que poderiam ser produtivos e adotados na tarefa.
Alguém mais sugere outra saida? Abracos,

RAF

10. Re: Re: Atividade 5 - Eclipse e Meméria Segunda, 26/09/2005, 11:35:39
VAL

Ola EDU

Na verdade, pensei em muitas atividades que posso desenvolver com o Eclipse.
Obrigado pela dica (...). O que acho que realmente faltou no "Serra-Azul" foi uma
atividade de "pre-reading” que pode levar o aluno a desenvolver a atividade com
mais interesse.

Nas duas primeiras postagens, percebemos VAL e ALI concordando a
respeito do grau de dificuldade de uma das atividades propostas como
exemplo, ao mesmo tempo em que sinalizam ter tido idéias sobre como usar a
ferramenta para criar materiais mais adequados a sua realidade profissional.
ALI vai um pouco mais além e aponta um caminho para tornar a atividade mais
viavel. Na sequUéncia, o professor VIL, autor do material, concorda com os
alunos e reconhece o grau de dificuldade elevado. RAF também entra na
troca, sugerindo que, em vez de retirar o material com problema conforme VIL
indicara, fossem discutidas formas de apresentacdo das atividades. Uma
terceira aluna — ISA — atende ao chamado e, tendo a mesma opinido de VAL,
ALI e VIL, compartilha o modo como enfrentou a dificuldade. Na mesma
postagem, a aluna sugere uma alternativa para a recuperacdo do material (o
uso de uma atividade de “pré-leitura”). As manifestacdes seguintes sédo de
RAF e VAL, em resposta a colocacao de ISA.

Dentro daquilo que era esperado dos participantes ndo estava o
compatrtilhar de idéias sobre como usar a ferramenta. Como foi mencionado, o
férum foi aberto para servir como espaco para solucdo de duvidas. No entanto,
0s participantes ndo somente deram suas impressées como também sugeriram
possiveis formas de utilizacdo dos recursos do sistema de autoria. Mais ainda,
ndo ficaram restritos a sinalizacdo de um problema, mas partiram para a
apresentacdo de solucdes. N&o ha como considerar tais comportamentos
sendo como expressao de solidariedade. As manifestacdes dos professores
VIL e RAF tém importancia por reconhecerem o trabalho de analise de VAL e

ALI (e esse reconhecimento € a manifestacdo do beneficio reciproco, uma vez
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que coloca VAL e ALl como co-valorizantes para VIL e RAF) e apresentarem
possibilidades de discussdo, mas somente a intervencdo docente ndo seria
suficiente para o estabelecimento das trocas. O engajamento dos individuos
guando aceitam a idéia de discutir e compartiiham é essencial para que as
trocas acontecam. O engajamento € a prépria troca.

Logo apds essa troca, temos um ciclo solidario acontecendo nas

mensagens abaixo:

18. Help! Terca, 27/09/2005, 14:54:55
ALl

Oléa a todos! Estou tendo uns probleminhas... Tentei colocar umas figuras no meu

jogo da memdria, mas acho que ndo deu muito certo! Fiz como manda a instrucao

para adicionar a imagem, mas, quando gerei o jogo e fui testa-lo, elas ndo

apareceram, mas sim, o "nome da imagem" que recortei e colei no jogo... Nao sei

se fui clara o suficiente.... Se puderem me ajudar, agradeco! Bj :-)

19. Subject:Help! Terca, 27/09/2005, 17:52:18
ISA

ol,

N&o sei se vou ajudar, mas todos os elementos que utilizares para a atividade

devem estar localizados na mesma pasta, ou folder.

20. Re: Help! Terca, 27/09/2005, 17:59:16

EDU

Ola ALl

Primeiro a sua imagem deve estar na mesma pasta onde vocé gerou a atividade.

Segundo vocé deve inserir a linha tal qual apareceu para vocé quando foi inserir.

Exemplo: {i=imagem.jpg} com {} e tudo.

Espero ter ajudado.

21. Re: Re: Help! Quarta, 28/09/2005, 15:08:03
ALI

Muuuuito obrigada! Era esse o problema! Bjss :-)

O primeiro detalhe a ser destacado € o destinatario da mensagem de
ALI: “todos”. Esse fato demonstra que a aluna confia que outros alunos podem
prestar auxilio, além dos professores e tutor. ALIl, na terceira semana, ja
reconhece o grupo como um elemento que possui valor interessante para ela.
A seguir, encontramos a aluna ISA oferecendo uma possivel solu¢cdo para o
problema de ALI, antes mesmo que um dos professores ou o tutor fagam
alguma manifestacdo. Sete minutos apdés a mensagem de ISA, o tutor EDU
complementa a informacdo de auxilio. No dia seguinte, ALl acessa as
mensagens e agradece o apoio recebido, além de sinalizar que o suporte foi

atil para resolver a questao.
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E evidente que a mensagem de ISA trata-se de uma “concentracéo
espontanea de esforcos de carater desinteressado” (ESTRAZULAS, 2004),
pois ndo havia nenhuma compensacgdo prevista no plano de curso. ISA néo
auxiliou ALl porque ganharia algo que ndo fosse a satisfacdo de ter sido
solidaria. No mesmo sentido, o agradecimento de ALI é uma forma de
expressar que houve beneficio. Essa cordialidade configura-se, na nossa

Otica, como outro “valor social” que alimenta as trocas interindividuais no AVA.

22.Help 2 Quarta, 28/09/2005, 15:28:19
ALl

Ol4&, de novo! Consegui colocar som na atividade Eclipse (estava tentando colocar

uma musica que estava salva em uma pasta diferente). No entanto, ainda nao

consegui que as figuras aparecessem, mesmo salvando todas elas na mesma

pasta na qual gerei a atividade.... Bj.

23. Re: Help 2 Quarta, 28/09/2005, 15:35:18

EDU

ALl

O processo é o0 mesmo, s6 que quando for inserir imagem vocé deve clicar no

botédo Image e vai aparecer um codigo como, por exemplo, {i=imagem.jpg} quando

for audio vai aparecer o cédigo {a=audio.mp3} e quando for video vai aparecer o

codigo {v=video.avi}.

Espero ter ajudado.

24.Re: Re: Help 2 Quarta, 28/09/2005, 16:32:43
ALl

Obrigada, EDU! Mas no caso das imagens, s consegui iseri-las apoés ir ao
programa Infan View e colocé-las no tamanho correto para o jogo da memodria.
Bem, "apanhei" um pouco, mas consegui cumprir a misséo! Bj :-)

ALl revela que reconhece o valor do grupo para solucionar suas duvidas
e mais uma vez troca mensagens com o tutor EDU. Dessa vez a ajuda de
EDU parece néo ter sido util. Mesmo assim, ALl agradece gentilmente e
explica como conseguiu resolver a questdo. E importante notar que ALI
demonstra estar bastante confiante e satisfeita com a forca colaborativa do
grupo e com aquilo que ele tem |he proporcionado, tanto que mantém uma
atitude positiva na sua manifestacdo, mesmo que o caminho apontado pelo
tutor ndo tenha servido como solucdo. Poderiamos dizer que, em virtude de
colaboracdes anteriores, ha “crédito de valores sociais” para ser gasto, o que

mantém alta a estima de ALI para com o tutor.

31. Atividades 5e 6 Sabado, 08/10/2005, 17:56:51
ROS
Ol4a, pessoal!!
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Peco desculpas por so estar postando minha atividade 6 agora, mas no ultimo final
de semana, meu filho sofreu uma pequena cirurgia e eu tive que ficar ao seu lado
boa parte do tempo.

Entdo, durante a semana, tentei fazer o meu dever de casa e tentei postar a tividade
no meu portfolio, mas ndo consigo mandar arquivos zipados do meu trabalho, o
administrador da rede bloqueia!

Quanto aos 15 exercicios propostos, fiz e mandei os resultados por email, mas até
agora, nado recebi feedback de vcs e nem recebi em meu email. Achei estranho pois
vcs falaram que receberam no email de vcs...;-(

Espero que me perdoem novamente!! Tentarei fazer as atividades da semana 4 e
postar as soon as possible!!

Bjs,

ROS

32. Re: Atividades 5e 6 Domingo, 09/10/2005, 19:05:39
MAR

Oi, ROS!!! Ndo te angustia, pq eu ja estou por demais... quase desistindo... Tive

problemas com um falecimento repentino na familia, minha filha também este doente

e mais no final de semana anterior minha Internet simplesmente ndo funcionou. Sem

contar com a sobrecarga de trabalho nas duas Ultimas semanas. Tudo manda

contra, mas se me aceitarem, ainda tento correr atras do prejuizo. (grifos meus)

Também fiz os 15 exercicios propostos e nédo recebi retorno dos formadores. Talvez

estejam atrapalhados com os colegas que estdo nas atividades da semana.

Aguardemos. MAR

33. Re: Re: Atividades 5 e 6 Domingo, 09/10/2005, 21:55:01
RAF

Ola MAR,

Dé uma olhada na minha resposta a ROS sobre os resultados que vocés enviaram.

Aproveito para frisar que o foco principal € a elaboragéo das atividades usando o

ELO, portanto, tentem ficar em dia com essas tarefas. Mas nem pensem em desistir!

:) Estamos aqui para ajuda-los no que for possivel e tenho certeza que vocés

superardo essas questdes que tém sido barreiras.

Boa sorte e forca! Qualquer davida, é s6 entrar em contato. Grande abraco,

RAF

34. Re: Re: Re: Atividades 5 e 6 Terca, 11/10/2005, 02:07:34
MAR

Oi, RAF! Desistir? Nem pensar, ainda mais agora que comecei atividades e

adorei elaborar atividades com o ELO. Por favor, assim que possivel, visite

meu portfdlio, pois quero saber se estou no caminho certo (grifo meu). Enviei as

atividades da semana3. Abracos, MAR

45. semana3 Terca, 11/10/2005, 02:09:59
MAR

Oi, colegas!!! Atrasadinha... mas querendo a opinido dos mais adiantados. Enviei

para portfélio atividades da semana3, aguardo se possivel, comentarios. Prometo

visitar os colegas. Abracos, MAR

Na sequéncia de mensagens acima, temos as trocas entre as alunas
ROS e MAR e o professor RAF. De acordo com o plano de atividades, as
participantes se consideram atrasadas e entram em contato para explicar seus

motivos. Notemos que ROS néo se dirige apenas aos professores, mas sim ao
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grupo, da mesma forma que ALI em mensagens anteriores, 0 que revela o seu
desejo em fazer parte do grupo. Acreditamos que € uma forma possivel de
compreender a acéo de justificativa de ROS, buscando que sua auséncia ndo
seja mal interpretada como abandono ou falta de interesse, por exemplo. Tal
interpretacdo poderia leva-la a ser excluida do grupo, por nao contribuir, ndo
colaborar. Na mesma mensagem, ROS revela um problema que esta
enfrentando e pede ajuda.

MAR também manifesta-se em solidariedade a ROS dizendo que
enfrentou contratempos e aponta 0 mesmo problema no curso, de certa forma
“cobrando” a atencdo dos professores. A aluna demonstra desanimo,
cogitando a possibilidade de desistir. Em funcdo de todos os obstaculos que
esta enfrentando — dentro e fora do curso — MAR procura aceitagdo para que
possa concentrar esforgos e seguir com as atividades. A mensagem seguinte
€ de RAF, que mostra a MAR no inicio do seu texto que ja havia solugéo para a
davida a respeito dos exercicios propostos (a resposta j4 havia sido dada a
ROS em uma outra mensagem). Depois do esclarecimento, RAF orienta sobre
guais atividades pendentes as alunas devem concentrar-se inicialmente. O
professor ainda oferece apoio e tenta motivar as alunas para que elas néo
desistam. Dois dias depois, MAR responde e sinaliza que n&o pensa mais em
desistir, devido ao fato de ja ter iniciado as tarefas e estar gostando muito das
atividades. Finalizando, MAR solicita nova orientagdo, convidando RAF a
visitar seu portfolio e dizer se a aluna esta no “caminho certo”. E, buscando
contribuigdo do grupo, envia uma nova mensagem a todos os participantes dois
minutos depois.

Uma outra questdo que emerge dessa sequéncia de mensagens é a
presenca de mais uma caracteristica dos sistemas complexos nos nossos
grupos em AVA: eles sdo abertos e sensiveis a fatores externos. Embora haja
o plano de curso, o qual constitui 0 grupo de regras de baixo nivel e de
condicbes iniciais, h4 aspectos que aparentemente ndo estdo ligados a
pedagogia proposta, mas que influenciam as a¢fes dos elementos sistémicos
(ou a falta delas). O trabalho e a familia, por exemplo, barram a participacéo
dos individuos em alguns momentos, causando turbuléncia no grupo, tanto na

falta quanto no retorno de suas manifestacfes. Na troca especifica entre ROS,
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MAR e RAF, o apoio do professor pareceu ser uma forma de influéncia positiva
para a reintegracdo dos individuos ao grupo, pois ofereceu as alunas aquilo
que procuravam e precisavam para que seguissem seus caminhos no curso,
fato que se comprovou pela continuidade de MAR e ROS no desenvolvimento
das atividades até a décima semana.

Trocas nesse mesmo sentido ocorreram no mesmo periodo no DELO
06. Dentre os exemplos, destacamos a sequéncia de mensagens envolvendo
VIV, RAF, EDU e MAU.

12. Problema Sexta, 28/04/2006, 19:05:43
VIV

Estou com problemas para colocar as imagens. Fiz uma atividade apenas com texto e

deu tudo certo, mas quando cologuei imagens estas ndo abriram. Como posso

solucionar o problema?

Obrigada

13. Re: Problema Sexta, 28/04/2006, 19:15:51
RAF

Oi VIV

vamos ver se conseguimos resolver:

se voceé inseriu o codigo fornecido pelo ELO (ex.: {i=kitchen.jpg}) na area correta, creio

que as imagens nao abriram por estarem em uma pasta diferente daquela onde vocé

salvou a atividade. Atividades e todos os arquivos inseridos nelas tém que estar na

mesma pasta.

Tente fazer copia das imagens para a mesma pasta das atividades e veja se ndo era

esse 0 problema.

Um grande abraco! Se precisar novamente, estamos aqui!

RAF

14. Re: Re: Problema Sexta, 28/04/2006, 19:33:09

VIV

Brigada..vou tentar isso...

(-.))

Abraco,

VIV

16. Re: Problema Sexta, 28/04/2006, 20:44:13
EDU

Qi VIV

Procure colocar as imagens na mesma pasta onde vocé esta gerando a atividade, s6

assim elas vao funcionar.

Abraco.

18. Re: Problema Domingo, 30/04/2006, 00:57:45
MAU

VIV. ainda nem comecei minhas atividades, mas passeando pelo site cheguei até o

seu portfolio. como fago para deixar mensagens la? vocé sabe? achei muito legal a sua

idéia de conjugar o mesmo tema. as suas imagens ficaram bem legal.

19. Re: Re: Problema Domingo, 30/04/2006, 11:36:08

VIV

Oi MAU,

Que bom que vocé gostou! As imagens eu procurei no google.

Para comentar, quando vocé clica uma vez em cima do arquivo, aparece as opcdes
"ver"ou "comentar". Clicando em "comentar" aparecera uma janela pop-up para
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comentarios. Espero que dé certo!
Abraco

O ciclo comega com o pedido de auxilio de VIV. RAF responde e com
sua frase final deixa espago para novas consultas de VIV, caso seja
necessario. VIV sinaliza que a resposta foi lida e agradece. Inadvertidamente,
o tutor EDU, sem perceber que ja havia sido respondida a questdo e
encaminhados os procedimentos para a solugdo por parte da aluna, também
faz uma postagem de auxilio com a mesma resposta de RAF (alguns minutos
depois, EDU percebe a duplicidade e pede desculpas em uma mensagem, a
gual nado foi incluida aqui). Dois dias apos essa troca, MAU quer ajuda para
fazer comentarios em uma outra secdo do AVA — o portfolio — e dirige-se
especificamente a aluna VIV. MAU também elogia a idéia de VIV e as imagens
utilizadas na elaboragdo de suas atividades. VIV auxilia MAU, explicando
detalhadamente como ela deve proceder para comentar 0os materiais nos
portfélios, e vai além, quando toma o elogio as figuras como um pedido de dica
de MAU sobre como obté-las e revela onde as imagens podem ser
encontradas.

Notamos que também estdo presentes no DELO 06 a valorizacdo do
grupo e o beneficio reciproco. No que diz respeito a valorizagdo, temos na
pergunta de VIV o reconhecimento de que o grupo (os professores, o0 tutor ou
os alunos) pode Ihe oferecer suporte. Admitimos em nossa andlise que, nesse
caso especifico, ndo ha como afirmarmos que algum aluno fosse prestar auxilio
a VIV, mas em virtude do nao-direcionamento da mensagem (ndo ha
destinatario) e do comportamento que comegou a emergir no primeiro periodo
do curso — alunos ajudando voluntariamente outros colegas — o qual tornou-se
mais intenso nesse momento de resisténcia sistémica, é permitida a
especulacao de que qualquer outro individuo poderia ter oferecido auxilio, ndo
fosse a coincidéncia de a postagem de VIV ter ocorrido quando RAF estava
acessando o AVA (vide horario da pergunta e da resposta). Além disso, a
propria atitude da aluna MAU, que denota sua valorizacdo especifica em
relacdo a VIV, corrobora a interpretagcdo, uma vez que demonstra que a
integrante vé primeiramente em uma colega — e ndo no professor ou no tutor —

a possibilidade de ter sua duvida sanada.
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Em relacéo ao beneficio reciproco, ainda que possa ser alegado que ele
decorre da valorizacdo de MAU para com VIV discutida anteriormente, é
importante assinalar um outro aspecto relacionado. Por ter recebido uma
observacéo positiva sobre seu trabalho, VIV teria uma divida (t) para com MAU,
produzindo um desequilibrio temporario (ESTRAZULAS, 2004) na relacéo entre
as alunas. No esforco em sanar a divida e equilibrar situagdo de troca, VIV
presta o auxilio demandado. Mais do que isso, quando VIV revela a origem
das imagens que MAU havia apreciado, ela esta revertendo a divida para MAU,
desequilibrando novamente a relacdo entre as duas. Ainda que a dica de VIV
possa ser classificada como uma “acdo desinteressada” e, portanto, uma
demonstragéo de sustentacdo solidaria, ndo a consideramos como tal, pois ndo
h&, nesse estagio de troca entre as alunas, “sucessivos estados de equilibrio-
desequilibrio-reequilibrio que caracterizam um processo de complexifica¢éo, ou
auto-organizacgao sistémica” (ESTRAZULAS, 2004, p.252).

23.Problema Terca, 02/05/2006, 11:31:00
CAR

Oi pessoal!

Estou com um probleminha. Quando tento visualizar as atividades pelo menu, tanto

as minhas, quanto as dos colegas, ndo consigo. Aparece a mensagem que esta

pagina nao pode ser visualizada. Help me, please!

Obrigada,

CAR

24.Re: Problema Terca, 02/05/2006, 12:09:17
RAF

Ola CAR!

Isso provavelmente se deve ao fato de que vocé esta tantando abrir a atividade

diretamente de "dentro” do arquivo ZIP. E preciso descompactar os arquivos, todos em

uma mesma pasta, e ai sim acessar o Menu.

Veja se ndo é isso. Qualquer problema, € s6 entrar em contato novamente.

Abracos,

RAF

25.Re: Re: Problema Quarta, 03/05/2006, 14:04:36
CAR

Obrigada! Agora consegui!!!

Na troca entre CAR e RAF, temos mais um exemplo do apoio que 0s
individuos buscam e encontram por meio das rela¢des interativas. Também
encontramos novamente a valorizagdo que um participante faz do grupo. CAR
dirige a sua mensagem a professores, tutor e colegas, quando utiliza a palavra

“pessoal” no inicio de sua mensagem, revelando que acredita que qualquer
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individuo dentro do AVA pode prestar-lhe auxilio. Logo, podemos dizer que ela
confere valor ao grupo. Pouco tempo depois de sua manifestacdo, seu desejo
€ atendido por RAF, a quem ela agradece no dia seguinte e sinaliza que a

ajuda foi atil.

29. Antes tarde do que nunca Sexta, 12/05/2006, 11:46:11
MAG

RAF

Depois de passados os maus momentos de soliddo que passei, consegui terminar e

enviar a eclipse e o0 jogo de memoria. Ja estou iniciando o da 4° semana. Vocé poderia

me dar um retorno sobre a atividade que fiz. Era isso mesmo?

Aguardo

MAG

30. Re: Antes tarde do que nunca Sexta, 12/05/2006, 20:52:25
EDU

Oi MAG,

Pode ir postando suas atividades no portfolio para alem dos formadores os colegas

também fazerem comentarios.

Um Abraco.

31. Re: Antes tarde do que nunca Sexta, 12/05/2006, 21:31:19
RAF

Oi MAG!

Trabalho comentado! ;)

Abracos,

RAF

JA4 a aluna MAG manifesta-se diretamente ao professor, pedindo
orientacdo sobre atividades que concluiu. Talvez esse direcionamento se deva
ao fato de suas duas manifestacdes anteriores no curso terem sido
respondidas por RAF. Dessa vez, o tutor EDU também faz contato,
confirmando o procedimento da aluna. Posteriormente, RAF sinaliza que seus
comentarios ja estao no portfolio de MAG, ou seja, aquilo que a aluna buscava
ja esta a sua disposicdo. E mais uma troca que mostra individuos recebendo
aquilo que buscam em uma troca interpessoal, gerando satisfacao (s).

Tal satisfacdo pode gerar uma divida () de MAG para com RAF,
reforcando ou colocando-o em uma posicdo de co-valorizacdo (v). Também
podemos ter aqui um caso de reconhecimento moral (Rm), em virtude de
parecer haver uma divida de um individuo ndo-reciproco (MAG) para com um
individuo reciproco (RAF), decorrente do reconhecimento do carater

desinteressado das acdes de RAF. No entanto, ndo podemos ter os dois
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fenbmenos — co-valorizacdo (consequentemente, beneficio reciproco) e
reconhecimento moral. Cabe, assim, a problematizagéo a seguir.

Em primeiro lugar, fica evidente, nas manifestacdes, que MAG busca e
recebe algo. Resta considerar se RAF também busca e recebe algum valor.
Se considerarmos que a acao de RAF é desinteressada, uma vez que ele ndo
solicita nada a MAG e |he auxilia prontamente, ndo haveria problema em
afirmarmos que o professor ndo “ganhou” nada a ndo ser o reconhecimento
moral da aluna. No entanto, a intervencéo do professor ndo € isenta, pois com
o auxilio prestado ele pretende dar suporte para que MAG continue suas
atividades e o curso. O que RAF procura e recebe ndo esta explicito na sua
postagem ou no eventual agradecimento que MAG possa fazer, mas na
continuidade das ac¢des da aluna. Portanto, pensamos que o que ha nesse tipo
de troca entre aluno e professor (ou tutor) € uma relacdo de beneficio reciproco

e nao de reconhecimento moral.

27. Minhas primeiras atividades Quarta, 10/05/2006, 08:23:25
LUC

A elaboragédo das primeiras atividades foi um pouco demorada, pois tive que

descobrir como funcionava o programa e fazer varios testes até sair do jeito que eu

queria. Fiz e refiz as atividades muitas vezes. Demorei um pouco até perceber

que tudo deveria ser salvo na mesma pasta para poder fazer o menu (grifo

meu). As imagens eu retirei do programa ClipArt. Gostei muito de elaborar as

atividades e foi interessante ir descobrindo passo por passo as func¢des do

Programa. Gosto muito de trabalhar com o layout, a aparéncia, brincar com os

elementos. Certamente, na elaboragéo das proximas atividades, descobrirei novas

fungbes, novas possibilidades.

Os exercicios programados para a terceira semana foram interessantes como

exemplos, mas tive dificuldade em resolver alguns. Acho que deveriam ser

melhor contextualizados (grifo meu). Entretanto, compreendo que ndo estamos

estudando nenhum contetido especifico, por isso os exemplos sdo aleatorios.

O depoimento de LUC é interessante porque mostra um comportamento
diferente do restante do grupo, devido ao fato de a aluna ter comecado a
participar praticamente um més apés a abertura do curso. Na terceira semana,
enguanto os demais participantes fazem postagens com questdes pontuais na
busca ou no oferecimento de auxilio, dirigidas em sua maioria ao grupo (uma
decorréncia da experiéncia vivida no periodo anterior, quando a identificacéo

de interesses e as primeiras trocas comecaram a ocorrer), LUC esta tentando
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acompanhar o ritmo, colocando-se em dia com as atividades conforme a
previsdo da agenda do curso.

No entanto, LUC participa apenas expressando suas opinides e
relatando, “prestando contas” daquilo que tem feito. A maior parte das
impressdes de LUC sobre as atividades ja havia sido discutida entre os alunos
(vide segundo trecho grifado), como vimos em manifestagdes anteriores, o que
nao despertou o interesse dos colegas para interagir com ela nesse momento.
Nas semanas anteriores, 0 grupo estava concentrado e motivado a conhecer o
curso e a ferramenta de autoria, o que gerou duvidas (muitas delas em comum)
e suscitou a troca de mensagens com vistas ao auxilio matuo. No entanto,
LUC néo pede auxilio e aparentemente ndo contribui com outro individuo. Mais
ainda, por estar iniciando seu processo de integracao, ela parece nao perceber
que os foruns sdo fonte de apoio importante (devido a concentracdo de
perguntas e respostas) e revela que demorou a perceber que era preciso salvar
todos os arquivos utilizados em uma mesma pasta (primeiro trecho grifado na
postagem). Essa foi uma questdo debatida anteriormente nos féruns, mas que
passou despercebida pela participante. Com esse depoimento, LUC néo
valoriza o grupo, tampouco é valorizada, e ndo da chance de engajar-se em um
processo de troca, pois ndo dirige pedido ou oferta de auxilio a nenhum
individuo. Como resultado da forma como participa nesse momento do forum,
LUC recebe apenas uma curta manifestacdo de RAF sinalizando que o material
em seu portfélio j4 havia sido comentado.

Quando passamos a analisar o mesmo periodo — a terceira semana — na
edicdo DELO 07, temos um comportamento um pouco diferente do mesmo
periodo dos cursos DELO 05 e 06. Embora todos tenham apresentado queda
no volume de mensagens em comparagdo aos respectivos momentos
anteriores de for¢ca entropica maxima, a queda foi bastante pronunciada na
sétima edicdo, com o numero chegando perto de zero (houve apenas 11
mensagens). Em uma primeira observacao, parece ter havido uma extensao
do momento de for¢ca entrépica maxima, espalhando-se para a terceira
semana. No entanto, podemos adiantar que na quarta semana o volume volta

a crescer, acompanhando o comportamento dos outros cursos. Em virtude
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desses fenbmenos em conflito, é preciso verificar e discutir as razdes de tal

queda.
Inicialmente, observemos o Quadro 05 com a matriz de mensagens do

forum da referida semana:

Numero de participantes = 14
Pseuddnimos dos participantes: RAF, VIL, ADR, CHR, DEB, ELI, HEL, JUL, MAI, MAT, ROS, SOC, TAT, VAN
Identificacdo do grupo: DELO 07 — semana 03 — cdd.: 07S0303
g
2
1% @ 2
2|52 3|8|=z|2|2|2(=|8|s|=|2] &
RAF 1 1 1 3 5
IL -
JADR -
CHR -
DEB -
ELI -
HEL 1 1
UL -
MAI -
MAT -
ROS -
SOC 1 1
TAT -
AN 2 1 3
[Total recebido 4 20 == -0-=-0-=-0xn-0-1-N01-N12l-13

Quadro 05 — Matriz do férum “Semana 03" — DELO 07

Notamos que quase ndo ha mensagens e que apenas quatro individuos
fazem manifestacdes. Observando o conteddo das postagens, verificamos que
esta em cena novamente o carater aberto do sistema e sua sensibilidade a

fatores externos:

2. problemas na atividade de leitura Terca, 19/09/2006, 00:40:53
VAN

Estou tentando fazer a atividade de leitura, mas a parte do aluno aparece toda
desconfigurada. Esta acontecendo com mais alguém?
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4. Re: O que faremos? Terca, 19/09/2006, 00:57:21
HEL

RAF,

Ainda nao recebi meu CD e ja esperava esta demora. A correspondéncia regular
do Brasil para ca chega entre 12 e 18 dias, mais ou menos. Espero que ele ainda
nao me faca muita falta esta semana.

Ao tentar o download das atividades na Agenda, recebi uma mensagem do
"Apache/1.3.33 Server at noe.ucpel.tche.br Port 80" de que o URL pedido "was not
found in this server". Como recebi a mesma resposta de todos os links, deve ter
sido um problema temporario do provedor. Amanha volto a tentar.

Abraco,

HEL

Os problemas encontrados pelas alunas ocorreram devido a uma pane
temporéaria no servidor que hospedava o curso. Devido a esse obstaculo, ndo
havia forma de os participantes terem acesso aos materiais necessarios para o
desenvolvimento das atividades, logo ndo havia um tema, uma davida, um
assunto sobre o qual pudessem interagir. Perceberemos mais adiante na
analise que outros aspectos também contribuiram para a auséncia dos alunos
no férum da terceira semana (duvidas e problemas com o sistema de autoria,
sobrecarga de trabalho, dentre outros), mas é preciso destacar a influéncia do
fator externo “pane no servidor” nos acontecimentos no forum.

Tendo em vista a natureza do problema — altamente técnico e fora do
conhecimento do professor — a prestacdo de auxilio de RAF restringiu-se a
solidariedade sobre a condi¢do dos alunos, enquanto aguardava uma solucao
por parte do departamento técnico da universidade promotora do curso.
Entretanto, esse comportamento solidario de RAF para com as alunas deve ter
sido insuficiente, ndo produzindo satisfacdo e, consequentemente, nao
motivando novas manifestacdes, além daquelas realizadas.

No entanto, um outro tipo de mensagem também integrou esse forum.
SOC, aluna sobre a qual j& falamos anteriormente, solicitou esclarecimentos

sobre como utilizar os féruns, jA& que comecgou o0 curso apos os demais colegas:

10. Duvida Domingo, 17/09/2006, 23:47:57
SOC

Como uma integrante nedfita em EAD, a leitura dos foruns me deixou com a

seguinte inquietacdo: os assuntos a serem postados nesse espago podem se

afastar dos topicos a serem discutidos. Em outras palavras, se eu sentir

necessidade de perguntar alguma coisa especifica a alguém devo fazé-lo nesse

espacgo, ou existe um outro espacgo para fazermos nossas digressoes?

SOC
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11. Re: Duvida Segunda, 18/09/2006, 21:27:57
RAF
Aqui vou eu de novo, SOC! ;D

Bom, respondendo a duvida: ndo ha problema em "ganhar outros rumos" dentro
dos foruns de cada semana. Se algum fato, texto ou alguma atividade lhe trouxer
questdes paralelas, pode posta-las aqui. O grupo vai alimenta-la (ou néo... isso
pode acontecer também!) e elas deixardo de ser "afastadas". Ou seja, 0 "espago
para digressfes" pode ser aqui mesmo.

Caso vocé queira contato direto e especifico com algum integrante do curso, vocé
pode mandar email. Nos perfis de cada um ha a referéncia do endereco eletronico
de cada um de nés.

Ajudei? Espero que sim. Um grande abraco,

RAF

Temos, assim como nas semanas anteriores, troca interindividual a
partir da busca de auxilio. O beneficio reciproco manifesta-se no fornecimento
de feedback para SOC em troca da sua continuidade no curso para RAF. No

mesmo sentido aparece a seqiiéncia abaixo:

6.Re: O que faremos? Sexta, 22/09/2006, 18:53:48
VAN

Gente,

postei minhas atividades no portfélio. Algo bem simples, feijdozinho com arroz, mas

tudo novinho! ;)

Foi bom para praticar as possibilidades do ELO. Ndo mudei muito as cores e

poucos tamanhos, mas ja deu pra me acostumar. Ando fazendo umas outras de

memdria e cloze para entrar no ritmo! Espero que todos estejam fazendo um bom

trabalho!

Um 6timo fim de semana a todos!

7.Re: Re: O que faremos? Domingo, 24/09/2006, 18:21:38
RAF

Oi VAN

é por ai mesmo, ir testando as possibilidades ao maximo (cada um em seu ritmo,

mas sempre tentando contato com a ferramenta). Vou olhar seu material e dou

meu feedback em breve. Estéo todos convidados a fazer o mesmo, pois todos

ganhamos nas trocas!

Abracos a todos,

RAF

8. Re: Re: Re: O que faremos? Domingo, 24/09/2006, 21:40:03
VAN

RAF!

Obrigada!

Jah arrumei o que estava dando problema.
Um abraco,

VAN
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VAN utiliza o forum para comunicar ao grupo que ja concluiu a atividade
prevista e revela que esta fazendo testes para acostumar-se com o sistema de
autoria. Poderiamos também especular que VAN sente a falta de participacao
guando menciona que espera que “todos estejam fazendo um bom trabalho”.
O professor RAF tenta aproveitar a resposta que da a VAN para motivar os
demais participantes a manifestarem-se no curso. VAN retorna a mensagem,
agradecendo os comentarios e a sinalizagdo de um problema no material
criado por ela, além de declarar que a correcéo jé foi feita.

Em uma primeira andlise, poderia ser dito (e seria bastante plausivel)
gue a terceira semana do DELO 07 é uma extensdo do momento de forca
entropica maxima, e ndo o inicio do periodo de resisténcia sistémica.
Entretanto, tendo em vista que ha trocas (ainda que em pequeno volume)
envolvendo elementos como o beneficio reciproco, pensamos ser mais
adequado considerar o baixo volume de mensagens como um fendmeno
isolado, motivado por fatores externos, o qual o sistema reverteu na semana
subsequente. Além disso, a passagem de um momento para o outro ndo se da
brusca e automaticamente, ela € regida pela forma como o sistema se
comporta. No caso do DELO 07, a sensibilidade a fatores externos como o
“atraso da correspondéncia”’ e “pane no servidor” exerceu forte influéncia para
que o processo de desaceleracdo da forca entropica ndo fosse disparado.
Portanto, pensamos que o fendmeno ocorrido na terceira semana do DELO 07
trata-se apenas de um espaco de transicdo entre a forca entropica maxima e a
resisténcia sistémica.

Passando aos féruns da semana 04, primeiramente no DELO 05,
continuamos encontrando demonstracbes de trocas, de auxilio e de
solidariedade. Os alunos percebem o que ganham quando é estabelecida a
interacdo nos moldes como ela vem ocorrendo, como vemos na sequéncia de

mensagens abaixo:

5."Feedback" Quarta, 05/10/2005, 21:10:23
ALl

Gostei bastante do texto da prof. Vera e destaco o seguinte trecho: "E o feedback

que move toda a interagdo e que garante o sucesso do curso.". Ainda ndo havia

pensado sobre isso formalmente, mas o feedback tem sido fundamental

nesse curso. Toda vez que posto algo neste espaco ou as atividades no

portfélio, as expectativas sdo enormes!!! Fico ansiosa esperando as
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respostas e os cometarios do EDU (mencionei o EDU pq s6 ele comentou as

minhas atividades até agora!!! Ah, e isso é uma reclamacgao!!! rs... Um puxao de

orelha para mim tb que ndo comentei as atividades de ninguém até agora!!!!). As

respostas positivas as atividades s6 me deixam com mais vontade de seguir

em frente e produzir mais. Ainda ndo me senti "abandonada" pela equipe e é

sempre muito bom saber que tenho um porto seguro ai do outro lado! Tenho

certeza que a produtividade sem o "feedback" nao seria a mesmal! (grifos

meus) Bj a todos!!! :-)

6.Re: "Feedback" Quarta, 05/10/2005, 21:17:29
ALl

Ol4&, de novo! Peco desculpas ao RAF e ao VAL, pois eles tb comentaram as

minhas atividades (grifo meu). Na verdade, é sempre o RAF quem comenta e o

EDU é quem me socorre e puxa a minha orelha qguando ndo compacto as coisas

direito!!!! Bj

7.Re: Re: "Feedback" Quarta, 05/10/2005, 21:41:51
RAF

Ok, ALI! Sem problemas!

O importante € vocé esta se sentindo "acolhida" no nosso grupo!

Grande abraco,

RAF

8.Re: Re: "Feedback" Domingo, 09/10/2005, 00:46:32
VAL

Oi ALLI, t4 desculpada, mas néo faca isso de novo! :))

9.Re: "Feedback" Quarta, 05/10/2005, 23:27:37
EDU

Ola ALlI,

Realmente o feedback € fundamental, ndo parece se pensarmos que € apenas

uma mensagem para marcar presenga, mas se a cada resposta que tivermos, seja

no férum ou no portfolio, refletirmos e procurarmos melhorar, o rendimento no

curso tende a ser muito melhor do que apenas olharmos e nada fizer. Assim como

vocé fica ansiosa esperando uma resposta das atividades que vocé coloca no

portfolio, n6és da equipe, digo isso porque tenho certeza de que o RAF e 0

préprio VIL devem ficar ansiosos esperando para saber se a duvida, critica ou

sugestao foi bem aceita ou resolvida pelo aluno (grifo meu).

Grande abrago.

10. Re: Re: "Feedback" Sabado, 08/10/2005, 18:10:04
ROS

Ol4a, pessoal!!!

O feedback é mesmo muito importante...eu também fico louca para abrir o site e

ver as novidades nos foruns todos os dias...parece até doenca!!!

Estou curtindo bastante!!

Bjs,

ROS

11. Re: "Feedback" Domingo, 09/10/2005, 00:44:44
VAL

Oi ALI, concordo com vocé, eu th adorei o texto sobre feedback e eu tenho certeza

de que o feedback € o responséavel principla por toda a interacdo e a sensacao de

proximidade que temos em um curso virtual. Participei de um curso h& pouco

tempo no qual s6 tinhamos feedback uma vez por semana e eu queria morrer!

Sinto-me em casa aqui, RAF e EDU estdo de parabéns por nos responder sempre

tdo prontamente.

12. Re: Re: "Feedback" Domingo, 09/10/2005, 21:57:04
RAF

Obrigado, VAL!
Fazemos o que podemos! :)))
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13. Re: Re: "Feedback" Segunda, 10/10/2005, 16:45:07

EDU
Obrigado VAL!
Estaremos aqui até o fim!
Abraco.
16. Re: minha motivacgao Domingo, 09/10/2005, 00:54:22
VAL

RAF, obrigado pelos comentarios, saiba que isso da mais forca pra gente! Eu tb
tenho algo a confessar: estou vivicado no DELO, ndo via a hora de as primeiras
atividades da semana 3 serem postadas e, depois que as vi, uma por uma, me deu
uma vontade tao grande de falar com seus autores que acabei deixando alguns
comentarios por la. Também fiquei muito apreensivo quanto ao feedback dos meus
colegas e dos formadores sobre as minhas atividades. Eu ja estava me sentindo
super a vontade pela 6tima interagdo com vcs e agora, sinto-me ainda mais
acolhido, pelos colegas tb!

Abracos,

VAL

As mensagens acima revelam aquilo que ALl acredita que seja
fundamental em um curso em meio telematico totalmente a distancia — o
feedback. Notamos, principalmente nos trechos grifados, que ALI busca apoio
sob a forma de feedback que recebe da equipe em relacdo as atividades que
cria. A interagdo com o grupo, segundo ALlI, lhe da motivacao e auxilio. Esse
€ o valor que a aluna demonstra buscar, e é isso 0 que ela obtém.

Também € importante destacar que, em um primeiro momento, ainda
que esteja satisfeita com aquilo que tem recebido, ALI “reclama” pela auséncia
de opinides de outros participantes. Ou seja, possivelmente ALI vé que por
meio dos comentarios pode receber ndo apenas uma avaliacdo, mas
principalmente uma maneira de incrementar sua pratica, de aprender algo
novo. Além disso, ALl revela em sua primeira mensagem que tem um
sentimento de divida para com o grupo, pois ela também n&o visitou — até
aquele momento — os portfélios dos colegas.

Ainda sobre ALI, temos uma demonstracdo de valorizacdo de outros
participantes quando observamos sua segunda mensagem. ALl lanca a
postagem ao forum para expressar seu agradecimento a RAF e VAL, além de
EDU, quem ela menciona na primeira manifestacdo. Fazer alusdo também a
esses dois participantes, os quais tinham sido esquecidos na mensagem

anterior, € demonstrar que suas opinides também sado valorizadas e que deseja
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continuar recebendo-as. Ou seja, € o reconhecimento do valor desses
individuos em uma situacao de troca. Esse contexto de valorizagcdo gera um
beneficio para ALI na forma de opinides/sugestdes/criticas de RAF e EDU
sobre o seu trabalho; o beneficio gera uma divida de ALI para com RAF e EDU,
gue pode ser trocada pela sua continuidade no curso. Podemos inferir que
esse é um dos beneficios procurados pelo professor e pelo tutor por meio da
mensagem de EDU, falando sobre aquilo que ele “tem certeza que o0s
professores esperam que ocorra” por meio das trocas. O mesmo processo
acontece entre ALl e VAL, no entanto, a divida € trocada por
opinides/sugestbes/criticas de ALI sobre os materiais criados por VAL.

E preciso destacar também a entrada de ROS na troca de mensagens
sobre a “importancia do feedback”. A aluna expressa sua expectativa sobre o
que pode haver de novo nos féruns a cada dia, revelando sua aprovacao e
comparando a ansiedade em entrar no ambiente a uma “doenca”. O
depoimento de ROS demonstra o reconhecimento do espago “forum” — e por
extensao, do grupo, uma vez que sao os participantes que alimentam o forum —
como fonte de recursos. VAL, que ja estava envolvido na troca de postagens
anterior, manifesta-se no mesmo sentido de ALl e ROS, atribuindo ao feedback
a sensacdo de proximidade que ha no grupo. Ainda vale destaque a Ultima
manifestacdo de VAL, em resposta a uma mensagem em que RAF elogia a
forma pela qual a participacdo estd acontecendo. Na sua postagem, VAL
reitera que sente-se acolhido, dessa vez ndo somente pelo professor ou pelo
tutor, mas também pelos colegas.

Em suma, vemos que ALI, ROS e VAL procuram na interacdo elementos
gue lhes déem apoio, acompanhamento e acolhida. Quando avaliam
positivamente o curso, 0s participantes usam termos como “Ainda ndo me senti
‘abandonada™, “é sempre muito bom saber que tenho um porto seguro ai do
outro lado!” e “Sinto-me em casa aqui”. Sendo assim, uma vez recebendo o
gue desejam, ficam satisfeitos e hd maiores chances de persistirem no curso,
deixando professores e tutor satisfeitos. E o beneficio reciproco em cena.

Ainda analisando o forum “semana 04” do DELO 05, vale mencionar um
fato que ocorreu entre alguns alunos do grupo e as suas consequéncias. Uma

das alunas, SCH, morava em outro pais. Por coincidéncia, dois colegas do
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Brasil tiveram compromissos na cidade de SCH e combinaram de encontra-la.
Véarias mensagens a respeito da viagem e do encontro foram trocadas no
férum, aparentemente sem nenhuma ligagdo com o plano de curso. No
entanto, professores ou tutor ndo interferiram na troca tentando cercea-la, ao
contrario, enviavam mensagens em sintonia com a idéia dos alunos. Ao longo
do periodo, houve o0 encontro e algumas mensagens de relato também
postadas no férum e, apos o retorno dos alunos que moravam no Brasil, as

seguintes manifestagoes:

38. Muito obrigado Quarta, 12/10/2005, 08:50:14
SCH

Queria agradecer as observacges feitas no meu portafdlio, isso aumenta ainda

mais o prazer de fazer as atividades. Além de fazer bem para o ego. Também quero

agradecer pela possibilidade de conhecer gente tao bonita. Estive com VAL ontem e

também com ISA no domingo. Pela amostra que tive esse grupo é composto por gente

muito especial e tenho o privilégio enorne de estar em contato com cada uma

delas (grifos meus).

Ja vao receber as fotos dos encontros e mais comentarios.

Saudag0es coloradas pra todos. :-)))

SCH

39. Re: Muito obrigado Quarta, 12/10/2005, 18:49:17
ROS

Ol4a, pessoal!!

Concordo com SCH - o grupo é 6timo!! Nao tive a chance de encontrar ninguém ainda,
pois ninguém resolveu vir ao Rio. Entretanto, esse contato online com vcs é maior
do que o contato com 0s meus amigos cariocas, que estdo bem pertinho!!
Gracgas ao feedback constante, todos n6s nos sentimos acolhidos e motivados...
(grifos meus) que tal mostrarmos 0s nossos Foruns para a Prof. Vera???

Cheers,

ROS

E interessante a influéncia que um fator aparentemente alheio ao plano
de curso pode ter no desenvolvimento das atividades e nas ac¢bes dos
individuos. O encontro de SCH com ISA e VAL parece ter dado a primeira uma
nova dimenséo ao curso. De alguma forma, SCH reconheceu nos colegas que
lhe fizeram visita algum valor importante que, somado aos comentarios feitos
pelos colegas em seu portfélio, a estimularam a emitir a mensagem de
satisfagcdo e a prosseguir realizando as tarefas. Temos assim a nitida
sensibilidade a fatores externos que 0 nosso sistema complexo apresenta. Um
fenbmeno aparentemente isolado influenciou positivamente SCH e suas acgdes.
Poderiamos imaginar qual seria 0 comportamento de SCH se 0 encontro com
ISA e VAL fosse frustrante.
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SCH também coloca o grupo em um alto grau de valoriza¢cado quando diz
gue é um privilégio enorme estar em contato com cada uma das pessoas.
ROS concorda com SCH e posta mensagem dizendo como se sente acolhida e
motivada, segundo ela, “gracas ao feedback constante”. A aluna chega a
declarar que estd mais proxima dos colegas de curso — 0s quais estdo todos
em cidades distintas — do que de amigos da sua propria cidade.

O que emerge dos comentarios de SCH e ROS é a satisfacdo que
ambas encontram no curso. As alunas pensam que receber feedback
constantemente e compartilhar opinides sdo acdes importantes para seus
processos de aprendizagem e encontram isso nos foruns. Enquanto estéo
satisfeitas, seguem participando das atividades do curso. Finalizando a anélise
desse periodo do DELO 05, temos uma nova troca com raizes no encontro fora
do curso, dessa vez produzindo efeito diretamente nas atividades previstas no

plano e igualmente produzindo satisfacéo e valorizacdo matuas no grupo:

44. trocando a cor do retangulo na memoéria Quinta, 20/10/2005, 14:35:32
ISA

Oi, Pessoal, e ROS em especial,

Obrigada pelas visitas e comentarios.

respondendo a pergunta da ROS: quando me encontrei com a SCH em Montevidéu,

adivinha se nao falamos nas atividades... Entre outras coisas, como ajustar as cores do

retAngulo da memdria para o esquema de cores que a gente criasse para a atividade

como um todo. Trocamos figurinhas e hipéteses, Eu consegui copiando o jpeg

retangulo que vem com o ELO, e modificando no meu paint com as ferramentas

desenhar retangulo e preencher com as cores da minha escolha. Mas tem uma dica

que ndo da para esquecer: quando salvar o retangulo.jpeg ou gif. E que é esse arquivo

alterado que tem que ir para o folder da atividade criada, senédo o ELO inclui o que ja

vem programado, isto é, o verdinho.

Espero que funcione para vocés a minha aventura de aprendiz de feiticeira...

Abraco,

ISA

45. Re: trocando a cor do retangulo na meméria Quinta, 20/10/2005, 15:07:06
ROS

Valeu, ISAIl

Muito obrigada pela dica...estava nervosa quebrando a cabeca para tentar mudar a cor
dos retangulos...
Many thanks!!! ;-)
Bjs,
ROS
Quando passamos ao forum “Semana 04” da edicdo DELO 06, também
encontramos um grande volume de mensagens e muitas trocas entre 0s

participantes. Vejamos algumas:
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33. minhas atividades Sexta, 05/05/2006, 11:10:17

MCK

RAF,

desenvolvi 3 atividades, mas estou com algumas dificuldades em funcéo da falta de

conhecimento de informatica. Além disso tive alguns problemas com virus e conexao,

agora resolvidos. Espero conseguir enviar minhas atividades em breve.

abraco,

MCK

34. Re: minhas atividades Séabado, 06/05/2006, 15:30:29
RAF

Ok MCK,

se voceé precisar de ajuda em relagéo a Informatica, é sé pedir, ok? Nossa equipe esta

aqui para tentar dar suporte a voceés.

Um abracdo e um bom fim de semana,

RAF

35. Problema Segunda, 08/05/2006, 21:16:48

VIV

RAF,

estou bem doentinha esses dias ( super power gripe) entdo desculpa a demora com a

atividade da semana 4. Como néo quero "encavalar" as atividaes, devo fazer as da

semana 5 primeiro e depois volto para a 4, pode ser?

Obrigada pela atencao

36. Re: Problema Segunda, 08/05/2006, 21:54:38
RAF

Ola VIV!

Sorry pela sua gripe... tomara que vocé se recupere logo!

Quanto as atividades, sem problemas. Faca como achar melhor. Essa inversao nédo

trara nenhum obstéaculo para o seu desenvolvimento, tenho certeza.

Um grande abraco e desejo de melhora,

RAF

38. Reaparecendo Terca, 09/05/2006, 22:15:22
MAG

Colegas

Devido a algumas situacdes inexplicaveis, que aconteceram devido ao meu pouco

conhecimento na area, fiquei ausente e desesperada. Aproveito para dividir o meu

problema e fazer sugestées. Nado sei como, o link que eu acessava a péagina ia direto

para a agenda, sem o menu da esquerda. Portanto, eu ndo tinha acesso ao forum e

nem a nenhuma outra atividade. Fui tentando fazer o possivel e pedi socorro nos

comentarios dos exercicios, sem sucesso. Tentei todos os sites relacionados, mas s6

chegava no "fale conosco" que ndo me respondia. Estava desistindo e inconformada

pedi ajuda a um professor da universidade que entende desta area. Enfim ele

encontrou um caminho para eu " aparecer" no grupo novamente. Sugestées que

pensei em oferecer sem saber se séo posssiveis: em cada atividade deveria aparecer

um link ou um email que nos levasse a alguém que nos " ouvisse" , ou os professores

poderiam de vez em quando nos contatar para saber " como estamos”.

Bem, agora estou feliz em retornar ao grupo.

40. Re: Reaparecendo Quarta, 10/05/2006, 05:50:33
FLO

Cara MAG (e todos...),

Também tive muitos problemas de ordem técnica (embora ndo tenham sido esses que
vocé teve); por exemplo, somente no dia 08/05 consegui, pela primeira vez, abrir os
tutoriais. Resumindo, s6 depois que um profissional de informéatica fez uma verdadeira
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"lavagem cerebral" em meu computador é que esta sendo possivel trabalhar no curso,

embora ndo tenha havido quaisquer problemas em outras areas de uso. Sao

"mistérios" desgastantes, mas "no fim tudo da certo - se ndo deu certo é porque ndo

era o fim", ndo € mesmo?

FLO

41. Re: Re: Reaparecendo Quarta, 10/05/2006, 11:21:00
MCK

Caras MAG, FLO (e todos)

Minha produtividade no curso também néo esta das melhores em fungéo de

dificuldades técnicas. Contratei um técnico que esta tentando me ajudar. Espero

melhorar meu rendimento no curso.

Gostaria de saber das atividades que enviei....... nao sei se deu certo.........

abragos,

MCK

As interagbes continuam ocorrendo em torno de elementos como
beneficio reciproco e sustentacdo solidaria, especialmente desse ultimo, no
caso da sequéncia de mensagens em destaque. As alunas MCK, MAG, VIV e
FLO fazem postagens no sentido de pedir auxilio e justificar suas auséncias. E
relevante notar que, mais uma vez, temos a sensibilidade do sistema complexo
a fatores externos exercendo influéncia no comportamento dos elementos. No
caso de MCK, falta a participante conhecimentos de informatica, além do fato
de ter encontrado problemas em seu computador (virus e problema de
conexdo). Em virtude desses obstaculos, MCK ficou um pouco atrds em
relagdo ao que era previsto na agenda do curso. Dentre as inUmeras agdes
possiveis, MCK optou por acessar o ambiente apds a solucdo de seus
problemas e comunicar ao grupo (especialmente ao professor) os motivos de
seu atraso, ao mesmo tempo em que da indicios (confirmados posteriormente)
de que continuarda atuando no curso. O professor RAF responde, colocando-se
a disposicdo de MCK caso haja futuras complicacdes.

VIV mostra a mesma suscetibilidade do sistema a fatores externos
guando justifica a ndo-realizacdo de atividades em virtude de doenca. Para
nao perder o restante do grupo, VIV decide deixar os itens passados da
agenda para um outro momento e concentrar-se no ponto no qual os demais
participantes estdo. RAF responde positivamente, esclarecendo para VIV que
ndo ha problema em inverter as atividades. Em todas as edic6es do DELO,
essa flexibilidade da agenda e a agao de suporte do professor aos alunos que
enfrentam algum contratempo que os impede de seguir 0 plano inicial do curso

tem se configurado como um tragco importante do sistema, pois permite que as
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turbuléncias e imprevisibilidades decorrentes de fatores externos e da
caracteristica de o sistema ser aberto sejam tratadas e solucionadas ou
incorporadas aos movimentos sistémicos, resultando em beneficio para os
participantes e na sua permanéncia ativa.

As mensagens de MAG, FLO e MCK também evidenciam a influéncia
gue fatores externos exercem no sistema complexo em AVA. Vejamos que
MAG (possivelmente motivada pela manifestagéo anterior de MCK) revela uma
grande dificuldade em participar das atividades, devido a problemas de ordem
técnica. Por sua pouca experiéncia em cursos na modalidade a distancia,
MAG tem problemas para navegar no curso e para fazer contato com os
demais individuos, e sé tem sucesso quando recebe a ajuda de uma pessoa
alheia ao curso. Apds muito esfor¢co, MAG parece estar aliviada por conseguir
“retornar ao grupo”.

A postagem de MAG dispara manifestagdes de FLO e MCK, as quais se
solidarizam com a colega. FLO revela que também encontrou dificuldades
técnicas, as quais sO foram solucionadas apdés a contratacdo de um
especialista. Ja MCK, que anteriormente havia justificado sua auséncia por
falta de conhecimentos de informética e por problemas em sua maquina e
recebido resposta de RAF mostrando disponibilidade em ajuda-la, volta a
manifestar-se em solidariedade as colegas e revela que resolveu o problema
técnico da mesma forma que FLO e que espera melhorar seu rendimento.
MCK aproveita também para consultar se as atividades que havia enviado até
0 momento estavam elaboradas corretamente.

Vemos as manifestacoes de FLO e MCK em torno de MAG como
demonstracdo de solidariedade, uma vez que as duas primeiras parecem nao
ter o conhecimento técnico necessario para resolver as questbes que afligem
MAG, mas revelam que entendem a situagéo e que enfrentaram-na, cada uma
a seu modo. As alunas parecem tentar dar a colega a esperanca de que ha
como resolver os problemas enfrentados e seguir em frente no curso. Ha,
assim, a solidarizacdo entre os individuos, fenbmeno que também resulta em
beneficio para o0s participantes, pois eles encontram espaco de

reconhecimento, de suporte e de acolhida no grupo.
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54. Feedback em ambiente virtual Quarta, 24/05/2006, 11:01:54
PAO
Oléa pessoal,

(..)

Outro ponto que refleti ( € s6 um ponto pessoal) eu sou movida a competitividade,
isso pode até ser um ponto negativo mas ... enfim, como disse eu danc¢o no ritmo da
musica, se a turma estuda para participar da aula tira notas boas etc. eu nao
quero ficar para tras, entao me esforgo para seguir o ritmo. Da mesma forma se
estiver num grupo desmotivado eu empatizo.

Toda essa explicacdo é pra dizer que em um grupo virtual ainda estou com a
sensacgao que alguma coisa esta faltando...ndo sei se com relagdo ao grupo
estou dentro das expectativas... (grifos meus)

Isso é normal?

saudacdes cordiais...

PAO

Antes de avancar para o mesmo periodo do DELO 07, vale discutir o
depoimento de PAO, aluna do DELO 06. Parece haver um desconforto da
aluna, um “ndo saber como agir’. Segundo a propria PAO, ela é “movida a
competitividade”, desenvolvendo suas acdes de acordo com a atuacdo do
grupo. Por outro lado, se o grupo atua de maneira mais passiva, PAO revela
que acaba assumindo também essa postura. Podemos dizer que as acdes de
PAO sao pautadas pela Teoria da Escolha Racional, especialmente no que diz
respeito ao trabalho de Coleman (1988 apud MILLAN & GORDON, 2004:717),
gue defende que as relacbes sociais sdo baseadas na “competicdo por
recursos”. Como ja discutimos no referencial tedrico, essa perspectiva esta
ligada ao contexto macro-social capitalista no qual a aluna esta inserida, e tal
perspectiva é/pode ser replicada pela escola, uma vez que a instituicdo €&
aparelho ideolégico do Estado (ALTHUSSER, 1987). Portanto, €
compreensivel e pouco surpreendente que PAO apresente esse
estranhamento.

No entanto, o estranhamento configura-se como um problema para
PAO, pois a logica das relagbes no contexto micro-social do AVA ndo ocorre
em torno da competicdo, mas com base na solidariedade e no beneficio
reciproco. Conforme temos visto nas trocas, todos os envolvidos ganham. A
maioria das manifestacées ocorre no sentido de procura e oferta de ajuda.
Muitas vezes a oferta acontece de maneira desinteressada e/ou espontanea.
Mais do que isso, emerge o sentimento de co-valorizacdo no grupo, fendémeno

gue ndo poderia existir em uma atmosfera competitiva. Dessa forma, PAO fica
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indecisa sobre como agir nesse curso, com a sensacao de que “alguma coisa
esta faltando” ou de néo saber se “com relacdo ao grupo esta dentro das
expectativas”. Como resultado, embora tenha acessado com frequéncia o AVA
e tenha visitado os portfolios dos colegas, as manifestacdes de PAO ao longo
do curso sao raras nos foruns.

Haviamos mencionado que a transicdo entre o momento de forca
entropica méaxima e o de resisténcia sistémica no DELO 07 espalhou-se para a
terceira semana do curso, diferentemente das demais edicbes, devido a
sensibilidade a fatores externos — especificamente, nesse caso, 0 atraso de
correspondéncia com material do curso e uma falha no servidor. No entanto,
também fizemos a ressalva de que havia outros fatores em jogo, os quais

podem ser observados nas mensagens abaixo:

2. Re: Incrementando o Cloze e a Memaria Domingo, 24/09/2006, 22:04:13
JUL

Bom RAF...pra ser bem sincera com vc, andei apanhando um pouco do programa. De

inicio fiquei meio perdida e cheia de duvidas de como tudo funcionava..mas depois de

tanto ficar mexendo e insistindo, acabei pegando o jeito da coisa.Acho que depois que

vocé pega o jeito, ndo fica tdo dificil assim. O que achei mais engragado foram os

constantes lapsos de memodria...depois que consegui descobrir como fazia uma dada

acao e tentava repeti-la, ndo lembrava como tinha feito na primeira vez. Agora, depois

de tantas tentativas ja estou fazendo um pequeno manual de como fazer cada

coisa...mas td gostando de quebrar a cabecga por aqui :0)

3. Re: Re: Incrementando o Cloze e a Meméria Domingo, 24/09/2006, 22:47:19
SOC

E JUL, bota quebra-cabeca nisso. Fiz, refiz, rerefiz, perdi as contas até achar que fiz o

certo. Espero no decorrer do urso estar dominando o Elo, agora eu acho que é ele que

esta me dominando.

4. Re: Re: Re: Incrementando o Cloze e a Memoria Segunda, 25/09/2006, 21:29:37
MAT

SOC,

O programa néo esta s6 dominado vc mas a mim tb =))) ndoo sei gtas vezes eu ja fiz e

refiz a mesma atividade....mas com sou teimosa foi insistir ;0

As trés alunas respondem a mensagem de abertura do férum “Semana
04", emitida pelo professor. No texto, RAF nao somente reforca a
apresentacdo das atividades que ja existe na agenda do AVA, mas também
sinaliza que hé trabalhos de alguns alunos nos portfolios e declara ter sentido
falta das manifestacdes dos demais participantes no forum da terceira semana.
As trés manifestam-se no sentido de justificar sua auséncia e revelam que,

embora nao estivessem acessando O curso, estavam envolvidas com as
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atividades, pois tentavam realizar as atividades propostas. No entanto, até
aguele momento, as trés alunas optaram por enfrentar sozinhas as dificuldades
do primeiro contato com o sistema de autoria em torno do qual o curso girava,
em vez de procurar apoio no grupo e nas informacgdes que poderiam constar no
proprio AVA.

Também notamos que, embora houvesse um trecho da mensagem de
RAF direcionado especificamente aos alunos ausentes, o contato deles com a
referida postagem sé aconteceu porque os participantes decidiram entrar no
AVA naquela semana, pois ndo foi enviada mensagem por e-mail. Logo, 0s
alunos ndo acessaram o ambiente porque foram chamados, mas sim porque
desejaram, evidenciando que nao houve abandono do curso, mas uma
interrupgao no processo de entrada no AVA.

Outro fato de destaque estd na manifestagcdo de SOC para JUL e de
MAT para SOC. Ha no relato das alunas um movimento de solidarizagéo entre
elas, em funcdo de uma dificuldade comum. Ainda que nédo tivessem
participado na terceira semana, as alunas partem para um processo de troca
desinteressada, uma vez que nao ha outro elemento movendo o intercambio de
mensagens que ndo seja a solidariedade. Mais adiante, nas semanas
subsequentes, veremos que essas mesmas alunas passam a exercer um outro
papel, o de individuo ativo capaz de prestar auxilio a outros colegas.

Ainda tratando da solidariedade entre SOC, JUL e MAT, o movimento de
apoio comentado ha pouco ja produz seus efeitos nessa mesma semana,

conforme percebemos nas mensagens abaixo:

8.Duvida Domingo, 24/09/2006, 22:50:11
SOoC

Em algumas para nédo dizer varias tentativas de produzir as atividades da semana

3, tentei adicionar uma figura na parte das instrugcdes. Consegui, mas eu so

conseguia visualizar a atividade completa com a figura quando a atividade estava

na pasta picture. Estou fazendo muita loucura?

SOC

9.Re: Duvida Segunda, 25/09/2006, 10:29:03
JUL

SOC,

eu também fiquei super perdida nessa parte...demorei um bocado para descobrir q
0 produto final s6 aparece com figuras se elas estiverem na mesma pasta do elo!!!
Fica tranqlila que vc ndo esta fazendo muita loucura néo...€ o elo que nos deixa
todas loucas... :0)
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10. Re: Re: Duvida Segunda, 25/09/2006, 12:53:58
VAN

Qi gurias!

E isso ai! Tudo tem de ficar na mesma pastal S6 assim pra gente conseguir

visualizar tudo! Tentei ver as da JUL, mas estdo faltando arquivos, por isso ela ndo

funciona!

Eu ja sabia como usar uma versao mais antiga do ELO e foi assim mesmo como

voceés estdo relatando. Tentativa, erro, tentativa, erro, tentativa, erro, tentativa, erro,

até que vem um acerto e, depois disso, sO acerto!

Um beijo, pra vcs!

SOC posta no forum uma de suas duvidas. JUL, antes que um dos
professores possa responder, auxilia SOC em sua questdo. Na sequéncia,
VAN n&o somente solidariza-se com as colegas, mas também reforga o suporte
dado por JUL a SOC. Observando o movimento de JUL em direcédo a SOC, é
possivel dizer que, com base na teoria piagetiana das trocas qualitativas, ha a
tentativa de “pagamento de uma divida”. A solidariedade expressa por SOC
nas trocas anteriormente analisadas gerou satisfacdo, que por sua vez gerou
uma divida de JUL para com SOC. A primeira oportunidade de sanar essa
divida foi no auxilio buscado pela colega e JUL prontamente ofereceu ajuda.

Ja no caso de VAN, participante que tem se mostrado bastante
participativa e colaborativa, percebemos que por meio de sua acéo ela pode
acumular créditos em relacéo as duas colegas: pelo lado de SOC, pode surgir
uma divida decorrente do auxilio prestado; pelo lado de JUL, ndo s6 em funcéo
da ajuda expressa quando € sinalizada a falta de arquivos no material da
colega, mas também pela solidarizagdo quando reforca a dica de JUL para
SOC.

O momento de resisténcia sistémica chega a quinta semana no DELO
05. Embora tenha havido uma queda no volume de mensagens em
comparacdo a semana anterior (de 48 para 17 mensagens), o fenbmeno néo
preocupa porque, além de haver a volta ao crescimento na semana
subsequente (como podera ser visto mais adiante na analise), a diminuicao
acontece de maneira diferente daquela ocorrida na semana 03 do DELO 07.

A motivacdo das quedas de volume € a mesma nas duas edigbes:
acumulo de tarefas fora do curso. Mais uma vez, temos a suscetibilidade
desse sistema complexo a fatores externos. No entanto, em vez de

simplesmente interromper seus acessos e seguir trabalhando longe do grupo —
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como ficou evidenciado nos depoimentos da sétima edicdo — a maioria dos
alunos do DELO 05 entrou no AVA (ainda que com menor freqiéncia) e
declarou que o afastamento e o atraso na realiza¢do das atividades deviam-se
a quantidade de tarefas extracurso. O depoimento de MAR, por exemplo,
deixa transparecer sua dificuldade momentanea em conciliar as atividades do

plano com outros afazeres:

2.Re: Comegando... Domingo, 09/10/2005, 02:11:55
VAL

Bem, minha semana 4 foi tranquila até 0 momento em que tentei carregar o arquivo

no meu portifélio. Fiquei tentanto por varios dias, insistentemente e ndo conseguia,

até que o RAF me deu uma dica sobre o tamanho do arquivo (viva o feedback!) Fiz

as atividades com tanto prazer que ao perceber que ndo conseguiria posta-las,

fiquei tdo mal que ndo pensava em outra coisa sendo isso. Bem, tudo resolvido,

minhas atividades estéo 14, mas como o arquivo do video € gde, ndo consegui

anexa-lo.

3. Re: Comecgando... Domingo, 09/10/2005, 19:21:18
MAR

Oi, RAF!! Querendo ou ndo, foram tantos os impedimentos que estou com as
atividades em atraso, mas nao penso em desistir e sim correr atras do prejuizo.
Fico triste em nédo estar discutindo com os colegas as atividades do momento, pois
este € o momento de aprendermos com os colegas e formadores. Mas, vamos ver
no que vai dar... Espero que possam acompanhar minhas atividades assim que
estiverem disponiveis. Abracos a todos. MAR

MAR revela que, apesar dos impedimentos, ndo pretende desistir. A
aluna ainda declara desapontamento por néo estar interagindo com os colegas
e acredita estar perdendo oportunidade de aprender com os demais
participantes. Essa colocacdo de MAR evidencia que h& valorizacdo de sua
parte para com o grupo. Emerge das palavras da aluna o valor que da a
interacdo com os demais individuos para seu processo de aprendizagem, nao
somente quando lamenta sua auséncia nas discussfes, mas também quando
demonstra a expectativa de que os colegas possam visualizar suas atividades
atrasadas e fazer comentarios sobre o seu trabalho.

Valorizacdo semelhante é visivel no depoimento de VAL, quando o aluno
“exalta” o feedback recebido em uma troca com outro participante, que permitiu
a resolucdo de um problema que o afligia.

Em funcdo de depoimentos desse tipo, do comportamento de troca de
beneficios e de solidarizagdo apresentado por esse grupo em semanas

anteriores e da volta ao crescimento no volume de mensagens, pensamos que
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a diferenca entre a atuagdo dos alunos do DELO 07 na terceira semana e a
dos alunos do DELO 05 na quinta semana — 0s primeiros, “desaparecendo” do
AVA sem justificativa em um primeiro momento, enquanto os Ultimos
diminuiram seus acess0s, mas comunicaram ao grupo a razdo do seu
afastamento no periodo — se deva ao fato de haver na quinta edicdo um
sentimento de solidarizac&o e de valorizagdo do/no grupo em um grau que nao
ainda havia entre os participantes da sétima edicdo. Na quinta semana do
curso, ja havia passado tempo suficiente para que pudesse haver acdes
estabelecendo lagos e trocas — e consequientemente, beneficios e dividas — em
um grau maior do que na terceira semana da sétima edi¢cdo. Frente a esse
fato, é possivel que os participantes tenham se sentido moralmente obrigados
a dar uma justificativa de sua auséncia, ainda que temporaria. E sO ha a
necessidade de justificar sua falta se ha a possibilidade de uma contrapartida
negativa, de uma desvalorizagéo, do cessar de beneficios.

Mesmo com a diminuicdo no volume de mensagens, continua havendo
nessa semana a busca e troca de beneficios, como percebemos no exemplo

das mensagens seguintes:

13. atividades semana5 Quinta, 20/10/2005, 02:10:39
MAR

Ol4, colegas!!! Como estou com atividades em atraso, o parabéns pelo dia do

professor: idem (risos...). Estive alguns dias sem Internet. Mas, acabei de enviar

atividades das semanas 4 e 5. Aguardo visita em meu portfdlio.

Abracos, MAR

14.pano de fundo Quinta, 20/10/2005, 02:15:19
MAR

Ol4, ISA e SCH! Gostei muito da visita de vocés, mas tem novidades no meu

espaco (semanas 4 e 5). ISA, quanto ao pano de fundo, precisas utilizar, por

exemplo, o seguinte comando: <body background="rofundo.jpg">. M&os a obra.

Abracos, MAR

15. Subject:pano de fundo Quinta, 20/10/2005, 11:22:17
ISA

Obrigada, MAR,

Vvou experimentar na proxima atividade.
Abraco,

ISA

A aluna MAR, que anteriormente havia justificado sua auséncia e seu
atraso, demonstrando também que esperava receber comentarios do grupo

guando seus trabalhos fossem publicados, envia mensagem primeiramente
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para todos os colegas, informando que suas atividades ja estdo disponiveis no
portfolio. E clara a busca por feedback que oriente sua atuacdo criando
atividades com o sistema de autoria, 0 que se configura como beneficio para
MAR. E quando dirige sua mensagem ao grupo, a aluna demonstra acreditar
que ele é capaz de fornecer o que ela necessita, logo, MAR valoriza a
comunidade.

Além disso, alguns minutos apds o envio da mensagem, MAR nota que
duas colegas — ISA e SCH — haviam deixado comentarios no portfélio sobre
atividades que a aluna fez anteriormente. Uma das alunas (ISA) também
consultou MAR sobre uma atividade especifica, solicitando ajuda. MAR volta
ao forum e ndo somente agradece os comentarios, mas também avisa que ha
novas atividades e explica para ISA como fazer determinada formatacao.

Vemos nessa seqliéncia o conceito essencial para que a interacdo que
move a resisténcia sistémica a entropia continue acontecendo: temos o
beneficio reciproco entre MAR e ISA e entre MAR e SCH. Na primeira relacéo,
temos os comentarios de ISA e a explicacdo de MAR aparecendo
explicitamente na troca. Na segunda, ha uma divida sendo gerada de MAR
para com SCH em funcio do comentario da colega no seu portfélio. E
importante ressaltar que o beneficio reciproco ndo acontece simplesmente pela
forma direta de troca exemplificada na relacdo de MAR e ISA, pois néo se trata
de uma troca quantitativa e ha outros valores que podem estar sendo trocados
e que sdo menos “tangiveis”. A mesma ressalva vale para o estabelecimento
da divida entre MAR e SCH. No entanto, ndo ha duvida que o beneficio
reciproco esta presente nas referidas relacdes. Portanto, a troca interindividual
entre as alunas serve como ilustracdo do fenébmeno que dé& forca a resisténcia
sistémica.

Na semana cinco do DELO 06, a tendéncia de interacdo com bases na
oferta e demanda de beneficios foi confirmada. As manifestacbes ocorreram

nos féruns (e portfolios) e revelaram trocas como na sequéncia a seguir:

9. Help! Sexta, 12/05/2006, 09:06:27
CAR

Ol

Novamente estou com um probleminha.

O meu texto da atividade Sequiéncia ndo aparece depois de tudo pronto. Fiz tudo
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certo, por isso ndo sei 0 que esta acontecendo. O texto ndo é muito longo, possui 20
linhas.

Obrigada,

CAR

10. Re: Help! Sexta, 12/05/2006, 20:49:39
EDU

Oi, CAR

Vocé pode postar a sua atividade no portfélio junto com o cédigo fonte que eu vou

analisar o que pode esta errado.

Abraco.

22. Atividade sequiéncia Terca, 16/05/2006, 13:30:34
CAR

Oléa pessoal!

Seguindo as orientagfes de vocés, coloquei um fundo preto no ambiente do aluno e

consegui visualizar o texto.

Gostaria de saber se tenho que mandar novamente a atividade.

Obrigada,

CAR

23. Re: Atividade sequéncia Terca, 16/05/2006, 15:59:01
RAF

Fica a seu critério, CAR!

Gostariamos de ver como ficou a atividade, mas também se vocé ndo tem mais
duvidas, ndo tem tanta necessidade.

Vocé decide! Abraco!

RAF

CAR precisava de auxilio e solicitou esclarecimentos. ApOs receber
informagdo do tutor EDU, que deu orientacbes sobre a melhor forma de
solucionar a duvida, a aluna disponibilizou em seu portfélio o material e
recebeu ajuda dos professores. Apoés a solugdo do problema, CAR volta ao
féorum para sinalizar que as orientagcbes foram U(teis e perguntar se era
necesséario fazer uma nova postagem no portfélio. Ou seja, quando CAR
recebe de EDU uma acéo (r) de auxilio, essa agcédo gera uma satisfacéo (s), que
por sua vez configura-se como uma divida (t) para com EDU. Essa divida é
traduzida na valorizacao (v) de EDU por CAR, que leva a segunda participante
a oferecer ao primeiro a nova postagem do material. Embora tenha sido
sinalizada pelo professor como desnecesséria a postagem, € importante
compreender como a relacdo pode ser interpretada como valorizagao
reciproca. A acao de EDU como tutor € pressuposta em seu papel, ele esta no
AVA (juntamente com os professores) para prestar auxilio. Portanto, ndo ha

esforco adicional de EDU, mas sim o cumprimento de uma obrigagdo moral de
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sua funcdo. No entanto, quando CAR agradece, mostrando-se satisfeita, e
oferece a nova postagem — o que implica esforco de sua parte, parece haver a
valorizacdo na direcdo de EDU em grau maior do que o esforco empregado
pelo tutor no ato de amparo. A satisfacdo de CAR fica mais evidente quando,
além de concluir as dez semanas de atividades e elaborar o projeto tematico
exigido como item de avaliagcdo, revela no questionario aplicado aos alunos
(anexo 01) que, antes de fazer sua matricula, esperava receber orientagdo dos
professores (questéo 02) e essa expectativa foi alcangada (questdo 10), que a
interacdo com a equipe exerceu alta influéncia positiva no desenvolvimento das
atividades (questao 06), que um dos motivos de ter chegado ao final do periodo
foi o estimulo recebido de professores e tutor (questdo 13) e que dentre os
aspectos positivos encontrados no curso, 0s quais gostaria de encontrar em
novas experiéncias em EaD, estdo o feedback e a motivagao.

Outro elemento que continua resultando em satisfagdo para o0s
participantes e, consequientemente, em beneficio reciproco (jA que também ha
satisfacdo para os tutores quando os alunos permanecem no curso) € o0 apoio
gue a equipe da aos individuos que enfrentam contratempos por razdes
internas (davidas com o sistema de autoria e sobre o AVA, por exemplo) ou
externas (como o acumulo de atividades devido a problemas pessoais). O

fenbmeno fica evidente na troca de mensagens abaixo:

38.Técnica Cloze Domingo, 21/05/2006, 10:23:43
SAN

Oi Pessoal

Estou me sentindo um pouco desconfortavel e triste por ndo conseguir estar no

andamento do curso. Mas alguns imprevistos ocorreram e ndo estou conseguindo

colocar tudo em dia. E uma pena porque isso é muito dificil de acontecer em

minhas atividades diarias. De qualquer forma, vou aproveitando o que posso do

Curso.

Sobre a técnica de cloze: (...). Acredito ainda, que nos niveis elementares a técnica
de Eclipse seria a ideal.
Abracos a todos.

SAN

39. Re: Técnica Cloze Segunda, 22/05/2006, 12:16:09
RAF

Ola SAN!

Lamentamos com vocé os imprevistos... mas nés ndo entregamos os pontos! :D
O que n6s podemos fazer aqui é lhe dar apoio nas semanas que restam e dar
feedback nas atividades que vocé vai colocando em dia! Dé uma olhada nas
mensagens de boas-vindas, onde vocé encotnra instru¢cdes importantes e vamos
la!
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Um forte abraco e uma mao de apoio! RAF

O auxilio de RAF busca dar a aluna dicas basicas de como lidar com as
atividades previstas, indicando que ha orientacdo nesse sentido na mensagem
por ele indicada. Também ha a declaragédo de que a equipe estara presente na
forma de feedback sobre os materiais que SAN for construindo ao longo do
curso. Essa manifestagcdo surte efeito — juntamente com a interagao
subsequente com outros participantes — e SAN prossegue com suas atividades
e conclui o curso da mesma forma que outros participantes que né&o
encontraram contratempos.

Ha, portanto, um movimento o qual podemos chamar de “retroacéo
interativa”, ilustrado por essa troca e presente em outros dialogos nos foruns,
que combate a inevitavel entropia que ataca o grupo desde o seu inicio: a
resposta a um apelo estabelece a comunicacdo entre participantes, 0os quais
sentem-se acolhidos no grupo e geram novas manifestagdes. As
manifestacbes respondem a pedidos de atencdo e geram, na maioria das
vezes, beneficios para os envolvidos no processo. Uma vez recebendo
beneficios e, em funcédo disso, acumulando dividas em relacdo aos demais
participantes, os individuos seguem emitindo mensagens quando h& novos
pedidos de apoio, com vistas ao pagamento das dividas. Assim, a “energia”
constantemente se renova e alimenta a resisténcia sistémica.

Esse tipo de manifestacdo de apoio continua presente na sétima edi¢éo
do curso. Na troca de mensagens a seguir, temos a indicacdo de abandono

das atividades por parte da aluna HEL.:

5. Re: 50 % j4foi... Sexta, 06/10/2006, 16:08:35
HEL

RAF e todo o pessoal,

Pensei muito em sair do curso, tentar fazé-lo direito e com a dedicagdo que merece
na préxima edi¢éo, ou coisa assim. Ainda estou decidindo e escrevi isso & GIO que
me perguntou dia 27 se j& havia recebido o material. Ao ler tudo que escreveram
nessas Ultimas semanas nas discussdes, fiquei muito sentida em ter que
parar.

Gostaria de me explciar, pois isso me ajuda a refletir com vocés e decidir.
Meu material s6 chegou na tarde do dia 29/09. O problema néo foi de vocés, nem
dos correios brasileiros. Parece que fui sorteada pela Homeland Security para
vistoria especial. Eles abriram, mexeram e atrasaram MUITO a entrega. Sei que o
voceé o disponibilizou no site, mas eu s6 fiquei sabendo que estava disponivel
quase no dia que o recebi.
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Esse atraso coincidiu com outro probleminha que é a verdadeira causa de meu
possivel afastamento. Dias antes do inicio do curso, fui convidada para participar
de um projeto de traducdo muito complexo e longo. Como ja estava inscrita aqui,
achei que daria para conciliar o curso, esse projeto e o trabalho para meus outros
clientes. (E ainda viver, sabe, fazer compras, cozinhar... coisas de simples mortais.
rs rs) Mas esta sendo impossivel. Aceitei participar do projeto por ser uma
oportunidade sem igual de crescimento profissional, além de pagar muito bem. ( O
que, as vezes, na vida real, € mais importante que o crescimento, infelizmente.) O
gque aconteceu é que ndo desde meados de setembro que ndo tenho tempo nem
para entrar no site do curso, ler os textos e muito menos para fazer as atividades.
O projeto é 6timo, mas cansativo e exige muita concentracao; e termina na
segunda metade de novembro. Pelo que vi e pelo andar da carruagem das
alunas mais ativas, reconhec¢o que seria tarde demais para eu retomar o
curso. O que vocé acha? (grifo meu)
Hoje vou ler e fazer o que conseguir do curso ja que consegui adiantar minha
"batch" do projeto e terminei todos os outros trabalhos. Mas de qualquer forma,
gostaria de saber se poderia transferir minha inscri¢cdo para a préxima edi¢éo do
DELO. Quero muito poder fazé-lo em outro momento menos atribulado, se
possivel.
Desculpe pelo texto longo e por colocar uma questéo pessoal forum.
Um abraco a todos.
6. Re: Re: 50 % jafoi... Sexta, 06/10/2006, 19:15:37
VAN
HEL!
Que legal esse teu novo projeto! As coisas boas surgem assim mesmo, né? Tudo
junto! E que nem festa, quando ndo tem, ndo tem, mas quando tem, vem de duas
ou trés!
Senti tua falta mesmo, mas logo imaginei que estavas cheia de trabalho! Nem te
chamei no Orkut pra ndo te desconcentrar!
Seria uma pena se desistisses, porque eu acredito que tu darias conta do recado,
mesmo que tenhas perdido uns dias de contato. As discussfes estdo bem legais e
a producao também! Mas a gente te espera! Vamos andando um pouco mais
devagar para que possas nos alcancar! E l6gico que digo isso sem ter falado com
as outras colegas... hehe... mas somos todas bastante solidarias (grifo meu)
porgue todas trabalhamos e também vamos fazer compras de vez em vez! Até no
cabeleireiro vamos! hahaha

Fica!

N&o desiste!

Um beijaozao e muita harmonia para que possas dar conta de tudo!!

7. Re: Re: 50 % jafoi... Sexta, 06/10/2006, 22:01:08
RAF

Ola HEL!

N&o é preciso pedir desculpas. Eu é que peco desculpas por ndo poder decidir por
VOoCcé, uma vez que vocé coloca os fatos de maneira tdo clara. Também néo posso
responder pela questdo do reaproveitamento da inscri¢cdo e, portanto, deixo a
resposta com a GIO, ainda que seja por email. Sei bem (e creio que todos sabem)
como sao esses imprevistos. Eu, por exemplo, estive desde quarta a noite sem
meu PC, fato que limitou meus acessos ao Curso, sem falar na avalanche de
emails que estou tentando colocar em dia. Frente a isso, fazer o qué? Levantar,
seguir em frente e acelerar!

No meu posto de professor, posso lhe dizer o que é possivel fazer no curso, dando
mais dados para sua decisdo ser a mais acertada. Ainda ha tempo de recuperar o
tempo perdido e aproveitar o curso. O que é preciso fazer € "arregacar as mangas"
e comecar, dando conta das tarefas de semanas anteriores. Pela experiéncia,
posso dizer que depois que vocé "engrena”, entende a logica da criagdo das
atividades, o processo fica mais simples. No entanto, ndo vou deixar de avisa-la
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que sera preciso um pouco mais de tempo, principalmente até vocé pegar o ritmo.

Vocé pode notar que varios colegas ainda nao participaram, que outros tiveram
dificuldades iniciais e foram ajudados pelo grupo. Esse suporte, ndo tenho davida
que existira para vocé também, principalmente depois de os colegas saberem o
que se passa e até mesmo se identificando com a situacao.

A decisao é sua. N&o sei se ajudei muito, mas tentei esclarecer que tendo tempo e
disposicéo, o curso € recuperavel ainda e ndo esta perdido.

Muita luz na deciséo e sempre! Estamos aqui para ajuda-la no que for possivel. Um
forte abraco,

RAF

Em virtude de atraso na chegada do material de apoio e, principalmente,
do recebimento de uma proposta de trabalho, HEL esta disposta a deixar o
curso. Conforme a aluna, ela teme ndo conseguir acompanhar o ritmo dos
colegas mais participativos e ter um desempenho aquém do que deseja. Na
verdade, até o momento, HEL tem sido uma das participantes mais ativas,
juntamente com VAN. Mesmo demonstrando tendéncia forte a desisténcia,
HEL expressa suas razfes e argumentos no forum e solicita opinido do
professor e dos colegas.

A primeira a fazer uma postagem de resposta € VAN. Da mesma forma
gue agiu em outras oportunidades (assim como HEL), VAN solidariza-se com o
problema de carga excessiva de trabalho de HEL e coloca-se a disposi¢éo da
colega para ajuda-la se necessario for. VAN destaca as a¢Bes do grupo e o
reconhece como “solidario”, encerrando sua mensagem de apoio com o
incentivo para que HEL n&o desista e com uma despedida afetuosa. O
professor responde na sequéncia, no mesmo sentido de VAN. RAF declara
gue o grupo estara ao lado de HEL se for preciso e da orientacbes sobre o que
fazer frente a situacdo que se apresenta.

Vejamos 0s elementos que estdo envolvidos nessa troca. Em primeiro
lugar, ha a valorizagdo do grupo por parte de HEL, pois a aluna, mesmo
mostrando a intencdo de desistir, recorre ao grupo para “refletir’ com os
colegas e decidir. Curiosamente, a propria valorizacdo que faz do grupo —
especialmente das alunas consideradas mais ativas — serve como argumento
para a desisténcia, ja que HEL acredita ndo poder acompanhar o ritmo por ter

uma sobrecarga de tarefas. Ou seja, ao mesmo tempo, HEL reconhece o valor
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do grupo (representado na fala da aluna pelas “alunas mais ativas”), mas nao
se considera uma co-valorizante, embora suas a¢fes no curso tenham seguido
um padrédo bastante ativo. Essa valorizacdo que HEL faz do grupo também
aparece no depoimento de VAN e de RAF, pois eles alegam que o grupo pode
ajudar HEL com o problema apresentado.

Outro elemento importante que € destacado na troca é o0
reconhecimento do caréater solidario do grupo. Percebemos esse fato na
colocacdo de VAN, que explicitamente classifica a comunidade do AVA de tal
forma, na resposta de RAF, quando o professor aponta que outros colegas ja
receberam auxilio, e até mesmo na mensagem em que HEL busca apoio, pois,
dirigindo-se ao grupo com vistas a solugcdo de seu problema, a aluna revela
que vé nos demais participantes a possibilidade de colaboracdo. Voltando a
atencdo para a colocacdo de VAN, teriamos um exemplo de sustentagéo
solidéria, pois a sua atitude parece ser desinteressada na dire¢do de HEL. No
entanto, entendemos que ha a busca de VAN por um beneficio oriundo de
HEL, como evidenciaremos mais adiante.

As manifestagfes discutidas reforcam o fato de que o beneficio
reciproco — na forma de respostas para HEL, da continuidade dessa aluna no
curso para RAF e no elemento que VAN persegue quando oferece a
mensagem de apoio para HEL — tem papel importante na manutencédo do
grupo, por alimentar a resisténcia sistémica. A partir do apoio recebido, HEL
permanece no grupo por mais algumas semanas, participando e
desenvolvendo suas atividades e, por consequéncia, dando sua parcela para
gue o sistema resista a entropia.

Vejamos que as participantes do curso percebem a importancia de suas

manifestagdes no AVA e discutem sobre o tema nas postagens a seguir:

9. Algumas impressdes... Terca, 03/10/2006, 03:12:30
VAN

Acho que a leitura do texto sobre o feedback que estamos fazendo na semana 05

nos faz refletir sobre nossa prépria pratica aqui dentro do nosso curso DELO.

Encontrei alguns links do texto com nossa pratica:

— Eu acredito que para nés, 0 que nos mantém presentes no curso saos as

tantas interacdes e os feedbacks que recebemos do RAF, do professor VIL e de

nés mesmas... &, fui olhar e somos todas alunas!

— Postamos nossas contribuicdes e duvidas e esperamos um retorno dos

professores e das colegas.
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— Realmente queremos ter contribuicdes sobre nossas atividades e sobre as

impressdes postamos no forum a fim de melhorar as atividades e discutir as

idéias que temos.

— Recebemos duas vezes ao dia um e-mail nos lembrando de checar o ambiente

do curso com informativos sobre novas postagens no forum ou nos portfélios.

— Mas a MAT me comentou algo que é bem visivel: nem todas que estamos

inscritas no curso estamos participando (grifos meus). Seria interessante a

gente saber se é por perda do interesse ou pela dificuldade de lidar com a

ferramenta (computador e ELO) ou ainda se a falta da participacdo se da por

quaisquer outros motivos pessoais e de trabalho.

O que acham?

10. Re: Algumas impressdes... Terca, 03/10/2006, 08:12:11
MAT

Concordo com vc VAN, mas preciso tb pontuar algumas coisas:

* 0 inicio do curso, chegada de material e info sobre todo o processo foi confuso;

nao desisti porque sou 'dura na queda' mas por varios momentos me senti 'solta e

abandonada'...

* as contribuicdes e comentérios sdo fundamentais e de TODOS, COM

CERTEZA! as vezes nao tao rapido quanto nossa ansiedade depois de tantas

horas montando a atividade;mas eu 'compreendo’;(

*tenho me sentido mas confiante porque divido minhas duvidadas com JUL que

mora aqui no Rio e é minha colega de trabalho. Gente , isto faz uma diferenca: se

vc ndo consegue lidar com a ferramenta adequadamente mas tem alguém por

perto, de alguma forma, trocando idéias com vc, € uma outra estéria. Sempre

pensei em fazer um curso a distancia, justamente pelo desafio. Mas, confesso foi

'muito’ dificil o comeco;

* ndo recebo email duas vezes ao dia me lembrando sobre o ambiente de curso:

desde quando isto acontece?!?

* 0 grupo parece bem reduzido e tb gostaria de saber o que anda

acontencendo (grifos meus)!

Um abraco bem grande para todos e até breve!!!!

MAT

O primeiro fato a destacar € que a reflexdo feita por VAN acontece
alguns dias antes da troca de mensagens com HEL, observada anteriormente.
O fato de ter refletido sobre a importancia das trocas na aprendizagem na qual
estdo envolvidos ndo nos autoriza a entender aquela acao de auxilio de VAN
para HEL como “desinteressada’. A partir dos trechos em destaque,
entendemos que VAN busca sim um beneficio: a permanéncia de um
participante junto com o qual ela pode melhorar seu trabalho. A permanéncia
participativa de HEL (e dos demais colegas) mantém o sistema forte e,
consequentemente, provendo recursos para seus elementos. Logo, a
manifestacdo de VAN né&o é desinteressada e visa o beneficio que pode haver
na participagéo da colega HEL. Mais ainda, VAN preocupa-se com o fato de
outros individuos ndo estarem engajados nas atividades, pois acredita que

quanto maior a participagdo, mais vantagens ha para os elementos do sistema.
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MAT reconhece também a importancia da interacdo, do feedback do
grupo, demonstrando que deseja receber comentarios dos demais individuos e
gue sente falta de outros participantes. No entanto, MAT pontua que enfrentou
problemas devido a fatores externos, 0s quais quase levaram a aluna a desistir.
O seu “comeco dificil” deveu-se principalmente ao choque entre aquilo que
esperava do curso e o foco de fato das atividades.

“Boa noite RAF,

Peco desculpas por ter enviado as atividades para o ‘local
errado...mas ndo sabia ou nao li que assim deveria ser feito!
Acho importante partilhar o produto ‘final ou ndo' com o
grupo e ouvir muitas sugestodes :)

(..)

* me esclarece uma duvida: o curso € para capacitar em uso
adequado da ferramenta '‘computador' ou tornar o professor
mais aware das atividades que produz utlizando a
ferramenta???Eu ndo tenho entendido bem a proposta e
me sinto uma verdadeira incompetente na construgao das
atividades. Veja bem, leio os textos, entendo a proposta e
procuro entdo colocar em préatica. Entdo me deparo com um
programa que, a principio , ndo esté o suficiente claro pra
mim! Como ndo sou uma expertise na area 'empaco’
mesmol!! (grifos meus) Existe um ‘caminho’' mais tranquilo que
ndo seja o 'tentativa e erro' que venho usando for horas a
fio???? Hope so0 3)))

* vou seguir suas dicas e espero atingir o objetivo =)(
hopefully).

Um abraco e até mais... MAT”

O trecho acima foi retirado de mensagem de correio eletrénico enviada
por MAT ao professor em 25/09/2006, aproximadamente uma semana antes da
troca de mensagens com VAN no férum. Vemos que, além de dar a impressao
de que procurava um outro tipo de curso, a aluna acumula opinides negativas
em relacdo ao seu desempenho (sente-se incompetente, ndo tem clareza
sobre o programa, etc.). Outro fato interessante € que, embora declare que
considera importante partilhar com o grupo e receber sugestdes, MAT dirige-se
a RAF fora do AVA, em mensagem particular. RAF responde na tentativa de
tranquilizar a aluna e dando esclarecimentos sobre o foco do curso e
orientagcbes sobre como proceder. Mais uma vez, entra em cena o
comportamento imprevisivel e ndo-linear do sistema, visto que, embora 0 uso
de e-mails ndo fosse mencionado no plano, a aluna utilizou tal ferramenta para

procurar o professor, que de sua parte, manteve o canal imprevisto aberto,
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utilizando-o para o envio de sua resposta. ApoOs a troca de mensagens com 0
professor RAF fora do AVA, MAT compreendeu o tipo de atividades que
compunham o curso e reformulou suas expectativas. A partir do apoio que
recebeu naquele momento inicial de dificuldade, MAT percebeu na prética o
movimento solidario das interacdes como importante para o seu desempenho,
valorizando os participantes e o grupo.

Nesse mesmo férum, j& percebemos a mudanca de atitude de MAT,

mais autbnoma e colaborativa, a partir de um pedido de auxilio de uma colega:

20. Davidas Terca, 03/10/2006, 15:22:10
SoC
RAF e colegas

Problema 1: Quero colocar no espago do professor uma imagem que nao esta
disponivel na pasta extras do Elo e nem na pasta pictures, como eu fago?

Problema 2: Vamos supor a seguinte situacdo: Elaborei a atividade, salvei e gerei

htm, visualizei, fiz as modificacdes necessérias e fechei. Se eu quiser modificar

novamente essa atividade, como eu fago? Ja que eu abro no internet explorer, pois

no outro arquivo ndo abre.

Preciso tirar essas duvidas pra poder desamarrar 0 n6 da Semana 4 (ainda).

SOC

21. Re: DuUvidas Terca, 03/10/2006, 15:55:56
MAT

Bom SOC...ja que o professor VIL disse g eu estou parecendo dominar a técnica,

vou dar uma de metida..hihihih

olha s@...pra vc colocar a imagem vc pega ela daonde vc quiser(internet, arquivo

pessoal ou whatever...) joga pra pasta de pictures do elo e ai pronto!!!

com relacdo a modificacdo de arquivos...é s6 vc abrir o arquivo em questao no

elo.exe , fazer as modificagdes e salvar em cima do outro!!! :0)

sera que minha ajuda foi mais ou menos valida? geminiana dando instrucdes é um

terror....hihihihi

boa sorte e se puder ajudar em algo mais, just let me know ok?

MAT

24. Re: Re: Duvidas Séabado, 07/10/2006, 23:19:27
SOC

MAT

Sua ajuda foi essencial pra mim. Depois que aprendi, fiquei testando de montao.

Obrigad&o! Ainda néo testei a segunda dica, mas na semana 6 vou fazer isso.

Beijos,

SOC

25. Re: Duvidas Terca, 03/10/2006, 17:08:39
VAN

Oi, SOC!

Acho que a Maria Tereza deu a dica que eu ia te dar, mas vou recapitular. Nao

importa da onde saia a figura que queiras usar. O que importa € que ela TEM QUE

estar na pasta da atividade.

E, para abrir os arquivos das atividades, basta abrir o ELO, selecionar o tipo de

atividade (memodria, cloze, etc) e abrir o arquivo ja existente puxando ele da pasta

onde se encontra!
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Manda rapido que queremos ver!!

Beijo!

26. Re: Re: DuUvidas Sabado, 07/10/2006, 23:20:29
SOC

VAN

Obrigada pelas informacdes!

Beijos,

SOC

Primeiramente, vale destacar a valorizacdo que SOC faz em relacdo ao
grupo, a partir de trocas de mensagens anteriores, nas quais ela recebeu
auxilio por ter iniciado as atividades apés os colegas. Dentro desse processo
de adaptacdo e de cumprimento de tarefas de semanas passadas, a aluna
envia mensagem ndo somente ao professor, mas também aos colegas. MAT,
a aluna que alguns dias antes se sentia um tanto desorientada e, nas palavras
dela, “incompetente” no uso do programa, faz sua manifestacdo no sentido de
oferecer suporte a colega. Ou seja, MAT passa de uma posicdo em que se
sentia inferiorizada e fragilizada por ndo compreender a forma de utilizagdo do
programa em torno do qual as atividades do curso giravam para — a partir da
colaboracdo dos demais individuos e, especialmente, da sua atuagdo — uma
posicdo de co-valorizante, a qual se confirma pelo reconhecimento e
agradecimento de SOC, revelando que as dicas de MAT foram uteis.

Também ha a atitude colaborativa de VAN, que envia mensagem de
orientagdo no mesmo sentido daquela de MAT. A aluna parece tentar
complementar a informacédo, dando outros detalhes ndo mencionados. VAN
também ¢é valorizada por SOC no seu agradecimento, a qual acumula uma
divida também com essa participante. Os valores em jogo nesse tipo de
relacdo de trocas interindividuais se multiplicam, gerando beneficios mutuos,
sejam na forma de solucao de davidas, sejam como valorizacdo de seus pares,
alimentando as interagcdes e mantendo o sistema vivo, resistente a entropia.
Abaixo, a declaracdo de SOC, feita ap0s o desenvolvimento das atividades,
demonstra ndo somente quao importante foi a ajuda dos demais participantes
na sua pratica, mas também a satisfacdo que resultou da finalizacdo das
tarefas. O orgulho de si mesma evidencia o beneficio recebido e,
consequentemente, a divida social contraida junto aos colegas, 0s quais se

solidarizam com o esfor¢co e o sucesso de SOC e a incentivam a continuar o
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trabalho. E possivel especular que ver o sucesso de SOC a partir de sua ajuda
também se constitua como um beneficio para aqueles que prestam o auxilio,

além do crédito produzido no inicio da relacao de troca.

32. Ratas Sébado, 07/10/2006, 23:40:48
SOC

A semana 05 foi um pouco complicada para mim. Tive muitos afazeres e deixei

acumular as atividades para elaborar de duas semanas (04 e 05). Pro incrivel que

pareca a atividade que me deu mais trabalho foi a de meméria. Primeiro porque eu

fazia tudo direitinho (quase tudo) e ndo colocava as figuras na pasta. Que leseira!!!

Peguei as informagbes das colegas e mdos a obra. Acho que dessa vez fiz tudo

certo. Inclusive o menu esté levando para as atividades. Fiquei tdo orgulhosa de

mim por ter conseguido elaborar essas atividades. Ha, ha, ha...

33. Re: Ratas Domingo, 08/10/2006, 09:43:46
JUL

€ isso ai SOC!!! da um trabalho do caramba mas quando a gente se acerta......ai

que alegria!!!! boa sorte!!!

JUL

34. Re: Re: Ratas Domingo, 08/10/2006, 10:43:47
MAT

SOC

Depois que 'quebramos' a cabega com as pastas e outros detalhes da vontade de
criar muitos jogos de memoria para qq tépico..Vou comecgar em breve um pequena
producao e depois mando pra vcs. Agora se prepara para a dialogica....

MAT

A sexta semana mantém o tom da semana anterior: os féruns sendo
bastante visitados para buscar respostas. Também ha, especialmente no
DELO 05, o uso dos foruns para sinalizar que o material de determinado aluno
foi postado em seu portfolio e esta disponivel para ser comentado. Essa
sinalizagdo também refor¢a o carater imprevisivel do sistema, uma vez que nao
era prevista essa acdo para esse espaco. A versdo do AVA utilizado
automaticamente destaca em cor diferente e com um asterisco os titulos das
secOes com novidades. Mesmo assim, 0s participantes optam por avisar
explicitamente os colegas e convida-los a opinar sobre suas criagbes, como

vemaos nas mensagens que seguem:

8. atividade semana6 com arquivo .GAB Quinta, 20/10/2005, 11:20:37
ISA

Oi, pessoal,

Eu havia postado a minha atividade dialégica sem o arquivo .gab, que contém as
informacdes do feedback e o RAF me avisou. Bem, agora ja estd completa.
Obrigada pelas visitas ao portfélio.

Abraco, ISA

18. Duavida 2 Quinta, 27/10/2005, 04:13:42
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VAL
Ola EDU e RAF,
Obrigado pelas dicas! Acabei de incluir a pagina de abertura e acrescentei mais a
possibilidade da resposta "the electric light". O novo arquivo ja esta la no meu
portifélio.
(...)
20. De voltal!lll Segunda, 31/10/2005, 19:38:06
SCH
Fianalmente voltei a ativa. Coloquei minha atividade da semana 6 no portfélio e
espero os comentarios de vocés. Terminei, mas ndo me senti segura com 0s
resultados. :-(

SCH

21.Dialégica Segunda, 31/10/2005, 22:40:56
ROS

Oi, pessoal!!

Espero que gostem da minha atividade dial6gica. Ela esta bem de acordo com a

data de hoje!!

Happy Halloween!!!! Bjs, ROS

24.Re: Re: Re: Dialégica Quarta, 02/11/2005, 14:24:37
ROS

Ok, RAF! Vc ja pode comentar!!! Bjs, ROS

25. Problemas na dialdgica Terca, 01/11/2005, 13:10:25
SCH

Estou com problemas nos feedbacks, estdo saindo sempre os certos, mesmo que
a resposta esteja errada. Por favor alguém pode me dizer o que eu fiz de errado. A
atividade esté no portfélio.

SCH

O comportamento do grupo até o momento e os beneficios que dele
emergem fazem com que os individuos atribuam valor alto aos seus pares, 0
que os leva a solicitar opinides e sugestdes via féorum. Como as colocagbes
sobre os materiais criados sdo feitas diretamente na secdo que abriga 0s
trabalhos, os participantes optam por ndo aguardar a visita e vém ao férum
fazer o chamado, o convite. E sempre importante na anélise ter em mente o
fato de que ndo havia avaliagdo em torno desse tipo de acdo de auxilio, logo
havia outro elemento — que n&o tem a ver com o ganho de uma nota, por
exemplo — movendo os participantes para esse tipo de atitude colaborativa: o
beneficio reciproco derivado das interagdes.

Essa valorizacdo em torno de um comportamento de auxilio também
esta presente em outras trocas de mensagens nessa sexta semana, Como nas

manifestacbes abaixo:

9. Duavida! Quinta, 20/10/2005, 17:17:13
ALl
Ola a todos! A atividade dialogica € composta de questfes. Gostaria de saber
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como fago para excluir uma questdo. Ha como fazer isso? Ha também como incluir

questdes entre outras que ja estdo prontas? Bj :)))

10. Subject:Davida! Quinta, 20/10/2005, 23:24:01
ISA

Ol, ALlI,

Eu também tive essa dificuldade. Abaixo do espaco do feedback tem uma barra de

ferramenta cut and paste e outros comandos. Quando eu cliquei cut, aquela

pergunta inteira foi cortada e eu até troquei a sequiéncia das perguntas usando o

cut and paste. Experimenta ir para uma questao que esta prontae antecede outra

pronta também e clica inserir para colocar uma nova entre as duas. para mim

funcionou.

11. Re: Subject:Duvida! Sexta, 21/10/2005, 09:12:29
ALl

Obrigada, ISA! Vou tentar e depois te conto! Bjsss :))

12. Re: Subject:Duvida! Sexta, 21/10/2005, 17:07:00
RAF

Ola ALl e ISA,

creio que a questéao foi respondida... :)

Abracos!

RAF

13. Re: Duvida! Sexta, 21/10/2005, 16:35:14
EDU

Ola ALlI,

Para inserir questdes apenas navegue pelas questdes com o segue e volta e insira

a questao onde preferir, para excluir ndo existe uma maneira simples como no

inserir, mas se vocé entender um pouco mais de como funciona o ELO pode tirar a

questao de dentro dos arquivos gerados, mas € um trabalho dificil e requer um

conhecimento mais aprofundado em informatica. Espero ter ajudado!

Sébado, 22/10/2005,
16:24:07

ALl

14. Re: Duvida!

J& consegui retirar o que queria com a dica preciosa da ISA. VIw! Bjsss

A duavida gira em torno da atividade mais complexa que pode ser gerada
com o sistema de autoria, pois demanda daquele que a elabora o controle
sobre um nimero maior de variaveis, como a criagdo de um texto, de uma série
de perguntas, respostas possiveis e feedback para cada resposta errada e
certa, além da propria organizacdo desses elementos como uma atividade para
aprendizagem de linguas. ALl trata justamente dessa organizacao e apresenta
a duvida sobre como excluir (ou trocar a ordem de) questfes ja inseridas no
sistema.

Como ja aconteceu varias vezes em outros féruns — tanto no DELO 05,
guanto nas outras edi¢cdes que temos analisado — a prestacdo de auxilio vem
de um outro aluno, antes da intervencado do professor. ISA diz que encontrou o
mesmo obstaculo e revela como resolveu a questéo, indicando uma alternativa

a ALI. A aluna indica ter visto a resposta e diz que vai tentar a solucdo, o que
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denota a valorizagéo de ISA por ALI. Entendemos que tal valorizagédo poderia
existir mesmo que nenhuma mensagem de resposta fosse emitida. No
entanto, o caminho contrario € menos plausivel: caso ndo houvesse o
reconhecimento do valor de ISA e de sua sugestdo, é bastante provavel que
nao fosse emitida mensagem alguma por ALI.

Também é interessante notar a participacdo do professor e do tutor.
Percebendo que ISA deu orientagdo correta, RAF apenas sinaliza que
acompanhou a solucdo da duvida. Ficando restrito a esse comentéario, sem
adicionar informacéo a postagem de ISA (porque ndo era necessario fazé-la), o
professor prestigia a participante, causando (ou ndo interferindo negativamente
na ja existente) valorizacdo de ISA perante ALl e o grupo. Mesmo sem
declarar nada além daquilo j& mencionado na troca, RAF ndo deixa de realizar
sua funcdo de professor, pois se mostra presente e acompanhando os
movimentos no AVA.

Ja o tutor EDU tenta dar uma explicagdo mais detalhada na tentativa de
cumprir seu papel mais ligado a docéncia, mas, ao mesmo tempo, arrisca a
anular o auxilio de ISA — e, consequentemente, sua valorizagdo. Tratando de
valorizagdo, é plausivel dizer que o tutor ndo confere valor na manifestacéo de
ISA, pois se o fizesse ndo emitiria a mensagem. Se observarmos atentamente,
veremos que a mensagem de EDU é menos clara que a de ISA, apontando até
para a impossibilidade de realizar aquilo que ALI procura e alegando que o
procedimento é mais dificil e requer “conhecimentos mais aprofundados em
Informatica”. Entretanto, a relacdo de troca de beneficios e valorizacdo entre
as alunas ja havia ocorrido e a manifestacdo de EDU nédo gerou prejuizos de
forma visivel. E embora a sugestdo de EDU néo tenha valor para ALl — porque
€ redundante, porque é confusa ou ndo responde a questdo (ou todas as
alternativas) — a aluna agradece o tutor, dizendo que a dica de ISA resolveu o
problema. Assim, ndo ha a valorizacdo da mensagem, mas ha a valorizacdo
de EDU em virtude de auxilios anteriores e da propria posicdo de suporte que
desempenha. Ou seja, ALl acumula divida para com o tutor e “paga” com a
sinalizacdo de que leu a postagem e com o agradecimento pela mensagem.

Outro fato que surge no que tange a valorizacdo € a importancia que 0s

participantes ddo ao valor que o grupo lhe atribui. S&o recorrentes as
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mensagens justificando auséncias ou a ndo-realizagdo de alguma atividade em
algum momento e que acabam também por revelar novamente a
suscetibilidade do sistema a fatores externos, como nas manifestacbes de
MAR e ROS:

7. Conseguilll Quinta, 20/10/2005, 02:30:42
MAR

Quanto as atividades, acho que consegui alcancar. Acabei de enviar semanas 4 e 5.
As leituras ficardo para mais adiante, perdoem... estou com muito trabalho (grifo
meu). Estou "adorando" criar as atividades, apesar de acreditar em atividades mais
"abertas", que possibilitam a constru¢do do conhecimento. Estou bastante curiosa pelo
que vem pela frente. Abracos, MAR

19. Leitura e atividade Quinta, 27/10/2005, 14:28:46
ROS

Ol4a, pessoal!!

Estou com umas deadlines apertadissimas aqui no trabalho e sé acabei de ler o
texto e fazer as atividades 18 e 19 agora. Portanto, pe¢co que tenham paciéncia se
eu vier a fazer perguntas tolas que ja foram feitas anteriormente (grifo meu), ta4??
Sorry,

Cheers, ROS

Quando passamos a sexta semana do DELO 06, notamos que também
continua existindo a procura e a oferta de auxilio por parte dos alunos. As
davidas giram em torno da atividade mais complexa que € possivel ser criada
com o sistema da autoria (chamada de atividade dialégica). Também ha
davida — enviada por uma aluna que comecou 0 curso mais tarde — sobre o
projeto tematico que constituird a avaliacéo final. Ha uma troca de mensagens

“A

entre um aluno, professor e tutor, em torno da inclusdo de “ancoras” em uma
pagina gerada pelo sistema. Todas as relagbes se desenvolvem dentro de um
mesmo padrdo de troca de beneficios, de solidarizacdo e de valorizagdo dos
individuos envolvidos nas trocas, assim como vem acontecendo nas semanas
anteriores dessa e de outras edigdes do curso.

No entanto, 0 que mais chama a atencdo no forum da sexta semana no
DELO 06 é o fato de a maioria das mensagens trocadas (38,3 %) tratar do
texto de apoio sugerido para leitura no periodo e das reflexdes que os
participantes fizeram a partir dele. Em outros féruns, sempre ha mensagens
discutindo os textos propostos, em propor¢do semelhante aos pedidos de
auxilio. Ja nesse momento que observamos, ha o envolvimento forte de alunos

e professores, ndo apenas destacando idéias do texto, mas também
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compartilhando impressdes e experiéncias profissionais relacionadas. O
processo de interacdo é iniciado por uma aluna — VIV — a qual € valorizada
pelos professores VIL e RAF e por varios colegas — MAG, CAR, FLO — quando
recebe feedback. Mais ainda, cada individuo que se engaja na troca, acaba
por valorizar todos 0s participantes anteriores, uma vez que cada mensagem
incrementa o valor existente e constitui um todo, um “campo tematico”
composto pelas proprias postagens e pelos emissores. Além disso, quando 0s
participantes respondem aqueles que fizeram postagens anteriormente ou
fazem manifestacdes a partir daquilo que ja esta no férum, ha beneficios sendo
ofertados, pois ha a ampliacdo do escopo de reflexdes no grupo. Assim, nao
importa se as mensagens novas concordam ou discordam daquelas existentes.
O que é relevante como “energia que mantém o sistema” € que as
manifestacbes acontecam, pois, se 0 que é postado anteriormente leva outro
participante a responder a postagem, hd a consideracdo de que o que foi
emitido “merece” réplica, ha a valorizagdo. Logo, havendo a valorizacao das
mensagens, ha a valorizacdo dos autores, estabelecendo o ciclo de troca de
beneficios e acumulo de créditos e/ou saldo de dividas.

Observando o férum da sexta semana no DELO 07, também € notavel a
predominancia de um tema no conteddo das mensagens. Assim como no
mesmo periodo da edi¢do anterior, a maioria das manifestagbes (51,7 %) dizia
respeito ao texto sobre feedback, proposto na Agenda. As demais mensagens
tratam do encontro presencial entre os professores e algumas alunas em um
congresso e também das impressdes sobre a atividade a ser elaborada na
semana. Entretanto, sobre essas Ultimas mensagens (quatro, no total),
nenhuma delas buscava ajuda ou esclarecimento. Os emissores apenas
compartilharam suas opiniées sobre a pratica com os demais.

Com base nos movimentos que temos observado ao longo das semanas
— ndo somente na sétima edicao do curso — percebemos que, no periodo entre
a sexta e a sétima semana, os individuos demonstram ter dominado o sistema
dentro daquilo que necessitam para criar as atividades. N&o ha mais o pedido
de ajuda e — 6bvia e consequentemente — o feedback. No aspecto “dominio do

sistema de autoria para a producdo de materiais”, os alunos ndo sentem
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necessidade de buscar beneficios para realizar/incrementar suas tarefas, logo
as trocas em torno desse tema naturalmente diminuem.

Porém, o nimero expressivamente maior de mensagens sobre o texto
no forum da sexta semana do DELO 07, mantendo o sistema vivo e resistente
a entropia, se justifica dentro do que temos visto como motivacdo para as
participacbes — a busca por algum beneficio associada a dividas/créditos
acumulados em virtude de valoriza¢des decorrentes de trocas prévias. O tema
central do texto — feedback em ambiente virtual — esta diretamente relacionado
com a caracteristica principal da atividade que os alunos devem elaborar no
periodo, a qual simula em certo grau a interacdo entre aluno e professor, por
meio da exploracdo de perguntas, respostas e feedback automatico. Assim, os
individuos discutem, por exemplo, como contemplar na atividade principios
discutidos pela autora do artigo e as possibilidades e limitagdes do sistema de
autoria. Um outro caminho que emerge da discusséo € a reflexdo que os
individuos fazem sobre a importancia do feedback, da interagdo na
aprendizagem em ambiente virtual, ligando aquilo que o autor do texto discute
com a experiéncia que estdo tendo como alunos e — em alguns casos — como

professores.

4.feedback Sébado, 07/10/2006, 12:35:40
JUL
Bom...encerrando a semana 5, vou colocar minha opinido sobre o texto de
feedback...
Nunca tinha reparado com tanta atengéo assim a eficacia de feedback para um
aprendiz. Sabia que ele era importante e indispensavel mas foi apés ler um email
de um aluno meu esses dias que realmente passei a ver essa pratica com outros
olhos.
Um aluno meu mandou um email na quinta feira com uma redacao, pedindo se eu
poderia corrigi-la. Como estava conectada no momento, dei feedback 5 minutos em
seguida. O aluno assustou-se com a rapidez na resposta e colocou "nossa que
teacher Hi-TECH que tenho. Obrigado pela correcdo...acho que agora posso
passar para o proximo estagio".
Isso me mostrou que os alunos buscam na resposta que recebem o estimulo
para seguirem em frente com as atividades. Isso tem acontecido muito
conosco aqui no ambiente virtual. Todos nés,assim que colocamos itens no
nosso portfolio, ficamos na ansiedade da resposta...se tudo ficou no lugar, se
as figuras apareceram ou se néo fizemos nenhuma besteirinha. Feedback é
essencial em qualquer processo de aprendizagem. (grifo meu)
Um ponto que acho interessante comentar € a questdo do feedback afetivo.
Acredito que apesar de muitas vezes trabalharmos com feedback online, nada
dispensa a questédo do afetivo...do face to face.... acredito que seja muito mais
estimulante...o que vocés acham? vocés sentem-se de alguma forma mal por ndo
ter uma interacéo tdo mais préxima?
JUL
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5.Re: feedback Sabado, 07/10/2006, 14:05:43

JUL, concordo com vc !l Acredito que o sistema de avaliagédo/feedback centrado
somente na andlise de contelido, erros e acertos até certo ponto contribui.Mas
quando ele vem seguido de feedback afetivo e personalisado chances are que
nossos alunos , e n6s mesmas, produzimos muito mais. Apontar areas que podem
ser melhoradas é primordial mas enfatizar a possibilidade de competéncia e
crescimento fazem muita diferanca.E super importante como vc falou que este
feedback seja o mais rapido possivel ja que passado certo tempo o exercicio em
foco perde o valor no processo.Também percebo em muito a diferenga quando
posso 'sentar' com cada aluno e mostrar aonde ocorreram os 'slips' e que caminhos
seguir para melhorar. No ambiente on-line, as trocas de idéias, sugestdes,
perguntas que nos sao feitas fazem realmente com que continuemos a buscar
respostas. Quanto ao intereacao face to face do feedback ela é concreta ...divido
com vc a mesma sensacgdo quanto ao ambiente on-line ; mas acredito que se deva
pelo fato de estarmos muito em sala-de-aula and this is our first contact with a
whole new world of on-line interaction.

No mais o texto simples e direto foi muito bom para colocar algumas 'minhocas' na
nossa cabeca!! ( nossa que vocabulario mais old-fashioned, mas ndo consegui
pensar em outra coisa).

MAT

MAT

7.Re: Re: feedback Quinta, 12/10/2006, 22:15:58

JUL e MAT

Assim como na sala de aula presencial a relagao interpessoal entre alunos e
professor é fundamental no processo de aprendizagem (grifo meu), no
ambiente virtual isso ndo poderia ser diferente. Talvez o que nos causa maior
estranhamento seja o fato de que entre as pessoas existe toda uma tecnologia.
Contudo, acredito que como seres criativos gue somos € sempre possivel encontrar
alguma forma para interagir. Confesso que até antes da leitura desse texto ndo
tinha pensado no feedback afetivo. Como oi colocado anteriormente, ele pode ser
um elemento fundamental para a motivagéo do aluno.

SOC

8. Re: Re: Re: feedback Quinta, 12/10/2006, 22:52:58

SOC,

eu diria que ndo sé fundamental como indispensavel!!! A questéo do feedback é
muita mais complexa e necessaria de reflexdo do que nés imaginamos. Ndo sei se
sou s6 eu que tenho essa ilusdo, mas enfim...

Queria abrir ndo s6 para vc como para todos a seguinte pergunta:

Qual a primeiraimagem que vem a cabec¢a quando é mencionada a palavra
feedback? (grifo meu)

abracos para vocé e todos os outros colegas

JUL

9.Re: Re: Re: Re: feedback Séabado, 14/10/2006, 09:14:06

JUL

A primeiraimagem que vem em minha cabeca € de acompanhamento na
direcdo professor, aluno (grifo meu). Nao apenas manter contato, vai além, esta
intimamente relacionado ao ensino/aprendizagem na medida em que o retorno
dado ao aluno pode implicar em mudancas nas estratégias pedagogicas do
professor.

SOC

Além de demonstrar algumas reflexbes acerca do feedback, as

manifestagbes acima também acabam por revelar algumas expectativas dos

individuos em relagdo aos movimentos interacionais dentro do AVA. Podemos
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perceber que JUL, por exemplo, considera o retorno de um professor ou colega
sobre as atividades que cria como importante para que ela avance, quando faz
a comparacdo com o0 seu aluno. H4a, portanto, um valor envolvido, que
acarretard em valorizagdo de um individuo que venha a atuar dentro daquilo
gue ela espera ou considera relevante. MAT declara que tem a mesma
opinido, juntamente com SOC, que se manifesta na mesma diregao.

Quando vemos as relagfes interpessoais estabelecidas ao longo do
tempo de curso e declaragbes como as de JUL, ficamos bastante a vontade
para argumentar que 0 grupo mantém-se “vivo” porque ha interacdo constante,
a qual € movida/motivada pela oferta e procura de beneficios, por uma geracao
continua de valoriza¢gdes mutuas de individuos e de suas atitudes. Na semana
na qual o texto recebeu mais atencéo nas discussfes do que a parte préatica de
criagdo de atividades, revelou-se como beneficio almejado a construgédo de
uma base tedrica relativamente solida, que sustentasse as propostas que 0s
alunos tinham para as atividades dialdgicas (as quais demandavam perguntas,
analise automatica de respostas e feedback) que elaborariam com o sistema

de autoria. Ou seja, a reflexdo compartilhada foi o item central de valorizagéo.

5.2.2.1. A sétima semana: da ‘Resisténcia’ a ‘Rendicao’

A sétima semana merece destaque em funcéo de as diferentes edi¢bes
analisadas apresentarem nesse momento caracteristicas tanto da ‘resisténcia
sistémica’, quanto da ‘rendi¢do sistémica’, fato que ndo surpreende quando
sabemos que o periodo encontra-se no limite entre os dois movimentos
sistémicos, da mesma forma que a terceira semana estava na passagem da
‘forca entropica maxima’ para a ‘resisténcia’.

O volume de mensagens no férum da sétima semana cai
consideravelmente, exceto no mesmo periodo da quinta edicdo do curso —
DELO 05. A razéo da queda sera abordada a seguir, bem como os motivos do
comportamento diferenciado em uma das edicbes. Recorreremos a James
Gleick e sua obra — Caos: a criacdo de uma nova ciéncia (1989) — para explicar

ambos.
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Quando trata das origens do Caos e da constru¢cdo de conhecimento
acerca do termo, Gleick (op. cit.) visita alguns pesquisadores e suas
preocupacfes a época que o “Caos” era “apenas” uma perspectiva teorico-
cientifica “marginal”’. Inicialmente, o termo era considerado sinénimo de
instabilidade. Gleick cita Smale como o primeiro mateméatico a perceber que os
termos ndo eram necessariamente iguais, pois “um sistema caético podia ser
estavel se sua irregularidade especifica perdurasse diante de pequenas
perturbagdes” (op. cit., p. 44).

Temos visto que, embora cheios de imprevisibilidade, irregularidade e
comportamentos caoticos, 0s sistemas que sdo 0s grupos em AVA analisados
agui apresentam um padrédo, uma tendéncia de funcionamento. Esse padrao
encontra respaldo no mesmo trabalho de Gleick, quando o autor afirma que é
possivel que a ordem emerja do Caos. Também podemos encontrar idéia
relacionada na obra Complexity: life at the edge of Chaos (1999) de Roger
Lewin, quando refere a perspectiva de Chris Langton (op. cit, p. 13) sobre a
emergéncia de uma estrutura (um sistema) global complexa e imprevisivel a
partir da interacdo local (igualmente complexa e imprevisivel). Portanto, os
sistemas da presente pesquisa tém comportamento irregular, mas esse
comportamento ndo sucumbe frente as perturbacdes (como algumas ja citadas
— a influéncia de fatores externos ao curso que impedem o0 acesso de
participantes em determinado periodo).

Ter em mente que Caos e instabilidade ndo séo sindbnimos e que uma
ordem sistémica pode emergir do Caos é fundamental para a analise que
temos feito porque respalda a perspectiva de que uma estrutura basica
(estrutura e recursos do AVA e plano de curso, 0s quais configuram-se como
regras de baixo nivel nos sistemas) da condi¢cbes para que as interacdes
ocorram. Nao ha ordem local (tomando individualmente os féruns como
“locais”) nos fluxos interativos (por exemplo, temos mostrado que ha semanas
em que alguns individuos participam mais do que outros, ndo ha uma
regularidade de tempo entre participacdes e/ou acesso ao AVA, tampouco na
realizacdo das atividades propostas), mas a partir deles emerge uma estrutura

global, um sistema complexo que representa o curso (composto pelos
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participantes, pelo AVA e suas ferramentas, pelos comportamentos) que se
auto-sustenta por meio das trocas, resistindo a inevitavel entropia.

No entanto, falando de “sistema auto-sustentavel por meio de
interacbes” e de “ordem emergente”, podemos dar a impressdao de ir em
sentido oposto a reflexdo que nos propusemos fazer — a saber, porque ha a
gueda brusca no volume de mensagens em duas edi¢des do curso e porque
ndo ha a mesma queda no DELO 05. Porém, era preciso antes saber que (e
porgue) a ordem ocorre a partir do Caos, gerando e sustentando o sistema,
para depois ser capaz de compreender 0s movimentos sistémicos.

Mandelbrot foi um matematico preocupado com tais movimentos. Na
tentativa de entendé-los, analisou os registros das cheias do rio Nilo, mantidos
pelos egipcios ha milénios. Mandelbrot observou que o rio sofre variacdes
muito grandes em seu nivel, e as classificou em termos de dois efeitos,
chamados de Efeitos Noé e José (GLEICK, 1989).

O primeiro efeito tem relacdo com a descontinuidade e ja foi utilizado
pela Economia na tentativa de compreender, por exemplo, as variacbes de
cotacdo em bolsas de valores. O Efeito Noé diz respeito a ocorréncia de
mudancas “arbitrariamente rapidas” dentro de um sistema, sem que haja uma
adaptacao gradual. Se tomarmos o aspecto “quantidade” — como Gleick (1989)
exemplifica com a questao dos pregos de acgdes — ela pode mudar “em saltos”,
sem que haja uma passagem crescente ou decrescente suave de um valor a
outro.

Ja o Efeito José esta ligado a persisténcia. Quando observou o Nilo,
Mandelbrot viu que os periodos de seca e de cheia eram longos, alguns
durando décadas ou até séculos. Com os céalculos que fez sobre os registros
egipcios, o0 matematico verificou a existéncia de tendéncias no comportamento
do rio, o que lhe permitiu afirmar que um sistema dindmico cadtico apresenta
tendéncias as quais, em virtude da existéncia do Efeito Noé, podem ser
modificadas abruptamente. Os dois efeitos sdo atuantes no sistema, cada um
puxando para uma direcdo contraria ao outro. Conforme Gleick (1989, p.89),
“as tendéncias na natureza sdo reais, mas podem desaparecer tao

rapidamente quanto surgem”.
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Os efeitos Noé e José de Mandelbrot sdo fundamentais na compreensao
dos movimentos de queda no volume de mensagens na sétima semana do
DELO 06 e 07 e de manutencdo do numero de postagens no DELO 05.
Durante o periodo de resisténcia sistémica, houve — em todas as edicdes —
grande e constante volume de manifestacdes, estabelecendo uma tendéncia
de comportamento.  Assim, é compreensivel que o sistema continue
“respeitando” essa tendéncia em relagdo ao volume de interagbes nas
semanas que seguem (efeito José), como ocorreu no DELO 05. No entanto,
como se trata apenas de uma tendéncia, e o sistema é aberto e suscetivel a
fatores externos, pode haver a mudanca brusca no comportamento, dando
inicio, possivelmente, a uma nova tendéncia, como aconteceu na sexta e
sétima edicdes do curso, nas quais 0o numero de mensagens caiu
abruptamente da sexta para a sétima semana (DELO 06: 48 > 12; DELO 07: 29
> 9). Era a manifestacéo do efeito Noé.

Os Efeitos Noé e José explicam porque tais movimentos sdo possiveis
dentro de um sistema complexo. Entretanto, que fatores contribuiram para que
um dos foéruns seguisse a tendéncia e para que outros foruns estabelecessem
a descontinuidade? O que “alimentou” os Efeitos Noé e José nos grupos dessa
pesquisa?

Se observarmos o referido férum no DELO 05, aquele em que o volume
de mensagens se manteve de acordo com a tendéncia, veremos que os alunos
apresentam algumas duvidas sobre como realizar uma etapa da atividade e

enviam perguntas para o grupo:

2. Subject:Incrementando atividades com texto Segunda, 24/10/2005, 15:05:15
ISA

Oi, pessoal,

Eu entendi que havia um dicionario disponibilizado no CD do curso e que a gente

deveria acoplar a atividade Mdltipla. Ndo encontrei. Alguém pode me ajudar? Se eu

ndo entendi corretamente, entdo a gente tem que elaborar um texto htm que vai

servir de glossério e hiperlinkar ao texto que disponibilizarmos para a Mdltipla?

Preciso de assisténcia, pois a parte do texto e das perguntas e feedback esta

pronta. S6 ndo consigo localizar o glossério para concluir a atividade.

Grata, desde j4,

ISA

3. Dicionério no ELO Segunda, 24/10/2005, 15:06:18
ISA

Oi, tem dicionario no CD do curso? Eu nao localizei no meu.

Help!!!
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ISA
4. Re: Dicionario no ELO Segunda, 24/10/2005, 16:43:31
ALl

Ol4, ISA! Vou tentar ajudar... Vc deve criar uma HP Lexical. L&, ha os dicionéario

disponiveis no ELO e serao criados os links no texto. "O ELO vai transformar o

texto que vocé criar numa homepage e construir um glossario com links

automaticos para cada palavra do texto." Na semana passada, para gerar a

atividade dialégica, tivemos que criar uma HP Basica. Para essa atividade, deve

ser criada a HP lexical. Espero que tenha ajudado! Bjssss

5. Re: Re: Dicionario no ELO Segunda, 24/10/2005, 17:27:17
EDU

Como falou a ALI para usar os dicionarios vocé deve criar uma HP Lexical e o

proprio ela vai criar o glossario do que vocé criar, nos tutoriais do ELO deve ter um

sobre como criar HP lexical. De qualquer maneira estou colocando também no

material de apoio os dicinarios caso alguem ndo encontre na pasta do ELO.

6. Subject:Re: Re: Dicionario no ELO Segunda, 24/10/2005, 17:57:16
ISA

Obrigada, EDU.

7. Subject:Re: Dicionario no ELO Segunda, 24/10/2005, 17:56:39
ISA

Definitely, Thanks!

ISA esta com problemas para gerar um texto dicionarizado por meio do
sistema de autoria. Como valoriza o grupo, a aluna envia mensagem
enderecgada a todos os participantes. Em pouco tempo, o auxilio vem por parte
de ALI e de EDU. ISA completa o ciclo de interagbes agradecendo a ambos.
Outras trocas de beneficios acontecem a partir de davidas semelhantes de VAL
e de SCH — os quais sédo auxiliados por EDU, RAF, ROS e ISA — o que
possibilita que as valorizagbes mutuas continuem ocorrendo como nas
semanas anteriores. Logo, o que fez com que o periodo tivesse
comportamento de acordo com a tendéncia das semanas anteriores — o Efeito
José no sistema — foi a busca dos participantes por auxilio, por beneficios para
a realizacéo das atividades propostas.

Ja no mesmo periodo da sexta e da sétima edicbes do curso, a
tendéncia foi quebrada — ou, o Efeito Noé ocorreu — porque a maioria dos
alunos néo tinha duvidas sobre como realizar as atividades, ndo precisavam de
auxilio em nenhum momento no periodo. Logo, os individuos ndo buscavam
beneficios, havia poucos participantes procurando ajuda (os quais receberam
apoio como de costume) e, portanto, ndo houve envio de mensagens para 0S

féruns no mesmo volume das semanas anteriores. Nao havendo busca por
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beneficios, grande parte da motivacéo para a troca deixa de existir. E o Efeito
Noé quebrando uma tendéncia e dando espac¢o a um novo movimento.

Tendo em vista a discussdo sobre como uma ordem pode emergir em
um sistema complexo caoético, gerando uma tendéncia nos comportamentos
sistémicos, os Efeitos Noé e José, e 0s grupos que observamos, podemos
afirmar que o volume mantido na sétima semana do DELO 05 ndo € estranho
porque seguiu uma tendéncia, assim como a queda no mesmo periodo do
DELO 06 e 07 também ndo é estranha porque seguiu um efeito caracteristico
de sistemas complexos dindmicos caaoticos.

Assim, a sétima semana marca a passagem do momento de Resisténcia
Sistémica para o de Rendigdo Sistémica no DELO 06 e 07. Essa passagem,
na quinta edicdo do curso, acontecerd em seguida, ja na oitava semana. A
energia interativa que mantém o grupo coeso comeca a rarear, estabelecendo
uma tendéncia ao fim das emissdes de mensagens. Pelo que foi verificado na
sétima semana, j& temos indicios sobre porque o fendémeno ocorre.
Analisaremos o caso com mais profundidade na proxima secdo, dedicada a

Rendicéo Sistémica.

5.2.3. A ‘Rendicgéo Sistémica’

Com o0s participantes ndo tendo mais necessidade de auxilio na
elaboracdo das atividades como tinham anteriormente, a emissdo de
mensagens cai significativamente e, ndo havendo a compensacao de “energia”,
a forca entropica recomega a reinar no sistema. Na presente segéo
analisaremos algumas das poucas manifestagbes nos foruns das Ultimas
semanas das trés edi¢bes do curso — discutindo os motivos tanto da queda no
volume, quanto da emissédo dessas poucas postagens — e 0s movimentos, as
variacfes na quantidade de mensagens, entre as trés semanas que compdem
o periodo de “Rendicéo Sistémica”.

No DELO 05, as manifestacdes cairam em praticamente 50% (de 39

para 20 mensagens) da sétima para a oitava semana. Estavam envolvidos nas
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trocas trés alunas, um dos professores e o tutor, conforme pode ser visto no
Quadro 06:

NUmero de participantes = 16
Pseuddnimos dos participantes: RAF, VIL, EDU, ALI, CAR, ISA, MAR, ROS, SCH, VAL, WIL, DEN, THA, MCR,
REN, CLA
Identificacdo do grupo: DELO 05 — semana 08 — c6d.: 0550808
g
2
38 w S| x claollzfaollollzll<lxl =z < %
SZ|S|B|Z|S|2|2|2|3|S|=|8|F|s|2|3]| &
RAF 1 1 2 4
IL
EDU 1(3 4
AL
CAR
ISA 2 |1 3
MAR
ROS 2 1 3
SCH 2 |2 2 6
AL
IWIL
DEN
THA
MCR
REN
CLA
et | 7 |3 3 1 105

Quadro 06 — Matriz do férum “Semana 08" — DELO 05

Observando o conteido das mensagens, percebemos que a aluna ISA
usa o férum para sinalizar que h& material em seu portfélio e que aguarda
comentarios dos demais participantes, além de indicar em outra mensagem

gue fez alteracdes nesse material:

2. Subject:Reta final Segunda, 31/10/2005, 12:38:39
ISA

Ol, pessoal

N&o consegui trabalhar muito, mas tentei dar o toque final nas minhas atividades

das semanas 05 e 06. Vou guardar algum gés para o projeto tematico.

Abraco, aguardando a visita de vocés no portfdlio,
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ISA
3. Subject:Subject:Reta final Terca, 01/11/2005, 00:21:22
ISA

Entre a manha e a noite, dei mais uma ajeitada, pois percebi que havia deixado um
gif de fora de uma das pastas.

Ainda que ndo haja a busca de ajuda para a realizacdo da tarefa,
percebemos aqui a mesma valorizacdo do grupo encontrada anteriormente,
pois ISA endereca a mensagem a todos, considerando que 0s comentérios dos
demais individuos séo relevantes. Ou seja, ha uma busca por beneficio — a
opinido dos colegas e professores sobre suas criagbes. Como feedback, ISA
recebe a mensagem de RAF, informando que j& fez seus comentarios no
portfélio da aluna.

Outra aluna que emite mensagens é ROS, que busca informacdes sobre
a configuracdo automatica de video. Ela troca mensagens com o tutor EDU e
finaliza sua participagéo nesse férum indicando que fez ajustes em seu material

e gue estd aguardando comentarios no portfélio:

6. Duvida de resolugéo Quarta, 02/11/2005, 15:07:24
ROS

Oi, Pessaoll!!

Gostaria de saber se existe uma maneira 'automatica’ de adaptar as janelas das

atividades a resolucéo de video do computador que esta sendo utilizado. Por

exemplo, no computador do meu trabalho, a resolugdo é 1024 por 768 e, aqui de

casa € de 1280 por 1024. Quando abro as atividades, as vezes ndo aparece a

barra do aluno por completo...eu sei que existe um comando automatico para

solucionar isto. Qual seria ??

Bjs,

ROS

7. Re: Duvida de resolucéo Quinta, 03/11/2005, 10:06:55
EDU

Ola ROS,

Realmente tem como detectar a configuragcéo e ajustar os objetos na tela, quando

vocé acessa as atividades pelo menu elas vao abrir adequadamente para a

resolucéo que estiver o monitor com um minimo exigido de 800x600, as atividades

tem uma resolu¢&o minima para funcionar perfeitamente de 800x600 uma

resolucdo melhor que essa deve aceitar bem as atividades, achei muito estranho

voceé falar que essa sua resolugéo nao estava funcionando bem, entéo fui testar e

aqui funcionou bem, talvez eu néo tenha entendido bem a sua duvida.

8. Re: Re: Dlvida de resolugéo Terca, 08/11/2005, 15:21:35
ROS

Oi, EDU!

As janelas das atividades prontas aparecem com a barra do aluno cortada, ficando

bastante dificil visualizar tudo, quando abertas pelo meu computador de casa, cuja

resolucéo € de 1280 por 1024,

Valeu!

Bjs,
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ROS

9. Toque Final Quarta, 09/11/2005, 22:37:04
ROS

Dei um 'toque final' em duas atividades...sera que estdo melhores??? Aguardo

comentarios!
Bjs,
ROS

Percebemos que ROS, da mesma forma que ISA, vé valor no grupo,
direcionando a mensagem a todos (“Oi, Pessoal!”). Novamente o tutor EDU
estabelece contato e tenta apontar para alguma solugcdo. ROS ainda esclarece
a questdo com outra mensagem e, no dia seguinte, indica que ha atividades
revisadas aguardando comentarios em seu portfolio.

A outra aluna que se manifesta nessa oitava semana €é SCH,
participante que iniciou as atividades algum tempo depois em relacéo ao grupo.

Dentre as alunas que buscaram apoio no férum, é a participante que tem

problemas mais complexos e, portanto, demanda maior nUmero de mensagens

de suporte:

10. Tentando refazer Sexta, 11/11/2005, 19:23:15
SCH

Tentando refazer minha atividade dial6gica ndo pude nem fazer. Fiquei com pena

de algum aluno que recebesse essa tarefa para fazer. Primeiro s6 esta aceitando

uma resposta as outras’, que seriam possiveis as esté ignorando. Quando coloco

alguma resposta errada ndo aparece nenhum feedback. Depois se peco uma pista

me aparecem os fedbacks que deveriam estar nas respostas corretas.

Consulto o tutorial e ndo consigo achar os erros. Também queria mudar a fonte de

todos os feedbacks e cossegui s6 0 do primeiro. Como podem ver estou num rolo

técnico, se alguém puder me ajudar.

SCH

11. Re: Tentando refazer Sexta, 11/11/2005, 21:02:11
RAF

Oi SCH!

Facamos assim: caso ndo tenha feito isso ainda, disponibilize o material no

portfélio. Ai eu posso dar uma olhada e um help, ok?

Abracéo e "desesperar jamais"!

RAF

12.Re: Re: Tentando refazer Segunda, 14/11/2005, 18:26:23
SCH

RAF a atividade que estou tentando refazer e que tem problemas é a dialégica da

seman 6, que esta no portfélio. O que aconteceu na semana 7 ja esta tudo

resolvido. Estou sendo tdo chata com isso pq ndo quero ficar com nenhuma davida

e também pq quero colocar esta atividade no meu projeto tematico.

Obrigadéo pela paciéncia e pela forca.

SCH

13.Re: Tentando refazer S4bado, 12/11/2005, 18:36:40
EDU
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Ola SCH,

Tente disponibilizar a atividade no porfolio, tente ver o codigo fonte de exemplos,

vamos tentar ajudar em tudo.

14.Re: Re: Tentando refazer Segunda, 14/11/2005, 11:01:52
SCH

A atividade é que esta no portfélio na semana 6. A que tem o relégio maluco.

Muito obrigado.

SCH

15. Re: Re: Re: Tentando refazer Segunda, 14/11/2005, 18:48:10
EDU

Ola SCH,

encontrei 0S mesmos erros que tem em outras atividades que vocé teve

problemas.

1) A alternativa certa ndo deve ter o sinal + na frente fica assim:

sim

+**nN&0

2) a formatagéo do feedback deve ser dentro apds o sinal de +, vocé esta
colocando a formatacéo e depois o feedback.

Arrumando isso seus problemas acabam ou pelo menos grande parte deles.
Espero ter ajudado.

16.Re: Re: Re: Re: Tentando refazer Segunda, 14/11/2005, 22:21:26
SCH

Muito obrigado EDU, vou dar uma olhada nisso.

SCH

17.Re: Re: Re: Re: Tentando refazer Segunda, 14/11/2005, 22:43:39
SCH

EDU, fiz o que vocé me disse e vai melhorando a coisa. Ainda continua aceitando

s6 a primeira resposta como correta. Vou deixar o arquivo com as modificacdes

que fiz para que vc dé uma olhada.

Gracias

SCH

18. Finalmente consegui Terca, 15/11/2005, 12:55:06
SCH

Com ajuda de todos finalmente posso dizer que estou satisfeita com o resultado da

minha atividade dialdgica. Reformulei as respostas com sugeriu o Prof. VIL e agora

est4 fucionando tudo redondinho.

SCH )

19. Re: Finalmente consegui Terca, 15/11/2005, 19:50:04
EDU

Otimo SCH,

Agora é partir para terminar o projeto tematico, estou ansioso para ver os

resultados.

Abracos!

20.Re: Finalmente consegui Quarta, 16/11/2005, 14:06:01
RAF

Legal, SCH!!

Parabéns!!!

Abracao!!!

RAF
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Percebemos na troca de mensagens a situacdo-problema inicial de
SCH. A aluna revela que ha um impasse entre 0 seu conhecimento técnico e
sua proposta pedagogica, pois o primeiro ndo lhe permite criar atividades com
as caracteristicas que deseja. Nesse periodo do curso, os demais alunos ja
dominam 0s recursos necessarios para suas praticas individuais e néo
acessam o AVA com a mesma frequéncia das semanas anteriores. Sendo
assim, apenas o professor e o tutor oferecem apoio a SCH no forum em
mensagens nos dias 11 e 12/11/2005. Na sequéncia, SCH responde aos dois
dando mais informacfes sobre sua dificuldade e, posteriormente, recebe a
ajuda de EDU. SCH também indica que tentou a sugestao do tutor e parece ter
progredido na resolucdo dos problemas. Mais tarde, SCH volta ao forum para
agradecer e declarar que o apoio dado por todos foi relevante para o seu
desempenho, ndo somente por meio das mensagens no forum, mas também
pelos comentérios deixados no portfélio (conforme sinalizado com a referéncia
ao professor VIL). Finalizando o ciclo, o tutor e o professor RAF parabenizam a
aluna e a incentivam a prosseguir com o trabalho de encerramento do curso —
0 projeto tematico.

Percebemos no comportamento de SCH a reprodugcdo do
comportamento de outros participantes no momento de resisténcia sistémica —
a busca de orientacdo nos outros individuos. No entanto, em virtude da
auséncia/pouca participacdo dos demais alunos, a resposta ao chamado de
SCH vem apenas da equipe pedagolgica. Tutor e professores enviam
mensagens de auxilio a aluna, acdo que se configura como tentativa de
resisténcia a forca entropica que é caracteristica do sistema. Essa acdo
objetiva compensar as perdas de energia interativa e dar beneficios a quem os
procura, sendo suficiente para o apoio pontual ao individuo com problemas,
mas insuficiente para sustentar o sistema por muito mais tempo. Esse fato nos
leva a constatacdo de que tdo importante quanto o suporte aos participantes —
seja ele oriundo da equipe, seja dos alunos — € a proposta pedagoégica do
curso — constituinte das regras de baixo nivel — a qual demanda acéo
autbnoma dos alunos em direcdo a um objetivo e da condicbes para

movimentos colaborativos. A autonomia e a colaboracédo (a segunda, na forma
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de beneficio reciproco) fomentam a participacdo dos individuos, aumentando a
energia interativa que enfrenta a entropia sistémica.

A nona semana do DELO 05 confirma a nova tendéncia de baixo volume
de mensagens que existia na semana anterior. Da mesma forma que no forum
daquele periodo, as postagens no nono periodo acontecem em funcdo de
consultas pontuais e de répida resolugdo. Um fato interessante a ser
destacado é a consulta da aluna ISA sobre a possibilidade de utilizar, como
item de avaliag&o final no curso — o j& referido projeto temético, um material
gue ela preparou durante as semanas anteriores com a ferramenta de autoria.
O material que ISA deseja usar como projeto foi elaborado para as turmas na
escola onde trabalhava. Segundo informagfes de ISA na mensagem em que
consulta a equipe e, posteriormente, observando o material que ela
disponibilizou no portfélio, foi percebido que a aluna ndo necessitava mais de
auxilio no uso do sistema de autoria e j& havia incorporado o uso da ferramenta

a sua pratica docente.
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NUmero de participantes = 16
Pseuddnimos dos participantes: RAF, VIL, EDU, ALI, CAR, ISA, MAR, ROS, SCH, VAL, WIL, DEN, THA, MCR,
REN, CLA
Identificagdo do grupo: DELO 05 — semana 09 — cdd.: 0550909
E
:
HHEHBHEBHEHEHEHEEEEE:
RAF 1 3 211 7
IL 1 1
EDU 4 1 5
IALI 4 1 5
CAR -
ISA 2 |1 31
MAR 1 1
ROS
SCH
AL
WIL
DEN
THA
MCR
REN
CLA
Lc::tzlt)ido 8 Li-p4p9)-13(1

Quadro 07 — Matriz do férum “Semana 09" — DELO 05

Ha também uma participante que apresenta duvidas além das atividades
do curso, uma vez que ja dominou o0s recursos do sistema de autoria e comecga
a ter demandas e necessidades extras. Uma dessas duvidas € em relacao ao
acesso dos alunos de ALI as atividades por ela criadas. Mais especificamente,
ALI deseja saber como hospedar os materiais em sites ou em laboratérios de
escola. Sugestbes sdo dadas pela equipe e pela colega ISA, mantendo a
atmosfera de colaboracao existente no periodo de resisténcia sistémica, porém
em quantidade bem menor. Observando a matriz do Quadro 07, notamos que,
engajados efetivamente em trocas estdo apenas EDU e RAF pela parte da
equipe e ALl e ISA como alunos. O professor VIL e a aluna MAR emitem

apenas uma mensagem cada um nesse periodo.
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Na ultima semana do DELO 05 — a décima — ha um total de catorze

mensagens. E relevante apontar que, embora a semana tenha comegado no

dia 14/11/2005 por meio da postagem de abertura de RAF, a primeira

manifestacdo s6 ocorreu no dia 19/11, enquanto a maioria das mensagens

concentrou-se entre os dias 21 (prazo de entrega do projeto e fim previsto para

0 curso) e 22/11, reforgcando a tendéncia de rendicdo sistémica no periodo,

decorrente da diminuicdo da energia interativa.

distribuidas conforme o Quadro 08:

As mensagens foram

Numero de participantes = 16

Pseuddnimos dos participantes: RAF, VIL, EDU, ALI, CAR, ISA, MAR, ROS, SCH, VAL, WIL, DEN, THA, MCR,
REN, CLA

Identificacdo do grupo: DELO 05 — semana 10 — c6d.: 0551010

Total enviado

recebido

S HEHEHEHEEHEEEEEE

RAF 3 1 1 5
IL -
EDU 1 2
IALI -
CAR 1 1
ISA -
MAR 1 1
ROS 1 1
ISCH 1 1 2
AL 2 2
WiL

DEN

THA

MCR

REN

CLA

o o faf-faf-]--1z]-]-]2

Quadro 08 — Matriz do férum “Semana 10" — DELO 05

Além da mensagem inicial de RAF, que orienta sobre a forma e o prazo

de entrega do trabalho final, h4 o pedido de MAR para extensdo de prazo, o

qual é atendido pelo professor. VAL também se manifesta no inicio do periodo
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sinalizando que estava de volta para a finalizacdo do projeto, apds a auséncia
na semana anterior. Também ha postagens de despedida e de agradecimento
emitidas por ROS, SCH, CAR, VAL, EDU e RAF, nas quais é possivel notar a
importancia dada pelos participantes ao apoio do tutor, dos professores e dos

alunos durante o curso:

8.Projeto Tematico Segunda, 21/11/2005, 07:21:56
ROS

Ol4, pessoal!!

Coloquei ontem a noite 0 meu projeto teméatico no portfolio. Mandei também por email para

o gmail conforme solicitado. Devido ao prazo curto (vcs sabem que eu andei bastante

atrasadinha durante o curso), ndo pude fazer certos acabamentos e nem colocar tudo o

que planejei para o tema Halloween...pretendo colocar o restante depois, ja que estarei

aproveitando as atividades na minha empresa...

Agradeco a todos pela forga, comentarios, e principalmente ajuda (grifo

meu)...embora ainda tenha muitas ddvidas ndo respondidas...

Depois mando um email com um feedback mais explicito.

Mais uma vez, muito obrigada,

Bjs a todos, ROS

9. Tchauzinho! Segunda, 21/11/2005, 11:21:56
SCH

Consegui terminar meu projeto em tempo e forma, mas nao pude colocar no portfélio, os

colegas vao poder ver quando recebam o CD. Agora vou dando tchauzinho, pra todos.

Foi muito enriquecedor trabalhar com vocés que fizeram minha primeira experiéncia

em EAD ser t&o positiva. Agradeco a todos formadores e colegas pela forca que me

deram durante todo o percurso. (grifo meu)

Beijo grande para todos. SCH :-)

p.s.: Vou sentir falta!

10. Linha de chegada! Segunda, 21/11/2005, 16:04:57
EDU

Ola Pessoal,

Estamos aguardando os projetos chegarem e assim que todos enviarem seus arquivos,

comecaremos a montar um CD sé com 0s projetos tematicos e enviaremos a voceés.

Gostaria de dizer que foi um prazer participar dessa edi¢éo do curso, 0s colegas aqui

foram incriveis, vejo que realmente conseguiram tirar proveito do curso, pois as atividades

que voceés fizeram estdo maravilhosas, quase nédo tivemos problemas técnicos, uma turma

pequena, mas muito produtiva, um privilegio de poucos,

Muito obrigado a vocés e estaremos a disposicdo sempre que precisarem.

Abracos!

11. Final de curso Segunda, 21/11/2005, 23:07:53
CAR

Oi, pessoal.

Bom, chegamos ao final. Quero agradecer a todos pela oportunidade de expresséao e

participacdo. Meu projeto também esta no Portfélio e estou muito feliz de ter completado

0 curso dentro do prazo previsto. A experiéncia foi muito marcante como primeiro contato

com um sistema de autoria. A sensac¢do de ser autor de uma atividade educativa com

tantos recursos estimulantes é indescritivel. A gente fica boba com a propria criagéo.

Obrigado a todos, em especial aqueles que enviaram seus comentarios sobre os

meus trabalhos, o que me deixou muito feliz. (grifos meus)

Espero que nos encontremos de novo.

Um grande abraco, CAR

12. Re: Final de curso Terca, 22/11/2005, 00:59:19
VAL
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Oléa pessoal,

Ufa! Consegui terminar com um pequeno atraso, mas consegui. Gostaria de ter arranjado

mais tempo para elaborar mais atividades e deixa-las mais "redondinhas"... bem, elas

estdo la no meu portifolio.

Aproveito também para me despedir de todos e dizer que a experiéncia foi muito

proveitosa.

RAF e EDU, vocés foram simplesmente 6timos!

Abracos, VAL

14. Despedida (?) Terca, 22/11/2005, 20:49:49
RAF

Oléa pessoal!

Chegamos ao final do nosso curso DELO. N&o sei quanto a vocés, mas para mim passou
muito rapido. Acho que segue valendo aquela frase "o que é bom dura pouco”. Digo isso
n&o pelo trabalho da equipe, mas pelo trabalho de VOCES. O grupo foi EXCELENTE,
super ATIVO: colaborATIVO, participATIVO e "convidATIVO".

Pela nossa experiéncia em outras edic6es do DELO, vocés nos surpreenderam. Grupos
anteriores também foram muito bons mesmo, mas vocés conseguiram "tirar leite de pedra”,
abusando do ELO em um espaco curto de tempo.

Mas isso ndo foi por acaso. Além da dedicag@o com seus préprios trabalhos, vocés
sempre arranjaram tempo nas agendas (ocupadissimas) para dar uma "mao amiga" aos
colegas, um comentario, uma critica, um elogio. Essa atitude - tenho certeza - tem parcela
grande nos trabalhos feitos. Vi que, além de "domarem" o ELO, vocés tém o "algo mais"
que os professores precisam ter. Parabéns!

Bom, vou ficando por aqui. Ndo gostaria que essa fosse uma despedida, mas um "até
breve". Nossa equipe gostaria muito de receber feedback de vocés caso usem as
atividades geradas com seus alunos. Estou certo que nos encontraremos em "algum
congresso da vida" ou em outra oportunidade.

Ah, em breve vocés receberdo minha analise dos projetos e, um pouco depois, um CD
com os projetos de todos. Agradeco pela oportunidade de ter trabalhado e aprendido
com vocés também (grifo meu). Fiqguem a vontade para fazer contato! Além do e-mail,
vocés me "acham" em http://WWw.XXXXXXXX.XXX.

Parabéns pelo trabalho! Um grande abrago apertado e ja com saudade,
RAF

Percebemos na matriz e nas proprias mensagens que as manifestacdes
sédo, em sua maioria, dirigidas a todos os participantes. Os agradecimentos
ndo se referem apenas a equipe pedagodgica, mas a todo o grupo que
participou das trocas. E mais uma demonstracdo de valor atribuido, de divida
contraida, de pagamento em forma de agradecimento aos individuos que
contribuiram no trabalho. Mesmo com o curso teoricamente finalizado, alguns
participantes ainda visitaram portfélios e deixaram comentarios sobre os
trabalhos finais individuais que haviam sido postados. Esse fato também ilustra

0 carater imprevisivel do sistema que, em vez de apresentar uma parada
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brusca nas manifestacbes em virtude do fim das atividades, ainda abrigou
mensagens de alguns individuos.

Quando passamos ao DELO 06, vemos que a oitava semana manteve a
nova tendéncia iniciada na sétima semana, apresentando um total de nove
mensagens. Ao analisarmos o conteldo das manifestacdes, percebemos que
h4, além da postagem de RAF abrindo o férum, a pergunta de SAN, a resposta
de RAF e o agradecimento da aluna a respeito de informagdes sobre o projeto
tematico de avaliacédo final, ha uma duvida de VIV sobre uma das atividades, a
gual é esclarecida por RAF, além da manifestacdo de FLO refletindo sobre o
uso da ferramenta apods o curso. Finalizando, MAG pede uma dica sobre como
manipular arquivos de imagem e recebe orientacdo de RAF sobre o uso de
editores desse tipo de arquivo.

Assim como no mesmo periodo do DELO 05, na oitava semana 0s
alunos j& ndo apresentam dividas quanto ao uso da ferramenta como
anteriormente e, portanto, as interagcbes diminuem. Das nove mensagens
enviadas, apenas uma trata de duvida com sistema de autoria. Se n&do ha
busca por beneficios, ndo ha volume interacional elevado. Ligado a essa
guestdo aparece também o fato interessante de que, nos poucos ciclos
interacionais existentes, a troca se da invariavelmente entre aluno e o professor
RAF. Nao ha a interacdo entre os alunos, como havia fortemente em periodos
anteriores. Esse fendmeno se justifica em funcdo de as davidas serem sobre
aspectos de avaliacdo e sobre recursos os quais os alunos provavelmente nao
conhecam, e também porque ndo ha como os participantes responderem as
guestdes se ndo acessam o0 ambiente.

Na nona semana da sexta edi¢do do curso, ha um pequeno aumento na
guantidade de mensagens (de 9 para 14), mas ainda representa um volume
muito menor do que aquele apresentado em semanas anteriores. As
mensagens [7] dos alunos giram em torno de temas como o aproveitamento de
atividades feitas durante o curso para o trabalho final [2], o prazo de entrega
[1], a elaboracdo do recurso de “Index” [2] e a solucdo de problemas na
geracdo de atividades [2]. Assim como na semana anterior, as trocas
aconteceram somente entre aluno e professores e tutor. Fica cada vez mais

consolidada a perspectiva de que a maioria dos alunos ndo acessa o AVA e/ou

192



ndo participa dos féruns porque ndo buscam mais beneficios. As atividades
gue motivavam sua entrada passaram a ser feitas sem a busca de auxilio, de
troca de idéias. Os participantes comecaram a apenas entrar no AVA para
postar seus materiais no portfolio (que acabou sendo 0 espagco mais
frequentado pelos individuos nesse periodo de rendigéo sistémica e abrigando
alguns comentarios) e, possivelmente, acompanhar os movimentos sistémicos.

A Ultima semana da sexta edicdo do curso apresenta o total de 15
mensagens. Além de duas postagens de abertura feitas por RAF, ha oito
manifestacées® de alunos e professor sobre o final do curso, uma troca entre
MAG e RAF sobre o envio do projeto final e um outro ciclo interativo
envolvendo CAR, RAF e FLO. E interessante notar que, a respeito dessa

Gltima troca, temos uma duvida de CAR e a resposta de RAF e FLO:

5.Index Quarta, 14/06/2006, 10:09:39
CAR

ola!

N&o estou conseguindo colocar todas as atividas juntas no index. Sera que vocés

poderiam dar mais dicas de como usa-lo?

Obrigada,

CAR

6.Re: Index Quarta, 14/06/2006, 16:41:25
RAF

Oi CAR!

A insercédo de atividades no Index segue um padrdo semelhante a insergéo de

perguntas na Dialogica: vocé pde uma, clica em "Segue"” e coloca a outra; clica em

"segue"” e coloca mais outra, e assim por diante.

Nao esquega, é claro, de preencher todos os campos necessarios, além de poder

inserir imagens. Também h& esclarecimentos nos botdes "?" da sec¢ao "Index".

Espero ter ajudado! Grande abraco,

RAF

7. index Domingo, 18/06/2006, 23:29:09
FLO

Ol4a, pessoal!

Vejo que algumas pessoas tém tido dificuldades em relagdo ao index. Eu também
tive e (penso que) consegui fazer o que eu precisava, mas ndo entendi tanto assim,
a ponto de saber explicar. O que posso dizer € que foi experimentando as op¢des
do proprio index que "cheguei 1&"; suponho que este seja um caminho.

FLO

Ainda que a troca possa ser vista como uma exceg¢ao em virtude do
comportamento dominante no periodo de rendicdo sistémica, vemos que ainda

h& vestigios de busca de beneficio e de decorrente colaboragdo. Mesmo

% E valido mencionar que uma das mensagens foi postada repetidamente por engano, o que
diminui a quantidade para seis e o total do férum para treze postagens.
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enviando sua contribuicdo alguns dias apos a pergunta de CAR e a resposta de
RAF, FLO deixa sua postagem, com a intencdo de compartilhar a solucéo que
conseguiu para um problema que lhe parece ser comum a outros colegas. No
entanto, em fungéo das caracteristicas do periodo e da postagem ter sido feita
na véspera da data prevista para a entrega do projeto final, FLO n&o recebe
nenhum feedback, ainda que sua dica possa ter ajudado algum participante.

FLO também é autora de uma das mensagens sobre o final do curso:

13. RETIFICACAO- final Segunda, 19/06/2006, 16:34:29
FLO

(-.)

Ol4a, pessoal!

Creio ter concluido o meu projeto (vamos ver a avaliagdo...), que procurei montar

de maneira bem sucinta; gostaria de ter usado som, mas nao foi possivel, do ponto

de vista técnico.

Por falar em "técnico”, nem quero me lembrar de como tive problemas, até ver tudo

funcionando; isto reforca, para mim, a idéia de que é preciso somar o pedagdgico

com o técnico, para que seja viavel, na pratica. (E creio que é dificil, ndo

impossivel, uma mesma pessoa reunir as duas competéncias, a contento.)

Como aprendizagem, sem duvida, tem sido muito valido. Vejo que ndo houve muita

interacdo entre os participantes e imagino que o motivo é a escassez de tempo,

que nos obriga a "correr" para conseguir, a0 menos, realizar as atividades; este € o

meu caso. Por exemplo, nem consegui ver as atividades dos portfélios dos

colegas, porque sempre que eu tentava ndo funcionava da maneira esperada e

entdo eu deixava para outra hora...

Em suma, valeu! Abraco a todos.

FLO

E interessante notar a avaliagio de FLO sobre a interagdo no curso.
Para a aluna, o nivel atingido parece nédo ter sido suficiente ou no grau que
esperava. Embora FLO tenha recorrido aos foruns véarias vezes e recebido
feedback dos demais participantes, tenha se envolvido em algumas discussdes
sobre textos e atividades, acessando com freqiiéncia o AVA e seus espagos, a
aluna ndo avalia com muita satisfacdo as trocas. A sua propria atuacao é alvo
de auto-critica, justificando com a falta de tempo o suposto baixo nivel de
interacdo com colegas.

Observar esse comentério € relevante porque, ao longo do trabalho,
FLO (ou qualquer outro participante) ndo manifestou insatisfacdo em relacao
ao nivel de interacdo — o qual, com base na quantidade, na direcdo e no
conteudo das mensagens, sempre foi alto. Logo, a equipe pedagdgica

acreditava na satisfacdo dos individuos, na concordancia entre as a¢cfes e 0s
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movimentos sistémicos e as expectativas dos participantes, especialmente
porque a satisfacdo ficava evidente nas manifestacdes. Assim, ndo havendo
tal concordancia, e se tomarmos as expectativas de cada participante como
integrantes da escala de valores dos individuos, concluimos que é bastante
complexa a consideragéo da totalidade de valores individuais em um plano ou
acdo pedagogica para um grupo em AVA. Parece um tanto intangivel evitar
insatisfacdbes como a de FLO. No entanto, o teor e a quantidade das
mensagens trocadas, com beneficios e valorizacdo muatuos, nos mostram que
levar em conta valores mais amplos e que atendam a coletividade, tentando —
sempre que possivel — atender as individualidades, seja uma pratica com
consequéncias positivas para a manutencdo de um sistema com as
caracteristicas que os grupos em AVA observados apresentam.

O DELO 07 apresentou a semana inicial do periodo de “Rendicdo
Sistémica” — a oitava — seguindo a tendéncia iniciada na semana anterior.
Houve 12 mensagens ao todo, as quais tratavam, além da abertura da semana
feita por RAF, de uma duvida sobre a indexagéo das atividades, do envio do
projeto final e da sinalizacdo do retorno aos trabalhos por parte de uma aluna
gue ausentou-se na semana anterior. Nessa atitude vemos ainda vestigios da
valorizagdo do grupo, como ja ocorrera em outras semanas, quando um
participante entra em contato para justificar uma auséncia e comprometer-se a
realizar determinada atividade.

No entanto, ainda dentro da idéia de valorizacdo do grupo, a troca que

mais chama a atencéao aparece abaixo, iniciada por HEL:

2.Re: Reta final! Segunda, 23/10/2006, 19:35:24
HEL

Colegas e professores,

Depois de varias tentativas, esta comprovado que ndo vou conseguir acompanha-los
no curso. O projeto do qual falei ha dias atras foi prolongado e s6 deve terminar em
meados de dezembro. N&do me agrada dizer que estou no curso sem gque possa entrar
no site e participar com certa regularidade das discussoes.

Sei que conseguiria produzir o material. Nao teria problema em recuperar as atividades
das semanas atrasadas. Gosto de lidar com programas novos, ainda mais com esse
que é interesante e bem elaborado (e em constante aperfeicoamento, pelo que vi).
Também nunca me faltaram idéias para a producéo de material didatico; e os textos e
as atividades das colegas fizeram brotar muito mais. E frustrante ter mil idéias e néo ter
tempo para p6-las em prética e saber o que acham.

Enfim, 0 que mais conta para mim aqui e 0 que mais enriquece a experiéncia é a
interacdo com todas vocés, e com o RAF e o VIL, que estéo ai no Brasil, na ativa. Foi
essa diversidade e riqueza de idéias e visdes brasileiras que me trouxe para ca.
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Infelizmente ndo pude desfrutar dela como gostaria.

Espero ainda poder fazer o curso completo em outra oportunidade.

Tenham um étimo final de curso.

Um abraco a todos.

3.Re: Re: Reta final! Segunda, 23/10/2006, 19:49:37
RAF

HEL!

Vocé tem certeza que nao consegue? Vocé ja veio até aqui... bom, sei que é chato

ficar insistindo sem estar "in your shoes", mas fico "doido" (e ndo DOIDO!) em ver um

colega deixar o barco.

De qualquer forma, entendo suas razdes e tenho também o papel de estar ao seu lado

na decisdo. Foi um prazer té-la conosco e espero que tenhamos a oportunidade de

interagir novamente!

Um grande abraco e boa sorte sempre!

RAF

4. Re: Re: Reta final! Terca, 24/10/2006, 01:21:19
VAN

Obrigada, HEL!

Mesmo que néo tenhas participado de todas as atividades, teus comentérios sobre
minhas atividades sempre foram levados muito em conta, uma vez que tua
participacéo e colocacgéo no férum sempre me chamou a atencao! & no orkut a gente
se mantém atualizadas, né?

Beijos e um 6timo trabalho!!!!

Na quinta semana do DELO 07, HEL fez uma postagem declarando que
encontrava dificuldades em conciliar as atividades do curso com sua agenda
profissional.  Naquele momento, HEL recebeu apoio e orientagdo de
professores e alunos e prosseguiu até a oitava semana. Ainda que tenha
apresentado alguns periodos de auséncia, a aluna acessava o AVA com
bastante assiduidade e fazia atividades e contribuicbes. No entanto, o carater
aberto do sistema permitiu que um fator externo maior atuasse, exercendo
influéncia sobre os elementos sistémicos e levando HEL a desisténcia na reta
final do curso.

Reconhecendo o esforgo e as barreiras enfrentadas para continuar o
curso, RAF solidariza-se com HEL, tentando ainda incentiva-la, mas, mais do
gue isso, demonstrando compreenséo dos motivos apresentados. Assim como
a mensagem de despedida prematura de HEL pode ser vista como um trago da
valorizagédo que faz do grupo — uma vez que a aluna poderia simplesmente
parar de acessar o AVA, mas dirige-se a todos em uma postagem de
agradecimento pelas interacdes feitas — a resposta de RAF também revela o
valor que ele da a aluna pelo trabalho feito até o momento e pelo esforgco em
prosseguir desde a quinta semana. Da mesma forma, HEL também tem

créditos com VAL, que agradece os comentarios feitos sobre suas atividades e
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deixa espaco para a continuidade no contato com a colega futuramente e fora
do AVA.

O fato ocorrido com HEL é valido para destacar que, embora haja a
gueda brusca na emissao de mensagens aproximadamente entre a sétima e a
oitava semanas, na passagem do periodo de resisténcia sistémica para o de
rendicdo sistémica, a valorizagdo, o crédito acumulado ao longo do curso em
funcdo dos beneficios trocados n&o deixa de existi. As manifestacdes
destacadas demonstram que os autores desejavam marcar e justificar suas
acOes (no caso de HEL), reconhecer o esfor¢co do outro (na emissédo de RAF)
ou ainda agradecer um apoio recebido (ha mensagem de VAN). Nenhum deles
precisava fazer postagem alguma: a primeira por estar abandonando as
atividades, o segundo porque a aluna estava com a decisdo tomada e a
terceira porque o ocorrido nédo lhe atingia. No entanto, a dupla valorizagao que
cada relacdo interativa gerou no passado — valorizacdo que é caracteristica do
beneficio reciproco — impele os individuos a uma “prestacao de contas morais”,
de valores qualitativos e ndo-quantificaveis.

A nona semana tem como caracteristica o volume total de cinco
mensagens, composto pela postagem de abertura feita pelo professor e a
subsequente troca entre VAN e RAF a respeito da data de entrega definitiva e
do tema do projeto. Mais nenhum individuo se manifesta, revelando que o
sistema esta cada vez mais sendo dominado pela for¢a entrépica.

Muito semelhante é o volume da décima semana: onze mensagens no
total. No entanto, o que merece destaque no periodo sédo as manifestacoes de

encerramento deixadas por varios participantes MAT e CHR:

2. Re: "Sprint" final Domingo, 05/11/2006, 16:41:45
MAT

Nossa...apesar das 'surras' com algumas atividades depois que li sua mensagem ja

comecei a sentir saudade do curso =*( . Breve estarei enviando o material final para

avaliacdo. Um abrago,

MAT

9. To chegando!!! Domingo, 12/11/2006, 21:33:30
CHR

Oléa pessoal!

Dei uma sumida, mas estava em "contato virtual" com vocés! (Entrei algumas vezes no
sistema para ler as mensagens e ver os materiais). Estou finalizando meu trabalho e fago
um post amanha. (Gltimo diaaaaaaaa!!!!) Comentarei os trabalhos das amigas também,
que alias, estao de parabéns!
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Beijos e até amanha! CHR

A postagem de MAT seguindo a abertura do forum feita por RAF revela
0 progresso que a aluna fez durante o curso e a mudanca de atitude em
relacdo a essa experiéncia pedagogica. No principio, MAT adotou uma
perspectiva bastante negativa em relagdo as atividades do curso e a sua
propria performance, motivada pela dificuldade que encontrava. Ao final das
dez semanas, a aluna declara que “comeca a ter saudades” do curso, o que
denota sentimentos agradaveis em referéncia ao trabalho. Com base na
analise que temos feito, ndo ha como néao ligar essa mudanca de atitude ao
suporte que outros participantes deram a ela, auxiliando em momentos de
dificuldade e dando condi¢bes para que MAT desenvolvesse autonomamente
as tarefas. Logo, reconhecendo valor naquilo que fez, e estabelecendo
conexdes entre seus resultados e as agdes desenvolvidas no curso, MAT
valoriza o grupo como um todo, creditando a ele o valor positivo e néo-
guantificavel da “saudade”.

Ja no que diz respeito a manifestacdo de CHR, vemos a repeticdo de um
comportamento de outros participantes nas demais semanas do periodo de
rendicdo sistémica na sétima edicdo e nas outras edi¢bes, bem como em
outras semanas da resisténcia sistémica: a justificativa de auséncia e o
comprometimento em realizar alguma tarefa. Entretanto, no caso de CHR, ela
também declara que esteve acompanhando as mensagens e materiais
postados (frequéncia que se confirmou por meio do relatério de acessos do
AVA), além de sinalizar quando entregara o projeto final e indicar que visitara
os portfolios dos colegas para contribuir com seus comentarios. Ou seja,
embora tenha declaradamente adotado um comportamento menos
colaborativo, CHR reconhece essa atitude como divida para o0 grupo e se

compromete em tentar sana-la.
Como ficou evidente na analise do momento de rendi¢do sistémica nas
trés edi¢cbes do curso, o volume de mensagens — considerado como a energia

interativa do sistema — caiu vertiginosamente em compara¢cdo com 0 momento
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de resisténcia sistémica. Essa queda deveu-se a falta de duvidas e de
necessidade de esclarecimento dos individuos acerca das atividades previstas
para aquele periodo. A maioria dos alunos ja dominava a ferramenta de
autoria em um grau que ndao demandava auxilio da equipe pedagdgica ou dos
colegas, logo, ndo havia razdo e motivacao para participar dos féruns. Quando
houve participantes solicitando ajuda, quem estava sempre presente e
respondendo era um professor ou o tutor (ou ambos), o que era esperado
tendo em vista as fun¢des docentes que ocupavam. Além de ter a obrigacdo
moral de resposta, sO o tutor e os professores entravam em contato com 0s
alunos que deixavam manifestacdes porque os demais participantes nao
acessavam o AVA com a mesma frequéncia que faziam antes, pois nao
possuiam mais duvidas. Obviamente, sem 0 acesso, ndo ha como ajudar os
demais e ndo ha interacdo. N&o havendo interagdo, o sistema se rende a forca
entropica e deixa de existir. As acdes dos professores e do tutor tentavam
compensar as perdas e dar beneficios para quem os procurava, embora a
equipe, a época, nao visse 0 grupo como um sistema complexo sujeito a
entropia e ndo considerasse suas acgdes revestidas de tal forca compensatoria.

Em suma, ndo havia busca por beneficios como outrora houvera. E
tendo em vista que, da forma que o curso observado foi estruturado, tal busca
se d&, primordialmente, por meio de trocas originadas pela emissdo de
mensagens a outros individuos, uma vez deixando de existir motivacdo para o
envio de manifestacdes, havera a inevitadvel queda da energia interativa que
compensava a for¢ca entropica, que assola o sistema desde seu principio.
Ainda assim, frente a diminuicdo da energia interativa e ao conseqlente
sucumbir do sistema, houve momentos em que a valorizagcdo e os créditos
acumulados foram manifestados, seja na forma de depoimentos de despedida,
seja na ajuda direta ou na demonstracdo de apreco para outro participante,
revelando que houve, de alguma forma e em grau significativo, a soma de

satisfagéo.
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5.3. Consideragbes finais sobre um grupo em AVA como um

sistema complexo

Comecamos essa andlise recapitulando o fato de que vemos 0s grupos
em AVA dessa pesquisa como sistemas complexos, em virtude de serem mais
do que um simples conjunto de alunos, professores e ferramentas — remetendo
a uma das afirmacdes mais conhecidas do campo da Complexidade, a saber, o
todo € mais do que a soma de suas partes (GLEICK, 1989; MORIN, 1995) — e
de guardarem as mesmas caracteristicas: sdo abertos e sensiveis a fatores
externos, sdo auto-organizaveis, ttm comportamento imprevisivel e nédo-linear,
séo sensiveis as condi¢des iniciais e sao regidos por regras de baixo nivel.

Durante a andlise, referimos a tais tragos, como o fato de serem abertos
e receberem input do ambiente externo, na forma de questdes pessoais e
profissionais que atingem os participantes, além da histdria de cada individuo e
outros aspectos, os quais podem influir nos comportamentos dentro do AVA.

Também foi feita referéncia a auto-organizacdo, uma vez que O0S
movimentos interativos aconteciam dentro de uma freqiéncia e l6gica proprias,
sem falar no comportamento individual que seguia regras Unicas (por exemplo,
os dias e horarios de acesso e de postagem de mensagens e materiais nos
portfolios), dentro de uma estrutura sistémica prévia. Ou seja, as acdes
individuais geravam uma organiza¢ao do grupo como um todo, permitindo que
0s participantes identificassem a parte do dia em que eram mais comuns as
postagens, a parte da semana em que as atividades dos colegas ja estariam
nos portfélios, sem esquecer do estabelecimento de pequenos grupos de
alunos, os quais trocavam mensagens nos foruns e comentarios nos portfélios
de maneira mais frequente.

Tal estrutura do sistema equivale a uma outra caracteristica: as regras
de baixo nivel, as quais sustentam o sistema e sdo compostas, no caso dos
grupos em AVA, pelo cronograma e plano de curso, pelas ferramentas
disponiveis, pela modalidade do curso e pelos individuos.

O comportamento imprevisivel e ndo-linear também ilustra o fato de ser
possivel observar os grupos em AVA como sistemas complexos pois, embora

houvesse uma estrutura representada pelas regras de baixo nivel, os
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individuos atuaram de maneira independente em relacdo ao desenvolvimento
das atividades, em ritmo variado (tanto em relacdo aos demais participantes,
guanto em relacdo a suas préprias acdées em periodos anteriores dentro do
curso) e sem uma ordem fixa. Ainda que fizesse parte do curso uma Agenda,
elemento que pela simples existéncia ja estabelece uma ordem, os alunos néo
necessariamente precisavam seguir seus itens, podendo realizar varias tarefas
ao mesmo tempo na ordem que desejassem, refazé-las ou priorizar uma
atividade em detrimento de outra. Em suma, embora as atividades fossem
publicadas/divulgadas em torno de um elemento que pode ser considerado
como caracteristico da linearidade — uma Agenda, baseada no fator tempo —
nao havia amarras que impedissem os individuos de desenvolver as atividades
simultaneamente e/ou dentro de uma cronologia propria. Essa liberdade, per
se, deu espaco para a imprevisibilidade caracteristica da Complexidade.

Ja a sensibilidade as condi¢Bes iniciais ficou evidente quando viamos
que as acdes eram disparadas a partir de um conjunto de propostas de
atividades. O plano de curso, além de ser uma das regras de baixo nivel,
estabeleceu grande parte do modus operandi do grupo, juntamente com as
primeiras manifestagbes dos professores (e do tutor). A forma como as
atividades foram propostas determinou como as ac¢bes poderiam ser
desenvolvidas. Da mesma forma, as mensagens iniciais da equipe pedagogica
demonstraram tendéncias de comportamentos que poderiam desencadear
processos de organizacdo ou de faléncia no sistema, quando fomentavam (ou
n&do) a autonomia e a colaboragéo.

A autonomia e a colaboracdo na aprendizagem s&o conceitos que
possuem ligacdo direta com o beneficio reciproco, conceito piagetiano de base
nessa analise e que trata da dupla valorizacdo das a¢6es de um individuo para
com outro dentro da relacdo interativa. Se tomarmos como referéncia Harasim
(1995 apud PAAS, 1999) e sua definicdo para “aprendizagem colaborativa”,

teremos “qualquer atividade na qual duas ou mais pessoas trabalham juntas

para criar_significado, explorar um tépico ou melhorar habilidades”. As acodes

dos individuos no curso claramente retratam o esfor¢o conjunto de criacdo de
significados, de exploracdo de topicos e melhoria de habilidades em torno da

elaboracdo de atividades, da pratica com um sistema de autoria e da reflexdo
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tedrica ocorrida ao longo das semanas. O beneficio reciproco como Piaget o
definiu estava, portanto, presente nesse trabalho conjunto dos participantes.
Em relacdo a autonomia, ha inumeras definicbes para o termo.
Optaremos, para fins de ilustracdo, pelas idéias Holec (1981), Little (1996) e
Dickinson (1987), a partir da perspectiva de Paiva (2007). Para Holec (1981), a

autonomia é a “capacidade de se responsabilizar pela prépria aprendizagem”.

Segundo Little (1996, p. 23), é a “capacidade de auto-direcdo no planejamento,

monitoramento e avaliacdo de atividades de aprendizagem”. De acordo com

7

Dickinson (1987), autonomia é a “responsabilidade total pela tomada e

implementacdo de todas as decisdes a respeito da propria aprendizagem”.

Todas essas definicbes se entrelacam e descrevem, de um modo ou de outro,
a acdo autbnoma dos participantes a cada semana do curso, pois dentre as
atividades desenvolvidas estavam a elaboragao/criagao de materiais por meio
do sistema de autoria (desenvolvidos individualmente e postados na segéo
“Portfélio” de cada aluno por eles mesmos), a leitura semanal de textos de
apoio (sobre os quais os alunos compartilhavam opinides, duvidas e outras
perspectivas nos foruns), além do gerenciamento dos dias e do tempo de
acesso ao AVA e ao sistema de autoria.

Todas as acdes colaborativas e autbnomas presentes nas edicfes do
curso observado se conectam ao conceito piagetiano beneficio reciproco por
meio de um elemento-chave: a dupla valorizagdo dos individuos e de suas
acbes. Ou seja, cada individuo da relacdo interativa vé valor n(a acao d)o
outro ou, usando outro termo de Piaget, os individuos nessa condicdo se
reconhecem como co-valorizantes. Percebemos que, para que haja a co-
valorizagdo, é fundamental que 1) os individuos atuem para que possam ser
valorizados e 2) que as agfes sejam voltadas ndo somente para a propria
satisfacdo, mas também para o beneficio do(s) outro(s). Tais condi¢bes
estiveram presentes no curso, gerando a valorizagdo muatua com base nas
acOes de cada um — seja criando um material, enviando uma mensagem de
apoio ou respondendo uma pergunta. Portanto, podemos concluir qgue sem
acdo autbnoma e colaborativa ndo h& beneficio reciproco.

E qual € a importancia do beneficio reciproco para o sistema? A

s

presenca de tal elemento é essencial para a manutencdo, organizagao e
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sobrevivéncia do grupo, pois havendo uma proposta pedagogica que leve os
participantes a atuarem ao longo do curso e existindo (meios para) a co-
valorizagdo das agdes, os individuos permanecem interagindo ativamente em
funcé@o da busca por beneficios e do acumulo de crédito ou divida social (em
termos piagetianos) decorrentes de movimentos de troca. Sem a interacao, o
sistema esta entregue a outro elemento caracteristico dos sistemas — a
entropia.

No entanto, antes de tratarmos da entropia no sistema, € preciso discutir
um outro conceito importante referido em alguns momentos da analise — a
sustentacdo solidaria de Estrazulas (2004) — que tem, na sua origem, relacao
com a teoria das trocas de valores qualitativos de Piaget e também exerce
influéncia na continuidade das participacdes. Durante a andlise das trocas,
consideramos algumas interagcbes como exemplo de co-valorizagdo entre o0s
individuos (portanto, de beneficio reciproco) enquanto outras foram descritas
como demonstracdo de sustentagdo solidaria. O que diferencia as duas
situacOes €, em primeiro lugar, o fato de o beneficio reciproco pressupor que
os individuos se reconhecem como co-valorizantes, a0 passo que em uma
relacdo de sustentacdo solidaria uma das partes estd em situacdo de menor
valorizagdo. Outra diferenca fundamental aparece na propria definicdo do
conceito:

A sustentagdo solidaria consiste numa concentragdo
espontanea de esforcos de carater desinteressado em trocas
interindividuais que visam dar suporte ao processo de construir
e manter uma ordem funcional e estrutural num sistema aberto,
durante os sucessivos estados de equilibrio-desequilibrio-
reequilibrio que caracterizam um processo de complexificagéo,
ou auto-organizaco sistémica. (ESTRAZULAS, 2004, P.252)

Em suma, algumas manifestacbes voltadas ao auxilio de outros
participantes estavam providas, de fato, de um “carater desinteressado” e,
muitas vezes, esse traco ficou evidente. Outras mensagens nos permitiam
observar valores sendo trocados — um comentario sobre um material feito, uma
dica sobre certo procedimento — entre individuos em igual situagdo. Ainda
houve manifestacfes nas quais ndo estava claro se os autores buscavam um

beneficio ou se estavam desinteressadamente oferecendo suporte a um
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colega. De qualquer forma, fossem as acdes voltadas a valorizacdo ou ao
suporte desinteressado, ambas as situacbes envolviam valores néo-
guantificaveis e, seja por meio da troca ou da doacgdo, contribuiram para a
manutenc¢do do sistema, pois mantiveram os individuos interagindo.

A interacdo fomentada pelas regras de baixo nivel do sistema complexo,
a qual permite que sejam gerados beneficio reciproco e sustentacdo solidaria,
elementos que acabam retroagindo e aumentando a interacdo que 0s gerou,
tem importancia fundamental no movimento de preservagéo e de sobrevivéncia
do proéprio sistema. Desde seu principio, o grupo — como qualquer sistema,
seja ele aberto ou fechado — € assolado pela entropia, conceito da Fisica, que
se refere a constante perda de energia, a dispersdo e ao aumento da
desordem, e que, conforme ja discutimos, € um fenbmeno inevitavel que tem
como consequéncia o colapso sistémico. Embora tal perda de energia nédo
possa ser cessada ou revertida — pois a forga entropica esta sempre atuando —
€ possivel, no caso dos sistemas abertos, promover a compensacdo das
perdas, por meio da insercdo de energia em um dado complexo sistémico. No
caso especifico da presente investigacdo, a energia compensatoria que
desacelera a forca entropica € a “energia interativa”.

Notamos nos grupos observados que ha trés momentos importantes na
sua duracdo: o momento de forga entrépica maxima, o de resisténcia sistémica
e o de rendigcdo sistémica. A analise nos permite afirmar que os trés periodos
podem ser visiveis em quaisquer grupos em AVA gque possuam como base
“individuos e (recursos para) interacdo em torno de atividades propostas”, no
entanto, a duracéo e a existéncia® de cada momento vai variar em funcdo das
peculiaridades das propostas pedagdgicas e das individualidades.

Com base no fato de que os grupos em AVA séo sistemas complexos
abertos e, como tais, estao sujeitos a entropia, podemos observar como eles se
comportam. Inicialmente, temos um conjunto de individuos reunidos em torno
de uma proposta pedagdgica em um AVA. A proposta pedagodgica da

condicbes para que a interacdo local comece a acontecer, e a partir dos

% podemos especular que o momento de resisténcia sistémica ndo exista em dada situagéo
em virtude do sistema ndo conseguir gerar energia interativa compensatoria suficientemente
alta para frear a forca entrépica. Nesse caso, o sistema saltaria diretamente para o periodo de
rendicéo sistémica.
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movimentos interativos uma estrutura global emerge, conforme a perspectiva
de Langton representada na Figura 21 (LEWIN, 1999, p.13). No caso dos
cursos, essa estrutura equivale aos locais de atuacdo no AVA, a frequéncia
com gue novas atividades séo exigidas/desenvolvidas e os limites do ambiente
e da propria proposta. A emergéncia de tal estrutura nada mais é do que a

‘ordem’ surgindo no sistema.

estrutura global
emergente

interacéo local

Figura 21 — Perspectiva de Langton sobre a emergéncia em sistemas complexos

Por sua vez, a ‘ordem’, alimentada pela interacdo, representa um
movimento de resisténcia a entropia, ja que o fendmeno é caracterizado pela
desordem, dispersao e perda de energia. Ou seja, havendo interacdo, emerge
uma ‘ordem’ que freia, desacelera a entropia, prolongando a vida do sistema.
Porém, quando a interacdo diminui — como ocorreu nas Ultimas semanas do
curso — a dispersédo e a entropia sdo aceleradas e o sistema sucumbe. Em
suma, a entropia sempre ‘vence’. 0 que varia € o tempo de resisténcia
sistémica, conseqiéncia da interacao interindividual.

Assim, se ndo ha interacdo entre os participantes, o sistema nao
perdura. No entanto, o que sustenta essa interacdo? De acordo com a analise

das mensagens, percebemos que o periodo que apresentou maior volume
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interacional** foi aquele no qual as manifestacdes buscavam ou forneciam
beneficios para os participantes. As postagens eram explicitamente enviadas a
um individuo ou ao grupo e visavam, como destacado nos exemplos, um
esclarecimento, uma prestacdo de auxilio, uma sugestdo ou um comentario.
Esse movimento interativo gerava créditos e dividas sociais entre alunos e
professores e tutor, e a valorizagdo das acdes e dos autores voltava como
‘combustivel’ para a continuidade das interagdes. Ou seja, o beneficio
reciproco (e a sustentacé@o solidaria) foi objetivo e motivagdo das interacdes e,
por conseqiéncia, elemento fundamental para a emergéncia e sobrevivéncia
do sistema.

No inicio do trabalho investigativo, tinhamos um pressuposto, a saber, “a
interacdo social, aspecto necessario para a aprendizagem, se estabelece e
persiste quando os aprendizes constituem um sistema complexo, que por sua
vez é originado e sustentado pelo beneficio reciproco que tais aprendizes
encontram na relacdo interativa”. ESse pressuposto guiou 0S primeiros passos
da pesquisa e foi, em linhas gerais, confirmado por meio da anéalise. Porém,
alguns ajustes sdo necessarios como conclusdo da presente tese, 0s quais
serdo feitos a partir de uma adaptacao da perspectiva de Langton apresentada

na Figura 21 (op. cit.):

“1 E essencial frisar a diferenca entre os termos “maior volume interacional” e “maior volume de
mensagens”. Conforme ja& mencionamos na analise, o periodo com maior volume de
mensagens foi o primeiro — chamado de “for¢a entrépica maxima”. No entanto, grande parte
das postagens nesse periodo ndo era enviada diretamente para outro participante e/ou ndo
respondia alguma questéo de outro individuo. Mensagens com o intuito de (estabelecer) troca
foram mais comuns no segundo periodo — o de “resisténcia sistémica”.
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Figura 22 — Adaptacao da perspectiva de Langton sobre a emergéncia

E fundamental frisar que a emergéncia do sistema complexo se da
inicialmente porque ha condi¢des iniciais e regras de baixo nivel que permitem
a formacéo de uma estrutura sistémica de interagdo. De fato, o sistema é
originado e sustentado pelo beneficio reciproco (e pela sustentacédo solidaria)
oriundo das interagdes — conforme indicado no pressuposto — porém € preciso
gue exista uma esséncia prévia atuando a favor de comportamentos de troca,

pois 0s beneficios ndo existem sem as relagdes interativas.

5.4. Implicagfes para a agdo docente

A introducéo de tecnologias digitais na area da Educacao trouxe e ainda
traz desafios para professores e alunos, seja porque ambos desconhecem as
reais possibilidades de utilizacdo dessas ferramentas, seja pela exigéncia de
mudanca nos padrdes de atuacao docente e discente em meio digital, dentre

outros aspectos. No entanto, a inevitabilidade da presenca direta ou indireta
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das referidas tecnologias no ambito educacional ndo tem dado outra opcéo a
professores e alunos que ndo seja a de enfrentar a questdo e gerar solucdes
pedagogicas. Dentre os enfrentamentos estd a escolha e a ado¢cdo de uma
perspectiva pedagdgica possivel no meio telematico, tanto por parte dos
docentes quanto no que diz respeito aos discentes.

Para que os individuos possam escolher tais perspectivas -
especialmente os professores, por serem aqueles que, na maioria dos casos,
ainda determinam o modelo e a dindmica dos cursos — é preciso, antes de
lancar propostas, que sejam conhecidas as peculiaridades do meio educacional
(nesse caso, o0 telematico) e a forma pela qual as acbes podem ser
desenvolvidas por professores e alunos. Em tempo, é valido lembrar que tal
necessidade de conhecimento € aplicavel (e desejavel) em qualquer iniciativa
educacional.

Portanto, pensamos que a nossa compreensdo de um grupo de alunos
reunidos em um ambiente virtual de aprendizagem com o objetivo de
desenvolver atividades de reflexdo e criagdo como um sistema complexo
contribui para a proposta e o desenvolvimento de acdes pedagodgicas. A
analise que realizamos aponta tragcos em comum entre 0s grupos pedagoégicos
e 0s sistemas complexos — como o carater aberto e a sensibilidade a fatores
externos e as condi¢des iniciais, a auto-organizacdo, a imprevisibilidade e a
nao-linearidade, a existéncia e a influéncia de regras de baixo nivel — os quais
podem pautar as propostas educacionais em EaD.

Considerando, por exemplo, a imprevisibilidade e o carater aberto dos
sistemas, o docente (e o tutor, quando houver) pode estar preparado para a
modificacdo/adaptacdo constante da sua pratica. Embora seja importante a
existéncia de um plano de curso (uma das regras de baixo nivel), em
experiéncias totalmente a distancia como aquelas analisadas aqui, a proposta
ndo esta fechada em si mesma, mas suscetivel a perturbacdes que precisam
ser tratadas em prol da ‘sobrevivéncia’ do sistema. Ou seja, um curso nesses
moldes precisa ao mesmo tempo ter uma base solida para a emergéncia das
acoOes e a flexibilidade para absorver e incorporar o imprevisto.

Quando equiparamos o0s grupos em AVA com sistemas complexos,

trouxemos a discussdo um outro elemento sistémico: a entropia. Também
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mencionamos o fato que a entropia leva, inevitavelmente, o sistema a sucumbir
em funcéo da constante perda de energia — para nés, a interacdo. Por serem
sistemas complexos e, portanto, de carater aberto, o que resta a ser feito para
prolongar a vida sistémica é tentar compensar as perdas, dando condi¢cdes
para que a interacdo seja fomentada. Percebemos que as trocas ocorreram,
invariavelmente, em torno da valorizagcdo mutua dos individuos e de suas
acoOes, portanto, a atuacdo do professor deve ter como norte a proposta de
atividades que propiciem aos participantes tal valorizagdo. E as atividades que
possibilitaram a existéncia da valorizagdo mutua (ou co-valorizacd0) no curso
observado foram aquelas que exploraram a autonomia e a colaboracéo entre
0s participantes.

Em suma, para que o sistema ndo sucumbisse a entropia, foi essencial
gue o plano de curso girasse em torno desses dois conceitos-chave — o de
colaboragcdo e o de autonomia — e houvesse motivos para 0 acesso dos
individuos ao AVA, tanto para solucionar uma duvida, quanto para compartilhar
uma reflexdo ou uma solucdo. Associado a essa necessidade, foi importante
haver atividades a serem desenvolvidas e que fossem desafiadoras.

Com base na analise das intera¢fes do curso, podemos também fazer a

seguinte afirmacédo: os individuos ndo se envolvem em relacdes interativas se

nao estdo em busca de alguma compensacdo. Embora tal afirmacdo possa

parecer em um primeiro momento uma perspectiva determinista e ligada ao
“toma-la-da-ca” capitalista, é preciso deixar claro que as observactes feitas
apontam para um outro caminho, o de colaboracdo e de solidariedade.
Lembramos que nao é feita referéncia a “valor’” no sentido “econémico”, mas
sim como valores sociais, qualitativos. Mencionamos quando na descri¢do do
curso que, desde o principio, era dito aos alunos que o Unico elemento de
avaliacao era o projeto tematico entregue ao final das dez semanas. Logo, ndo
haveria a necessidade de participarem de féruns e visitarem portfolios de

BN

colegas para “ganhar nota” — elemento ligado a quantificacdo. Ainda que
houvesse o incentivo a colaboracdo, bastaria que os alunos entregassem
projetos dentro das exigéncias minimas para que fossem aprovados. Todas as
atividades propostas tinham carater individual, nenhuma demandava trabalho

em grupo. N&o era necessario que alunos mais experientes com 0 uso da
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tecnologia ajudassem aqueles que enfrentavam dificuldades por ndo possuirem
0os conhecimentos bésicos, afinal a equipe docente estava presente e
acompanhando continuamente os participantes.

No entanto, uma rede colaborativa foi estabelecida, na qual os
participantes trocavam beneficios na forma de auxilio, valorizagdo, dicas,
opinides e sugestdes, interlocugdo, continuidade no curso. Em momentos
variados, os individuos buscaram algum elemento e o encontraram no grupo.
Quando perceberam o resultado e a relevancia da interacdo nos féruns para
seu proprio desempenho, as manifestacbes passaram a ser constantes,
geralmente visando a solicitagdo ou fornecimento de auxilio aos colegas. A
procura e a oferta de beneficios deram forca e sustentagdo as acdes dos
individuos e, por extensdo, ao grupo. Como qualquer sistema complexo de
carater aberto, os grupos educacionais estdo sujeitos a entropia, a perda de
energia e, portanto, fadados a dispersdo e ao fim. As intera¢des funcionam
como elemento de resisténcia sistémica, mantendo o grupo “vivo”. [Esses
movimentos de retroacdo, de ciclos de troca, que alimentaram o sistema “grupo
de alunos-professores em um AVA” puderam ocorrer devido as condi¢cdes
iniciais dadas pela estrutura do AVA e, principalmente, pela estrutura do plano
de curso, o qual abarcou as atividades propostas e a forma de acao docente,
menos centralizadora e mais facilitadora das acoes.

Pela experiéncia como pesquisador e como professor das trés edigbes
do curso que foi central nessa investigacdo, podemos verificar que emerge
uma tendéncia forte na/para Educacgéo a Distancia em ambientes virtuais de
aprendizagem, mas que possivelmente seja também valida para a educacao
presencial ou semi-presencial: a tendéncia de que a atuacdo autbnoma e
colaborativa discente encontra espaco quando o planejamento docente nao
somente prevé atividades que fomentem, demandem autonomia e colaboracéo,
mas da as condicbes para que o0s individuos atuem autbnoma e
colaborativamente.

Nesse respeito, € fundamental a adocdo de uma nova postura pelo
professor: a de perturbador. O papel de perturbador, em nossa perspectiva,
abarca acbes que visam tirar os individuos de um estado passivo e

estaciondrio, levando-os ao movimento em direcdo aos demais elementos
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sistémicos — sejam eles ferramentas ou outros individuos. E a multiplicacéo e
a ampliacdo desses movimentos que gerara a “energia interativa” capaz de
desacelerar a entropia dos ambientes virtuais de aprendizagem. As acdes do
professor-perturbador vao mais no sentido de propor desafios e causar
pequenas instabilidades nos participantes (por meio das atividades do plano de
curso ou das intervengdes, por exemplo) que os levem a atuacdo autbnoma e
colaborativa, do que na dire¢gdo do simples fornecimento de respostas. Esse
tipo de auxilio também faz parte do papel docente no contexto da EaD, mas
sua acdo vai muito além disso. A andlise das trés edi¢cdes do curso mostrou
uma tendéncia mais favoravel ao desenvolvimento de atividades docentes

como um ‘perturbador’, em detrimento da figura de centralizador.

211



6. CONCLUSAO

A conclusdo que apresentamos para a tese esta longe de ser um fim.
Pensavamos antes da pesquisa que, em uma visdo ampla, tanto a atividade
docente quanto a investigativa nao sao finitas, mas sim elementos em
constante transformacdo. Em uma visdo mais pontual e restrita, apos o
desenvolvimento da investigagdo, h& a conviccdo sobre o constante processo
de transformacao das acdes. Pela prépria estrutura do trabalho é possivel ver,
ja no primeiro capitulo, tal processo retratado em tudo aquilo que influenciou a
caminhada do pesquisador desde sua graduacdo até o momento do
doutoramento, sem mencionar tudo que foi vivido anteriormente em
experiéncias pedagogicas e outros aspectos sociais, psicoldgicos, biolégicos,
etc., que constituem todo e qualquer individuo, constatacdo em sintonia com
uma das mais conhecidas afirmagées da Complexidade: “o todo € mais do que
a soma das partes” (MORIN, 1995). Portanto, as consideragdes que fazemos
representam um recorte sistémico, tal qual a secdo de Poincaré (GLEICK,
1989, p. 144) revelando a estrutura de um atrator, retratando o comportamento
do sistema complexo no periodo que analisamos.

Ainda no primeiro capitulo, foi revelada a preocupac¢édo do pesquisador,
na forma de um problema de pesquisa: quais sdo os paradigmas pedagogicos
possiveis e necessarios a uma pratica educacional que pretende utilizar
tecnologias da informagcéo e da comunicacdo? Que acBes 0 meio telematico
demanda de professores e alunos? Esses e outros questionamentos
relacionados e importantes levaram o pesquisador a questdo de pesquisa
“como um grupo de individuos em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
se constitui e se mantém coeso, chegando ao final de um curso a distancia e
atingindo os objetivos?” e a um pressuposto que guiou o trabalho investigativo
— “ainteracao social, aspecto necessario para a aprendizagem, se estabelece e
persiste quando os aprendizes constituem um sistema complexo, que por sua
vez é originado e sustentado pelo beneficio reciproco que tais aprendizes
encontram na relacdo interativa”. A analise revelou que o meio telematico

demanda que a colaboracdo e a autonomia permeiem tanto os paradigmas
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educacionais, quanto as acdes docentes e discentes, 0s quais sdo, afinal,
elementos indissociaveis.

A partir da questdo e do pressuposto de pesquisa, a sustentacao teorica
da tese foi encontrada na teoria geral dos sistemas (BERTALANFFY, 1973), no
pensamento complexo (MORIN, 1995), na emergéncia (JOHNSON, 2003) e na
teoria piagetiana das trocas qualitativas (PIAGET, 1973), tendo foco no objetivo
de verificar como um grupo de alunos se mantém coeso, ao longo do periodo
de um curso totalmente a distancia em um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), atingindo os objetivos, além de outros objetivos especificos acessorios,
tais como:

a. verificar se o grupo de alunos e professores em um AVA, por meio das
interacOes, alimenta, se auto-organiza e se constitui como um sistema
complexo;

b. observar como esse sistema influencia o processo de construgcdo de
conhecimento;

c. verificar se o ambiente teleméatico, por meio de suas ferramentas, tem
potencial para constituir base favoravel a interacdo entre aprendizes, e
em que momento passa a compor — junto com o grupo de participantes
(professor e alunos) — um sistema complexo de trocas interpessoais,
consequentemente, constituindo-se como um ambiente virtual de
aprendizagem;

d. observar como as interagcfes entre aprendizes e aprendizes e professor
se estabelecem, examinando se as interacfes entre 0s participantes
acontecem em funcdo de elementos ligados a teoria piagetiana, como

beneficio reciproco, sustentacéo solidaria ou escala comum de valores.

A analise dos dados nos permitiu verificar que, de fato, o grupo de
individuos e o AVA constituiram(-se como) um sistema complexo, desde a
proposta e o plano de curso e a estrutura de interacdo permitida pelo ambiente
— 0S quais corresponderam as regras de baixo nivel e as condi¢des iniciais
para a emergéncia de uma estrutura sistémica favoravel a interacéo
interindividual — até os comportamentos que alimentaram essa emergéncia e

foram influenciados por ela. Um sistema complexo de trocas interpessoais foi
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composto a partir do momento em que a busca de beneficios motivou a
producdo de mensagens direcionadas a outros individuos. Tais mensagens
motivaram réplicas revertidas em beneficio reciproco e sustentacédo solidaria,
as quais geravam valorizagdo mutua dos participantes. A valorizacdo, como foi
discutido na analise, também deu condi¢cdes para que a estrutura sistémica
emergisse e 0 sistema resistisse a entropia socio-interativa.

Portanto, reconhecer o grupo de alunos em AVA como um sistema
complexo implica identificar e compreender ndo somente as regras de baixo
nivel e as condi¢des iniciais que o sustentam e permitem que comportamentos
sistémicos emerjam, mas também o beneficio reciproco — elemento que
mantém o sistema “vivo” quando fomenta as trocas interindividuais.

Desde que a manutencédo e a faléncia de grupos em ambientes virtuais
de aprendizagem comecaram a despertar o interesse do pesquisador e
paralelamente a investigacao descrita na tese, outros grupos com estruturas
semelhantes foram observados. Em todos eles, é possivel identificar uma
estrutura, um conjunto de elementos que constituem as regras de baixo nivel
daqueles sistemas complexos. Porém, paradoxalmente, tais grupos
apresentaram ou apresentam comportamentos semelhantes e diferentes.

O primeiro grupo representa o trabalho feito em uma disciplina do
doutorado — “Sentido e Autoria” — na qual individuos deveriam interagir em
torno de textos e temas relacionados por meio de uma ferramenta — o
ForChat”. Além da prépria regra de interacdo em meio virtual, sé havia a
demarcacdo de fim e inicio de semana indicando uma certa organizagao
temética. Cada forum semanal permanecia aberto para leitura e escrita de
novas contribui¢cdes, assim como os féruns dos cursos que analisamos na tese.
Embora apresentasse um comportamento caédtico nas primeiras semanas de
trabalho, deixando alguns individuos bastante desorientados, com o passar do
tempo e com as trocas desenvolvidas, pequenos grupos comegaram a emergir
dentro do grande grupo e, invariavelmente, uniam-se e mantinham-se unidos
em funcdo da troca de beneficios. Fato curioso e tipicamente ligado ao carater

aberto dos sistemas complexos foi 0 uso imprevisto e paralelo de e-mails para

2 Ferramenta de interacdo sincrona e assincrona desenvolvida pelo Laboratério de Estudos
em Linguagem, Interacdo e Cognicdo (LELIC), coordenado pela profa. Dra. Margarete Axt.
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comunicacao dentro dos grupos, aléem das trocas no ForChat. Outro fendbmeno
ligado a imprevisibilidade complexa foi o uso continuado da ferramenta ForChat
pelos participantes mesmo apos a cadeira ter sido academicamente encerrada.
Em suma, o sistema “Sentido e Autoria” resistiu a entropia enquanto houve
energia interativa compensatoria das perdas que had em todo e qualquer
sistema, ou seja, 0 momento de “resisténcia sistémica” prolongou-se para além
do tempo académico (rompendo uma regra de baixo nivel que talvez nédo fosse
muito forte nesse sistema). E a energia interativa compensatoria foi gerada
pelo beneficio reciproco e pela decorrente valorizagdo dos individuos
envolvidos nas relagdes interindividuais estabelecidas.

Também observamos a importancia do beneficio reciproco para a
emergéncia e a manutencdo de um grupo em uma experiéncia na qual o
elemento piagetiano ndo esteve presente e, como consequéncia, 0 sistema
sucumbiu a entropia soécio-interativa. Montado com estrutura pedagodgica
semelhante aquela dos cursos que analisamos na tese, com base na
autonomia e na colaboracdo dos participantes, a interacao foi baixissima e o
sistema ndo resistiu a forca entropica. Embora seja necessaria uma pesquisa
mais aprofundada, ha fortes indicios de incompatibilidade e de inadaptacéo
entre os individuos e algumas regras de baixo nivel, como a necessidade de
atuar autbnoma e colaborativamente. Pareceu ndo haver intencdo de agir em
favor do outro, nem de aceitar o apoio de outro participante (ex.: professor)
guando havia a oferta de auxilio e a tentativa de resgate de alunos ausentes.
Frente a essa incompatibilidade, podemos dizer que, com base nas conclusées
da presente pesquisa e em uma analise preliminar do referido grupo, a
incompatibilidade entre as regras de baixo nivel e os elementos sistémicos,
associada a pouca flexibilidade de tais regras e das intencdes dos individuos,
pode ter determinado a passagem abrupta do momento de “forga entropica
maxima” para o de “rendicao sistémica”.

Perceber sistemas complexos em grupos em ambiente virtual ndo é uma
possibilidade apenas na area educacional. Se tomarmos para anélise outros
tipos de comunidades virtuais, € bem provavel que vejamos uma organizacao
sistémica complexa, como no caso dos sites de relacionamento. Ha regras de

baixo nivel dando condi¢cdes para a interacdo e para a emergéncia de uma
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estrutura, no entanto, invariavelmente, os individuos ingressam no grupo em
busca de algo e sO6 permanecem enquanto recebem algo que consideram
socialmente valioso em troca. Quando a participacdo gera mais 6nus do que
bénus, o individuo deixa de participar. Em virtude de ndo haver uma regra de
baixo nivel mais dura, como um “tempo académico” por exemplo, e por haver
um vasto numero de individuos, organizados em diversos grupos, dos quais
tiram alguma espécie de beneficio, a energia interativa compensatéria é
constantemente gerada e combate a forga entropica que assola o sistema. A
partir das conclusdes dessa tese, podemos especular que, uma vez que 0
sistema e as relagfes interindividuais tornem-se desinteressantes do ponto de
vista do valor agregado, o site de relacionamento vai se render a entropia
sécio-interativa, como qualquer outro sistema complexo.

Essa ‘rendicdo sistémica’ a qual nos referimos aqui e ao longo do
trabalho demanda a retomada de uma discussdao sobre o ‘fim’ do sistema,
termo freqlientemente usado na pesquisa. Entendemos que, embora haja
trabalhos que tratem do ‘fim’ de sistemas complexos, como Johnson® (2003,
p.58), € possivel considerar o momento de ‘rendicdo sistémica’ como um
processo de transformagéo, ou ainda, como o fim do sistema em sua forma
original. N&o vemos problema no posicionamento de que o sistema complexo
continua vivo de alguma forma em seus elementos, 0s quais poderdo constituir
novos sistemas, da mesma forma que é aceitavel a imagem do fim sistémico,
se tivermos em mente o fato de que a analise de complexos abertos e
dinAmicos é baseada em um recorte. Consideramos a idéia do fim do sistema
complexo como uma questdo “referencial” e “conceitual’, assim como a
discussdo sobre quando comega ou termina a vida. O fundamental é buscar
compreender a origem e 0 processo e que 0 movimento interacional alimenta e
sustenta o0s sistemas complexos que observamos, até o ponto em que as
interacbes cessam e as organizagdes sistémicas deixam de funcionar e/ou de

existir como outrora.

“3 Em Emergéncia, Johnson relata estudos sobre coldnias de formigas — organizacéo também
considerada como um sistema complexo — 0s quais apontam que essas organizacdes ndo
duram além de 15 anos, tempo maximo de vida de uma formiga-rainha, elemento responsavel
pela geracéo dos ovos.
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Acreditamos que a tese tem sua contribuicdo para a area ampla de
Educacdo a Distancia e para a area especifica da formacéo de professores de
lingua estrangeira em ambiente virtual de aprendizagem, especialmente nas
decorréncias da compreensdo de grupos de individuos organizados em AVAs
como sistemas complexos, a saber, suas caracteristicas, aspectos que lhes
dao sustentagdo e condi¢bes de resisténcia sistémica, fendmenos que assolam
0os complexos e elementos que movem as interagdes dentro de tais grupos e
gue mantém o sistema ‘vivo’. No entanto, as conclusdes da tese abrem espago
para pesquisas futuras, as quais abordem questbes como a investigacdo de
grupos em ambiente virtual reunidos em torno de propostas ndo-educacionais,
observando se em tais contextos a resisténcia sistémica também ocorre em
torno de elementos qualitativos. Outro caminho investigativo que nos parece
relevante € o estudo da (in)compatibilidade entre elementos sistémicos mais
duros — como algumas regras de baixo nivel — e os individuos, indo com maior
profundidade na analise de uma escala comum de valores e verificando sua
influéncia no funcionamento do sistema.

De uma forma mais ampla, consideramos importante o desenvolvimento
de pesquisas sob uma perspectiva complexa, especialmente no campo
educacional — a distancia ou face-a-face — por tratar de uma gama ampla de
fatores que escapam a quantificagdo, a metrificacdo e a linearidade, e assim
contribuir para o avanco da Ciéncia da Educacgéo e das praticas pedagdgicas

gue nela tém sua base.
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ANEXOS



DIDATICA PARA O ENSINO DE LINGUAS ONLINE

Entrevista de encerramento

Nome:
Area profissional:
Formacao:

As questbes a seguir tém como objetivo levantar questdes que podem contribuir para o
desenvolvimento de novas versdes do Curso DELO. N&o se trata especificamente de uma avaliagao
do Curso, mas da observacdo de perspectivas sobre a aprendizagem a distancia via Internet,
necessidades, resultados esperados e objetivos (n&o) alcangados, dentre outros aspectos ligados

ao tema “EAD”.

“

Pedimos que as questdes sejam respondidas em ordem e em uma “Unica sessdo”. Portanto, antes
de iniciar, certifique-se que podera disponibilizar em torno de 30 (trinta) minutos para a tarefa.
Detalhe importante: ndo exceda o limite de 03 (trés) linhas em cada resposta.

Nado € necessario imprimir — responda no préprio documento e envie em anexo para
vetromillecastro@gmail.com. Lembramos que suas opinides poderdo eventualmente ser utilizadas
para fins de pesquisa académica, mas seus nomes e demais dados pessoais serdo mantidos em
sigilo.

Contamos com a sua colaboracdo! Ela é extremamente importante para nosso trabalho.

Um abraco,
Equipe DELO

Antes do Curso

1. O que vocé esperava do Curso?

2. O que vocé esperava da Equipe (Coordenador, Formador e Tutor)?

3. O que vocé esperava dos colegas?

4. Que aspectos vocé considera importante em um Curso totalmente a distancia via Internet?
Durante o Curso

5. O ambiente TelEduc e as ferramentas utilizadas influenciaram de forma positiva, negativa ou

neutra (ou seja, ndo influenciou) o desenvolvimento das atividades/do Curso? Explique sua

resposta.
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7.

8.

Os elementos abaixo tiveram influéncia na sua atuagdo e aproveitamento durante o Curso?
Numere entre 1 e 3, sendo 1 o elemento de maior influéncia. Caso tenha havido pouca
influéncia ou nenhuma, marque com um “X".

a. () interacdo com colegas

b. ( ) interacdo com a Equipe

c. ( ) instrucdes e “Ajuda” contida no ELO

d. ( ) sua propria atuagéo foi o fator mais relevante para o seu aproveitamento

Vocé interagiu com mais frequéncia com algum(us) colega(s)? Por qué?

Como vocé se via em relacéo ao grupo: totalmente ou parcialmente integrado, totalmente ou
parcialmente isolado? Explique.

Ap6s o Curso

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Quanto ao Curso, sua expectativa — revelada na questdo 1 — foi atingida, superada ou nao
alcancada? Explique.

Quanto ao trabalho da Equipe, sua expectativa — revelada na questdo 2 — foi atingida,

superada ou ndo alcancada? Explique.

Quanto a atuacdo dos colegas em relacdo ao trabalho de grupo, sua expectativa — revelada
na questao 3 — foi atingida, superada ou ndo alcancada? Explique.

Em algum momento, vocé pensou em desistir do Curso? Por qué?

Se vocé terminou o Curso, o que fez vocé ir até o final?

Se um amigo lhe perguntasse como foi 0 Curso, como vocé descreveria o trabalho feito?

Aponte e fale um pouco sobre o aspecto do Curso que vocé considerou 0 mais positivo e

gue gostaria de encontrar futuramente em outras experiéncias em EAD.

Aponte e fale um pouco sobre o0 aspecto do Curso que vocé considerou o mais negativo.

Aponte e fale um pouco sobre um aspecto que vocé gostaria de ter encontrado no Curso
DELO mas, por alguma razdo, ndo estava presente.
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