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RESUMO

Este estudo versa sobre a temética da inovacdo em Arranjos Produtivos Locais (APLS) de
erva-mate no sul do Brasil. Trata-se de um setor relevante no cenario econdmico de diversos
municipios dos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand e que vem
apresentando mudancas com acirramento da competitividade no mercado. Estas mudancas
tém estimulado o desenvolvimento de inovag6es no setor, definindo a seguinte problematica:
quais os processos de aprendizado, tipos de conhecimento e relagfes de interacdo presentes
nos arranjos produtivos de erva-mate no sul do Brasil, e como influenciam na dindmica
inovativa destes arranjos? Para responder este problema de pesquisa, 0 objetivo deste trabalho
consiste em compreender a dindmica inovativa de arranjos produtivos locais de erva-mate no
sul do Brasil, a partir dos processos de aprendizado, tipos de conhecimento e relagdes de
interacdo estabelecidas. Como embasamento tedrico utilizou-se da corrente evolucionaria que
entende a inovacdo como um processo interativo, com a contribuicdo de varios agentes
econdmicos e sociais, discutindo a importancia da dimenséo local para a analise, bem como a
influéncia dos processos de aprendizado, tipo de conhecimento e relacGes estabelecidas na
dindmica inovativa dos arranjos produtivos estudados. Na abrangéncia deste estudo, foram
definidos dois arranjos produtivos, compreendendo os municipios de Il6polis, Arvorezinha e
Putinga, no Rio Grande do Sul (arranjo produtivo RS), e outro que abrangeu 0s municipios de
Sao Mateus e Cruz Machado, no Parana, e Canoinhas, no estado de Santa Catarina (arranjo
PR e SC). Para atingir o objetivo proposto houve duas etapas de campo neste trabalho. No
estudo exploratério, foram entrevistados, através de um roteiro de perguntas abertas, nove
informantes-chave do setor ervateiro nos trés estados do Sul do Brasil. A segunda etapa de
campo envolveu a coleta de dados em 22 organizacOes processadoras de erva-mate, através de
guestionarios com perguntas abertas e fechadas, e a entrevista de 13 agentes locais. Os
resultados demonstram a importancia historica da producdo de erva-mate nestes arranjos
produtivos, desenvolvida por agricultores familiares e organizagdes processadoras de erva-
mate de pequeno porte. Estas organizacdes, através das relaces de interacdo estabelecidas
com fontes de informacdo externas a organizacdo, promovem o desenvolvimento das
inovacdes neste setor. De modo geral, foi possivel compreender que a dindmica inovativa nos
arranjos produtivos estudados, respeitando as suas especificidades, € influenciada
principalmente pelo processo de aprendizado por interacdo, através do estabelecimento de
relagbes entre agentes locais e o compartilhamento do conhecimento ticito dos mesmos.

Mesmo apresentando configuracbes proprias, a proximidade entre os agentes dos dois



arranjos estudados facilita o estabelecimento de relagdes, o que resulta em uma dindmica
inovativa semelhante, através dos mesmos processos de aprendizado e tipos de conhecimento.
Contribuindo para o surgimento de inovacgdes, ressalta-se a importancia das informacoes

difundidas por fornecedores de equipamentos, varejo, produtores e consumidores.

Palavras-chave: Dindmica inovativa. Arranjo Produtivo Local. Processos de aprendizado.



ABSTRACT

This study deals with the theme of innovation in Local Productive Arrangements (LPAs) of
yerba mate in southern Brazil. It is an important sector in the economic scenario of several
municipalities in the states of Rio Grande do Sul, Santa Catarina and Parana and has shown
changes with the intensification in the competitiveness of the market. These changes have
stimulated the development of innovations in the industry, setting the following issues: what
are the learning processes, types of knowledge and interaction relationships present in
productive arrangements of yerba mate in southern Brazil, and how they influence the
innovative dynamics of these arrangements? To answer this research problem, the aim of this
study is to understand the innovative dynamics of local yerba mate productive arrangements
in southern Brazil, from learning processes, types of knowledge and established interactive
relationships. As theoretical basis used, the evolutionary chain that understands innovation as
an interactive process, with the contribution of various economic and social agents, discussing
the importance of the local dimension to the analysis, as well as the influence of the learning
process, kind of knowledge and relations established in innovative dynamics of the productive
arrangements studied. The scope of this study, two productive arrangements were defined,
comprising the Il6polis, Arvorezinha and Putinga cities in Rio Grande do Sul state
(productive arrangement RS) the other covering Sdo Mateus and Cruz Machado cities, Parana
state, and Canoinhas city, in Santa Catarina state (arrangement PR and SC). To achieve the
proposed objective there were two field steps in this work. In the exploratory study were
interviewed, through a script of open questions, nine key-informants of this sector in the three
southern Brazilian states. The second field stage involved collecting data in 22 organizations
processing of yerba mate, through questionnaires with open and closed questions, and the
interview of 13 local agents. The results demonstrate the historical importance of yerba mate
production in these productive arrangements, developed by family farmers and small
processors of yerba mate. These organizations, through the interaction of relationships with
external sources of information to the organization and especially the internal arrangement,
promote the development of innovations in this sector. Overall, it was possible to understand
that the dynamics in innovative productive arrangements studied, respecting their
specificities, it is mainly influenced by the learning process interaction, through the
establishment of relations between local actors and the sharing of tacit knowledge thereof.
Even with own settings, the proximity between the agents of the two studied arrangements

facilitates the establishment of relationships, which results in a similar innovative dynamics,



through the same learning processes and types of knowledge. Contributing to the emergence
of innovations, it emphasizes the importance of the information disseminated by equipment
suppliers, retailers, producers and consumers.

Keywords: Innovative dynamics. Local Productive Arrangements. Learning processes.
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1 INTRODUCAO

As dindmicas de mercado tém-se modificado com o avanco da urbanizacéo,
informatizacdo e globalizacdo ocorridas no altimo século, intensificando a competicdo entre
empresas e setores. Neste contexto, as organizagdes buscam a diferenciagdo no mercado
através de estratégias competitivas, onde a inovagdo possui um papel fundamental. O
conhecimento, seja ele tacito ou codificado, é difundido através de diferentes processos de
aprendizado, sendo um importante ativo no surgimento de inovagdes e estratégias
competitivas adotadas pelas organizacdes.

Durante as ultimas décadas a inovacdo tem sido um tema amplamente debatido no
meio cientifico e das organizacdes. Muitas vezes considerada como indispensavel a eficiéncia
dos processos, utilizacdo de recursos e melhoria de qualidade dos produtos, sendo um assunto
que perpassa a esfera das grandes indUstrias e empresas, estando presente nas unidades de
producdo familiar, pequenas e médias empresas.

De acordo com os estudos desenvolvidos, 0s processos inovativos podem ocorrer de
diferentes formas nas empresas em setores. Para uma corrente de autores a inovacgdo é vista
como algo interno a empresa, sendo apenas mais um recurso da dindmica competitiva e que
ocasiona impactos econdmicos no mercado. Por outro lado, uma corrente alternativa de
pesquisadores acredita que a inovagdo € um processo interativo, com a contribuicdo de varios
agentes econémicos e sociais, que detém diferentes tipos de conhecimentos e informacdes,
sendo esta a definicdo adotada nesse trabalho. Com isso, 0 processo inovativo ocorreria
através de diferentes processos de aprendizado, baseado no conhecimento dos agentes e sendo
influenciado pelas caracteristicas do local onde os mesmos estéo inseridos e interagindo.

Abordando as questdes de mercado, observa-se que o setor ervateiro vem crescendo
nos ultimos anos, sendo relevante no cenario econdmico de diversos municipios dos estados
do sul do Brasil. A erva-mate (llex paraguariensis St. Hil) € uma planta com potencial para
extrativismo de produtos florestais ndo-madeireiros, principalmente atraves da erva-mate para
chimarrdo, o principal produto, mas que também vem apresentando outras utilizacdes como
matéria-prima.

Com o avanco da globalizagdo e o acirramento da competitividade no mercado
também vem ocorrendo mudancas no setor ervateiro. O aumento da demanda, a busca da
diversificacdo da producdo, do aumento da eficiéncia produtiva desde o plantio até o produto
final, bem como mudancas organizacionais e institucionais, sdo elementos que vém

estimulando o desenvolvimento de inovacGes no setor. Mas como este setor inova? Quem sédo
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0s principais agentes envolvidos e fontes de informagfes utilizadas nesse processo? As
inovacdes sdo estimuladas por politicas publicas, projetos de pesquisa e desenvolvimento? Ou
sdo inovacOes provenientes de processos de aprendizado baseados no conhecimento tacito? A
proximidade espacial de produtores e beneficiadores do produto potencializa os processos de
aprendizado que resultam em inovagdes nas aglomeragdes produtivas de erva-mate no sul do
Brasil? Quais sdo as principais inovac¢des que surgiram nos Gltimos anos?

Com base no exposto, o problema de pesquisa é definido com a seguinte questdo
norteadora: quais 0s processos de aprendizado, tipos de conhecimento e relacdes de interacdo
presentes nos arranjos produtivos de erva-mate no sul do Brasil, e como influenciam na
dindmica inovativa destes arranjos?

Diante disso, esta dissertacdo versa sobre as inovacdes, conhecimento e aprendizagem
em Arranjos Produtivos Locais (APLS) de erva-mate no sul do Brasil. A inovacdo é entendida
neste trabalho de maneira ampla, como o desenvolvimento e adog¢do de novos produtos,
processos e técnicas organizacionais resultantes de processos de aprendizado, conhecimento
acumulado, interacdo e relacbes de cooperacdo estabelecidas, iniciativas privadas, formacgéo
de redes, dentre outras. A inovacdo também pode ser influenciada pela trajetdria do local e
suas caracteristicas historicas. Assim, buscou-se neste trabalho investigar os processos de
aprendizado, conhecimento, fontes de informacéo e relacBes de interacdo que influenciam na
dindmica inovativa do setor ervateiro no sul do Brasil.

Este trabalho estd estruturado em cinco partes. Inicialmente apresentam-se 0s
objetivos e justificativa. Em seguida, o trabalho expde o referencial tedrico que da sustentacédo
a discussdo dos resultados encontrados, com a apresentacdo da tematica dos Arranjos
Produtivos Locais e a importancia da dimensdo local; seguida pela se¢do que abordard a
discussdo sobre inovacdo, conhecimento e aprendizagem em arranjos produtivos locais. A
proxima secdo trata-se dos procedimentos metodoldgicos, seguida dos resultados e discusséo

e das consideracoes finais.

1.1 Objetivos

A partir desta contextualizacdo inicial e problematizagdo, apresentam-se abaixo 0s

objetivos gerais e especificos deste estudo.
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1.1.1 Objetivo geral

Compreender a dindmica inovativa de arranjos produtivos locais de erva-mate no sul
do Brasil a partir dos processos de aprendizado, tipos de conhecimento e relagdes de interacdo

estabelecidas.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Descrever as caracteristicas socioeconémicas e produtivas da erva-mate no sul do
Brasil;

b) caracterizar as organizacdes processadoras de erva-mate no que concerne a sua
estrutura produtiva e relagdes estabelecidas com agentes do setor;

c) analisar a dinamica inovativa dos arranjos produtivos de erva-mate delimitados
buscando identificar os processos de aprendizado e tipos de conhecimento

presentes.

1.2 Delimitacéo da pesquisa

Este estudo trata de uma pesquisa transversal, em um momento especifico, sem o
acompanhamento no decorrer do tempo. A pesquisa de campo, considerando também o
estudo exploratério, foi realizada no decorrer do ano de 2015.

No que concerne a abrangéncia do estudo, este contemplou os trés estados do sul do
Brasil: Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. Mais especificamente, a pesquisa de
campo foi realizada em dois arranjos produtivos locais delimitados ap6s o estudo
exploratério. O arranjo produtivo Rio Grande do Sul abrange os municipios de llépolis — RS,
Arvorezinha — RS e Putinga — RS, enquanto o arranjo produtivo Parana e Santa Catarina €
formado pelos municipios de Sdo Mateus do Sul — PR, Cruz Machado — PR e Canoinhas —
sc.

A linha tedrica-conceitual neo-schumpeteriana ou evolucionaria foi seguida neste
estudo, considerando 0s principais conceitos desta corrente, a saber: inovacdo, arranjo

produtivo local, conhecimento, aprendizado e cooperagdo. Utilizaram-se como base 0s

! No decorrer do trabalho utiliza-se arranjo RS e arranjo PR e SC, como forma de abreviar tal denominago.
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instrumentos metodoldgicos desenvolvidos pela Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (RedeSist) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Com influéncia dessa corrente de pesquisadores, nesse trabalho inovacédo é entendida
como o desenvolvimento e adocdo de novos produtos, processos e técnicas organizacionais
resultantes de processos de aprendizado, conhecimento acumulado e relagdes estabelecidas
entre agentes, sendo influenciada pelas caracteristicas locais de onde 0s mesmos estdo
inseridos (CASSIOLATO, 2002; LASTRES; CASSIOLATO; MACIEL, 2003; LASTRES;
CASSIOLATO, 2005).

A inovacdo € a busca, descoberta, experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e
adoc¢do de novos produtos, processos e novas técnicas organizacionais (DOSI, 1988). Essa
ndo se refere apenas as mudancas de natureza radical nos processos e produtos, reconhecendo
a importancia das inovagfes incrementais e de natureza organizacional (CASSIOLATO;
CAMPOS; STALLIVIERI, 2007). Desta forma, considera inovagdo o processo pelo qual os
agentes dominam e implementam projetos, mudancas, transformacgdes na producao de bens e
Servigos que sdo novos para 0s mesmos, independentemente de serem ou nao novos para 0O
mercado.

De acordo com o0s autores desta corrente tedrica, 0 conhecimento técito, 0s processos
de aprendizado e relagdes de interacdo/cooperacgéo sdo elementos fundamentais para dindmica
inovativa de um arranjo produtivo. Consideram entdo que as inovagfes surgem de um
processo interativo, realizado com a contribuicdo de variados agentes econdémicos e sociais,
gue detém diferentes tipos de conhecimentos e informac6es (LEMQOS, 1999).

O conhecimento, na Economia do Aprendizado proposta por Lundvall, é considerado
0 principal recurso, e o0 aprendizado é entendido como 0 processo mais relevante
(LUNDVALL, 1995). Desta forma o conhecimento € tido como socialmente enraizado, € 0
processo de aprendizado como predominantemente interativo (LAM, 1998). Consideraram-se
tambem neste trabalho as diferengas entre conhecimento tacito e codificado (LUNDVALL,
1996; LAM, 1998).

A transmissdo e a construgdo de diferentes tipos de conhecimentos, competéncias e
habilidades caracterizam o aprendizado. Este esta associado a um processo cumulativo onde
as organizacgOes (através de seus recursos humanos) adquirem e ampliam seus conhecimentos,
aperfeicoam procedimentos e refinam as habilidades em desenvolver, produzir e
comercializar bens e servigos. Desta forma, o aprendizado é produto da experiéncia, na
tentativa de resolver problemas relativos as atividades produtivas, melhorar produtos e/ou
processos (LASTRES; LEMOS; VARGAS, 2000; ARROW, 1962).
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Os processos de aprendizado, onde ocorre a transmisséo de conhecimento entre os
agentes, é potencializado pela proximidade geografica dos mesmos. Neste sentido a corrente
neo-schumpeteriana considera as caracteristicas locais do processo de aprendizagem e
inovacdo, tratando sobre o termo arranjo produtivo local a partir da definicdo de sistemas de
inovacdo. Este direcionamento visa considerar as diferencas historicas e culturais,
caracteristicas sociais, econdmicas e politicas do ambiente local, articulagbes entre as
organizacg0es, contribuindo para o desenvolvimento e difusdo de inovacbes (CASSIOLATO;
LASTRES, 2003).

Arranjo produtivo local caracteriza-se como uma aglomeracéo territorial de agentes
econdmicos, politicos e sociais, com foco em uma atividade econémica especifica e que
apresentam vinculos entre si. Nestes arranjos ha oferta da matéria-prima, mao de obra
qualificada, relacGes de confianca, reducdo dos custos de transacdo, sendo reforcada pelos
processos de aprendizagem coletiva e de dindmica inovativa (CASSIOLATO; LASTRES,
2003; MACHADO, 2003).

Os autores destacam as relacdes que se estabelecem nestes arranjos produtivos. O foco
deixa de ser exclusivamente a empresa individual e passa a considerar as relacGes entre as
empresas e entre estas e as demais instituicdes dentro de um espago geograficamente
delimitado, da mesma fora que busca compreender as caracteristicas do ambiente onde se
inserem. A interacdo entre os atores estimula o estabelecimento de relagfes de cooperacéo,
qgue envolve o trabalho comum, relacbes de confianca muatua e coordenacdo, em niveis
diferenciados entre os agentes (CASSIOLATO; LASTRES, 2003; CASSIOLATO, 2002;
LEMOS, 2002).

Com o direcionamento tedrico-conceitual deste estudo, compreender a dinamica
inovativa a partir dos processos de aprendizado, construcdo do conhecimento e relagdes de
interacdo e cooperagédo estabelecidas em arranjos produtivos de erva-mate no sul do Brasil foi
operacionalizado a partir de pesquisa de campo. Esta envolveu informantes-chave, também
chamados especialistas, dos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Paran, durante a
primeira fase de campo, o estudo exploratdrio. Na segunda fase da pesquisa de campo, foram
entrevistados gestores de ervateiras e agentes locais ligados ao setor, nos dois arranjos

produtivos delimitados.
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1.3 Justificativa e importancia do estudo

As motivacdes que justificam este estudo e sua importancia estdo relacionadas a
importancia da tematica da inovacdo em arranjos produtivos; o surgimento de inovacfes no
setor ervateiro e as especificidades deste processo a serem exploradas; a configuracdo da
producdo de erva-mate no sul do Brasil, em algumas regiGes, onde apresenta grande
importancia para agricultura familiar; e ainda, a auséncia de estudos relacionados ao setor, 0
que dificulta o planejamento de politicas publicas e investimentos.

Este estudo justifica-se inicialmente pela relevancia tedrica da tematica das inovacdes
em arranjos produtivos. A inovagdo tem sido amplamente discutida no meio académico,
compondo também um item na agenda dos paises na atualidade. Os paises em
desenvolvimento buscam incentivar a geracdo de inovac@es, visto que a competitividade das
firmas e das economias nacionais, regionais e locais estd diretamente relacionada a
capacidade inovativa das mesmas. Os agentes econdmicos, para manter e melhorar suas
posicBes competitivas, devem desenvolver e implementar esforcos inovativos (LASTRES;
CASSIOLATO, 2003).

Em meio a um conjunto amplo de transformagdes ocorridas nas Gltimas décadas sobre
0 processo de desenvolvimento econdmico, a inovacdo € visualizada pelas empresas como
uma estratégia de diferenciacdo e competitividade, que objetiva manter uma posicao
sustentavel no mercado. Desta forma, de acordo com Lastres et al. (1999) na Era do
Conhecimento, o acirramento da competicdo, a emergéncia das tecnologias de informacdo e
comunicacgdes (TIC) e aceleracdo do processo de globalizagdo tém apresentado um impacto
significativo sobre a dindmica inovativa das empresas e setores.

Na linha tedrica evolucionaria sobre sistemas de inovacdo se d& énfase no carater
localizado do processo inovativo associado a processos de aprendizado, através da interacdo
de atores, e a importancia do conhecimento tacito. Com isso, ressalta-se a importancia das
instituicbes, das politicas e do ambiente onde se inserem 0s agentes econdmicos
(CASSIOLATO; SZAPIRO, 2003). O surgimento de inovagGes pode ocorrer atraves de
diferentes processos de aprendizado, envolver tipos de conhecimento e mecanismos de
cooperacdo, sendo fortemente influenciados por caracteristicas do ambiente local. Desta
forma o estudo das inovagbes em arranjos produtivos locais € ainda mais promissor
(MASKELL; MALMBERG, 1999; LUNDVALL, 1995; CASSIOLATO, 2002; LEMOS,
2002).
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No setor ervateiro, 0 aumento da demanda e a busca pela eficiéncia produtiva, desde o
plantio até a diversificacdo de produtos como estratégia competitiva, vem trazendo mudancas
constantes ao setor. Neste sentido, é preciso explorar elementos para investigacdo cientifica
deste processo, nesse setor de grande importancia para os estados do sul do Brasil (LUZ,
2011).

A erva-mate é um produto vinculado a habitos, cultura e identidade de uma regido, e
pode apresentar uma dinamica inovativa diferenciada, de relevancia cientifica a ser
pesquisada. O estudo das inovacdes no setor ervateiro que venham de alguma forma
beneficiar o setor e contribuir para o seu desenvolvimento, seja na producdo, no
beneficiamento, na comercializacdo ou organizagdo do mesmo, sd&o importantes para
produtores, organizacdes e para as regides onde estao inseridas.

O fato da producdo ser concentrada em algumas regides € uma caracteristica
interessante que o setor apresenta. Analisando a caracteristica de aglomeracdes produtivas e o
surgimento de inovagdes é que a Rede de Pesquisa em Arranjos e Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (RedeSist) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), desenvolveu
uma rede de pesquisas, atreladas aos processos de aprendizado, ao conhecimento e as relac6es
estabelecidas nestas aglomeracdes.

Os estudos desenvolvidos pela RedeSist enfatizam as relacbes entre agentes
econdmicos, politicos e sociais num determinado territério, o que favorece os fluxos de
conhecimento, principalmente na sua dimensao tacita, bases dos processos de aprendizado
para as capacitacfes inovativas. Ressaltam ainda o papel fundamental das instituicbes, a
identidade historica, institucional, social e cultural como fonte de diversidade e vantagens
para os aglomerados produtivos (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

O setor ervateiro ja desenvolveu regides e pode contribuir para o desenvolvimento
local, pois estando a producéo de erva-mate concentrada em pequenas propriedades rurais, é
um produto potencial nas regides onde ocorre. Apesar de apresentar relevancia econémica,
produtiva e ambiental, sdo poucas as pesquisas voltadas ao setor se comparadas a outras
culturas como soja, arroz e tabaco.

Grande parte do conhecimento cientifico gerado sobre a erva-mate esta relacionado
aos seus aspectos técnicos, como de producéo de mudas, propagacgéo vegetativa, propriedades
quimicas e farmacoldgicas, dentre outras. Neste sentido, & fundamental a operacionalizacao
de pesquisas que possam analisar de forma sisttmica e multidisciplinar o setor. Este estudo

apresentara contribuicdes para suprir lacunas de pesquisa existentes.
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N&o h& relato na literatura de estudo referente as inovacOes atreladas aos tipos de
conhecimento, processos de aprendizagem e cooperagdo presentes no setor ervateiro. Desta
forma, o estudo se mostra relevante para agentes ligados ao setor ervateiro, pois se trata de
uma analise mais aprofundada e multidisciplinar dessa cadeia, também aos formuladores de
politicas publicas voltadas ao meio rural e arranjos produtivos, bem como ao meio académico,

estimulando o desenvolvimento de futuros estudos na area.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentada a base tedrica e conceitual que orienta este estudo e que
trard elementos para analise dos resultados encontrados. Assim, inicialmente aborda
importancia da dimensdo local como unidade de analise e o tema dos arranjos produtivos
locais, através de autores e contribuicbes com o avango desta discussdo. Em uma segunda é
abordada a discussdo sobre inovagdo, conhecimento e aprendizagem presentes na literatura,

trazendo elementos para posterior analise neste estudo.

2.1 Arranjos Produtivos Locais e a importancia da dimenséo local

A discusséo sobre aglomeracdes de empresas beneficiadas pela proximidade espacial
provém dos estudos de Alfred Marshall sobre os distritos industriais ingleses, no final do
século XIX. Na obra intitulada “Principios de Economia: tratado introdutério” (1982),
originalmente publicada em 1890, Marshall apresenta a discussdo das razdes pelas quais
determinadas atividades tendem a se concentrar geograficamente, e as consequéncias ou
vantagens desta aglomeracdo espacial.

N&do houve forte adesdo a esta discussdo pelos pesquisadores no periodo de sua
formulacédo, principalmente porque a estrutura de producdo estava baseada na escala e em
grandes unidades produtivas. Esse cenario se modificou com passagem deste modelo de
producdo fordista, de empresas verticalmente integradas produzindo produtos néo
diferenciados, para 0 modelo de especializacdo flexivel, baseado em micro, pequena e média
empresa, dada a capacidade de adaptacdo a mudancas que estas organizagGes possuem. De
acordo com Vargas (2002) este fato estd relacionado ao reconhecimento da importancia da
proximidade espacial no meio académico.

A partir deste momento foram desenvolvidas muitas pesquisas que buscam analisar as
especificidades das aglomeragOes atraves da no¢do marshalliana de distrito industrial, como
0s estudos de Becattini (1990) e Brusco (1990). Um distrito industrial pode ser entendido
como a concentracdo geografica de empresas e instituicbes que relacionam-se em um setor
especifico. Desta forma, englobam uma variedade de empresas, como fornecedores de
insumos, maquinarios, servicos, infraestrutura especializada, instituicdes de ensino, 6rgédo
governamentais, associacdes de classes, dentre outros (CORREA, 2001). De acordo com
Brusco (1992) as empresas presentes em um distrito industrial ligam-se umas as outras

através de relacdes especificas em uma mistura de competicdo e cooperagéo.
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De acordo com Porter (1999), a andlise desenvolvida por Marshall traz a concepcéo
das externalidades das localiza¢Bes industriais. A cultura regional também estd presente na
analise dos distritos industriais, convergindo com a ideia desenvolvida por Becattini, que
revitaliza o conceito de distrito industrial, e ressalta as caracteristicas ndo apenas culturais,
mas também sociais e histdricas destas aglomeragdes (MELO, A., 2006).

Os argumentos inicias de Marshall para o estudo dos aglomerados reforgaram-se
empiricamente no fato de que algumas empresas, apesar de serem peguenas, desempenhavam
bem suas atividades, superando o desempenho de grandes industrias presentes na Inglaterra
no final do século XIX (IGLIORI, 2001). A vantagem da concentracdo geografica das
empresas, de acordo com Marshall (1982), decorreria da concentragdo convergente de
atividades produtivas; do movimento continuo de trocas de informacdes; da localizacdo
concentrada de fornecedores e de clientes; da transmissao e propagacdo do conhecimento
cientifico e tecnolégico; na notoriedade e a reputacéo alcancadas pelo local ou regido.

Essas caracteristicas ndo encontravam amparo nas teorias econémicas tradicionais,
assim como o caso do desempenho das industrias espacialmente concentradas nas regifes do
nordeste e centro da Italia, conhecidas por “Terceira Italia”, como j& mencionado. Ainda,
como os casos de Baden-Wirttemberg e Baviera, na Alemanha, e de Rhone-Alpes, na Franca,
uma vez que eram caracterizados por ser pequenas e médias empresas, inovadoras e com éxito
internacional (MELO, J., 1995).

Outro autor que segue a abordagem marshalliana é Schmitz (1989), que caracteriza as
aglomeracfes como a concentracdo geografica de um setor ou cadeia de producdo. Nestas, a
desverticalizacdo do processo produtivo favoreceria a formacgdo de redes de cooperagéo,
gerando uma complementaridade entre as organizagdes, que contemplam também instituicdes
de pesquisa, de capacitagdo e de coordenacdo local. Em sintese, para este autor e outros
colaboradores, as aglomeracgdes possibilitam ganhos competitivos por compreender pequenas
e médias empresas, articulagdes a montante e a jusante baseadas em trocas comerciais e nao
comerciais, uma bagagem social e cultural comum e o suporte de uma rede de instituicdes
locais, publicas e privadas (RABELLOTTI, 1995).

Schmitz (1995) desenvolve ainda o conceito de eficiéncia coletiva, como a vantagem
competitiva das aglomeracOes, proveniente de externalidades locais e da agdo conjunta de
empresas. Entretanto, de acordo com o autor, a eficiéncia coletiva nao exclui o conflito ou a
competicdo, mas torna o mercado mais transparente e provoca a rivalidade local.

Um cluster, termo utilizado pela primeira vez por Michael Porter, no livro “The

Competitive Advantage of Nations” (1990) concentra-se mais na capacidade competitiva das
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aglomerac0es, caracterizando-as como concentra¢@es geogréaficas de um setor especifico, sem
necessariamente visualizar-se o desenvolvimento de cooperagéo entre os agentes (PORTER,
1999; SCHMITZ, 1997).

Outra linha de abordagem das aglomeracbes foi desenvolvida por pesquisadores
franceses, tendo como principal representante Courlet. Desenvolveram a nogéo de sistemas
industriais localizados ou sistemas produtivos locais embasados nas rela¢des de colaboracéo,
de médio e longo prazo, entre empresas que trabalham conjuntamente conforme acordos
especificos. Todavia, estes sistemas ndo sao necessariamente formados por pequenas e médias
empresas, devido ao fato de existirem relagdes territorializadas entre grandes empresas e
grupos de pequenas e médias empresas (COURLET, 1993).

De acordo com este autor, a no¢cdo de sistemas produtivos locais deriva também das
analises da economia industrial e regional sobre a inovacdo, além da ideia de distrito
industrial. Desta forma acredita que devido a proximidade geografica das empresas,
desenvolva-se um “tecido espacial de conhecimentos”, o que favorece os processos inovativos
de conotacdo territorializada (COURLET, 2001).

A partir da ideia inicial desenvolvida por Marshall, como pode-se perceber,
desenvolveu-se uma vasta e heterogénea literatura onde muitos autores dedicaram-se ao
estudo sobre o papel da regido como fonte de dinamismo de sistemas de producdo e
desenvolvimento econémico, ainda, sobre o papel das interacbes e do aprendizado entre
empresas e 0s demais agentes no ambiente onde estdo inseridos (COSTA, M., 2007).

Ressalta-se também a importancia das contribuicdes dos estudos desenvolvidos pela
chamada “Escola Californiana”, com foco no territério. A discussdo de autores como Storper
(1997), Scott (1998) e Markusen et al. (1999) referem-se a flexibilidade da produgéo
vinculada & questdo das aglomeracdes via uma andlise dos custos de transagdo associados as
reacOes interfirmas. De acordo com o0s autores as aglomeracbes sdo vistas como
minimizadoras de custos de transagéo.

Ja relacionando-se ao tema da inovacgdo, destacam-se as pesquisas de tradugdo neo-
schumpeteriana e evolucionista, ressaltando o papel das inovacbes na busca pela
diferenciacdo e obtencdo do lucro. De acordo com os autores dessa corrente, como Edquist
(1997), Maskell e Malmberg (1999), Lastres, Lemos e Vargas (2000), a inovacdo € um
processo sistémico, onde as firmas ndo inovam isoladamente, mas interagindo com outras
organizacg0es, tendo influéncia do contexto institucional local.

Nomenclaturas como distritos industriais, clusters, milieu inovativos, sistemas

produtivos, sistemas locais de inovagéo, arranjos produtivos locais, dentre outras, mesmo com
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origem em abordagens teéricas diversas, apresentam consideravel convergéncia
principalmente da dimensdo localizada de inovacdo e da competitividade, como aponta
Lemos (1997) ao resumir as caracteristicas basicas de arranjos produtivos locais presentes na
literatura.

A proximidade ou concentracdo geogréfica é a caracteristica da localizagdo. Os atores
sdo grupos de pequenas empresas, sendo estas nucleadas por grande empresa, associacoes,
instituicOes de suporte, servicos, ensino e pesquisa, fomento, financiamento. As caracteristicas
desses arranjos, sintetizadas por Lemos (1997), sdo: mdo de obra qualificada, estreita
colaboracéo entre firmas e demais agentes, fluxo intenso de informacdes, identidade cultural
entre os agentes, relagcbes de confianga entre os agentes, complementaridades e sinergias,
dentre outras.

A linha de pesquisa neo-schumpeteriana e evolucionista, da qual se aproxima este
estudo, tem ressaltado o papel das inovacGes na discussdo de aglomeracGes. Um dos
importantes elementos das pesquisas desenvolvidas por essa corrente é a percepcao de que 0S
processos de inovacao sdo gerados e sustentados por relac6es interfirmas, e ainda, entre estas
e outros atores, extrapolando o local. Considerando o aprendizado interativo como elemento
fundamental para a dindmica inovativa, ressaltam a proximidade geografica como o melhor
ambiente para promover intercdmbio de conhecimentos tacitos, salientando a importancia das
aglomeracOes industriais e regionais na busca de competitividade e dinamismo tecnoldgico
(LASTRES; LEMOS; VARGAS, 2000).

De acordo com Maskell e Malmberg (1999, p. 174), as empresas constroem sua
competitividade de maneira interativa com capacitacées fundamentalmente localizadas. Estas
“capacidades localizadas” seriam influenciadas pelos processos historicos vivenciados por
esta regido, territorio ou mesmo espaco, onde ocorre o aprendizado coletivo a partir de
intensas interagdes entre diversos atores ali presentes.

Devido as caracteristicas locais consideradas no processo de aprendizagem e inovacao,
a corrente neo-schumpeteriana ou neo-evolucionista vai tratar sobre o termo arranjo produtivo
local a partir da definicdo de sistemas de inovagédo. Este conceito surgiu por volta de 1980,
principalmente através dos trabalhos de Freeman, Lundvall e Dick Nelson, difundindo-se
rapidamente.

De acordo com Johnson e Lundvall (2000) o conceito de sistema nacional de inovacéo
pode ser entendido com a sintese dos conceitos de national systems of production e national

business systems, pois centra a andlise na co-evolugcdo das estruturas econdmicas e
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institucionais, procurando entender como esse processo afeta a produgdo e o uso do “capital
intelectual”, do conhecimento.

O conceito de sistema nacional de inovacdo é sistémico, pois considera que a inovagao
ndo depende somente das capacidades inovativas das firmas individuais, mas também de
como elas interagem. Desta forma, os sistemas nacionais de inovagdo sdo entendidos como
um conjunto de diferentes instituicdes que influenciam a capacidade inovativa de paises,
regides e localidades. Logo, 0s processos de inovagdo caracterizam-se como um fenémeno
sistémico e interativo, caracterizado por distintas formas de cooperacdo (CASSIOLATO;
LASTRES, 2005).

Segundo Cassiolato e Lastres (2003), o sistema possui elementos e relacdes,
considerando-se as diferencas historicas e culturais, caracteristicas sociais, econdmicas e
politicas do ambiente local, papel das agéncias e politicas publicas e privadas que resultam em
articulacbes entre as organizagOes, contribuindo para o desenvolvimento e difusdo de
inovacOes (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

Ainda, de acordo com Cassiolato e Lastres (2003), o enfoque dos sistemas visa
entender a dindmica de funcionamento dos agentes produtivos a partir da nocdo de
competitividade baseada na capacidade inovativa das empresas e instituicbes locais,
individual e coletivamente. Desta forma, enfatiza significativamente aspectos regionais e
locais como aprendizado, conhecimento, interagcbes, competéncias, complementaridades,
selecdo, path-dependencies, governanca, entre outros. O aprendizado como fator de mudanca,
baseia a acumulacdo das competéncias das empresas. Tais competéncias sdo heterogéneas
entre os diferentes agentes. Os agentes interagem e se relacionam visando a aprendizagem, o
que possui forte especificidade local.

Esta abordagem é seguida nas pesquisas desenvolvidas pela RedeSist, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e outras universidades e pesquisadores colaboradores, sob
coordenacdo de Cassiolato e Lastres, procurando analisar as caracteristicas dos paises em
desenvolvimento, como o Brasil (LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

Considerar o conceito de sistema de inovacao nas pesquisas desta rede estd embasado
em alguns elementos, a saber: a possibilidade de analise das diferentes dimensdes e nas
estruturas econdmico, social e politica; o reconhecimento de que 0s processos de
desenvolvimento e geracdo, uso e difusdo de conhecimento ndo podem ser analisados de
forma isolada, mas dentro de um contexto que é também influenciado por questbes culturais e

historicas especificas; coeréncia com o aparato conceitual e historico elaborado na América
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Latina para compreender o desenvolvimento e o subdesenvolvimento e uma rapida difuséo na
academia, empresas e 6rgdos publicos (LASTRES; CASSIOLATO, 2005).

Esta rede faz uma distincdo entre Sistemas Produtivos e Inovativos Locais e Arranjos
Produtivos Locais (APLs). Os Sistemas Produtivos e Inovativos Locais sdo arranjos onde a
interdependéncia, a articulagdo e vinculos consistentes resultam em interacdo, cooperagdo e
aprendizagem, com potencial de geracdo de incremento da capacidade inovativa enddgena, da
competitividade e do desenvolvimento local. Ja os arranjos produtivos locais séo
aglomeraces territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco em um
conjunto especifico de atividades econdmicas onde a articulacdo entre 0s agentes € ausente ou
incipiente.

Metodologicamente a analise baseada em nogdes como de arranjos produtivos locais
possibilita superar deficiéncias de abordagens tradicionais, como de setores, complexos
agroindustriais e cadeias agroindustriais, porque considera as especificidades das diferentes
atividades locais; reconhece que a base da competitividade das empresas em qualquer arranjo
ndo se restringe a um setor Unico; e supera limitacdes de quando ndo é possivel delimitar
precisamente as fronteiras dos setores. Desta forma, o arranjo produtivo local é uma unidade
de andlise que pretende ir além da visdo baseada na organizagdo individual (empresa), no
setor ou cadeia produtiva, estabelecendo uma ligacdo entre o territdrio e as atividades
econdmicas (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

Para Cassiolato e Lastres (2003), a formacdo de APLs é reforcada pelos processos de
aprendizagem coletiva e de dindmica inovativa, verificando-se neste contexto a origem de
lacos coesos de confianga, desencadeando em uma maior especializa¢do e cooperacdo aliada a
competicdo e troca de informacg6es no arranjo.

Geralmente, as aglomeragdes envolvem localmente algum tipo de especializagdo
produtiva. Para isso, podem envolver diferentes atores, agentes econdmicos, politicos e
sociais, alem de refletir formas diferenciadas de articulagdo, governanca e enraizamento.
Nesta perspectiva, Cassiolato e Lastres (2003) chamam atencdo para as relagdes e as

caracteristicas do ambiente local na analise:

O foco de anélise deixa de centrar-se exclusivamente na empresa individual, e passa
incidir sobre as relagdes entre empresas e entre estas e as demais institui¢des dentro
de um espaco geograficamente definido, assim como privilegiar o entendimento das
caracteristicas do ambiente onde se inserem (CASSIOLATO; LASTRES, 2003, p.
23).
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Uma regido pode apresentar mais de uma aglomeracdo produtiva, bem como uma
organizagdo pode participar de diferentes formas de interacdo, fazendo parte, a0 mesmo
tempo de um distrito industrial e inserindo-se em uma cadeia produtiva global (LASTRES et
al., 1999; CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

Alguns autores mencionam atributos organizacionais que viabilizam o éxito das ac¢Oes
implementadas em um APL, como a diversidade de atividade e atores econémicos, politicos e
sociais; proximidade territorial; conhecimento tacito; existéncia real ou potencial de processos
de inovacédo e aprendizados interativos e; formas de governanca inerentes as relaces entre
diferentes segmentos de atores (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2003; VARGAS, 2002).

Algumas condigdes locais como a oferta de matéria-prima e outros insumos, existéncia
de capacitacdo nas areas em que estdo sendo utilizadas, bem como a disponibilidade de capital
social adequado, relacdes de confianca mutua, reducdo dos custos de transacdo e o reforco do
desenvolvimento em nivel local, também sdo mencionadas (MACHADO, 2003). Muitas
destas caracteristicas sdo intrinsecas da propria regido, como a existéncia de matéria-prima,
méo de obra qualificada e proximidade de mercados consumidores, o que favorece a
formacdo espontanea de um APL (SUZIGAN; GARCIA; FURTADO, 2002). De acordo com
E. Andrade (2011), existem quatro elementos que assumem papel ativo na evolucdo dos
arranjos produtivos, os quais sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Elementos com papel ativo na evolugdo de arranjos produtivos

Neste ponto que o agrupamento de empresas define sua forga em relacéo

as grandes empresas isoladas, pois se define a equivaléncia da vantagem
Estratégia coletiva de Lo . o
) em relacdo a escala da compra dos insumos, do uso de méaquinas e
organizacao da produgéo . ) )
equipamentos, da producdo, entre outros. Ainda, neste ponto se manifesta

a aprendizagem coletiva, fonte das inovacOes e da competitividade.

Acdes coordenadas e convergentes entre os produtores, como uma
Estratégia coletiva de mercado | estratégia coletiva em relacdo a producdo para se atingir os mercados,

facilitando a superacéo de obstaculos para as pequenas empresas.

) 3 . Mecanismo pelo qual o arranjo produtivo se relaciona com as organizacfes
Articulagéo politico- o ) o . L )
publicas e privadas responsaveis pelas politicas de apoio as micro,

institucional
pequenas e médias empresas ou ao desenvolvimento local.
Caracteriza-se pelo acimulo de compromissos sociais construidos pelas
interacBes sociais em uma determinada realidade. Se manifesta através da
Capital social confianga, normas e cadeias de rela¢des sociais, sendo a condigdo principal

para a cooperacdo, formacdo de redes, associacfes e consorcios de

pequenos produtores e empresas.

Fonte: E. Andrade (2011).
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No contexto de relacGes sociais construidas, considerando-se 0s aspectos historicos do
local o conceito de arranjos produtivos locais se aproxima fortemente da contextualizagao de
territorio devido a caracterizagdo como um espaco resultante de uma construcéo sociopolitica,
mas sinalizando pela necessidade de um acordo territorial em prol do desenvolvimento da
localidade e da regido. Com isso, 0s APLs vdo além das tradicionais visdes baseadas na
empresa individual, no setor produtivo ou na cadeia produtiva, estabelecendo um nexo efetivo
entre as atividades produtivas e o territorio (COSTA, E., 2010).

Ainda segundo E. Costa (2010), no APL se desenvolvem suas atividades de maneira
articulada de acordo com uma légica socioecondmica comum que aproveita as economias
externas, a identidade sociocultural, a confianga mutua entre os agentes, o bindmio
cooperagdo-competicdo e as organizacdes ativas de apoio para a prestacdo de servigcos. Além
disso, se utiliza do capital social, da capacidade de governanca da comunidade e os fatores
locais favoréaveis, como 0s recursos naturais, recursos humanos, cultura, sistemas cognitivos,
infraestrutura, entre outros.

Essa secdo apresentou, de maneira breve, a evolucdo da discussdo sobre a dimensédo
local, iniciando pelos trabalhos de Marschall e as vantagens da concentracdo de empresas
destacadas por ele. Como pode-se observar no decorrer do capitulo, autores de diferentes
correntes tedricas abordaram a importancia da localizagdo em seus estudos, relacionando com
questdes como competitividade, eficiéncia coletiva, reducdo dos custos de transagéo,
territorialidade, conhecimento, chegando a discussdo de inovagdes em aglomeracdes
produtivas. Neste trabalho adotou-se a definicdo de inovacédo a partir da discussao de sistemas
nacionais de inovacdo, seguido pela corrente neo-schumpeteriana ou evolucionaria,
considerando que o processo inovativo é gerado e sustentado pelas relagdes interfirmas, sendo
também influenciado pelas caracteristicas do local.

Por este estudo aproximar-se da abordagem neo-schumpeteriana, a proxima segdo
apresenta a discussdo referente a inovagdo, conhecimento e aprendizagem em arranjos

produtivos locais.
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2.2 Inovacgéao, conhecimento e aprendizagem em arranjos produtivos

A inovacdo e seu papel frente ao desenvolvimento econdmico foi amplamente
discutido no século XX, com a importante contribui¢cdo do economista e sociologo austriaco,
Joseph Alois Schumpeter. Este pesquisador direcionou seus estudos na primeira metade
daquele século na importancia dos avangos tecnolégicos, tendo por base as inovages, para
explicar o desenvolvimento das empresas, as mudancas econdmicas e sociais. Devido ao seu
trabalho, quando o assunto é inovacdo na atualidade, relembram-se suas contribuicdes e a
influéncia sobre as vertentes tedricas neo-schumpeterianas ou evolucionistas.

Num primeiro momento as obras de Schumpeter direcionaram-se a discutir as causas
da mudanca econdmica®. Mais tarde, escreveu obras relacionadas aos impactos da evolugéo
do capitalismo na sociedade®. De uma maneira geral, é considerado o estudioso do papel da
tecnologia na sociedade (COSTA, M., 2007).

As inovagdes transformadoras ndo podem ser previstas para Schumpeter, mas sim,
originadas no proprio sistema produzindo mudancas qualitativamente diferentes daquelas
produzidas no dia a dia, o que significaria uma ruptura do equilibrio alcancado no fluxo
circular (repeticdo constante de um ciclo de produgéo, sempre idéntico a si mesmo) (COSTA,
A., 2006). Isso o leva a pesquisar de onde provém as inovagdes, quem as produz e como S&o
inseridas na atividade econdmica.

Apesar de considerar as necessidades dos consumidores como elementos importantes,
Schumpeter negligencia o papel da demanda e considera que as mudancas se originam no
lado da producéo. Uma maneira diferente de combinar materiais e forgas para produzir algo
que seja utilizado pelas pessoas, 0 que chamou de inovagdes. Estas novas combinagfes podem
referir-se a novos métodos de producgdo (process innovation), introducdo de novos produtos
(product innovation), da abertura de mercados (market innovation), a conquista de outra fonte
de matéria-prima (input innovation) ou de uma outra fonte de organizacdo industrial
(organizational innovation) (SCHUMPETER, 1961).

Com este posicionamento, Schumpeter se diferencia dos neoclassicos, pois a dinamica
macroecondmica ndo é explicada apenas pelas condi¢Bes econdmicas prévias, mas derivada
de um conjunto de mudancas precedentes, bem como da reacdo de procura a uma nova

posicdo de equilibrio. De acordo com Schumpeter, o desenvolvimento € pensado como

2 A natureza e a esséncia da Economia teérica, de 1908; Teoria do desenvolvimento econdmico, de 1911.
% Capitalismo, socialismo e democracia, de 1942; Ciclos econdmicos, de 1939; Histéria da analise econdmica,
de 1954.
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“destruicdo criadora”, e por isso causam desequilibrios. S3o novas combinagdes dos fatores
de producdo e de mudangas revolucionarias e irreversiveis, endogenas e ndo impostas de fora
(ELLIOTT, 1988).

Em sua época, Schumpeter ndo desenvolveu uma escola, existia uma certa resisténcia
a utilizacdo de seu aparato analitico. O interesse nesta perspectiva surge a partir da década de
1980, com pesquisadores como Richard R. Nelson e Sidney Winter, Nathan Rosenberg,
Cristopher Freeman e Giovanni Dosi, marcando a corrente neo-schumpeteriana ou
evolucionista (COSTA, M., 2007; SHIKIDA; BACHA, 1998).

Nelson e Winter explicaram o comportamento da firma através de ideias como rotina,
busca e selecdo, utilizando-se de analogias bioldgicas, como um marco de seus referenciais.
Para estes autores, a concorréncia schumpeteriana tende a produzir vencedores e perdedores,
visto que algumas firmas irdo aproveitar melhor as oportunidades técnicas. J& Rosenberg
destaca-se por considerar a influéncia que o nivel de aprendizado exerce sobre o rumo da
mudanga tecnoldgica. Assim, a mudanca seria induzida e baseada na necessidade de superar a
escassez relativa de fatores, o que concentrava a tencdo de cientistas, empresarios,
administradores, entre outros (NELSON; WINTER, 2005; ROSENBERG, 2006).

Chistopher Freeman concentrou esforgos na questdo da tecnologia e de seu importante
papel para as empresas, classificando as estratégias tecnoldgicas em ofensiva, defensiva,
imitativa, dependente, oportunista e tradicional. Giovanni Dosi tem sua trajetoria cientifica
marcada pelo desenvolvimento de conceitos como a trajetéria e paradigma tecnoldgicos
(SHIKIDA; BACHA, 1998).

De acordo com Freeman (1988), existem dois tipos de inovacdo: radical e incremental.
A inovacéo radical caracteriza-se como o desenvolvimento e introdugdo de um novo produto,
processo ou forma de organizagéo da producdo inteiramente nova. Este tipo de inovagédo pode
representar uma ruptura com o padrdo tecnoldgico anterior e causam impacto na economia,
como a maquina a vapor introduzida no final do século XVIII, ou o desenvolvimento da
microeletronica, a partir da década de 1950.

Enquanto as inovagdes incrementais referem-se a introducdo de melhorias em um
produto, processo ou organizacdo da producdo dentro de uma empresa. Estas inovacgoes
podem gerar crescimento da eficiéncia técnica, aumento da produtividade, reducdo dos
custos, aumento da qualidade, mas que podem ser imperceptiveis para o consumidor. Podem-
se citar a otimizacao de processos de producdo, design de produtos e diminuicdo na utilizagéo

de materiais como inovacdes incrementais.
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De acordo com Cassiolato (1992), a visdo neo-schumpeteriana atribui importéncia aos
agentes e fatores ndo econdémicos na introducgéo e difusdo de novas tecnologias, consideradas
como resultado de trajetorias cumulativas e histdricas, de acordo com as caracteristicas
inerentes de um setor, regido ou pais. Desta maneira, a inovacdo é compreendida como um
processo gerado e sustentado por uma complexa rede de relagbes que depende de seus
ambientes sociopoliticos institucionais.

De acordo com o0 pensamento neo-schumpeteriano

[...] a inovagdo ndo segue um curso linear da pesquisa basica ao desenvolvimento do
produto. Caracteriza-se pela interagdo sistémica entre varios elementos da sociedade,
tais como sistemas de producéo, mercados, ciéncia, tecnologia, cultura, legislacdo e
politica pablica (WIBE; NARULA, 2001, p. 2).

N&o linear, o processo inovativo possui um grau de incerteza, pois a solucdo dos
problemas existentes e as consequéncias destas sdo desconhecidas a priori. Por outro lado,
revelam um carater cumulativo, visto que a capacidade de uma empresa realizar mudancas e
avancos é fortemente influenciada pelas caracteristicas do que ja esta sendo utilizado e pela
experiéncia acumulada no passado (DOSI, 1988).

Com maior compreensdo sobre as fontes de geracdo de inovagOes e sua natureza
ampliou-se a abrangéncia do seu conceito e das atividades consideradas inovagdo. Considera-
se que a inovacdo envolve diferentes etapas no processo de obtencdo de um produto até o seu
lancamento no mercado. N&o resulta somente de pesquisa cientifica e ndo € necessariamente
algo inédito. N&o se refere apenas as mudancas tecnoldgicas, mas inclui também mudancas
organizacionais, relacionadas a gestdo da producéo e formas de organizacdo da empresa ou do
setor (LEMOS, 1999).

Inovagdo vem sendo caracterizada como a busca, descoberta, experimentacao,
desenvolvimento, imitacdo e adogcdo de novos produtos, processos e novas técnicas
organizacionais (DOSI, 1988). Com intuito de apontar as possibilidades de inovacdo em
paises em desenvolvimento, Mytelka (1993) desfaz a nocdo de que inovagdo deve ser algo
absolutamente novo, e foca a inovacdo sob o ponto de vista do agente econdmico que a esta
implementado. Desta forma, considera inovagao o processo pelo qual produtores dominam e
implementam projetos, transformac6es na producéo de bens e servigos que sdo novos para 0s
mesmos, independentemente de serem ou ndo NOVOS para seus concorrentes.

E importante também a compreensdo de que cada uma das fontes de geracdo de

inovacédo, seja a ciéncia, a experiéncia cotidiana de producdo, a gestdo, a comercializacao,
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pode ter maior ou menor relevancia dependendo da estrutura e tipo da empresa, dos setores e
paises em questdo. Da mesma forma, relaciona-se a natureza da inovagao se esta se referindo
a aperfeicoamento, adaptacdo ou se representa rupturas nos sistemas tecnolégicos (LEMOS,
1999).

E necessario considerar que uma empresa n3o inova sozinha, pois as fontes de
informacgdes, conhecimentos e inovacdo podem estar tanto dentro, como fora dela. Portanto, a
dindmica inovativa € um processo interativo, realizado com a contribuicdo de variados
agentes econémicos e sociais, que detém diferentes tipos de conhecimentos e informacdes. A
interacdo ocorre dentro da propria empresa, entre empresas distintas e com outras
organizagOes, como as de ensino e pesquisa. O arranjo como espaco de ideias, informacoes e
conhecimentos passou a ser considerado uma importante maneira das empresas se
capacitarem para gerar inovacdes e enfrentar mudancas, visto que a solucdo de problemas
envolve diferentes tipos de conhecimento (LEMQOS, 1999).

De acordo com Cassiolato, Campos e Stallivieri (2007), os estudos sobre inovacéo
como um fendmeno presente nos processos competitivos, tém destacado que a inovagdo ndo
se refere apenas as mudancas de natureza radical nos processos e produtos, reconhecendo a
importancia das inovagdes incrementais e de natureza organizacional. Desta forma, os
processos de aprendizagem ndo se restringem apenas as atividades formais de pesquisa e
desenvolvimento, mas referem-se a um processo que adquire diferentes formas e mecanismos
referenciados as possibilidades de interacdo entre empresas e outros agentes. Esta € uma visao
onde o conhecimento tacito passa a adquirir significativa importancia, assim como as
organizac0es, institui¢des, suas politicas e todo o ambiente sociocultural onde estdo inseridos
0s agentes econdémicos (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

De acordo com os mesmos autores, entender arranjos e sistemas produtivos locais
fundamentam-se na visdo evolucionista sobre inovagdo e conhecimento, reconhecendo-se
como elementos centrais de crescimento, desde organizacOes até de nacgdes. A inovagao se
constitui em processo de busca e aprendizado, o qual é determinado socialmente a partir das
interacdes entre os agentes, e que dependem de conhecimentos anteriores e das diferentes
capacidades de aprender dos mesmos.

De acordo com Wibe e Narula (2001), o conhecimento e o aprendizado tém um
importante papel no desenvolvimento econdmico das organizacOes e da sociedade em geral,
sendo elementos considerados pela Economia baseada no Conhecimento. Na Economia do
Aprendizado proposta por Lundvall (1996), evidencia-se mais o processo do que o produto

(conhecimento), ressaltando a importancia da interacdo estabelecida para se ter acesso a novos
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conhecimentos e tecnologias. O conhecimento é considerado o principal recurso, o
aprendizado é entendido como o processo mais relevante (LUNDVALL, 1995).

Segundo Maskell e Malmberg (1999), a maioria do conhecimento € criado e
reproduzido através de varias formas de interacdo social, indo ao encontro do entendimento
de que os processos econdmicos sdo enraizados socialmente. Desta forma o conhecimento é
tido como socialmente enraizado, e 0 processo de aprendizado como predominantemente
interativo (LAM, 1998). Neste sentido, os arranjos produtivos locais se justificam enquanto
unidade de investigacdo pois sdo considerados espacgos interativos de aprendizado
(AROCENA; SUTZ, 2000).

A construgdo do conhecimento comum, assim como linguagens e classificagdes,
ocorre a partir das interac@es e dos intercdmbios entre agentes, estes que possuem sua propria
bagagem de valores, crencas, conhecimentos, informacGes e por isso é fortemente
influenciada por acdes anteriores, portanto € path-dependent. O conhecimento depende das
habilidades cognitivas daqueles que o detém; ndo pode ser separado do processo de
comunicacdo pelo qual é intercambiado e demanda conhecimento para ser adquirido e trocado
(ANCORI; BURETH; COHENDET, 2000).

De maneira geral, os conhecimentos podem ser codificados ou tacitos. Os
conhecimentos codificados séo aqueles acessiveis ao mercado, podem ser adquiridos a partir
de livros, cursos, dados, dentre outros. Os conhecimentos tacitos compreendem os saberes ndo
disponiveis nos manuais, desta forma, sdo implicitos e ndo estruturados, relacionados a
capacitacbes como para resolucdo de problemas, de relacionar situacdes e interagir com
outros recursos humanos. O conhecimento tacito manifesta-se através da experiéncia coletiva
em rotinas organizacionais, e pode ser acessado através de cooperacédo e aliangas estratégicas
(YOGUEL, 1998).

Para Lastres, Cassiolato e Maciel (2003), o conhecimento tacito é transferido através
do aprendizado interativo, processos sociais localizados e inerentes a ambientes e
organizacOes especificas. Ainda, de acordo com 0s mesmos autores, 0 conhecimento tacito é
eficiente na geracdo de novos conhecimentos, que sdo dependentes de capacidades
localizadas. Entretanto, conhecimento tacito e codificado ndo podem ser vistos como opostos,
mas deve-se perceber o fluxo que existe entre eles, pois suas relagdes sdo mais complexas e
simbolicas (LUNDVALL, 1996). De acordo com Lam (1998), a interacdo dindmica e
combinacdo entre conhecimento tacito e codificado é crucial para a criagdo do novo

conhecimento.
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(1996) propde uma tipologia que diferencia quatro categorias de

conhecimento, enquanto Lam (1998), agregando a nogdo de conhecimento coletivo e

individual, propde outra tipologia de conhecimento, como pode-se observar no Quadro 2.

Quadro 2 - Tipologias de conhecimento

Codificado Thécito
Know what — informagdo; o conhecimento | Know how — habilidades adquiridas a
sobre os fatos; partir da experiéncia em atividades
produtivas, de gestdo; inclui a capacidade
Lundvall (1996, p.
de fazer algo;
>6) Know why — leis, principios naturais e | Know who — habilidade de comunicar-se e
sociais; 0 conhecimento cientifico; de cooperar com diferentes grupos;
baseada na confianca;
Codificado Técito
Embrained knowledge - depende de | Embodied knowledge - construido na
habilidades manuais e de habilidades | pratica e alcancado através de learning-
Individual | cognitivas dos individuos; Transferivel e | by-doing; corresponde ao chamado know-
adquirido pela educacdo formal e pelo | how na classificacdo de Lundvall;
Lam treinamento  (learning-by-studying) — o
(1998) conhecimento cientifico;
Encoded knowledge - abrange o | Embedded knowledge - presente nas
conhecimento convertido em sinais e | rotinas e préticas organizacionais. Tal
Coletivo | simbolos; corresponde a informacéo. conhecimento, por calcar-se em relacdes
sociais complexas, ndo é completamente
articulado ou facilmente transferivel.

Fonte: Lundvall (1996); Lam (1998).

A transformag&o entre o conhecimento individual e o conhecimento coletivo é tratado
também por Ancori, Bureth e Cohendet (2000) e Wibe e Narula (2001). O conhecimento
individual representa o que é restrito e foi acumulado pelo individuo através da educagéo
formal e de outras experiéncias, como de treinamento ou de trabalho, enquanto o
conhecimento coletivo compreende, por exemplo, o conhecimento comum dos empregados de
uma organizacdo (WIBE; NARULA, 2001).

Desta forma, percebe-se que o conhecimento é construido e transferido a partir de
diferentes formas, envolvendo momentos individuais e coletivos de intercambio de saberes
tacitos e codificados, e sendo influenciado pelo ambiente onde esta inserido (TATSCH,
2006).
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De acordo com Malerba (1992), o estoque de conhecimento das firmas é formado e
incrementado continuamente pelo processo de aprendizado, este que abrange tanto
habilidades organizacionais quanto individuais. Assim, os processos de aprendizado séo
intrinsicamente sociais e coletivos e requerem codigos comuns de comunicacdo e
procedimentos de busca de coordenados (TEECE, 2005).

As firmas aprendem a partir da propria experiéncia, como também de um elenco
diferenciado de fontes externas, como fornecedores, usuarios, universidades, centro de
pesquisas e outros. Ter uma ou mais fontes de aprendizado, seja internas e externas,
dependeréa do tipo e tamanho da organizacdo, mas, de todo modo, compreendera um processo
de aprendizado continuo e interativo, que sofre influéncia do ambiente onde a firma esta
inserida e das politicas adotadas (FREEMAN, 1996).

Muitos autores ja dedicaram-se a compreender e classificar 0s processos de
aprendizado. De acordo com Arrow (1962), o aprendizado é produto da experiéncia, na
tentativa de resolver problemas relativos as atividades produtivas, melhorar produtos e/ou
processos, onde o processo learning-by-doing ganha destaque. Enquanto Rosenberg (1982)
destaca o processo de aprendizado que ocorre a partir da utilizacdo de novos produtos por
seus usuarios, o chamado learning-by-using.

O processo de learning-by-interaction entre produtores e usuarios finais, como
trabalhadores, consumidores, setor publico € destacado por Lundvall (1988). Entretanto, para
este autor, nem todas as relacbes promovem atividades inovativas, podendo estas serem
prejudicadas por relacdes estabelecidas. A efetividade da reacdo aumenta ao longo do tempo,
com confianca e maior frequéncia de troca de informacdes.

Organizando as diferentes contribuigdes e introduzindo outras modalidades de
aprendizado, Malerba (1992) apresenta uma taxonomia. Nesta, as diferentes formas de
aprendizado sdo classificadas em duas grandes categorias, o aprendizado interno e o
aprendizado externo (Quadro 3).

A partir desta conceituacdo Malerba (1992) formula uma série de hipoteses, como por
exemplo: a) as formas de aprendizado learning-by-doing, learning-by-using e o lerning-by-
interacting com fornecedores de equipamentos estimulam trajetérias incrementais; b) o
learning-by-interacting com fornecedores de matérias-primas, estimula trajetorias de
mudangas técnicas incrementais relacionadas as alteracbes nos materiais utilizados; c)
learning-by-searching, pesquisa e desenvolvimento, estimula trajetérias de diferenciagdo
vertical de produto em termos de qualidade e desempenho.



Quadro 3 - Taxonomia das diferentes formas de aprendizado

Aprendizado interno

Aprendizado externo

Aprendizado por uso (learning-by-using) -
através do uso de produtos, maquinas e insumos.
E tacito e gera aumento na eficiéncia produtiva

pois possibilita melhorias incrementais;

Aprendizado  por  imitacdo  (learning-by-
imitating) — a partir da reproducdo de inovacGes
introduzidas por outra firma de maneira
autbnoma. A mobilidade de mao de obra entre as
empresas possibilita 0 vazamento de informacdes
que facilitam a cépia. Assemelha-se ao chamado

learning from inter-industry spillovers;

Aprendizado por experiéncia (learning-by-doing)
— relacionado ao processo produtivo, com fluxo
continuo  de

modificacbes e  inovagdes

incrementais em processos e produtos;

Aprendizado  por interacdo  (learning-by-
interacting) — através de interagdes para frente e
para tras, com fontes do conhecimento, tais como

fornecedores e usuarios;

Aprendizado por pesquisa ou busca (learning-by-
searching) — através de atividades formais
vinculadas a criacdo de novos conhecimentos,

gerando inovagdes incrementais e radicais.

Aprendizado por cooperacdo (learning-by-
cooperating) — através da cooperagdo com outras
empresas, com universidades, centros de pesquisa

e outras organizacoes.
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Fonte: Malerba (1992).

Outras hipéteses sdo formuladas e podem ocorrer dependendo da organizacdo. Neste
sentido, a conclusdo do autor é que as firmas se caracterizam por percorrerem diferentes
direcdes de mudanca tecnoldgica, sejam incrementais ou radicais, que dependerdo dos seus
processos de aprendizado e da sua evolugdo, bem como do estoque de conhecimento e de
capacitacbes (MALERBA, 1992).

Os estudos tém destacado a importancia da interatividade entre os agentes nos
processos de aprendizagem, que é dependente das relacGes sociais nos espacos onde as
empresas estdo inseridas. A nocdo de sistemas nacionais de inovagdo presente na corrente
neo-schumpeteriana considera a natureza sistémica dos processos inovativos, a criacdo de
capacidades enddgenas e as relacdes desenvolvidas historicamente no ambito de estruturas
institucionais e produtivas por agentes econdmicos, politicos e sociais. Neste contexto, se
reconhece a importancia do ambiente onde as firmas estdo inseridas, ndo somente pelas
dimensbes geograficas, mas também institucionais, podendo configurar analiticamente
sistemas regionais ou locais de inovagdo (LUNDVALL, 1995; NELSON, 2006;
EDQUIST,1997).

De acordo com Lastres e Cassiolato (2005), estas referéncias de processo de
aprendizagem localizada sdo referéncias Uteis em paises com grande extensao territorial,

estruturas industriais diversificadas e marcantes diferengas regionais. A nocdo de arranjos
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produtivos locais como ambientes onde ocorrem relagdes entre agentes da cadeia produtiva,
governamentais, de financiamento, e com fungfes associativas e representativas, estimulando
de alguma forma os processos de aprendizagem, tém-se mostrado potencial para investigacdo
de especificidades locais.

Vargas (2002) também destaca os beneficios relacionados ao engajamento das
empresas em processos interativos de aprendizagem nos arranjos produtivos locais, onde
podem mais que interacdo, podem ser estabelecidas relagdes de cooperacdo. O conhecimento
gerado nestes ambientes € incorporado em qualifica¢fes individuais e em procedimentos e
rotinas das organizacgdes, adquirindo também, uma dimensdo coletiva que estabelece praticas
locais de aprendizagem geradoras de externalidades especificas do local.

As relacdes de cooperacdo que podem ser estabelecidas entre organiza¢Ges em um
arranjo produtivo envolve o trabalho comum, relacGes de confianca mutua e coordenacédo, em
niveis diferenciados entre os agentes. A cooperagdo busca atender certas dificuldades que séo
facilmente supridas de maneira coletiva. De acordo com Meyer-Stamer (2003) a cooperagédo
ndo significa necessariamente a existéncia de acordos formais. Por compartilharem atividades
similares ou complementares, as organizacdes presentes em arranjos produtivos estdo
expostas as mesmas capacidades e habilidades presentes ao longo da cadeia produtiva.

Existem tipos de cooperacdo, como a cooperacdo produtiva, que visa a obtengdo de
economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices de qualidade e
produtividade; e cooperagdo inovativa, resultando principalmente no aprendizado interativo,
que dinamiza o arranjo produtivo local, bem como a diminuicdo de riscos e custos.
Diferencia-se ainda a cooperacgdo vertical, entre empresas que compdem uma mesma cadeia
produtiva, cooperando com parceiros como produtores, fornecedores, distribuidores e
prestadores de servigo; e cooperacdo horizontal, entre empresas que trabalham no mesmo
setor, cooperando com seus proprios concorrentes (CASSIOLATO; 2002; LEMOS, 2002).

Esta secdo apresentou a discussao de inovacdo, que iniciou com Schumpeter e seus
estudos referentes a importancia das inovagdes para o desenvolvimento das empresas e da
economia. Os autores da corrente neo-schumpeteriana ou evolucionaria agregam outros
elementos a essa discussao, atribuindo importancia aos agentes e fatores ndo econdmicos,
considerando trajetorias historicas e cumulativas, inerentes a um setor, regido ou pais.
Considerando a inovagdo como um processo interativo, aborda-se a discussao sobre os tipos
de conhecimento e processos de aprendizado que podem estar presentes na dindmica

inovativa das organizagdes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A definicdo dos procedimentos metodoldgicos de uma pesquisa cientifica referem-se
ao planejamento das etapas do trabalho desenvolvido pelo pesquisador. Sendo fundamental
para a realizacdo de uma pesquisa cientifica bem sucedida, esta etapa deve ser apresentada de
maneira clara e objetiva. Os procedimentos metodoldgicos compreendem todos 0s passos
necessarios para responder ao problema de pesquisa e atender os objetivos propostos no
estudo.

Procurando compreender a dindmica inovativa a partir dos processos de aprendizado,
construcdo do conhecimento e cooperacdo em aglomeragdes produtivas de erva-mate no sul
do Brasil, foram realizadas duas etapas de campo, inicialmente compreendendo um estudo
exploratdrio, de aproximacdo do objeto de pesquisa e, num segundo momento, uma pesquisa
de campo direcionada as organizacGes e agentes locais. Os procedimentos metodoldgicos
estdo divididos em etapas, a saber, dimensdes da pesquisa, apresentando de uma maneira
geral suas principais caracteristicas; abrangéncia da pesquisa, método de pesquisa, analise dos

resultados e limitac6es do método.

3.1 As dimens0es da pesquisa

Um projeto de pesquisa cientifica, de acordo com Appolinario (2011), apresenta as
dimensdes de natureza, finalidade, tipo, estratégia, temporalidade e delineamento. Referente a
natureza, este trabalho possui elementos qualitativos e quantitativos de forma complementar.
Na pesquisa qualitativa, a pressuposicdo basica é de que a realidade é constituida de
fendmenos socialmente construidos; os objetivos centram-se em compreender melhor os
fendmenos; a abordagem € observacional e o papel do pesquisador € participante ndo-neutro.
Na quantitativa, exploram-se dados numericos, buscando identificar e classificar relagdes
entre variaveis e possibilitar maior margem de inferéncias (RICHARDSON, 2009;
APPOLINARIO, 2011).

Desta forma, o uso dos métodos de pesquisa qualitativo e quantitativo, de forma
complementar, resulta no chamado método misto, em que os procedimentos sdo sequenciais,
onde o pesquisador expande os resultados de um método com outro método; concomitantes,
fazendo a convergéncia de dados qualitativos e quantitativos obtendo uma analise ampla do
problema; e transformadores, onde o pesquisador usa uma lente tedrica como perspectiva
integradora (CRESWELL, 2010).
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A finalidade desta pesquisa € aplicada, ou seja, objetiva o incremento cientifico sobre
problemas especificos, de realidades locais, com relevancia tedrica. O tipo da pesquisa €
descritiva, buscando descrever uma realidade sem nela interferir. De acordo com Appolinario
(2011), as estratégias de pesquisa dividem-se em dois grupos principais: estratégias em
relacdo ao local de coleta de dados e as estratégias em relacéo a fonte de informacdao utilizada.

O trabalho foi de pesquisa de campo, sem controle do ambiente, utilizando-se do
instrumento de entrevistas com sujeitos, caracterizando a estratégia referente ao local de
coleta de dados. Em relacéo a fonte de informacao, esta se caracteriza também como pesquisa
de campo, sendo a unidade pesquisada sujeitos (pessoas ligadas ao setor ervateiro) e
fendmeno (a inovagdo, processos de aprendizado, tipos de conhecimento no setor ervateiro).
Essa classificacdo se da, mesmo ocorrendo uma fase documental, de pesquisa tedrica e
bibliogréafica, 0 que ocorre na maioria das pesquisas.

No que se refere a dimensdo da temporalidade da pesquisa, trata-se de uma pesquisa
transversal, em um momento especifico, sem o acompanhamento no decorrer do tempo. O
delineamento da pesquisa € de levantamento, com intuito de descrever o processo de
inovacdo, buscando verificar relagdes entre a inovacao, processos de aprendizado e tipos de
conhecimento, dentre outras varidveis. Em sintese, as dimensdes desta pesquisa podem ser

visualizadas no Quadro 4.



Quadro 4 - Sintese das dimens0es desta pesquisa

Natureza

Qualitativa/Quantitativa
(Mista)

Andlise da dinamica inovativa a partir dos
processos de aprendizado, construcdo do
conhecimento e cooperagdo em  arranjos
produtivos de erva-mate no sul do Brasil, a partir
de um recorte analitico sobre inovacéo,
aprendizado e conhecimento proveniente da
corrente  neo-schumpeteriana, bem  como

exploragdo e tratamento de dados numéricos.

Finalidade

Aplicada

Cobrir lacunas de pesquisa existente no setor
ervateiro, realidade local e de relevancia para o
estudo.

Tipo

Descritiva

Compreender a dinamica inovativa em arranjos
produtivos de erva-mate; as caracteristicas
socioecondmicas e produtivas da erva-mate;
caracterizar as organizagbes voltadas ao
processamento da erva-mate no que concerne a
sua estrutura produtiva e relacfes estabelecidas;
analisar a dindmica inovativa dos aglomerados
produtivos de erva-mate buscando identificar as
especificidades, processos de aprendizado,
construgdo de conhecimento e mecanismos de

cooperagao presentes.

Estratégia

Em relagdo ao local de

coleta de dados

Pesquisa de campo nos trés estados do sul do
Brasil (Rio Grande do Sul, Parand e Santa

Catarina) utilizando-se do instrumento entrevistas.

Em relago & fonte de

Pesquisa de campo com gestores de ervateiras e

informacao agentes locais ligados ao setor ervateiro.
As entrevistas foram realizadas no ano de 2015.
Temporalidade Transversal Estudo exploratdrio no més de marco. Pesquisa de

campo nos meses de julho e agosto.

Delineamento

De levantamento e

correlacional

Descricdo da dindmica inovativa a partir dos
processos de aprendizado, construcdo do
conhecimento e cooperacdo e correlacionar estes

com outras variaveis de estudo.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Appolinério (2011).
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3.2 Estudo exploratério

O estudo exploratério, que consiste na primeira fase deste trabalho, € uma etapa
importante das pesquisas cientificas, pois permite uma aproximacdo do pesquisador a
realidade do seu objeto de pesquisa, para coletar informacOes, verificar a viabilidade da
pesquisa e definir os aspectos tedricos e metodoldgicos, identificando os obstaculos que serdo
encontrados e as solugdes para supera-los. Esse procedimento pode ser extremamente valido
para dimensdo da amostra e instrumento de coleta de dados.

O estudo foi realizado nos principais estados produtores de erva-mate do Brasil, Rio
Grande do Sul, Paranad e Santa Catarina (Figura 1). Para que se delimitasse o campo de
maneira adequada, identificando as principais regides produtoras nestes estados, ervateiras e
agentes locais que contribuissem com a pesquisa, realizou-se um estudo exploratério com

especialistas do setor ervateiro no sul do Brasil.

Figura 1 - Representacao dos estados do sul do Brasil: Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

As regides séo definidas de maneira diferenciada em cada estado, sendo que somente o
Rio Grande do Sul possui a divisdo do estado em polos ervateiros. No Parana utiliza-se a
denominacdo de Nucleos Regionais, em Santa Catarina utiliza-se a denominacdo de
Secretarias de Estado de Desenvolvimento Regional — SDR e no Rio Grande do Sul, a diviséo

do estado é em Coredes (Conselhos Regionais de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul).
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A divisdo do estado do Rio Grande do Sul referente a producdo de erva-mate
compreende seis polos ervateiros, sendo eles: Planalto Missdes, Alto Uruguai, Nordeste
Gaucho, Alto Taquari, Vale do Taquari e Cangucu. Essa denominacdo originou-se com a
criacdo e efetivacdo do Programa Florestal RS (Decreto N° 47.175, de 14 de abril de 2010,
RIO GRANDE DO SUL, 2010) e a formalizacdo do “Projeto de revitalizagdo dos polos
ervateiros do Rio Grande do Sul”.

Diante da dimensao do setor ervateiro no sul do Brasil percebeu-se a necessidade da
realizacdo de um estudo exploratério com informantes qualificados, também chamados de
especialistas ou informantes-chave. Esta primeira fase de campo objetivou o levantamento de
informacgdes preliminares bésicas sobre o tema, contato do pesquisador com a realidade do
objeto de pesquisa, sugestdes destes informantes-chave na delimitacdo da amostra e
pertinéncia do estudo.

A escolha dos informantes-chave para o estudo exploratério foi realizada atraves de
uma amostragem ndo-probabilistica chamada snowball. Nesse tipo de amostragem um sujeito
selecionado de forma intencional ou de acordo com a conveniéncia do pesquisador, indica
outro sujeito para integrar a amostra. E importante salientar que o contato inicial se deu com
os sindicatos do setor, o Sindimante — RS, Sindimate — PR e Sindimate — SC. Cada um dos
sindicatos indicou um representante a ser entrevistado, bem como outro informante-chave que
pudesse contribuir com a pesquisa.

No estudo exploratorio, utilizou-se um roteiro com perguntas abertas buscando
informacBes relacionadas a importancia da producdo da erva-mate para o estado do
informante entrevistado; onde se localiza essa producdo; se o fator localizacdo favorece a
inovagado; quais regides e organizagfes que apresentam maior dindmica inovativa no estado;
se ocorrem relacbes entre as organizacBes do setor e como se da essa relacdo; quais 0s
principais avangos no setor, no que se refere as inovacdes e inser¢cdo no mercado; como Ssao
transmitidas as informacg6es; como se da a construcdo de conhecimento no setor; como e
guem desenvolve essas inovagdes (agentes do setor, universidades, pesquisas...) qual o futuro
desta cadeia produtiva, dentre outras (Apéndice A). O estudo exploratorio foi realizado no
més de marco de 2015.

Os informantes-chave deste estudo exploratorio, bem como sua ligacdo com o setor

ervateiro, podem ser visualizados no Quadro 5.
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Quadro 5 - Identificac8o dos informantes-chave do estudo exploratério

Informantes- L . L

Ligacéao com o setor ervateiro Municipio
chave
Entrevistado 1 Diretor Executivo do IBRAMATE llépolis - RS
Rio Grande do ) Presidente da AAERVA-MATE/ gestor de )
Entrevistado 2 ) ll6polis - RS
Sul ervateira
Entrevistado 3 Emater/Ascar Arvorezinha - RS
) Presidente do SINDIMATE do Rio Grande o
Entrevistado 4 do Sul Venancio Aires - RS
o Su

) Sdo Mateus do Sul -
Entrevistado 5 Representante do SINDIMATE do Parana

) PR
Parana
) . Sdo Mateus do Sul -
Entrevistado 6 Gestor de ervateira PR
Entrevistado 7 Gestor de ervateira Canoinhas - SC
) Presidente do Sindimate/SC e gestor de .
. Entrevistado 8 . Canoinhas - SC
Santa Catarina ervateira
] Secretario do Sindimate/SC e gestor de ]
Entrevistado 9 Canoinhas - SC

ervateira

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Com o estudo exploratério foi possivel identificar duas grandes regides produtoras de
erva-mate no sul do Brasil, uma localizada no Alto Vale do Taquari, no Rio Grande do Sul e
outra na regido que compreende o planalto norte do estado de Santa Catarina e sul do Parana.
Estas regibes, destacam-se na producdo de erva-mate principalmente devido as suas condi¢oes
ambientais, climaticas e culturais.

As informagOes coletadas possibilitaram identificar que a producdo de erva-mate é
realizada em pequenas propriedades rurais, de agricultores familiares, sendo uma importante
fonte de renda para essas familias. Grande parte das empresas s@o de pequeno porte e também
familiares, realizando as transacdes de compra de matéria prima através de relagbes informais
de compra e venda.

A organizacdo do setor no sul do Brasil se d& através de sindicatos estaduais,
associacfes e instituto, que organizam eventos para divulgacdo da erva-mate e seus
subprodutos. Nas duas principais regides produtoras, as associacdes estdo mobilizando-se
para a obtencdo da Indicacdo Geogréfica da erva-mate e seu respectivo selo de qualidade.
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3.3 Abrangéncia da pesquisa

Com a realizacdo da primeira fase de campo, o estudo exploratorio, foi possivel
observar caracteristicas importantes das regides produtoras de erva-mate nos estados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. Essas caracteristicas vao além da delimitagdo fisica
de polos, nucleos, secretarias de desenvolvimento ou Coredes, como formalmente sdo
chamadas nos estados. Caracteristicas que diferenciam, a priori, duas grandes regides
produtoras e beneficiadoras de erva-mate no sul do Brasil, que foram priorizadas nesta
pesquisa devido sua representatividade e importancia, ainda porque um levantamento total
dos trés estados ndo seria possivel. Desta forma estas duas regides identificadas no estudo
exploratério caracterizam o0s Arranjos Produtivos Locais de erva-mate analisados neste
trabalho.

Os Arranjos Produtivos Locais de erva-mate sdo entendidos neste trabalho como
aglomerac0es territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais, com foco na producao de
erva-mate. Deste modo, 0s APLSs de erva-mate possuem matéria-prima para producdo, méo de
obra qualificada, relacdes de confianga mutua, reducdo dos custos de transacao, colaboragédo
entre firmas e demais agentes, fluxo intenso de informagdes, identidade cultural entre os
agentes, relacbes de confianca entre os agentes, complementaridades e sinergias, sendo
intrinsecas da regido favoreceram a formacdo espontanea de um arranjo produtivo, que
ultrapassa as barreiras de delimitacdo geografica (MACHADO, 2003; SUZIGAN; GARCIA;
FURTADO, 2002; LEMOS, 1997).

Os arranjos identificados e delimitados para o estudo sdo: arranjo produtivo Rio
Grande do Sul (RS): compreendendo as cidades de Arvorezinha, 1lopolis e Putinga; e arranjo
produtivo Parana (PR) e Santa Catarina (SC): abrangendo as cidades de Canoinhas (SC), Sao

Mateus do Sul e Cruz Machado (PR), como representado na Figura 2.
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Figura 2 - Municipios que comp8em os arranjos produtivos RS e PR/SC delimitados na pesquisa e a
localizacéo nos estados
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

O arranjo produtivo RS € constituido por trés pequenos municipios em uma regido de
relevo acidentado. Neste local hé parcela da populacdo residindo no meio rural, em pequenas
propriedades. Os produtores que fornecem a erva-mate as ervateiras cultivam a mesma em
propriedades com areas médias de 5 a 10 hectares, sendo em grande parte ervais plantados. As
ervateiras estdo localizadas umas proximas as outras, estando também proximas aos
produtores que vendem a folha verde, por arrobas. A matéria-prima € beneficiada neste
arranjo com foco principal na producdo de erva-mate moida verde, para 0 mercado interno
(sul do Brasil), principalmente para abastecer o préprio estado do Rio Grande do Sul.

Os municipios que compdem o arranjo produtivo RS apresentam particularidades
referente a erva-mate em seu contexto local. Em Il6polis apenas trés propriedades rurais nao
cultivam erva-mate, estando presente na paisagem dos municipios, inclusive nos canteiros da

cidade. Nos restaurantes, a erva-mate se faz presente no cardapio, como em massas e chas,
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por exemplo. Nesta regido também ha a Rota da Erva-mate e a ocorréncia anual de festas para
divulgacdo e promogdo do setor. Ademais, é nesta regido que esta situada a sede do Ibramate
e a articulacdo de uma associacdo em busca da Indicacdo Geografica da erva-mate produzida
na regido do Alto Taquari.

De modo complementar ao exposto, 0os dados mostram que estes municipios sao
responsaveis por aproximadamente 40% da erva-mate plantada no estado do Rio Grande do
Sul. Desta forma, também sdo responsaveis por praticamente 50% da erva-mate produzida no
estado, como pode-se observar no Quadro 6 (IBGE, 2014).

O arranjo produtivo PR e SC caracteriza-se inicialmente por seus informantes-chave
como a regido com “a erva-mate de melhor sabor” do sul do Brasil. De acordo com os
mesmos a regido apresenta caracteristicas de solo, clima e relevo que possibilitam as melhores
condi¢des para o desenvolvimento da planta, conferindo também o sabor “amargo suave” a
erva-mate, sendo procurada por ervateiras das diversas regides do sul do Brasil. Além das
caracteristicas acima citadas, trata-se de uma regido de ervais nativos, ocorrendo em meio a
araucaria e outras espécies nativas.

S&do municipios com maior nimero de habitantes que os presentes no arranjo RS, com
percentuais maiores de populacdo urbana. As propriedades rurais sdo de tamanho médio,
sendo que os produtores de erva-mate possuem areas de 25 a 50 hectares, aproximadamente.
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Quadro 6 - Caracteristicas demogréficas, econdmicas e produtivas de dois arranjos produtivos de erva-mate delimitados para a pesquisa

Arranjo produtivo RS Arranjo produtivo PR e SC
] o . . S&o Mateus Cruz
Arvorezinha l6polis Putinga Total Canoinhas Total
do Sul Machado
Ndmero de habitantes (2010)? 10.225 4.102 4.141 18.468 52.765 41.257 18.040 112.062
3.952 1.895 2.564 8.411 13.492 15.551 11.983 41.026
Populagao rural?
(38,65%) (46,2%) (61,9%) (45,5%) (23,35%) (37,45%) (66,4%) (36,6%)
6.273 2.207 1.577 10.057 39.273 25.706 6.057 71.036
Populagédo urbana?
(61,35%) (53,8%) (38,1%) (54,5%) (76,65%) (62,55%) (33,6%) (63,4%)
Area com erva-mate (destinada a colheita)
b 7.000 7.300 1.340 15.640 1.800 2.000 4.500 8.300
(2014) (ha)
Produgéo de erva-mate (2014) (ton)® 50.000 59.000 10.500 119.500 16.200 62.000 45.000 123.200
Numero de organizacdes (ervateiras)* 16 14 3 33 8 10 7 25

Fornecedores da matéria-prima®

Pequenas propriedades, de 5 a 10 ha

Médios produtores, de 25 a 50 ha

Caracteristicas da producéo®

Ervais plantados

Ervais nativos

Mercado principal®

Erva-mate verde — mercado interno

Erva-mate envelhecida — mercado externo

Fonte: Censo Demogréfico IBGE (2010); ° Producéo Agricola Municipal (PAM) (IBGE, 2014); ¢ Dados do estudo exploratério (2015);
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No arranjo produtivo PR e SC as ervateiras se especializaram principalmente na
producdo da erva-mate envelhecida, de acordo com as demandas do mercado externo,
como o Uruguai. Algumas das empresas presentes nessa regido nem possuem sua marca
para venda mercado nacional, somente para exportacdo. Sa0 0s municipios com maior
producdo e area plantada no estado. Os informantes-chave ainda mencionaram a
presenca de produtores de erva-mate que moram no meio urbano, exercem outra
profissdo, mas compraram terras para investir no cultivo da erva-mate. Algumas
informacdes dos aglomerados delimitados podem ser visualizadas no Quadro 6.

Apbs a delimitacdo dos arranjos produtivos de erva-mate para a pesquisa de
campo, para compreender a dindmica inovativa destes a partir dos processos de
aprendizado, construcdo do conhecimento e relagbes de interagdo e cooperagédo
estabelecidas, foram obtidas informacdes com os diferentes agentes do setor ervateiro
na segunda fase da pesquisa, que compreenderam duas dimensGes de analise:

organizagdes ervateiras e ambito local.

3.4 Métodos de pesquisa

Como ja descrito no item das dimensdes da pesquisa, 0 método deste estudo é
misto, compreendendo abordagens qualitativas e quantitativas, viso que de acordo com
0 problema de pesquisa e 0s objetivos propostos, se fez necessaria a exploracdo e
tratamento de dados numéricos, bem como a coleta e anélise de dados de natureza
qualitativa.

Os métodos quantitativos foram utilizados na exploracdo de informacfes de
producdo de erva-mate e caracterizagdo das organizacOes atuantes no setor. J& 0s
métodos qualitativos deram suporte para a compreensdo da dindmica inovativa dos
arranjos produtivos através dos processos de aprendizado, construgdo do conhecimento
e interagBes. Ainda, conhecer as caracteristicas internas das organizagdes, compreender
0 ambiente das organizacOes e a interacdo entre oS agentes neste contexto. As
informagdes foram sistematizadas e analisadas com auxilio do programa Microsoft

Office Excel e o software SPSS (Statistical Package for Social Sciences).
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3.4.1 Da definicdo dos entrevistados

Para atingir os objetivos propostos dois grupos de entrevistados fizeram parte da
segunda fase da pesquisa, representando as dimensdes organizacional e local,
respectivamente: a) gestores de ervateiras; e b) agentes locais dos arranjos produtivos de
erva-mate delimitados. Para definicdo dos gestores de ervateiras a serem entrevistados
nesta etapa de campo, levantou-se que no arranjo produtivo RS estavam instaladas 33
destas organizacdes, enquanto que no arranjo produtivo PR e SC este nimero era de 25.
Com a relacdo de ervateiras em cada arranjo (populacdo) o nimero de ervateiras para
compor a amostra foi calculado através da formula da amostra aleatoria simples
(BARBETTA, 2002).

A amostragem é uma ferramenta estatistica utilizada quando o conjunto total de
elementos que se busca analisar € muito grande, impossibilitando o acesso a toda
populacdo para a pesquisa. A equacdo (1) utilizada para o célculo da amostra de

ervateiras é a seguinte:

N.(D)
n=—=
N+

1)

sendo n o tamanho da amostra calculada, admitindo-se um erro amostral de 5% e nivel
de confianca de 95%.

O calculo resultou em um n de 12* para o arranjo produtivo RS, e 11 para 0
arranjo produtivo PR e SC. A partir da defini¢cdo da amostra optou-se pela utilizacdo dos
seguintes critérios para defini¢do das ervateiras as serem visitadas:

a) indicacdo dos informantes-chave no estudo exploratdrio como ervateiras
que se destacam por suas inovacfes em produtos e processos no arranjo
onde estdo localizadas;

b) ervateiras sorteadas, garantindo a aleatoriedade e representatividade da
amostra. Estas ervateiras, mesmo ndo apresentando diferenciais em

produtos, ndo sendo indicadas pelos informantes-chave, poderiam trazer

* Durante a realizagdo da pesquisa de campo nao foi possivel realizar a entrevista em uma das ervateiras
indicadas pelos informantes-chave. A analise dos dados apresentou um esgotamento dos resultados, nao
sendo necessario o sorteio de outra ervateira para compor a amostra e o retorno a campo.
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elementos importantes para a pesquisa como conhecimento tacito,
aprendizagem e cooperagdo. A ferramenta utilizada para o sorteio foi
“aleatorio entre” (=aleatorioentre (inferior;superior) do programa Microsoft
Office Excel. Em caso da ervateira sorteada ja ter sido incluida na amostra

pelos critérios anteriores, realizou-se novo sorteio.

O namero de ervateiras selecionadas nos dois arranjos produtivos, que compde a
amostra pesquisada, e 0s respectivos critérios de selecdo podem ser visualizados na
Tabela 1.

Tabela 1 - Nimero de gestores de ervateiras entrevistados e critério de sele¢do utilizado para
inclusdo na amostra

Arranjo produtivo | Arranjo produtivo PR | Total
RS e SC
Numero de gestores de ervateiras
] 11 11 22
entrevistados
Critério de sele¢do Indicacdo 6 4 10
Critério de sele¢do Sorteio 5 7 12

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

A segunda fase de campo foi realizada em dois momentos, de forma direta, nos
meses de julho e agosto de 2015. Esta fase envolveu cinco dias de pesquisa em cada
arranjo produtivo, onde foram entrevistados os gestores de ervateiras e agentes locais
selecionados. A entrevista aos gestores foi realizada nas ervateiras, com duracdo de
aproximadamente uma hora, e na maioria dos casos, ocorreu também a visitacdo a
unidade produtiva. Os agentes locais foram entrevistados em seu local de trabalho ou
residéncia, sendo que as entrevistas tiveram duracdo de aproximadamente uma hora.

Como pode ser observado na Tabela 1, foram entrevistados 11 gestores de
ervateiras no arranjo produtivo RS, sendo que destes, seis foram indicados pelos
informantes-chave durante a realizacdo do estudo exploratorio e cinco foram sorteados.
Deste arranjo produtivo, cinco das ervateiras presentes na amostra sdo do municipio de
Arvorezinha — RS, cinco de llopolis — RS e uma de Putinga — RS.

Dos 11 gestores de ervateiras entrevistados no aglomerado PR e SC, quatro
foram indicados durante o estudo exploratério, e sete foram sorteados para serem

incluidos na amostra. Das ervateiras que fizeram parte da amostra, quatro sdo do
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municipio de Canoinhas — SC, quatro de Sdo Mateus do Sul — PR e trés de Cruz
Machado — PR.

Os agentes locais ligados ao setor ervateiro foram selecionados de maneira
intencional pelo pesquisador, sendo uma definicdo do tipo ndo probabilistica. De
acordo com Richardson (2009) na definicdo ndo probabilistica intencional selecionam-
se algumas caracteristicas presentes no plano das hipdteses formuladas, relacionando-se
intencionalmente, apresentando como representativa do universo escolhido, e ainda, de
acordo com a proximidade do pesquisador e recursos disponiveis, buscando responder o
problema de pesquisa.

A relacdo dos agentes locais entrevistados em cada arranjo produtivo pode ser
visualizada no Quadro 7.

Quadro 7 - Relacdo dos agentes locais entrevistados e sua relagdo com o setor ervateiro

Arranjo produtivo RS Arranjo produtivo PR e SC
Agente . o Agente Historiador e chefe de gabinete de Canoinhas
Intermediario (ll6polis — RS)
local 1 local 7 -SC
Agente Presidente do STR de Agente ) ) )
Diretor de turismo de Canoinhas — SC
local 2 Arvorezinha - RS local 8
Agente Produtor de erva-mate Agente .
] Intermediario (Cruz Machado — PR)
local 3 (Arvorezinha — RS) local 9
Agente Diretor Executivo do Agente Técnico da EMATER — PR (Cruz Machado —
local 4 IBRAMATE local 10 PR)
Agente o o Agente Produtor de erva-mate (Séo Mateus do Sul —
Técnico (ll6polis — RS)

local 5 local 11 PR)
Agente Vice-prefeito de llépolis - Agente Presidente da Associacdo Amigos da Erva-
local 6 RS local 12 mate (S&o Mateus do Sul — PR)

Agente o

Professor a UFPR (Curitiba — PR)
local 13

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Uma sintese do processo de definigdo dos entrevistados nesta pesquisa pode ser

visualizada na Figura 3.
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Figura 3 - Etapas para definicdo da amostra da pesquisa.
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Arranjos produtivos

Informantes-chave do
— > | de erva-mate RS e

setor ervateiro no sul do

PR-SC;
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

3.4.2 Dos instrumentos de coleta de dados

O instrumento de pesquisa utilizado no estudo foi entrevista face a face com os
gestores das ervateiras utilizando-se de roteiro semiestruturado, com perguntas abertas e
fechadas, elaborado com base em roteiro disponibilizado pela RedeSist, da UFRJ. Este
questionario foi dividido em trés blocos de perguntas: 1) informacdes sobre as
organizacOes e sua producdo, contemplando questdes produtivas de volume, historico
das organizacGes, origem da matéria prima, insumos e equipamentos, transacoes
realizadas; caracteristicas e vantagens da localizacéo da ervateira; perfil da méo de obra
e investimentos; 2) inovacOes, conhecimento e aprendizado, contemplando a percepgéo
dos entrevistados referente ao surgimento de inovacOes e etapas onde sdo identificadas,
fontes de informacéo envolvidas na dindmica inovativa, tipos de conhecimento, atores
que contribuem para o surgimento de inovacOes; qualificacdo da mdo de obra,
realizacdo de treinamentos; e 3) formas de cooperacdo entre os atores do arranjo,
envolvendo questdes referente a interacdo dos atores nos arranjos produtivos e evolugédo
desta interacdo; formas de cooperacédo. Este roteiro pode encontrar-se no Apéndice B.

Contemplando a dimensédo local da pesquisa, elaborou-se um instrumento de
pesquisa com perguntas abertas aplicado aos agentes locais dos arranjos produtivos
delimitados. Este roteiro foi estruturado em trés partes:

a) caracterizacdo do setor ervateiro no arranjo produtivo, onde foram levantadas

informacgdes referentes a producdo de erva-mate na regido, historico,
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importancia, representatividade em relacdo a outras atividades; caracteristicas
das ervateiras, foco da produgdo, origem da matéria prima, insumos e
equipamentos; perfil da mao de obra e vantagens da localiza¢do da ervateira
no arranjo;

b) relacdes estabelecidas no arranjo, referente aos eventos de divulgacdo do
setor, ambiente organizacional; relagdes estabelecidas; espacos de discussdo
de questdes do setor; existéncias de projetos coletivos; e

c) inovagdes, contemplando questfes da dindmica inovativa do arranjo; etapas
em que as inovacOes sdo identificadas; colaboradores; fontes de informacdes;
tipos de conhecimento; qualificacdo da m&o de obra e realizacdo de

treinamentos. Este roteiro pode encontram-se no Apéndice C.

De acordo com Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998), por sua natureza
interativa, a entrevista permite tratar de temas complexos que dificilmente poderiam ser
investigados adequadamente através de questionarios, somente com perguntas fechadas.
No tipo de entrevista semiestruturada ha um roteiro previamente estabelecido, mas
também um espaco para esclarecimento de elementos que surgem de forma imprevista
ou informacdes espontaneas prestadas pelo entrevistado.

O roteiro semiestruturado da entrevista composto por questdes de carater
qualitativo e quantitativo, do tipo abertas e fechadas. As perguntas abertas sdo aquelas
onde o entrevistado pode responder livremente, enquanto as perguntas fechadas

oferecem algumas opcdes restritas de respostas possiveis (APPOLINARIO, 2011).

3.5 Analise dos resultados

Os dados gerados pela pesquisa foram organizados e analisados, atraves de um
trabalho continuado em que se identificaram dimensdes, categorias, tendéncias, padroes,
relagdes, desvendando-lhes o significado. Processo complexo, ndo-linear, que implicou
em um trabalho de reducéo, organizagéo e interpretagdo dos dados, que iniciou-se no
estudo exploratério e acompanhou toda investigagdio (ALVES-MAZZOTTI;
GEWANDSZNAJDER, 1998).

A andlise e interpretacdo do material qualitativo foi realizada através da analise
de contetdo do tipo categorial, onde foram criadas as principais categorias de analise da
pesquisa, reduzindo o volume de dados. Nesta etapa ocorreu a simplificagéo, selecéo e
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focalizacdo em categorias de acordo com os temas ou padrdes definidos nos objetivos
da pesquisa. Apds essa etapa, procedeu-se com a descricdo das narrativas dos
entrevistados que complGem as categorias criadas, possibilitando a analise das
semelhancas e diferencas dos dados, bem como seu inter-relacionamento. Por fim,
procedeu-se com a interpretacdo do contetdo, a verificagdo do significado dos dados,
seus padrdes e explicaces, a partir do referencial tedrico seguido (APPOLINRARIO,
2011).

Para tabulacdo e andlise dos dados quantitativos foram utilizados os programas
Microsoft Office Excel e o software SPSS (Statistical Package for Social Sciences) e

seus recursos de célculos, recodificacdo dos dados, anélises e representacdes graficas.

3.6 LimitacGes do método

A pesquisa pode apresentar limitacbes quanto a amostra delimitada para o
alcance dos objetivos propostos. Mesmo utilizando-se de indicag¢6es por especialistas do
setor ervateiro e amostragem aleatdria, esta pode ndo relatar todos os elementos
presentes na dinamica inovativa, processos de aprendizagem, conhecimento e
cooperacédo dos arranjos produtivos de erva-mate no sul do Brasil.

A metodologia de pesquisa que se utiliza de entrevistas pode levar o pesquisador
incorrer em erros, pois as informacgdes fornecidas pelos entrevistados sdo verossimeis.
Devido a isso, 0 objetivo da pesquisa qualitativa ndo objetiva distinguir o certo do
errado, mas compreender a realidade pratica (MINAYO, 1999). Nesta pesquisa,
caracterizacéo da producdo de erva-mate no sul do Brasil, utilizando-se das informagdes
fornecidas pelos entrevistados, bem como de base de dados secundarios apresenta-se
como um desafio da pesquisa.

A limitacao referente ao referencial tedrico também pode ser relatada, visto que
algumas evidéncias do surgimento de inovacdes ja descritos por esta corrente tedrica em

estudos anteriores, de outros setores, ndo aplica-se ao caso do setor ervateiro.

3.7 Resumo metodologico

Devido a amplitude dos procedimentos metodologicos da pesquisa, apresenta-se

no Quadro 8 um resumo metodoldgico das etapas do trabalho desenvolvido.
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Quadro 8 - Resumo metodol6gico da pesquisa

Etapa

Descricao

Estudo exploratério

Entrevistas com informantes-chave do setor ervateiro no sul
do Brasil, sendo este o contato inicial com o objeto de
pesquisa, buscando levantar informagdes basicas, auxilio na
delimitacdo da amostra e pertinéncia do estudo. Os
informantes-chave foram selecionados com auxilio dos

sindicados do setor nos trés estados;

Delimitacdo de arranjos produtivos de

erva-mate

A partir das informagdes levantadas nas entrevistas com 0s
informantes-chave e dados secundéarios delimitaram-se dois
arranjos produtivos de erva-mate, com caracteristicas
distintas para o estudo da dinamica inovativa, processos de
aprendizado e constru¢do do conhecimento: arranjo
produtivo RS: Arvorezinha — RS; ll6polis — RS; Putinga —
RS; arranjo produtivo PR e SC: Sdo Mateus do Sul — PR;
Cruz Machado — PR; Canoinhas — SC;

Calculo da amostra

Delimitados os arranjos produtivos, procedeu-se com o
levantamento do numero de ervateiras presentes em cada

aglomerado para o calculo de uma amostra representativa;

Selec¢do dos entrevistados — dimenséo

organizativa — gestores das ervateiras

A partir do célculo da amostra, a selegdo dos gestores da
ervateiras a serem entrevistados seguiu dois critérios:

- Ervateiras indicadas pelos informantes-chave por
apresentarem diferenciais referente a produtos e processos;

- Aleatoriedade: sorteio que possa contemplar ervateiras que
ndo apresentem diferenciais em produtos e processos, mas
podem contribuir para o surgimento de inovagcfes no

aglomerado produtivo;

Sele¢do dos entrevistados — dimenséo

local — agentes locais

Além da analise internamente as organizagdes buscou-se
contemplar o olhar dos agentes locais referente a dinamica
inovativa do setor ervateiro. Estes entrevistados foram
selecionados de maneira intencional ndo-probabilistica a
partir de contatos realizados no estudo exploratério. Houve
uma margem de flexibilidade para no momento de campo

incluir entrevistados interessantes, acaso surgissem;

Definicdo dos instrumentos de pesquisa

As informacgBes foram obtidas através de um roteiro de
perguntas abertas e fechadas, elaborado com base no

questionario disponibilizado pela RedeSist;

Pesquisa de campo

Apo6s a definicdo dos entrevistados no ambito das
organizacdes e no &mbito local dos arranjos delimitados, e

definicdo dos instrumentos de pesquisa, procedeu-se com a
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Etapa Descricéo

pesquisa de campo;

e 5 Os dados foram organizados e analisados com o suporte dos
8 Andlise e interpretacdo dos dados

programas Microsoft Office Excel e o software SPSS;

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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4 A PRODUCAO DE ERVA-MATE NO SUL DO BRASIL:
CARACTERIZAGCAO DOS ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS
DELIMITADOS

Essa secdo apresentara um breve historico sobre a producdo de erva-mate no sul
do Brasil, dados produtivos e a caracterizacdo dos arranjos produtivos locais
delimitados nesse estudo.

4.1 Aspectos historicos da erva-mate e de sua utilizacéo

A erva-mate, botanicamente conhecida como llex paraguariensis St. Hill, foi
nomeada pelo naturalista francés August de Saint Hilaire no ano de 1822. Esta planta
pertence a familia Aquifoliaceae que compreende aproximadamente 600 espécies, das
quais 60 existem no Brasil.

A erva-mate advém naturalmente do Brasil, Paraguai e Argentina, todavia, mais
de 80% do total situa-se no bioma brasileiro Mata Atlantica (Figura 4). No Brasil, 0
cultivo ocorre a partir da porcdo centro-oeste do Rio Grande do Sul e adentra no estado
de Santa Catarina. Avancando por este estado, chega ao Parana, onde a area de
ocorréncia da producéo ervateira situa-se na regido centro-sul e segue para as porgoes
oeste e nordeste do estado paranaente, até atingir o sul do Mato Grosso do Sul e
pequena porcdo da regido sudoeste de Sdo Paulo (OLIVEIRA, Y.; ROTTA, 1985).

Figura 4 - Area de ocorréncia natural da erva-mate

Municipios com ocorréncia

.
de erva-mate

Area com ocomréncia

Ao stural de erva-mate

1 Misiones, Argentina

2 Parmaguai

Fonte: Y. Oliveira e Rotta (1985).
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A utilizacdo da erva-mate configurou-se, inicialmente, pelos indigenas da
América do Sul nos séculos XV e XVI, muito antes da chegada dos europeus. Esses
mastigavam a erva-mate como alimento e também a utilizavam como bebida
estimulante (JESUS, 2004). Alguns relatos apontam que os primeiros registros de uso
da erva-mate se relacionam aos indios guaranis, que habitavam a regido das bacias dos
rios Parand, Paraguai e Uruguai. Entretanto, outros autores argumentam que o produto
também era usado pelos indios Kaingangs e também pelos os indios Tupis, que
habitavam o atual estado de Mato Grosso do Sul (LINHARES, 1969).

As MissBes Jesuiticas no Rio Grande do Sul deram um impulso as técnicas de
beneficiamento e armazenamento, como na coleta de sementes, producdo de mudas e
conducdo de erveiras, bem como ao seu desenvolvimento de sua comercializagdo. Com
o fim das Missdes e a expulsdo dos jesuitas do Brasil pelos espanhois, houve uma queda
em sua producdo local e uma interrup¢éo dos avancos no cultivo e utilizacdo da mesma.
Em vista disto, o Paraguai passou a ser o principal produtor de erva-mate na época
(BERKAI; BRAGA, 2000).

O Brasil passa a ter o monopdlio do mercado de erva-mate novamente em
meados do século XIX, quando o Paraguai entra em crise e teve suas exportaces
bloqueadas as nacBes vizinhas. Nesse periodo, a regido Sul do pais teve grande
desenvolvimento no setor, visto que o comportamento social da populagdo desta mesma
regido foi significativamente influenciado pelos contextos internos e externos referentes
a producdo do bem em questdo, e se deu inicio a cadeia produtiva da ervateira
(BODINI, 2001).

Em 1820, durante uma viagem a Curitiba e a Paranagud, no estado do Parand,
Auguste de Saint Hilaire registrou atividades de exportacdo da erva-mate brasileira ao
Uruguai e Argentina, destacando a importancia desta atividade econdémica na época. No
ano de 1826 a erva-mate era o principal produto de exportacdo no porto de Paranagua
(HOFF, 1999).

...0 mate, ou congonha, como se diz em Minas, € para Curitiba importante
artigo de exportacdo. A arvore da qual ele provém é comum nas matas das
vizinhancas da cidade, principalmente nas da Borda do Campo, e isso foi
talvez uma das razBes que levaram os jesuitas a estabelecer-se ali (SAINT-
HILAIRE, 1964, p. 137).

Alguns anos mais tarde, em 1920, a Argentina passa a cultivar erva-mate de

maneira intensiva fomentada por uma politica de incentivos, o que desencadeou na crise
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ervateira no Brasil. O pais que era um dos principais compradores, passa a ser
concorrente, fornecendo erva-mate para o Uruguai e para o Chile (COSTA, S., 1989).

Além disso, na década de 70 os subsidios e 0s precos minimos de garantia para
culturas anuais determinados pelo governo incentivaram o plantio de soja e trigo, e com
isso, a erradicacdo de ervais nativos. O sistema produtivo da erva-mate manteve-se
entdo concentrado em pequenos produtores, utilizando-se da mao de obra familiar para
a producdo (RUCKER, ORTIGARA, 2003).

A erradicacdo de ervais nativos na década de 70 € mencionada pelo Agente
Local 4, explicando que o desenvolvimento da cadeia de commodities agricolas e a
mecanizacao do meio rural fez com que muitos agricultores substituissem os ervais por
plantios de soja, milho e trigo. Essa transformacéo se deu de forma generalizada no sul
do Brasil, permanecendo ervais em regibes onde o terreno nao possibilitava a
mecanizacao.

De acordo com Tokarski (2007) nos estados do Parana e Santa Cataria a erva-
mate foi entre meados do século XIX e inicio do século XX, a principal atividade
econbmica, bem como o principal produto de exportacdo. A atividade gerou
concentragdo de riquezas, os chamados “bardes do mate”, que controlavam a economia
e a politica nestes estados. Na Figura 5, uma imagem de 1925, pode-se observar uma
embarcagdo com erva-mate no rio Canoinhas, em Santa Catarina, sendo transportada

para Rio Negro, no estado do Parana.

_Figura 5 - Embarcacdo com erva-mate\n\o_’t;ig Canoinhas — SC em 1925

T mie el

Fonte: Fernando Tokarski (2007), Canoinhas.
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A literatura menciona que o ciclo da erva-mate pode ser considerado, no cenario
econdémico nacional, o produto mais importante oriundo do extrativismo depois da
borracha. No Parana foi considerado o mais longo e representativo economicamente,
cujo volume das exportaces e importancia econébmica proporcionou ao estado sua
emancipacao da Comarca de Sao Paulo (OLIVEIRA, M., 1974).

4.2 A producéo de erva-mate

O Brasil possui aproximadamente 54,4% de seu territério coberto por florestas
naturais e plantadas, o que representa mais de 463 milhdes de hectares. Desta area, 456
milhdes de hectares sdo florestas naturais e 7,2 milhdes de hectares de florestas
plantadas, considerando ano base 2011/2012 (ABRAF, 2013). O Valor Bruto da
Producéo (VPB) obtido pelo setor em 2012 foi de 56,3 bilhdes, arrecadando 7,6 bilhdes
em tributos, o que representa 0,5% da arrecadacgéo nacional.

A erva-mate caracteriza-se como um dos principais Produtos Florestais néao
Madeireiros (PFNM) do Brasil e da Argentina. Uma diferenca entre os dois grandes
paises produtores refere-se a origem, de ervais nativos ou ervais cultivados,
caracteristica que apresenta diferencas técnicas e econdmicas na producdo e
comercializacdo deste produto. Na Argentina, grande parte dos ervais sdo cultivados, a
pleno sol, diferentemente do Brasil, onde ha grandes areas com ervais nativos
(MACCARI JUNIOR et al., 2007).

O Paraguai, juntamente com Brasil e Argentina, sdo os trés principais paises
produtores de erva-mate. De acordo com os dados da FAO (2015), em 2013, o Brasil
produziu 515.451 toneladas de erva-mate, enquanto a Argentina produziu 245.185
toneladas e o Paraguai 85.834 toneladas. Como pode-se observar na Figura 6, até o ano
de 1997 Brasil e Argentina produziam praticamente a mesma quantidade de erva-mate,
sendo que apos esse periodo a producdo brasileira sempre foi superior (Figura 6). O
producdo do Paraguai € inferior a destes paises no periodo demonstrado.

No ano de 2014, a producdo brasileira foi ainda maior, alcangcando 602.484
toneladas de erva-mate, em uma area colhida de 70.820 hectares, alcangando um
rendimento médio de 8,5 toneladas por hectare. Em uma série temporal é possivel
observar que a area colhida no Brasil era de 8.494 hectares em 1990, aumentando para
69.029 no ano de 2000 e chegando em 2014 a 70.820 hectares (IBGE, 2014).
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Figura 6 - Quantidade de erva-mate produzida durante o periodo de 1993 a 2013
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Fonte: Adaptado de FAO (2015).

O Brasil também é exportador de erva-mate, tendo como principal pais destino o
Uruguai, com aproximadamente 80% da erva-mate exportada. De 1990 a 2013, a média
de exportacdo brasileira desta matéria-prima foi de 27.676,1 toneladas, enquanto de
importacdes, no mesmo periodo, a média foi de 7.030 toneladas. No ano de 2013,
85,5% da erva-mate exportadas teve como destino 0 mercado Uruguaio. Mesmo com
grande destaque para o Uruguai, vem-se ampliando o nimero de paises importadores da
erva-mate brasileira. No ano de 1997 eram 17 paises destino, chegando a 34 paises em
2013 (FAO, 2015; BRASIL, 2013).

A erva-mate exportada do Brasil pode ser cancheada ou beneficiada. A erva-
mate cancheada é principalmente exportada para o Mercosul, com destaque para o
Uruguai, enquanto que a erva-mate beneficiada é destinada principalmente ao Chile, aos
EUA e a Alemanha (OLIVEIRA, S., 2014).

A producéo de erva-mate no Brasil esta concentrada na regido sul, nos estados
do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand, havendo uma pequena producdo no
estado do Mato Grosso do Sul. Nestes estados a participacdo na producdo nacional
modificou-se ao longo do tempo, como pode-se observar na Tabela 2.

Em 1990 o Rio Grande do Sul era responsavel por 92,5% da producao de erva-
mate brasileira, onde 135.970 toneladas de erva-mate eram produzidas em 170
municipios do estado. No ano 2000, houve um perceptivel incremento da producdo e
também de municipios produtores, entretanto a participacdo do Rio Grande do Sul no
total nacional reduziu; o estado produziu 46,8% da erva-mate do Brasil, em 280

municipios. Em 2010 chegou a um percentual de 60,5% do total nacional, e no ano de
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2014 reduziu para 45,8% da erva-mate brasileira com 219 municipios produtores,

representando 44,1% dos municipios do estado.

Tabela 2 - Quantidade de erva-mate produzida pelos estados e percentual da producéo em relagéo
ao Brasil (1990-2014

Ano | Brasii | Rs | % | PR | % sc | w | mMs | %

1990 147.072 135970 925 6.106 4,2 4.996 3,4 0 0
2000 522.019 244477 46,8 206.188 39,5 63.203 12,1 8.151 1,6
2010 430.305 260.413 60,5 123.132 28,6 43.266 10,1 3.494 0,8
2014  602.484 276.232 458 225.078 374 98.519 16,4 2.655 0,4

Fonte: Adaptado IBGE (2014).

No estado do Parand, segundo maior produtor de erva-mate no Brasil, no ano de
1990 haviam 34 municipios produzindo erva-mate, sendo responsavel por 4,2% da
producdo nacional. Com 165 municipios, no ano de 2000 o Parana foi responsavel por
39,5% da producéo nacional, e no ano de 2014 produziu 37,4% da erva-mate brasileira
em 102 municipios do estado, o que representa 25,5% do total de municipios. E
importante ressaltar que no ano de 2001 o Parand ultrapassou o Rio Grande do Sul,
produzindo 52,5% da erva-mate brasileira, enquanto que naquele ano o percentual de
participacdo do Rio Grande do Sul no total nacional foi de 39%.

O estado de Santa Catarina em 1990 apresentava pouca participacdo na producao
de erva-mate a nivel nacional, com apenas 21 municipios produtores, enquanto Mato
Grosso do Sul nem constava nas estatisticas. No ano de 2000 Santa Catarina produziu
12,1% da erva-mate brasileira, diminuindo para 10,1% no ano de 2010, chegando em
2014 com uma participacdo de 16,4% com 98 municipios produtores, 33,2% dos
municipios do estado. O estado do Mato Grosso do Sul, teve sua maior participagdo no
ano de 2004, com 2,3%, percentual bem maior se comparado ao do ano de 2014, de
0,4%.

De maneira detalhada, pode-se observar na Tabela 3 que no ano de 2000 o maior
produtor de erva-mate do Brasil era 0 municipio de Sdo Mateus do Sul — PR, seguido de
Fontoura Xavier - RS e Venancio Aires — RS. Dos dez maiores produtores no ano de
2000, cinco municipios sdo do Parana, quatro do Rio Grande do Sul e um de Santa
Catarina. Ja no ano de 2010, Ilépolis — RS que néo estava presente entre 0s dez maiores
produtores no ano de 2000, é o maior produtor de erva-mate do Brasil, acompanhando

de outros cinco municipios do Rio Grande do Sul e quatro do Parana.



68

Os dados mais recentes, do ano de 2014, mostram que dos dez municipios com
maior producéo de erva-mate no Brasil, cinco sdo do Parana, quatro do Rio Grande do
Sul e um de Santa Catarina.

Tabela 3 - Os municipios com a maior producéo de erva-mate nos anos de 2000, 2010 e 2014 no

Brasil
Ano
2000 2010 2014
o Producéo o Producéo s Producéo
M M M
unicipio (ton) unicipio (ton) unicipio (ton)
Sao Mateus do L Sao Mateus do
sul - PR 40.000 l16polis - RS 53.100 sul - PR 62.000
Fontoura Xavier . L s
RS 23.400 Arvorezinha - RS 38.000 lépolis - RS 59.000
venancio Alres - 749 Cruz Machado - 20610  Arvorezinha-RS  50.000
RS PR
Arvorezinha - Palmeira das Cruz Machado -
RS 18.900 Missdes - RS 18.200 PR 45.000
Cruz Machado - General Carneiro General Carneiro
PR 17.000 PR 14.900 _PR 24.040
Inacio Martins - Venancio Aires - Palmeira das
PR 12.000 RS 14.125 Missdes - RS 21.000
Paula Freitas - 12.000 Fontoura Xavier - 13.230 Pitanga - PR 20.600
PR RS
Xaxim - SC 12.000 Bituruna - PR 11.220 Canoinhas - SC 16.200
Bituruna - PR 10.700 Itapuca - RS 8.100 Bituruna - PR 16.000
ltapuca - RS 10.500 Sdo Mateus do 8.000 AntaGorda-RS  12.600

Sul - PR

Fonte: Adaptado IBGE (2014).

Os dados de 2014, demonstram ainda que o municipio com maior produgédo de
erva-mate do Brasil foi S&0 Mateus do Sul — PR, 10,3% do total, sendo este um
municipio do arranjo produtivo PR e SC delimitado neste estudo. Com producao similar
estd o municipio de llopolis — RS e Arvorezinha — RS, responsaveis por 9,8% e 8,3% da
producdo nacional, ambos municipios do arranjo produtivo RS.

De acordo com os dados do Censo Agropecuario (2006) existem 15.750
estabelecimentos agropecudrios no Brasil que cultivam erva-mate, considerando mais de

50 pés, sendo que 99,7% destes estdo no sul do Brasil. No estado do Rio Grande do Sul
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estdo localizados 8.228 destes estabelecimentos; 4.468 no estado do Parana e 3.005 em
Santa Catarina.

Em relacdo a area colhida destes estabelecimentos, 51,6% possuem até 5
hectares de erva-mate, sendo que no Rio Grande do Sul esse percentual aumenta para
55,8%. No estado do Parana 46,9% dos estabelecimentos agropecuarios que cultivam
erva-mate colhem uma &rea de até 5 hectares, em Santa Catarina este percentual é de
47,1%. Desta forma, 56,3% da erva-mate vendida nos estabelecimentos agropecuarios
com mais de 50 pés existentes € proveniente de areas inferiores a 5 hectares (IBGE,
2006).

Estes dados demonstram a restrita disponibilidade de areas cultivaveis nos
estabelecimentos agropecuarios que cultivam erva-mate. Grande maioria destes
estabelecimentos utilizam-se da mdo de obra familiar na producdo, esta que é
desenvolvida concomitantemente com outras atividades (LUZ, 2011; OLIVEIRA, S.,
2014).

De acordo com os dados do SINDIMATE RS/PR e SC, no estado do Rio Grande
do Sul existem 218 ervateiras, sendo que 60 delas estdo concentradas no polo Alto
Taquari, que compreende 11 municipios. No estado do Parand sdo 140 ervateiras,
enquanto em Santa Catarina esse numero é de 80 empresas. Segundo os Sindicatos
consultados, grande parte das ervateiras sdo pequenas empresas familiares, havendo
poucas empresas lideres no setor.

No Rio Grande do Sul, a fragmentacdo do segmento industrial ervateiro foi
retratado na década de 90, sendo as principais caracteristicas 0 pequeno porte, a
inexisténcia de lideres no mercado e poucas barreiras de entrada (ANDRADE, S., 1994;
ANTONI, 1995). Mesmo ndo sendo o objetivo central, os dados desta pesquisa
demonstram que a caracteristica do pequeno porte das ervateiras e a inexisténcia de
barreiras de entrada se mantém, ndo somente no Rio Grande do Sul, sendo a realidade

tambem dos estados do Parana e Santa Catarina.
4.3 Caracterizagao dos arranjos produtivos delimitados
Nos estados do sul do Brasil, regido responsavel pela producdo de erva-mate

nacional, alguns municipios se destacam quanto a area colhida, producdo, nimero de

produtores e ervateiras, aspectos culturais, historicos, representatividade da atividade de
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producdo da erva-mate frente as outras atividades econdmicas desenvolvidas e ambiente
institucional marcado pela importancia do setor.

Este capitulo objetiva caracterizar os dois arranjos produtivos delimitados neste
estudo. O arranjo produtivo Rio Grande do Sul que compreende 0s municipios de
ll6polis — RS, Arvorezinha — RS e Putinga — RS; e o arranjo produtivo Parana e Santa
Catarina, que abrange os municipios do sul do Parani, Sdo Mateus do Sul e Cruz
Machado, e também Canoinhas, no planalto norte de Santa Catarina.

4.3.1 Arranjo Produtivo RS

Os municipios de llopolis, Arvorezinha e Putinga estdo localizados na regido
alta do Vale do Taquari, também denominado polo ervateiro Alto Taquari no estado do
Rio Grande do Sul (Figura 7). Pequenos municipios de imigracdo italiana que possuem
de quatro até pouco mais de dez mil habitantes, ttm uma importante parcela da
populacéo residindo no meio rural e desenvolvendo atividades produtivas, sendo a erva-

mate uma destas atividades de importancia econdmica e cultural.

Figura 7 - Representacao dos municipios que compdem o Arranjo Produtivo RS delimitado neste
estudo
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

O municipio de llépolis, emancipado no ano de 1963 de Encantado, traz em seu

nome a importancia da erva-mate para a localidade. I16polis, significa “Cidade da Erva-
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Mate” (llo, do latim significa erva-mate, e Polis, do grego, significa cidade). Em sua
bandeira, galhos verdes que circundam o brasdo representam a erva-mate.

Arvorezinha, municipio que autodenomina-se “terra da erva-mate e do melhor
chimarrdo” foi emancipada no ano de 1959 também do municipio de Encantado. De
relevo acidentado o municipio tem 40% de sua area coberto por araucarias, erva-mate e
outras espécies nativas, estas que ja existiam na chegada dos imigrantes e foram
exploradas, fazendo de Arvorezinha um dos maiores produtores de erva-mate do estado.
A sua bandeira também traz ao centro duas arvores de erva-mate que representam a
importante riqueza do municipio desde sua constituicéo.

O municipio de Putinga emancipado em 1963, de relevo acidentado tem apenas
20% do seu relevo recomendado para o cultivo de culturas anuais, o restante destina-se
ao cultivo de culturas perenes, pastagens e reflorestamento. Das espécies nativas
existentes, a erva-mate tem destaque, sendo uma das importantes atividades econémicas
desempenhadas no municipio. E de Putinga a primeira certificagdo internacional para
produtos florestais ndo madeireiro da Mata Atlantica, a erva-mate, com o selo de
qualidade FSC (Forest Stewardship Council), sendo esta propriedade e o seu cultivo de
erva-mate objeto de estudo e também merecedora de prémios nacionais.

De acordo com os agentes locais entrevistados neste arranjo, 0os imigrantes
quando chegaram na regido encontraram na mata araucéria e erva-mate. Os imigrantes
exploravam a mesma de modo primitivo, desgalhada a facdo, amontoada e sapecada nos

carijos, como declaram os agentes locais entrevistados.

A erva-mate é tradicional daqui, sempre existiram carijos [...] isso vem de
muito tempo, meu pai tinha um carijo (Agente Local 1).

A erva-mate era e continua sendo uma das atividades aonde economicamente
ela é importante, socialmente ela é fundamental, ambientalmente nos
acreditamos que ela tem uma papel extraordinario, e também percebemos que
culturalmente também estava incutido dentro das pessoas o cultivo, 0 manejo
da erva-mate (Agente Local 5).

Vista como uma importante fonte de renda e tendo condi¢bes ambientais
propicias, as areas de erva-mate foram sendo incrementadas e a producdo aumentado
com o passar do tempo. Como pode-se observar na Figura 8, no periodo de 1990 a 2014
a area colhida e a quantidade de erva-mate produzida apresentam um crescimento

progressivo no arranjo produtivo RS.
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O somatorio de area colhida dos municipios que compreendem o arranjo
produtivo RS delimitado neste estudo, passou de 622 hectares no ano de 1990, que
correspondiam a 8,5% da area de erva-mate colhida no estado, para 11.900 hectares em
2014, sendo 5.900 ha no municipio de Ildpolis, 5.000 ha em Arvorezinha e 1.000 ha em
Putinga. Estes trés municipios, em 2014, representaram 41,4% da area colhida do estado
do Rio Grande do Sul e 18,8% do Brasil. O aumento em é&rea foi de quase vinte vezes

no periodo, distribuido nos 24 anos, seria um aumento de mais de 450 hectares por ano.

Figura 8 - Area colhida e quantidade de erva-mate produzida no arranjo produtivo RS, no periodo
de 1990 a 2014
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Fonte: IBGE (2014).

O aumento da area colhida refletiu na quantidade de erva-mate produzida no
arranjo. No ano de 1990 estes municipios produziam 11.796 toneladas de erva-mate,
folha verde, chegando a 31.540 toneladas no ano 2000 e 119.500 em 2014,
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representando 43,3% da erva-mate produzida no Rio Grande do Sul e 19,8% da
producdo nacional. Desta producdo, 59.000 toneladas sdo provenientes do municipio de
[16polis, o maior produtor de erva-mate do estado e o segundo do Brasil, ficando atrés
de Sdo Mateus do Sul — PR; 50.000 toneladas sdo produzidas no municipio de
Arvorezinha e 10.500 toneladas no municipio de Putinga.

De acordo com o Agente Local 4, houve uma mobilizagao regional de incentivo
ao plantio de erva-mate na Regido, também em decorréncia da implantacdo da primeira
Estacdo Experimental do Mate, do Instituto Nacional do Mate, no municipio de llépolis.
Com isso, fomentou-se a producdo de mudas e o plantio de erva-mate, também através
da inciativa de algumas empresas e da prefeitura. Com a erradicacao de ervais em outras
regides do estado, verificou-se também, aliada a outros elementos favoraveis, uma

oportunidade de mercado.

Como os outros polos comegaram a diminuir a producdo, aqui se percebeu
que ele abastece os demais, as indUstrias vém buscar erva-mate aqui. E ai é
uma sequéncia natural, por que a atividade traz recurso para os produtores
(Agente Local 4).

Muitos sdo os fatores que levam a regido a ser destaque na producdo de erva-
mate, no estado do Rio Grande do Sul e também em nivel nacional, na percep¢do dos
agentes locais entrevistados. Estes estariam relacionados ao relevo da regido, solo e

clima favoraveis, bem como a presenca da agricultura familiar.

Tem vérios fatores que contribuem para que essa regido se destaque na
producéo de erva-mate, um deles é a agricultura familiar, tem mé&o de obra, a
terra dobrada, onde ndo entra muita maquina, por que onde é terra plana,
arrancam os ervais e plantam soja. Qualidade do produto também, tem uma
boa aceitacdo no mercado, tem venda [...] o solo que da o sabor adequado,
que da aceitacdo no mercado interno, talvez externo nem tanto, por que eles
querem um produto mais forte (Agente Local 3).

Um dos agentes locais entrevistados chama a atencdo para a cultura local do
cultivo da erva-mate, sendo uma atividade produtiva que, além de encontrar condi¢fes

ambientais e topogréaficas favoraveis, faz parte dos saberes das pessoas que ali residem.

Outra questdo importante é estar dentro da alma das pessoas, esta na cultura
das pessoas, entendendo que a erva-mate é uma atividade, que embora os
altos e baixos, é uma atividade rentavel para a familia rural (Agente local 5).
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Sendo uma das principais atividades econémicas desenvolvidas nos municipios
do arranjo produtivo RS, a erva-mate esta presente na maioria das propriedades rurais.
De acordo com os dados do Censo Agropecuario, em 2006, no municipio de
Arvorezinha havia 727 estabelecimentos agropecuarios com mais de 50 pés de erva-
mate. No municipio de Ilépolis esse niumero é de 600, enquanto em Putinga sdo 228
estabelecimentos agropecudrios que possuem erva-mate. Dos 1.555 estabelecimentos
produtores de erva-mate presentes no arranjo produtivo RS, mais de 50% possuem uma
area colhida de até 5 hectares. Este arranjo contempla 18,9% dos estabelecimentos
agropecuarios que cultivam erva-mate no estado.

Outras atividades agricolas sdo desenvolvidas nestes municipios, como a
bovinocultura leiteira, integracdo de suinos, integracdo de frango e fruticultura.
Entretanto, de acordo com os agentes locais entrevistados, a representatividade da erva-
mate em relacdo as outras atividades é maior, em torno de 80%, como citado por alguns
agentes locais entrevistados (Agente Local 3; Agente Local 6).

Essa importancia se da também devido ao nimero de ervateiras existentes no
arranjo. Para beneficiamento da producdo de erva-mate, havia em 2015 no momento da
pesquisa, 33 ervateiras neste arranjo produtivo, pouco mais de 15% do total de
ervateiras existentes no estado. Parte destas caracterizam-se como organizagdes de
pequeno porte, mas que geram empregos e agregam valor ao produto localmente.

Desta forma, os agentes locais ressaltam a importancia deste setor para a regido
como um todo, devido ao nimero de familias de agricultores que cultivam a planta e a

renda proveniente da atividade, niUmero de empregos gerados, e retorno aos municipios.

Se fosse hoje tirar a erva-mate quebra toda a regido, ia ter um desemprego
muito grande (Agente Local 3).

De uma populacdo de quatro mil habitantes, aproximadamente dois mil,
direta ou indiretamente esta ligada ao setor ervateiro, seja produtor, seja o
cara que colhe, seja 0 emprego na industria [...] 80% da economia das nossas
familias esta vinculada a erva-mate (Agente Local 6).

A importancia deste setor faz surgir iniciativas de organizacdo através de
cooperativas, associacgdes e sindicatos. O Agente Local 4 mencionou algumas iniciativas
de organizagdo no passado, como o Instituto Nacional do Mate, criado em 1938 e
extinto em 1967, para criagdo do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal
(IBDF) e a existéncia de cooperativas do Mate, anteriores as cooperativas triticolas no
estado do Rio Grande do Sul.
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No ambiente organizacional da erva-mate estadual atualmente podem-se citar o
Sindicato da Industria do Mate do Rio Grande do Sul (Sindimate - RS) e a Camara
Setorial da Erva-Mate, ainda o Instituto Brasileiro da Erva-Mate (lbramate), com sede
em llopolis, mas como uma iniciativa que ultrapassa as barreiras do estado.
Especificamente no arranjo produtivo RS registrou-se a existéncia AAErva-mate
(Associacdo dos Amigos da Erva-mate do Alto Taquari).

Esta associagdo foi fundada em 1996, integrando produtores, viveiristas,
ervateiros e extensionistas da Emater, somando atualmente 130 associados. No ano de
2009 esta associacdao iniciou a articulacdo em busca da Indicacdo Geografica em
conjunto com 0 MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento), através
da area de fomento as Indicacdes Geogréaficas e onze municipios do Alto Taquari. Essa
mobilizacdo pode ser entendida como uma inovacdo organizacional para o setor
ervateiro, que encontra-se em um estagio de reflexdo e amadurecimento sobre a
obtenc&o deste selo de qualidade (CHECHI et al., 2015).

Em parceria com o poder publico, entidades regionais, produtores e industrias
também promovem importantes eventos para divulgar a atividade, o produto, os habitos,
a cultura da erva-mate. No arranjo produtivo RS foram citadas a Turismate (Festa da
erva-mate) realizada em Il6polis a cada dois anos. Em 2015 a Turismate tratou sobre a
sustentabilidade da cadeia produtiva da erva-mate, novos mercados e inovagdo
tecnoldgica.

Em Arvorezinha é realizada a Femate (Festa Nacional da Erva-Mate), também a
cada dois anos. Além das festas, ha a Rota da Erva-mate na regido do Alto Taquari, que
compreende dez municipios, sendo trés destes ll6polis, Arvorezinha e Putinga. De
maneira geral, sdo exemplos de eventos tradicionais que procuram resgatar a histéria da
producdo de erva-mate no estado.

O informante-chave 1, durante o estudo exploratorio, relatou que em algumas
regides o Unico tipo de incentivo do poder publico local para a cadeia produtiva da erva-
mate se d& através da organizacdo destes eventos, o que sdo iniciativas bem pontuais.
Entretanto ¢ relatada no Rio Grande do Sul a existéncia do Fundo de Desenvolvimento
e Inovacdo da Cadeia Produtiva da Erva-Mate do Estado do Rio Grande do Sul
(FUNDOMATE), gerado a partir do recolhimento de uma UPF (Unidade Padréo Fiscal)
para cada arroba de erva-mate comercializada pelas 35 empresas do chamado regime
normal. O valor arrecadado pelo fundo é utilizado pelo estado para o desenvolvimento
da cadeia, pesquisas, divulgacdo, eventos, através de convénios estabelecidos. O
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Ibramate ja estabeleceu convénio com a Secretaria da Agricultura Pecuaria e
Agronegdcio (SEAPA) do Rio Grande do Sul para o repasse destes recursos.

Além desta maneira de incentivo, alguns municipios e regiGes subsidiam a
compra de mudas de erva-mate para repovoamento de ervais ja existentes, bem como
para plantio de novos ervais. No municipio de ll6polis hd uma lei de incentivo de horas
de maquina de acordo com a venda de erva-mate registrada no bloco de produtor
(Agente Local 6).

Iniciativas como esta tentam reduzir a sonegacao existente no setor, um dos
principais problemas relatados. De acordo com os agentes locais, ha dificuldade de se
encontrar dados precisos sobre producdo e beneficiamento devido a grande
informalidade existente no setor. Desta forma, de acordo com 0s mesmos, a

representavidade da erva-mate para a regido € ainda maior do que demostram os dados.

4.3.2 Arranjo produtivo PR e SC

Os municipios de Sdo Mateus do Sul e Cruz Machado, estdo localizados ao sul
do estado do Parana, enquanto Canoinhas situa-se no planalto norte de Santa Catarina
(Figura 9). Estes trés municipios, com importancia cultural e produtiva no setor
ervateiro a nivel nacional, compdem o denominado arranjo produtivo Parana e Santa
Catarina neste estudo.

O municipio de Sdo Mateus do Sul foi emancipado no ano de 1908, com
economia baseada na agricultura e no extrativismo, sendo a madeira e a erva-mate as
duas principais riquezas da regido, impulsionada com a navegagdo a vapor no Rio
Iguacu. As riquezas do municipio estdo presentes no brasdo do municipio, representado
pela araucéria e pela erva-mate.

No mesmo estado, 0 municipio de Cruz Machado colonizado por imigrantes
poloneses, alemaes e ucranianos, ja& em 1910 se dedicava a extracdo da erva-mate e a
producdo de cereais. Em alguns momentos a extragdo de madeira tornou-se uma
importante atividade produtiva ao lado da erva-mate. Este municipio desmembrou-se de
Unido da Vitoria no ano de 1952, tendo mais de 60% da populacdo vivendo no meio

rural.
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Figura 9 - Representacdo dos municipios que compdem o Arranjo Produtivo PR e SC delimitado
neste estudo
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

O municipio de Canoinhas, no estado de Santa Catarina, faz divisa com Sao
Mateus do Sul, e foi uma &rea contestada pelo estado do Parand em disputa de territério.
De acordo com os relatos dos agentes locais entrevistados, a erva-mate e depois a
extracdo de madeira eram as atividades econdmicas principais deste local. Na Figura 10
pode-se observar uma imagem de 1923, da atividade do sapeco de erva-mate na

comunidade de Agua Verde, em Canoinhas.

Figura 10 - Sapeco da erva-mate na comunidade d
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A erva-mate € uma planta que existe historicamente nos municipios que
compdem o arranjo. De acordo com o0s agentes locais entrevistados, a historia dos
municipios é marcada pelo cultivo da erva-mate, ou entdo, € anterior ao proprio

surgimento dos municipios, como mencionam o0s agentes locais entrevistados:

A historia de Canoinhas e do planalto norte de Santa Catarina é a histdria da
erva-mate, por que a nossa ocupacdo e depois toda a colonizacdo se deu
através do extrativismo da erva-mate, entdo a ligacdo € histérica [...] mesmo
que hoje a erva-mate ndo tenha uma importancia econémica tdo grande,
socialmente ela é muito importante. O inicio da nossa histéria comeca com a
exploracéo dos ervais nativos (Agente Local 7).

A erva-mate aqui é nativa, é historica, é mais antiga que a cidade, pois ha
relatos de que quando foram abertas as picadas aqui, ja tinha carreiro pra
colher erva-mate [...] o cultivo da erva-mate aqui é anterior a criacdo da
cidade, que tem cem anos, entdo sempre existiu (Agente Local 13).

Os ervais nativos encontram nesta regido condigdes climéticas e solo adequado
para 0 seu desenvolvimento, e como menciona o Agente Local 11 depois houve o
adensamento, iniciativas de plantio de erva-mate na regido. De acordo com o0s agentes
locais entrevistados, o arranque de ervais no Rio Grande do Sul aumentou a procura por
erva-mate na regido, o que também estimulou o plantio. Esse incremento em &rea
colhida e produc¢édo no arranjo produtivo PR e SC pode ser visualizado na Figura 11, no
periodo de 1990 a 2014.

No ano de 1990 o somatério da area colhida dos municipios de Sdo Mateus do
Sul, Cruz Machado e Canoinhas, que compdem um dos arranjos produtivos deste
estudo, era de 35 hectares, correspondendo 2,9% da area colhida dos estados do Parana
e Santa Catarina. A area colhida deste arranjo aumenta para 8.251 hectares em 2000,
possivelmente pela exploragdo de ervais nativos antes intocados, 0 que representou
20,6% da éarea de erva-mate colhida nos estados Parand e Santa Catarina. Com
oscilacBes no periodo analisado, em 2014 esse arranjo era responsavel por 19,9% da
area colhida dos estados acima citados e 11,7% do Brasil, com 8.300 hectares, sendo
4.500 ha de Cruz Machado, 2.000 de S&o Mateus do Sul e 1.800 em Canoinhas.

Em relacdo a quantidade de erva-mate produzida, no ano de 1990, de acordo
com os dados do IBGE a producdo era ainda incipiente, somando 91 toneladas dos
municipios que comp®e o0 arranjo produtivo, ndo havendo registro de producéao de erva-
mate em Cruz Machado neste ano. J& no ano de 2000 essa soma era de 57.350

toneladas, o que representou 21,3% da erva-mate produzida nos estados do Parana e
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Santa Catarina. Essa producéo duplicou quando observa-se o ano de 2014, onde a soma
dos municipios resultou em 123.200 toneladas, correspondendo a 38,1% da erva-mate
produzida nos estados do Parana e Santa Catarina e 20,4% da producdo de erva-mate
nacional. Desta producéo, 62.000 toneladas tem origem em S&o Mateus do Sul, o maior
produtor de erva-mate nacional no ano de 2014.

Analisando a relagdo da quantidade produzida por &rea colhida em ambos os
arranjos estudados, pode-se perceber que até o ano de 2012 a produtividade por area
colhida no arranjo produtivo RS era duas vezes maior que no arranjo PR e SC. Isto pode

ser explicado pelas diferentes realidade produtiva dos arranjos.

Figura 11 - Area colhida e quantidade de erva-mate produzida no arranjo produtivo PR e SC, no

periodo de 1990 a 2014
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Fonte: IBGE (2014).
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Nos municipios de Ilépolis, Arvorezinha e Putinga, que compdem o arranjo
produtivo RS, mesmo com a presenca de ervais nativos houve um aumento de ervais
plantados nos Gltimos anos, utilizando mudas melhoradas, com espagcamento definido e
conducéo das plantas para melhor ergonomia no momento da colheita. Além disso, 0s
produtores tém buscado aperfeicoar suas praticas de manejo, planejando sua colheita
durante o ano, existindo produtores que tém na erva-mate a Unica fonte de renda da
propriedade, como Agente Local 3, produtor de erva-mate no municipio de
Arvorezinha. Desta forma, sdo observadas importantes inovacfes na etapa de producéo
neste arranjo.

No arranjo produtivo PR e SC, a producdo ainda se da principalmente em ervais
nativos, onde a erva-mate ocorre consorciada com arvores nativas, em espagamentos
irregulares, e plantas com maior altura, o que dificulta 0 manejo e a colheita. De acordo
com o Agente Local 11, como nédo é realizada a poda seletiva nos ervais nativos, as
plantas formam uma grande copa, com folhas maiores que da erva-mate plantada, o que
pode representar uma boa produtividade por hectare quando a colheita € realizada.

Nos municipios de Canoinhas — SC, Sdo Mateus do Sul — PR e Cruz Machado —
PR, sdo poucos os produtores especializados na producdo de erva-mate, com
planejamento de colheita e que tém a mesma como a Unica fonte de renda. S0 mais
casos de produtores que tém a erva-mate como uma “poupanca verde”, utilizada para
pagar um financiamento, uma divida, ou até os gastos com insumos de producdo, como
sementes e adubo, de outras culturas. Desta forma, em muitos casos ndo ha manejo do
erval, sendo o mesmo visitado somente na colheita, com intervalos que podem chegar a
quatro ou cinco anos.

Os ervais nativos do arranjo produtivo PR e SC, encontram condi¢des climaticas
e ambientais favoraveis como mencionam os agentes locais. Um dos entrevistados
chama a atencdo para a tradi¢do dos produtores desta regido em trabalhar com a erva-
mate. De acordo com 0 mesmo, o aumento do pre¢o nos Ultimos anos tem estimulado a
producdo, o erval em meio & mata nativa, presente na propriedade, passou a ser
lembrado e valorizado. A produtividade por area assemelhou-se nos arranjos estudados
a partir de 2012, podendo-se mencionar o aprimoramento das praticas de manejo e as
boas préaticas agricolas, como inovagdes citadas pelos entrevistados e que podem ter
contribuido para o aumento da producéo, além da valorizacdo da matéria-prima.

No que refere-se ao numero de estabelecimentos que cultivam erva-mate no

arranjo produtivo PR e SC, de acordo com os dados do Censo Agropecuario (2006)
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existiam 226 estabelecimentos agropecuarios com mais de 50 pés de erva-mate em S&o
Mateus do Sul, 731 em Cruz Machado e 71 em Canoinhas, somando 1.028
estabelecimentos. Destes, 41,6% possuem area colhida até 5 hectares. Nos estados do
Parana e Santa Catarina sdo 7.473 estabelecimentos, desta forma, o arranjo produtivo
delimitado neste estudo representa 13,7% deste total.

Neste arranjo a producdo de erva-mate divide espaco com o extrativismo de
madeira, a atividade da fumicultura, producdo de milho, soja e feijao. De acordo com 0s
agentes locais entrevistados houve periodos em que a erva-mate foi mais importante
para a economia da regido, em outros momentos menos importante, mas sempre esteve
presente. Ressaltam que nos estados do Parana e Santa Catarina a erva-mate foi a maior
fonte de renda durante um periodo, desenvolvendo os dois estados.

Aqui no6s vivemos muito tempo em funcdo da erva-mate. Tanto no Parana,
como em Santa Catarina, a erva-mate foi durante um periodo a maior fonte
de renda, e em Canoinhas também foi assim, a economia girava em torno da
erva-mate, os grandes capitalistas eram 0s ervateiros, os chamados bardes do
mate [...] durante um periodo, de 1923 a 1930 Canoinhas teve 0 nome de
Ouro Verde (Agente Local 7).

Houveram periodos que a erva-mate foi mais ou menos importante para a
economia do municipio, mas ela sempre esteve presente, do pequeno até o
grande proprietério (Agente Local 12).

O beneficiamento da erva-mate produzida neste arranjo é realizado em 25
ervateiras, sendo dez de Sdo Mateus do Sul, oito de Canoinhas e sete de Cruz Machado.
De acordo com os dados da FIEP (Federacdo das Industrias do Estado do Parand) e do
Sindimate - SC, existem 165 ervateiras no estado do Parand e 80 no estado de Santa
Catarina, desta forma no arranjo PR e SC estdo 10,2% deste total. Parte destas ervateiras
sdo de pequeno porte, principalmente devido a facilidade de implantar uma estrutura de
beneficiamento e uma marca no mercado.

A organizacdo do setor nestes estados, além dos sindicatos, Sindimate — PR e
Sindimate — SC, se d& através da Associacdo Amigos da erva-mate de Sdo Mateus do
Sul e a Associacdo Ervateira do Planalto Norte Catarinense. Estas duas associagdes
estdo se mobilizando pelo processo de Indicagdo Geografica da erva-mate, envolvendo
diversos atores do setor, como produtores, viveiristas, ervateiros, professores de
universidades locais, extensionistas de agéncias de Ater (Assisténcia Técnica e

Extensdo Rural). Mencionou-se pelo Agente Local 12 a existéncia de uma Comisséo
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Nacional da Cadeia Produtiva da Erva-Mate (CONAMATE), mas que nao estd mais em
atuacao.

A divulgacdo da erva-mate se d& através de eventos, festas e feiras. A Expomate
(Exposicéo da Erva-mate) ocorre em Sdo Mateus do Sul, juntamente com o aniversario
do municipio. Em Cruz Machado ¢ realizada a Festa da Erva-Mate, enquanto em
Canoinhas é realizada a Fesmate (Feira Estadual da Erva-Mate), ocorrendo desde 1960
juntamente com a festa de aniversario do municipio, e também a participacdo de uma
ervateira na rota turistica “Caminhos do Contestado”, recebendo visitantes de todo o
mundo.

Sobre politicas de incentivo aos produtores e indUstria ervateira os agentes locais
relatam que ndo existem ou sdo poucas. Mencionam algumas linhas de crédito no
BRDE e no Banco do Brasil, mas que ndo é especifico para erva-mate. Da mesma
forma, ha um incentivo do governo federal para quem exporta, mas isso é para qualquer
produto, 0 APEX (Agéncia Brasileira de Promog¢do de ExportacGes e Investimentos).
No estado de Santa Catarina ha apoio referente a transacdo da erva cancheada, sendo

isenta de ICMS no estado.
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5 ORGANIZACOES PROCESSADORAS DE ERVA-MATE: ESTRUTURA
PRODUTIVA E RELACOES ESTABELECIDAS COM AGENTES
LOCAIS

As organizacOes ervateiras que compdem os arranjos delimitados no estudo
possuem suas especificidades no que concerne a estrutura produtiva, obtencdo de
matéria-prima, transacoes, relacdes estabelecidas no arranjo produtivo, e fora dele, bem
como a frequéncia e evolucdo destas relacdes, perfil dos empregados e a sua formacéo
para o trabalho, investimentos, dentre outras. Neste capitulo, apresenta-se uma
caracterizacdo das organizacgdes voltadas ao processamento de erva-mate, nos arranjos
produtivos delimitados, no que concerne a sua estrutura produtiva e relagdes

estabelecidas, salientando particularidades e diferencas quando existentes.

5.1 Estrutura produtiva das organizacdes processadoras de erva-mate

A producéo de erva-mate mostra-se como uma atividade, desde a producéo até o
beneficiamento, representada por pequenas propriedades familiares e também por
pequenas empresas. As ervateiras presentes neste estudo sdo, quase em sua totalidade,
empresas familiares (95,5%). Em um dos casos estudados, o gestor da ervateira
mencionou ja ser a sexta geracdo da familia que esta administrando a empresa (Gestor
15). A Unica organizacdo gque ndo caracterizou-se como empresa familiar é do arranjo
RS, onde s6cios empreendedores observaram na erva-mate, uma potencialidade local,
como uma oportunidade de negdcio. Um dos agentes locais menciona que o proprietario

de uma ervateira era produtor de fumo antes de iniciar nesta atividade.

A maioria sdo empresas pequenas, de produtores [...] os proprietarios da
maior ervateira que tem hoje aqui em Arvorezinha eram produtores de fumo,
e decidiram iniciar com erva-mate como uma alternativa para parar de
produzir fumo (Agente Local 2).

Referente ao porte, o nimero de funcionarios nas ervateiras presentes no estudo
variou de 4 até 380, sendo que a média foi de 40 (Tabela 4). Entretanto, pode-se
observar que 36,3% das ervateiras tém até 10 funcionarios, 63,6% tém até 20
funcionarios e 81,8% tém até 50 funcionérios, caracterizando-se como organizacgdes de

pequeno porte. Essa caracteristica do setor foi descrita na década de 90 por Antoni
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(1995) onde, de acordo com o0 mesmo, 70% das ervateiras eram de pequeno porte, com
até 50 funcionérios e producdo anual de até 3.000 toneladas de erva-mate. Apenas uma
das organizacdes ervateiras presentes neste estudo tem mais de 100 funcionérios, no
total de 380, o que eleva o valor da média. Retirando-se esta observacdo da amostra, a

média cai para 24 funcionarios.

Tabela 4 - Representacdo do porte das ervateiras a partir do nimero de funcionarios e
representacfes percentuais

NUmero de funcionarios Arranjo RS e PR-SC Arranjo RS Arranjo PR e SC
Média 40 24 56
Minimo 4,0 4,0 6,0
Maximo 380 80,0 380,0
Frequéncia (%)
Até 10 funcionérios 36,3 45,45 27,27
De 11 a 20 funcionéarios 27,27 27,27 27,27
De 21 a 50 funcionarios 18,18 9,09 27,27
Mais de 50 funcionérios 18,18 18,18 18,18

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Quando observa-se separadamente 0s arranjos produtivos € possivel perceber
gue no arranjo RS as ervateiras possuem um numero menor de funcionarios, chegando a
um méaximo de 80, salientando que apenas 18,18% das ervateiras possuem mais de 50
funcionarios. No arranjo PR e SC a média é de 56 funcionarios, entretanto quando
analisa-se detalhadamente os dados, percebe-se que 81,81% das ervateiras deste arranjo
possuem menos de 50 funcionarios, assim como no total geral, e o que eleva a média € a
organizacao ervateira que possui um quadro de 380 funciondrios presente neste arranjo.

De modo geral, o porte das ervateiras ndo as diferenciou quanto ao surgimento
de inovacg0es, pois em ambos os arranjos verificam-se exemplos, como da Organizagéo
9 (Arranjo RS) e Organizagdo 16 (Arranjo PR e SC), ambas com beneficiamento de 75
toneladas de erva-mate mensalmente, com 20 e 30 funcionérios, respectivamente,
desenvolvendo importantes inovagdes em produtos. De outro lado, a Organizacéo 19,
com beneficiamento de 600 toneladas de erva-mate por més e 70 funcionarios, realiza
somente a producdo dos tipos de erva-mate tradicionais j& ofertadas no mercado, nao
apresentando inovag0es em outra etapa ou processo da producéo.

No que refere-se ao tempo de existéncia das organizacOes ervateiras, estas

apresentaram uma media de 26,05 anos, identificando-se casos que vdo de 1,8 a 80
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anos. No arranjo RS encontram-se ervateiras de fundacdo mais recente, com no maximo
28 anos de existéncia, enquanto que no arranjo PR e SC identificou-se uma ervateira
com 80 anos de historia, familiar e que preserva sua marca no mercado (Tabela 5).

E importante destacar que no momento de realizacdo da pesquisa havia muitas
organizacgOes ervateiras sendo instaladas, principalmente no arranjo produtivo RS, onde
0s agentes locais citavam o nimero de dez organiza¢Bes em implantacdo. Ou seja, a
valorizagdo do produto em um mercado em crescimento, onde estdo ampliando-se as

oportunidades, tem estimulado o surgimento de empresas no setor.

Tabela 5 - Representacdo do tempo de existéncia das ervateiras nos arranjos produtivos

Arranjo RS e PR-SC | Arranjo RS | Arranjo PR e SC

o Média 26,05 14,1 38,0

Tempo de existéncia da o
. Minimo 1,8 18 15,0

ervateira (anos) .
Méximo 80,0 28,0 80,0

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Uma das especificidades dos arranjos que podem estar relacionadas a
caracteristica do tempo de existéncia das ervateiras € 0 modo como esta estruturada a
producdo e o mercado ao qual se destina nos arranjos produtivos delimitados. De acordo
com o Gestor 3, ndo existiam muitas ervateiras na regido do Alto Taquari para
beneficiar a erva-mate, sendo levada a outras cidades, como Erechim e Palmeira das
MissOes para esse processo. Observaram entdo a instalacdo da ervateira como a
possibilidade de agregar valor a matéria-prima que existia em abundancia localmente.

No caso do arranjo produtivo PR e SC, uma caracteristica mencionada foi da
existéncia de pequenas estruturas de beneficiamento nas propriedades rurais, mais
presentes no passado e que destinava-se, muitas vezes para a producdo de erva-mate
para o consumo familiar. Aos poucos, estes produtores observaram a potencialidade do
mercado, constituindo ervateiras que permanecem ativas até a atualidade. Esta
caracteristica também explica o nimero de ervateiras no meio rural dos municipios que

compdem este arranjo produtivo (Gestor 13).

Antes as indUstrias compravam a erva-mate cancheada dos produtores ja, que
tinham estas estruturas nas propriedades, mas isso mudou, hoje eles compram
a erva em folha e fazem todo o beneficiamento na industria (Agente Local
13).
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De modo geral, a experiéncia dos gestores entrevistados com a erva-mate é
anterior a implantacdo das ervateiras, sendo estes também produtores de erva-mate. Os
gestores entrevistados trabalham com erva-mate ha 27,5 anos, em média, contudo,
45,5% dos entrevistados declararam trabalhar com erva-mate had menos de 20 anos.

A experiéncia dos gestores pode ser importante para o surgimento de inovacdes
nas organizagdes processadoras de erva-mate, pois trata-se de um conhecimento
acumulado, desenvolvendo o aprendizado por experiéncia (learning-by-doing). Todavia,
o longo tempo na atividade também pode inibir o surgimento de inovagdes, como na
Organizacdo 22, onde o gestor trabalha com a erva-mate ha aproximadamente 40 anos,
e menciona ndo ver perspectivas de inovagfes para sua organizagao: “0 modo como
produzimos sempre foi 0 mesmo, e 0 produto que mais tem mercado € a erva-mate para
chimarrdo [...] somos pequenos para investir em pesquisa” (Gestor 22).

Outro elemento importante para caracterizacdo das ervateiras presentes neste
estudo refere-se ao volume de producdo. O volume de erva-mate beneficiado
mensalmente nas ervateiras é de 270,9 toneladas, variando de 10 a 1.500 toneladas. E
possivel observar que 50% das ervateiras beneficiam até 100 toneladas de erva-mate
mensalmente. Somente trés ervateiras beneficiam mais de 500 toneladas de erva-mate

por més, sendo as trés pertencentes ao arranjo produtivo PR e SC (Tabela 6).

Tabela 6 - Volume de producdo beneficiada nas ervateiras dos arranjos estudados

Volume de folha verde beneficiada Arranjo | Arranjo PR
(ton/mensal) — Arranjo RS e PR-SC RS e SC
Média 270,9 122,7 419,09
Minimo 10 20 10
Méaximo 1.500 350 1.500

Frequéncia (%)

Até 100 ton 50,0 72,72 27,27
De 100 ton a 500 ton 36,4 27,27 45,45
Mais de 500 ton 13,6 0 27,27

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Para analisar mais detalhadamente alguns dos dados que caracterizam as 22
organizagOes processadoras de erva-mate estudadas neste trabalho, a Tabela 7 apresenta
os dados levantados nas mesmas. As variaveis de caracterizacao representadas referem-

se ao tempo de existéncia das organizacGes, numero de funcionarios, volume
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beneficiado mensalmente, em toneladas e os tipos de erva-mate produzidos e ofertados

aos consumidores.

Tabela 7 - Relagéo das organizacdes processadoras de erva-mate estudadas e variaveis de
caracterizagéo

Organizacao Tempo de Volume )
. ] Namero de o Tipos de
processadora de existéncia o beneficiado
erva-mate (anos) funcionarios (ton/mensal) erva-mate

Organizacdo 1 5 17 100 3
Organizagéo 2 6 7 30 2
Organizacéo 3 28 18 300 4
Organizacéo 4 18 30 80 8
Arranjo Organizacédo 5 15 9 20 6
produtivo Organizacéo 6 10 9 60 5
RS Organizacédo 7 28 73 200 5
Organizacéo 8 1,8 6 45 2
Organizacédo 9 20 15 75 4
Organizagéao 10 3 4 90 4
Organizagédo 11 20 80 350 5
Organizagédo 12 50 6 10 1
Organizacédo 13 80 380 1.500 6
Organizacéo 14 20 30 300 4
Organizagéo 15 80 22 375 13
Arranjo Organizagéo 16 30 10 75 3
produtivo Organizacédo 17 21 20 60 4
PReSC Organizacéo 18 23 43 500 4
Organizacéo 19 40 70 600 6
Organizagéo 20 19 19 800 2
Organizagéao 21 15 12 150 1
Organizagéo 22 40 7 240 2

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Quando analisam-se os dados dos arranjos separadamente pode-se perceber que

o volume de producdo beneficiada mensalmente é maior no arranjo PR e SC, com uma

média de 419,09 ton, com um maximo de 1.500 ton, sendo que 45,45% destas

beneficiam de 100 ton a 500 ton. Como pode-se observar na Tabela 7, as organizacgoes

com o maior e 0 menor volume de beneficiamento de erva-mate desta pesquisa, 1.500

ton/men e 10,0 ton/men, respectivamente, estdo presentes no arranjo produtivo PR e SC.

No arranjo produtivo RS, a média é de 122,7 ton de erva-mate beneficiadas
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mensalmente, variando de 20 a 350 toneladas, sendo que 50% das ervateiras beneficiam
até 100 toneladas de erva-mate mensalmente. Esta caracteristica pode estar relacionada
ao tipo de mercado, pois no arranjo PR e SC o foco das ervateiras esta no mercado
externo, enquanto que no outro arranjo poucas ervateiras possuem este direcionamento.

Ainda de acordo com a Tabela 7, algumas organiza¢Ges possuem um menor
ndmero de funcionarios para um maior volume de beneficiamento de erva-mate
mensalmente, como é o caso das organizacbes 20 e 22. Estes casos podem estar
relacionados a uma maior automatizacdo da planta industrial, ou entdo serem outliers,
por este dado se distanciar do apresentado pelas demais organizacdes.

O foco no mercado externo pelas ervateiras do arranjo PR e SC fica evidente nos
tipos de erva-mate produzidos. Como o principal destino desta erva-mate é o Uruguai,
este que ja era o principal destino deste produto na década de 90, principalmente erva-
mate para chimarrdo e cha mate tostado, como retrata Antoni (1995). A principal
producdo para exportacdo é de erva-mate moida grossa e envelhecida, entretanto,
algumas ervateiras desenvolvem blends® de acordo com o solicitado pelo mercado. A
Organizacdo 15 ja desenvolveu 13 blends de erva-mate para exportacdo, sendo este o
seu principal mercado. Em meédia, as ervateiras produzem quatro tipos de erva-mate,
sendo as mais citadas a moida fina com e sem acUcar, a moida grossa e a erva-mate
envelhecida.

No arranjo RS ndo ha producdo de erva-mate envelhecida, mas existem outros
tipos de erva-mate que surgem como forma de diferenciar-se em um mercado tdo
competitivo. Erva-mate para tereré de varios sabores, erva-mate organica e erva-mate
com certificacdo florestal, sdo tipos que podem ser citados, além dos diferentes tipos de
embalagens, como a vacuo, laminado, papel, e diversos tamanhos disponiveis,
fornecendo diferentes tipos de produto ao consumidor.

No geral, a maioria das ervateiras, em torno de 72,7%, fabricam outros produtos
além da erva-mate para chimarrao, sendo que o composto de chas € um destes principais
produtos, bem como chas de modo geral. Um produto que também vem ganhando
evidéncia nas ervateiras € a erva para tereré, buscando superar a baixa de vendas nos
meses quentes do ano.

As ervateiras estdo buscando ofertar uma linha de produtos além da erva-mate

para chimarrdo. Algumas estdo se especializando na utilizacdo da matéria-prima erva-

® Misturas de erva-mate para definicéo de um sabor especifico atendendo a demanda do mercado.
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mate para outros fins, como linha de cosméticos e beleza, extrato de mate liquido e seco
e chas. Entretanto, isto ainda sdo iniciativas isoladas, pois o desenvolvimento de
produtos envolve investimentos com retorno a médio e longo prazo. Além disso, a
maioria dos gestores acreditam na erva-mate como alimento, como menciona o Gestor
13, que visualiza a ampliacdo do mercado da erva-mate através do mercado externo,
como na linha de chés, porque essa producdo demanda matéria-prima, muito mais do
que no desenvolvimento de uma linha de cosméticos, por exemplo.

No que se refere a origem da matéria-prima erva-mate para beneficiamento nas
ervateiras presentes no estudo, todas as ervateiras adquirem folha de erva-mate no
arranjo produtivo a qual pertencem, em um percentual que varia de 50% a 100% da
erva-mate beneficiada. Destas, quatro ervateiras obtém 100% da folha de erva-mate do
arranjo e 13 obtém 90% ou mais. Em média, pode-se observar que 83,0% da erva-mate
beneficiada pelas ervateiras presentes no estudo € proveniente dos préprios arranjos
produtivos, 16,0% é da regido e somente 0,9% é de outro estado. Nenhuma das
organizagOes processadoras beneficia erva-mate de outra regido do estado e de outro
pais (Tabela 8).

Tabela 8 - Origem da matéria-prima erva-mate beneficiada pelas ervateiras nos arranjos
produtivos estudados

Matéria-prima Local (arranjo Regional* | Estadual De outro De outro

erva-mate produtivo) (média %o) (%) (%) estado (%) | pais (%)
Arranjo RS e PR-SC 83,0 16,0 0 0,9 0
Arranjo RS 86,5 13,5 0 0 0
Arranjo PR e SC 79,5 18,6 0 0,9 0

* Considera-se regional: o Vale do Taquari no arranjo produtivo RS e Planalto Norte Catarinense e Sul do
Parana, no arranjo produtivo PR e SC.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

No arranjo produtivo RS especificamente, 86,5% da erva-mate beneficiada pelas
ervateiras é proveniente do arranjo e 13,5% da regido. No arranjo PR e SC registra-se o
caso de uma ervateira que adquire uma pequena quantidade de erva-mate de outro
estado. Estes dados representam um dos principais elementos dos arranjos produtivos
locais, como é relatado por Machado (2003) e Suzigan, Garcia e Furtado (2002), que ¢é a
disponibilidade de matéria-prima no arranjo, sendo neste caso, uma caracteristica

intrinseca da regido.



90

A proximidade das organizacdes processadoras de erva-mate com a matéria-
prima gera um ambiente favoravel para interacdo entre produtor e gestor, no
estabelecimento de relagdes de confianca e troca de informacdes sobre o setor, sobre a
qualidade da matéria-prima e do produto final, o que é um elemento importante para a
dindmica inovativa de um arranjo produtivo como o estudado.

Dos demais insumos utilizados pelas ervateiras para a producdo, pode-se
verificar que o agUcar € utilizado por 11 das 22 ervateiras, para producdo de um tipo de
erva-mate. Destas, apenas uma delas adquire o agtcar no proprio aglomerado produtivo,
outra adquire na regido; quatro delas em alguma cidade do estado, e as outras cinco em
outros estados do Brasil.

Das nove ervateiras que utilizam-se de chas em sua producdo, apenas uma delas
consegue 30% dos chas que utiliza no aglomerado produtivo, o restante tem origem em
outra cidade do estado. Duas ervateiras adquirem os chas que utilizam na regido, quatro
em outras cidades do estado, e duas fora do estado de onde estdo localizadas. Apenas
uma ervateira declarou comprar composto de sabores para fabricar erva de tereré, sendo
que este provém de outro estado. Os insumos séo utilizados somente por uma parcela
das ervateiras, sendo estes também utilizados em outros processos produtivos, ndo ha
uma especializacdo na producdo de aglcar, chas e composto para tereré nos arranjos
estudados.

De acordo com S. Oliveira (2014) ha cinco tipos basicos de transacdes na atual
configuracdo da cadeia produtiva da erva-mate no Rio Grande do Sul, a saber: T1) entre
representantes da indUstria de insumos e os produtores rurais; T2) de produtores rurais e
ervateiras; T3) das ervateiras com o atacado e o varejo; T3.1) das ervateiras com o
consumidor final e T4) do atacado e varejo com o consumidor final.

Referente as transacGes para aquisi¢do da folha da erva-mate, em 19 dos casos
estudados estas sdo realizadas mediante contratos informais, sem nenhum tipo de
registro, o que representa 86,4%. Pode-se observar que existe uma relacdo de confianca
criada entre produtor e ervateira, de casos onde o produtor ou a familia fornece erva-
mate para a mesma ervateira durante muitos anos. A proximidade entre 0s agentes, as
relacfes de confianca e a reducdo dos custos de transacdo sdo caracteristicas relatadas
por Machado (2003) na caracterizacdo de arranjos produtivos, e presentes no caso da
erva-mate.

Todavia, o fornecimento da erva-mate para somente uma empresa é prejudicado

pelo melhor periodo para a colheita da erva-mate, onde muitas vezes as ervateiras ndo
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tem capacidade para receber todo o volume que o produtor quer fornecer. A relacao de
confianga existente entre produtor e ervateira é reforgada com a disponibilidade de
assisténcia técnica e valorizacdo do produtor, e abalada com 0 aumento ou queda brusca
do preco.

Somente em trés casos (organizacBes 7, 11 e 13) verificou-se a existéncia de
contratos formais para aquisicdo da erva-mate, sendo dois destes no arranjo RS e um no
arranjo PR e SC. Estes casos relacionam-se a um controle mais rigoroso referente a
matéria-prima disponivel, distribuida durante todos os meses do ano, controle de
qualidade da erva-mate produzida e rastreabilidade. Além disto, estas organizacdes
mencionam estabelecer contratos formais porque além da garantia do fornecimento do
produto, estabelece uma relagdo com o produtor, dando a ele seguranca referente a
compra da matéria-prima.

Ainda, em um dos casos, 0s contratos formais referem-se a iniciativa de
integracdo, onde a ervateira fornece os insumos para producdo e a assisténcia técnica,
garantindo a qualidade e a compra desta matéria-prima. Mesmo tendo a compra
garantida, o Agente Local 11 declara ndo ter preferéncia por essa modalidade de

contrato.

Aqui a gente ndo contrata erva-mate, vai la na ervateira, acerta um preco e se
tiver espaco & comecga a colheita, ndo tem contrato [...] comprometer a
producdo com uma ervateira ndo é bom, melhor é o produtor ficar livre
(Agente Local 11).

Os contratos de integracdo que vém sendo realizados pela Organizagao 13 trata-
se de uma inovacgdo organizacional, entretanto sdo iniciativas ainda incipientes, foram
poucos 0s contratos realizados nessa modalidade. O técnico da organizagdo de
processamento de erva-mate 13 menciona que tratam-se, principalmente, de
trabalhadores e moradores urbanos que decidem investir, adquirem uma area de terra e
efetivam essa modalidade de contrato.

No que concerne as relagdes de negociacdo de compra e venda da folha de erva-
mate entre produtores e ervateiros, observaram-se iniciativas recentes da criagdo de um
preco referéncia por arroba de erva-mate, de acordo com os padrdes de qualidade, sendo
este estabelecido através de uma proposta de “Nova Politica para Gestao da Cadeia
Produtiva da Erva-Mate”. Ser ou ndo nativa, sombreada, a utilizacdo de produtos
quimicos e certificagdo organica, sdo atributos de qualidade presentes nesta proposta.
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Entretanto, de acordo com os agentes territoriais entrevistados, esta € uma iniciativa
ainda incipiente e ainda de pouca aderéncia.

Quando o panorama é favoravel as ervateiras, estas ndo abrem muito espaco para
negociacdo com os produtores, ja quando o quadro inverte-se, os produtores também
ndo sdo muito flexiveis e acabam mudando de ervateira pelo melhor preco.

Na maioria dos casos, mesmo ja existindo uma relacdo de confianca anterior, a
erva-mate é adquirida por lote. O produtor entra em contato com a ervateira oferecendo
a erva-mate para venda, o responsavel pela compra da erva-mate, que em muitos casos é
0 proprio proprietario da ervateira, visita a propriedade e avalia a erva-mate para a
negociacdo do preco. Em algumas ervateiras existe um cadastro dos principais
produtores, onde esté registrado o volume de erva-mate que o produtor tem disponivel,
periodo de colheita, dentre outras informagfes. O Unico caso onde ndo se aplica a
aquisicdo por lote sdo da ervateira que possui alguns produtores em contrato de
integracdo, onde o contrato € estabelecido com prazos de 10 a 20 anos.

Mesmo com uma relacdo de confianca construida entre produtores de erva-mate
e 0s gestores das ervateiras, o que resulta em exclusividade na compra e venda desta
matéria-prima, estes casos ndo sdo a maioria nas ervateiras. A exclusividade da venda
por mais de 50% dos produtores foi mencionada somente em sete dos 22 casos
estudados (Figura 12), considerando-se relaces de compra formais e informais.

Figura 12 - Exclusividade de venda do produtor a ervateira
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Fonte: Pesquisa de campo (2015).

O baixo namero de ervateiras que mantém exclusividade com os produtores de
erva-mate se deve principalmente pela caracteristica do periodo 6timo da colheita, como

ja mencionado, em que as ervateiras ndo tém capacidade para receber toda a erva-mate
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disponivel e também pela oscilacdo do preco da erva-mate. Dos casos de exclusividade
registrados, cinco sdo do arranjo produtivo RS e dois sdo do arranjo produtivo PR e SC,
lembrando que esta exclusividade esta ligada aos aspectos de qualidade e rastreabilidade
do produto, e ainda a iniciativa de integracao entre a ervateira e o produtor.

Referente a assisténcia técnica aos produtores de erva-mate ou o treinamento
para a colheita, pode-se observar que algumas ervateiras possuem técnicos em seu
quadro de funcionarios, oferecendo treinamento para a colheita de erva-mate,
salientando ser esse um importante processo, que ira influenciar na qualidade do
produto final. Entretanto, este ocorre somente em 36,4% dos casos pois, de acordo com
0s gestores das ervateiras, 0s produtores que trabalham com erva-mate ha muito tempo e
tém o seu “modo” de colher a erva-mate, muitas vezes envolvendo a familia nesse

processo.

Aqui nds somos meio enjoados pra colheita, nds que colhemos, s6 temos uma
pessoa que ajuda, por que se vocé ndo colher direito prejudica muito a
produtividade [...] aqui n6s colhemos todas as semanas, durante todos os
meses do ano, s6 muda o tipo de colheita (Agente Local 3).

Da mesma forma, € prestada assisténcia técnica aos produtores de erva-mate
somente em 40,9% dos casos. Em um caso destes a ervateira possui engenheiro
agrénomo, engenheiro florestal e técnico agricola no quadro de funcionérios, prestando
assisténcia técnica periodicamente aos seus produtores. Em outros casos 0s ja
funcionarios ou familiares que trabalham na ervateira procuram especializar-se para
suprir essa demanda.

Da mesma forma o treinamento para a colheita, a cessdo de equipamentos néao €
um procedimento comum nesta cadeia, pois os instrumentos de colheita utilizados na
maioria dos casos, ainda sdo simples e de facil aquisicdo. A cessdo de equipamentos
ocorre somente em dois casos, de ervateiras que estdo fazendo testes com melhores
equipamentos de colheita. Quando ndo cedem o equipamento ao produtor, financiam o
equipamento para 0 mesmo.

O beneficiamento é realizado nas proprias ervateiras, como se pode observar sdo
pequenas e familiares. Em grande parte dos casos 0s proprios produtores adquirem uma
estrutura de beneficiamento e colocam sua prépria marca no mercado. No arranjo PR e
SC ocorreram muito no passado casos onde os produtores realizam a primeira etapa de

beneficiamento, fornecendo a erva-mate cancheada as ervateiras.
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Como grande parte da matéria-prima beneficiada nas ervateiras é proveniente do
proprio arranjo produtivo (83,0%), os entrevistados destacam algumas vantagens dessa
proximidade com a matéria-prima. A rapidez na entrega € uma das vantagens
destacadas como muito importante para 72,7% dos entrevistados do arranjo RS, e
81,8% dos entrevistados do arranjo PR e SC. De acordo com os entrevistados, a folha
da erva-mate perde qualidade quando fica muito tempo no campo apds sua colheita,
sofrendo inclusive um processo de oxidacdo e escurecimento das folhas. Desta maneira,
a reducdo do tempo entre colheita e beneficiamento preserva caracteristicas de sabor e
qualidade da erva-mate (Tabela 9).

Essa vantagem estéa relacionada a qualidade do produto final. Os atributos de
qualidade foram considerados como uma vantagem muito importante da origem local da
matéria-prima para 90,9% e 100% dos entrevistados dos arranjos RS e PR/SC,

respectivamente.

Tabela 9 - Vantagens para a ervateira referente a erva-mate de origem do arranjo produtivo

Sem Pouco Muito
_— . A . . Importante .
Caracteristica importancia importante (%) importante
(%) (%) (%)
PR- PR- PR- PR-
RS sc RS sc RS sc RS sc
Rapidez na entrega 0 0 9,1 9,1 18,2 9,1 72,7 81,8
Custos de transportes 9,1 0 18,2 9,1 36,3 27,3 363 63,6
Assistencia tecnica 0 91 363 636 182 182 545 91
oferecida
CondicGes de pagamento 0 182 0 0 0 91 100 727
diferenciadas
Atributos de qualidade 0 0 0 0 9,1 0 90,9 100
Relacdes de confianga com 0 18,2 0 0 0 9.1 100 727
produtor

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

De acordo com os entrevistados a matéria-prima estar proxima permite que a
ervateira tenha maior controle sobre a sua qualidade, realizando visitas e verificando
sempre a qualidade da erva-mate antes de adquiri-la. Ainda, com esta proximidade e a
relacdo de confianga criada entre produtor e ervateira, j& sabe-se o tipo de produto que é
fornecido pelo produtor, sendo adquirido muitas vezes, sem visitar a propriedade, como
menciona o Agente Local 5: Se a gente ja conhece o produtor, sabe que tipo de erva-

mate vem de 14 e nem precisa ir verificar.
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As condicGes de pagamento diferenciadas foram ressaltadas como uma
vantagem muito importante por 100% dos entrevistados do arranjo RS e 72,7% do
arranjo PR e SC, no que refere-se & erva-mate adquirida localmente. S8o estabelecidas
relacbes de confianca entre produtor e ervateira possibilitando que as transacdes de
compra e venda sejam realizadas sem nenhum tipo de contrato, bem como o
parcelamento e prazo do pagamento. Existem também muitos casos onde os produtores
precisam de dinheiro e pedem um adiantamento para a ervateira, para pagar com a
colheita da erva-mate. RelacGes de confianca estabelecidas sdo mencionadas como
caracteristica de arranjos produtivos por Lemos (1997) e Machado (2003).

Como ja mencionado, as relagdes de confianga estabelecidas entre produtor e
ervateira permeiam outras vantagens, como as condi¢des diferenciadas de pagamento e
os atributos de qualidade. Como pode-se observar 72,7% dos entrevistados do arranjo
PR e SC, e 100% dos entrevistados do arranjo RS consideram muito importante as
relagcbes de confianca estabelecidas com os produtores de erva-mate locais. De acordo
com estes, as relacdes de confianca sdo estabelecidas com o tempo e permite ter certeza
sobre a qualidade do produto que esta se ofertando aos consumidores através de sua
marca.

Os custos do transporte sdo considerados como muito importantes por 63,6%
dos entrevistados do arranjo PR e SC, e para 36,3% dos entrevistados do arranjo RS,
pois a reducdo deste custo possibilita a atribuicdo de um preco de melhor
competitividade no mercado no produto final. Um percentual de entrevistados declara
que os custos de transporte ndo tém importancia ou é pouco importante quando da erva-
mate tem origem no proprio aglomerado produtivo, justificando que atualmente os
produtores transportam a erva-mate até a ervateira, ndo sendo responsabilidade da
mesma este custo.

De acordo com 36,3% e 63,6% dos entrevistados dos arranjos RS e PR/SC,
respectivamente, a assisténcia técnica prestada localmente é pouco importante, pelo fato
de ndo ser comum as ervateiras prestarem assisténcia técnica aos seus produtores.
Entretanto, 54,5% dos entrevistados do arranjo RS acreditam que a assisténcia técnica
local é muito importante.

E mencionado pelos entrevistados que as ervateiras ndo fornecem assisténcia
técnica propria aos produtores, muitas vezes por ndo ter condi¢des financeiras para isso.

Todavia, 0 municipio e a regido, por ter como uma das principais atividades que
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movimentam a economia, a ervateira, mobilizam-se esforcos de assisténcia técnica das
prefeituras e também de entidades como a Emater — RS, Emater — PR e Epagri.

Um dos entrevistados coloca a importancia da origem local da erva-mate para a
rastreabilidade do produto, principalmente devido as exigéncias do mercado que
atendem, e ainda devido as iniciativas recentes de indicacdo geografica da erva-mate.
De acordo com o entrevistado, para obtencdo deste reconhecimento de qualidade o
controle da origem, a rastreabilidade do produto é fundamental.

No que se refere as etapas de producédo, a maioria das ervateiras, de ambos 0s
arranjos estudados, internalizam todo o processo. No setor ervateiro existem poucos
casos de terceirizagdo de servigos, sdo sete casos registrados neste estudo, que
representam 31,8%. Destes, dois séo referentes a alguma etapa do beneficiamento, e 0s
outros cinco casos referem-se a outros produtos ou mercados utilizando-se da matéria-
prima erva-mate, como o desenvolvimento de formulas para produtos de beleza e chés,
por exemplo.

Um destes casos de terceirizacdo é de uma ervateira que alugou sua estrutura de
beneficiamento para os funcionarios, que fundaram uma empresa com CNPJ e fornecem
a erva-mate embalada para a ervateira, j& com sua marca, sendo remunerados por quilo
de erva-mate beneficiada. Trata-se de uma nova transagdo na cadeia produtiva da erva-
mate, transagdes estas que foram descritas no trabalho de S. Oliveira (2014).

Das empresas que prestam algum servico as ervateiras presentes no estudo, trés
sdo de outro estado, duas do aglomerado e duas da regido. Com isso percebe-se que no
beneficiamento da erva-mate ndo existem fragmentagdes do processo produtivo, como
cancheamento ou empacotamento, todas as etapas séo realizadas na ervateira.

A terceirizacdo de servicos pelas ervateiras se da através de contratos formais
somente em dois casos, sendo que nos outros cinco a negociacdo € realizada
informalmente, sem nenhum tipo de registro documental. Ainda, em todos os casos 0
servigo terceirizado é por lote de produto, sendo que em seis dos sete casos a empresa
contratada atende outas ervateiras, outras empresas, ndo tendo exclusividade nesta
subcontratacéo.

O Unico caso de exclusividade do subcontratado refere-se a ervateira que alugou
a sua estrutura de processamento aos funcionarios e adquire a erva-mate dos mesmos,
por quilo processado. Esta empresa atende somente a ervateira da qual aluga os

equipamentos, estando instalada nas dependéncias da mesma.
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O treinamento da empresa terceirizada por parte da ervateira ndo ocorre em
nenhum dos casos. O Unico caso de treinamento registrado nestas relacbes de
terceirizacao € do laboratério que produz as formulas e produtos de beleza para uma das
ervateiras presentes no estudo. Neste caso funcionarios da ervateira, como quimico e
bioquimico, fazem treinamento no laboratério para desenvolver alguns processos na
ervateira, ainda em estégio inicial. Assisténcia técnica ndo € prestada pelas ervateiras as
suas contratadas em nenhum dos casos.

A cessdo de equipamentos a empresa contratada pela ervateira ocorre somente
em um dos casos, onde a estrutura de processamento é alugada. Este é um caso
diferenciado na amostra de ervateiras presentes no estudo, que acabam destacando-se
em Varios pontos.

Buscando compreender a capacidade de suporte existente nos arranjos
produtivos estudados, verificou-se a origem dos equipamentos utilizados nas ervateiras.
De modo geral, a maioria das ervateiras possuem equipamentos antigos, observando-se
em alguns casos equipamentos novos para secagem e embalagem da erva-mate.
Referente a origem dos secadores da sua estrutura de processamento das ervateiras
estudadas, 9,52% delas adquiriram estes equipamentos na regido, 47,61% no estado e
42,85% em outro estado (Tabela 10).

Tabela 10 - Origem dos principais equipamentos utilizados no processo de producéo

Equipamento Local (arranjo Regional* Estadual De outro De outro
produtivo) (%) (%) (%) estado (%) pais (%)
Secadores 0,0 9,5 47,6 42,8 0,0
Atritores® 50 0,0 50 0,0 0,0
Moedores 13,3 6,6 26,6 53,3 0,0
Embaladoras 0,0 0,0 16,6 66,6 16,6

* Considera-se regional: o Vale do Taquari no arranjo produtivo RS e Planalto Norte Catarinense e Sul do
Parand, no arranjo produtivo PR e SC.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Dos atritores, 50% s@o de origem do proprio arranjo e 50% no estado. Ja,
referente aos equipamentos de moagem, estes foram adquiridos pelas ervateiras em
outro estado na maioria dos casos (53,3%). Equipamentos de empacotamento foram o0s

unicos de origem de outro pais. De modo geral, o arranjo produtivo RS adquire a

¢ Atritor, conhecido também por triturador ou picador, é um equipamento que possui facas que giram em
alta rotacdo padronizando a erva-mate em tamanhos menores.
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maioria dos seus equipamentos no estado, porque existem empresas-referéncias na
fabricacdo neste tipo de equipamento. Enquanto que no arranjo PR e SC ndo foram
identificadas empresas-referéncias na fabricacdo de equipamentos para ervateiras,
devendo estas buscar equipamentos no Rio Grande do Sul.

Da fabricacdo de equipamentos para beneficiamento de erva-mate destacaram-se
trés empresas nos arranjos estudados, sendo a mais citada pelos gestores, de ambos os
arranjos, a localizada no municipio de Erechim - RS. Outra citada é do municipio de
Arvorezinha - RS, no arranjo RS, e uma terceira do municipio de ljui - RS.

A principal empresa que fornece equipamentos, e realiza estudos para o
desenvolvimento de equipamentos para o setor ervateiro é do municipio de Erechim —
RS, um dos municipios que ja foi destaque na producdo de erva-mate no estado. Esta
empresa nao fabrica somente equipamentos para o setor da erva-mate, mas procura
visualizar em outros setores o que pode ser aplicado na erva-mate e busca realizar testes
nas ervateiras para aprimorar o equipamento.

Das ervateiras presentes na pesquisa, 63,6% delas adquiriram algum
equipamento da sua estrutura de beneficiamento no arranjo produtivo, sendo que todas
pertencem ao arranjo RS. Quando questionadas sobre vantagens dos equipamentos cuja
origem é o arranjo produtivo, a assisténcia técnica oferecida foi a mais citada pelos
gestores entrevistados, seguida pela vantagem de informac&o sobre os equipamentos.

De acordo com os entrevistados, a proximidade com o fornecedor do
equipamento, neste caso o proprio arranjo produtivo, favorece a ervateira no caso de
qualquer eventual problema que venha a ocorrer, pois a assisténcia técnica sera rapida,
nédo prejudicando o beneficiamento, como tendo que parar a producdo. A proximidade
local entre ervateiros e os fornecedores de equipamentos gera uma sinergia, uma relacao
de confianga enraizada na histéria do local e destas organizagdes, como relatam
Cassiolato e Lastres (2003) em seu trabalho.

As demais vantagens como garantia de prazo de entrega, condicdes de
financiamento, vantagens de preco e atributos de qualidade, dividiram a opinido dos
gestores, ndo tendo destaque na visdo dos mesmos. No que refere-se as condigOes de
financiamento e vantagens de preco, alguns gestores mencionaram que,
independentemente da localizacdo da empresa fornecedora do equipamento, este possui
um valor e todas as empresas possuem seus limites quanto a prazos e condicdes

especiais de financiamento.
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Dois gestores tiveram um posicionamento diferenciado e acreditam que a
empresa fornecedora dos equipamentos estar localizada no arranjo facilita a relacdo de
compra. Isso se daria por conhecer com quem se est4 negociando e por isso facilitaria as
condicdes de financiamento, bem como a negociacdo de melhor preco.

A proximidade com os fornecedores de equipamentos € um elemento importante
para a dindmica inovativa de um arranjo produtivo, como de erva-mate. A proximidade
facilita a interagdo entre as partes e estimula os gestores das organizagdes processadoras
de erva-mate, como usuario dos equipamentos, a trocar informacdes sobre possiveis
mudancas a serem realizadas nos mesmos, visando a eficiéncia do processo produtivo.
Da mesma forma, o fornecedor busca entender quais sdo os principais problemas ou
dificuldades que os gestores estdo encontrando no beneficiamento da erva-mate.

Referente as vantagens de localizacdo das ervateiras nestes arranjos, a
proximidade com os fornecedores da matéria-prima, os produtores de erva-mate, foi a
caracteristica que mais se destacou, sendo considerada muito importante quase pela
totalidade dos entrevistados (100% no arranjo RS e 81,8% no arranjo PR e SC) (Tabela
11). De acordo com 0s mesmos, estar proximo aos fornecedores facilita o trabalho para
a ervateira, pois a matéria-prima esta disponivel, préxima, onde consegue-se manter
uma relacdo com o0s produtores e, muitas vezes, o acompanhamento do erval e da
qualidade da erva-mate. Adquirir erva-mate de produtores muito distantes da ervateira,
além das questdes logisticas e de transporte, trazem consigo uma indefinicdo da

qualidade.
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Tabela 11 - Vantagens associadas a localizacdo da ervateira no arranjo produtivo

Sem Pouco Muito
. a . Importante .
importéncia importante (%) importante
Caracteristica (%) (%) (%)
PR- PR- PR- PR-
RS sc RS sc RS sc RS sc
Infraestrutura disponivel 0 18,2 91 91 454 72,7 454 0
Disponibilidade de m&o de obra 0 91 36,4 36,3 454 36,3 182 18,2
Qualidade da méo de obra 0 27,3 18,2 182 182 36,3 63,6 18,2
Custo da méo de obra 9,1 9,1 54,5 27,3 91 36,3 182 27,3

Existéncia de programas
governamentais

Proximidade com universidades
e centros de pesquisa

54,5 36,3 27,3 54,5 91 9,1 91 0

545 454 18,2 454 91 91 18,2 0

Proximidade com 0s

fornecedores de matéria- 0 0 0 9,1 0 9,1 100 81,8
prima/insumos

Proximidade com 0s

. . 0 9,1 18,2 36,3 273 27,3 545 27,3
clientes/consumidores

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

A localizacdo das ervateiras ndo possui vantagens relacionadas a programas
governamentais e proximidade com universidades e centros de pesquisa. Estas duas
caracteristicas foram consideradas sem importancia e pouco importante por parte dos
entrevistados de ambos os arranjos. De acordo com 0s mesmos existem poucos
programas governamentais voltados ao setor ervateiro, mesmo que movimente a
economia de uma regido especifica. Ainda que as universidades e centros de pesquisa
estejam distantes do setor ervateiro, referindo-se mais do que a distancia fisica, mas das
diferentes realidades do dia a dia do setor com a pesquisa.

No que concerne a mdo de obra nos aglomerados onde estdo localizadas as
ervateiras, a qualidade desta foi considerada como muito importante por 63,6% dos
entrevistados do arranjo RS e importante para 36,3% dos gestores do arranjo PR e SC.
A disponibilidade da mao de obra foi considerada importante por parte dos
entrevistados de ambos os arranjos, ja o0 custo da méo de obra foi considerado pouco
importante. A mao de obra qualificada é uma das caracteristicas mencionadas por
Lemos (1997) e Suzigan, Garcia e Furtado (2002) para definicdo de um arranjo
produtivo local, visto que ali ha um conhecimento enraizado e um intenso fluxo de
informacoes.

Ainda, versando sobre as vantagens associadas a localizagdo das ervateiras nos
arranjos, a infraestrutura disponivel foi considerada importante por 72,7% dos

participantes da pesquisa do arranjo PR e SC, enquanto que no arranjo RS, referente a
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este quesito, as respostas se dividiram entre importante e muito importante. A
proximidade com clientes e consumidores foi mencionada como uma caracteristica
muito importante pelos gestores do arranjo RS.

Em uma questdo especifica sobre a infraestrutura fisica e servi¢os publicos nos
arranjos produtivos, 0s gestores entrevistados mencionam ser satisfatoria,
principalmente no que concerne a area para instalacdo de empreendimentos e energia
elétrica. J& estradas sdo consideradas insuficientes, principalmente para 0s entrevistados
do arranjo PR e SC, enquanto no arranjo RS as telecomunicacGes sdo consideradas
insuficientes na percepcéo dos gestores.

Uma carateristica relacionada a localizacdo da ervateira mencionada por um dos
entrevistados do arranjo PR e SC é a qualidade do produto para o mercado externo. De
acordo com o entrevistado a erva-mate produzida na regido possui caracteristicas
especificas e favoraveis ao mercado externo.

Referente a escolaridade da méo de obra existente na regido, houve diferentes
opinides. A escolaridade formal foi vista como importante pelos entrevistados em
ambos 0s arranjos, mas outras caracteristicas como conhecimento pratico ou técnico da
producdo, iniciativa para resolucdo de problemas, capacidade para atender novas
qualificacdes e a cultura e o conhecimento local, apresentaram maior destaque.

A iniciativa na resolucdo de problemas foi considerada muito importante por
90,9% dos entrevistados do arranjo RS e por 100% dos entrevistados do arranjo PR e
SC. Da mesma forma, a capacidade para aprender novas qualificagdes foi considerada
muito importante por 81,8% dos entrevistados do arranjo PR e SC, e por 45,4% no
arranjo RS, enquanto 54,5% dos entrevistados deste arranjo consideram essa
caracteristica da mdo de obra importante. O conhecimento pratico e/ou técnico da
producdo foi considerado muito importante por 90,9% e 63,6% dos entrevistados dos
arranjos RS e PR/SC, respectivamente . De acordo com 0s mesmos, na atividade
ervateira a escolaridade formal faz diferenca na producdo, quando adquire-se um
equipamento novo e mais complexo, que exige habilidades diferenciadas dos
funcionarios.

Normalmente, o conhecimento é repassado de funcionarios mais experientes ou
até dos proprietarios das ervateiras, aos novos funcionarios. Lembrando que muitas
vezes o funcionario j& pode ter trabalhado em outras ervateiras, trazendo conhecimento

acumulado daquela experiéncia. A mobilidade da médo de obra é relatada por Malerba
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(1992), possibilitando o fluxo de informacéo, o que pode facilitar a cdpia de uma para
outra.

Sobre a perspectiva de investimentos das ervateiras para 0s proximos anos, a
maior parte delas pretende modernizar a ervateira ja existente, ao adquirir outras
empresas ou implementar nova fabrica, em ambos os arranjos. Referente aos objetivos
do investimento para os proximos anos, a maior parte dos gestores entrevistados
declararam que objetivam investir na diversificagdo da producdo nos proximos anos.
Este objetivo de investimento vem seguido das melhorias na qualidade do produto para
0 mercado interno, e, por ultimo, a adequacao ao mercado internacional.

Para os investimentos futuros, os recursos utilizados sdo principalmente recursos
proprios, como declarado por 95,5% dos entrevistados como muito importante. Politicas
publicas, recursos externos e recursos a fundo perdido, foram declarados sem
importancia por parte dos entrevistados. O crédito bancario foi considerado muito
importante por 50,0% dos entrevistados, e sem importancia por 45,5%. N&o houve
diferencas entre 0s arranjos no que concerne aos recursos utilizados para investimentos
nas ervateiras.

A presenca da matéria-prima, fornecedores de equipamentos, mdo de obra
qualificada e interacdo entre diversos atores locais, construindo relagdes de confianca,
sdo as principais caracteristicas dos arranjos produtivos de erva-mate estudados. Estas
caracteristicas condicionam as diversas relacoes estabelecidas nos arranjos, tema que se

discute na préxima secao.

5.2 Relagdes estabelecidas nos arranjos produtivos

As interagOes estabelecidas no arranjo produtivo sdo de importancia para os
processos de aprendizado e constru¢do do conhecimento. Pode-se observar que estas
estdo em aumento e forte aumento principalmente com os produtores, de ambos 0s
arranjos (Tabela 12). Além dos produtores, as relacbes com o varejo e clientes também
vem aumentando de acordo com o0s entrevistados das ervateiras presentes no estudo. Ja
as relacfes com os concorrentes estdo estaveis.

De acordo com Cassiolato e Lastres (2003), na analise de um arranjo produtivo
local, é importante 0 estudo das relagcbes entre empresas e entre estas e as demais
organizagOes dentro de um espaco geograficamente definido, bem como entender as

caracteristicas do ambiente onde estdo inseridas, e como este influencia no fluxo de
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informacdes e relacbes estabelecidas. As relacbes ocorrem pelo contato entre as
organizacbes que podem ocorrer através de visitas, reunides, participacdo em

seminarios, eventos, troca de e-mails, telefone, dentre outros.

Tabela 12 - Evolucdo das relac@es de interacdo entre as ervateiras e outros agentes locais

Relagdes (%0)
Nao existe . Eortfe N Diminuicao Estavel Aumento Forte
Empresas e diminuicao aumento
instituicOes PR- PR- PR- PR- PR- PR-
RS sc RS sc RS sc RS sc RS sc RS sc
Clientes 0 0 0 0 9,1 0 27,3 36,3 454 636 182 O
Concorrentes 0 0 0 0 0 0 818 72,7 91 273 91 0
Fomecedores de o) 7 0 0 454 454 363 454 91 0
equipamentos
Universidades 545 27,3 0 0 9,1 18,2 36,3 27,3 27,3 0 0
Sindicatos e 182 182 0

associagoes
Orgdos publicos 9,1 363 9,1 9,1 91 636 182 91 273 91 0

Produtor 0 0 0 0 0 91 91 36,3 727 454 1872
Varejo 0 0 0 0 9,1 91 363 273 182 454 36,3 182

0
0
9,1 0 0 36,3 273 454 363 O 91
0
0

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Os principais parceiros das industrias ervateiras sdo 0s produtores, o0 varejo € 0s
clientes, geralmente por relacdes estabelecidas a longo prazo. A titulo de comparacao,
no setor vitivinicola, Vargas (2002) identificou como principais parceiros das vinicolas
os fornecedores de insumos, as instituicbes de representacdo, como lbravin (Instituto
Brasileiro do Vinho) e instituicdes de apoio, como o Sebrae.

No setor ervateiro, as relacdes de cooperagdo com sindicatos e associagdes do
setor sdo consideradas estaveis por parte dos entrevistados, enquanto outra parte dos
entrevistados acredita que estas relagdes estdo aumentando, ou seja, se fortalecendo, em
ambos 0s arranjos. Registra-se a mobilizacdo das entidades de representagdo na
promogdo de momentos de profissionalizagdo e discussdo sobre o setor ervateiro.
Podem-se citar os espagos discussdo para a obtencdo da Indicacdo Geogréafica da erva-
mate, reunido de pesquisadores da erva-mate no sul do Brasil, reunides da Camara
Setorial no Rio Grande do Sul, dentre outros espagos de interacdo entre estes agentes.

Com os fornecedores de equipamentos, as relacbes de cooperagdo s&o
consideradas estaveis e em aumento, pois os fornecedores realizam visitas nas ervateiras
dos trés estados, buscando levar informagdes para aprimoramento da planta industrial

das ervateiras. Com os 6rgdos publicos, 36,3% dos gestores do arranjo RS declararam
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ndo ter relagbes com estes agentes, enquanto que no arranjo PR e SC esse percentual é
de 9,1%.

As relagdes entre ervateiras e universidades ainda € incipiente. Como é possivel
observar na Tabela 13, 54,5% das ervateiras do arranjo RS ndo possuem relacbes de
cooperacdo com universidades; para o arranjo PR e SC esse percentual € de 27,3%,
estando o restante das ervateiras com relacGes estaveis de acordo com 37,3% dos
entrevistados, e aumentando segundo 27,3%.

No que concerne a relacdo estabelecida entre as organizagdes do setor ervateiro
nos arranjos delimitados, pode-se observar na Tabela 13, que estas ocorrem e estdo
aumentando para algumas atividades especificas, como a troca de informagdes sobre a
producdo, mercado, sobre o setor de modo geral. A troca de informagdes entre as
organizacbes do setor sdo importantes para a difusdo de elementos referente ao seu
beneficiamento, equipamentos, qualidade do produto, exportacdes, e outras informacoes
que irdo favorecer o desenvolvimento de inovagdes no setor ervateiro, como a adogédo
de novos processos, técnicas organizacionais e lancamento de novos produtos.

Como pode-se observar, as relagdes de cooperacdo no setor ervateiro estdo
voltadas principalmente ao mercado, estratégias de comercializacdo e divulgacdo dos
produtos, nos dois arranjos estudados. As relagdes para troca de informacdes, como
recém mencionado estdo aumentando para 27,3% dos entrevistados do arranjo RS e
para 54,5% dos entrevistados do arranjo PR e SC.

A interacdo para acdes que caracterizariam a diferenciacdo da ervateira em
relacdo as concorrentes ndao ocorrem, como para o desenvolvimento de novos produtos
ou melhoria da qualidades dos existentes. Essa caracteristica foi visualizada por Vargas
(2002) no APL da vitivinicultura no Rio Grande do Sul, onde as principais areas de
cooperacgéo identificadas foram comercializa¢do, exportacdo e participagdo em eventos

para divulgacao do produto.
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Tendéncia (%)
x . Forte S . Forte
Na&o existe L Diminuicao Estavel Aumento
Atividades diminuicéo aumento
PR- PR- PR- PR- PR- PR-
RS RS RS RS RS RS
SC SC SC SC SC SC
Troca ~ 2 27,3 182 0 0 0 0 36,3 182 273 545 91 91
informacdes
Ensaios para
desenvglwmento ¢ 72,7 818 0 0 0 91 0 0 273 9.1 0 0
melhorias de
produtos
Acoes conjuntas
para capacitagdo de 72,7 727 0 0 0 0 91 91 91 182 91 0
RH
Acles de
capacitacdo para o 81,8 636 O 0 0 0 0 182 182 182 O 0
produtor
AAGoes -conjuntas B 90,9 100 0 0 0 0 0 0 9,1 0 0 0
marketing
Realizacdo 9 454 454 0 91 0 0 182 91 363 273 0 91
eventos
Relacdes
institucionais
(associacoes, 27,3 1872 0 9,1 0 0 273 363 182 182 273 1872

sindicatos,
institutos...)

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

RelacBes de cooperacdo para atividades como ensaios para desenvolvimento e

melhorias de produtos, a¢fes conjuntas para capacitacdo de RH, acGes de capacitacdo

para o produtor e acdes de marketing quase nao existem neste setor. De acordo com 0s

entrevistados, por ser um setor muito competitivo, a cooperacdo nao € muito comum, o

que é representado pela falta de cooperativas no setor.

As ervateiras ndo se unem, ndo cooperam, mas competem bastante [...] o
setor precisa acordar e perceber que a ervateira vizinha ndo é sua principal
concorrente, mas poderia ser sua principal parceira no desenvolvimento do
setor, assim como 0s produtores de erva-mate (Agente Local 8).

E possivel observar a partir dos dados que a relagdo de cooperagdo entre as

organizagOes do setor para acdes de marketing sdo praticamente inexistentes, bem como

para agdes conjuntas de capacitacdo de funcionarios em ambos 0s arranjos.

E importante destacar os altos percentuais de inexisténcia de relacbes entre

organizagOes do setor para desenvolvimento de novos produtos, capacitacao de produtor
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e funcionérios e para acdes de marketing em ambos os arranjos estudados. Tratam-se de
atividades que podem diferenciar as organizacbes no mercado, e neste caso, a
competicdo ressalta-se no bindbmio cooperagdo-competicdo destes arranjos produtivos.
Como pode-se observar acima, as relagfes institucionais sdo consideradas
estaveis por parte dos entrevistados, enquanto outra parte acredita que estas relacdes
vém aumentando com o passar do tempo. Na Tabela 14, os dados apontam para uma
fraca interacdo das entidades de representacdo coletiva com as ervateiras, de ambos 0s
arranjos, no que concerne a negociacfes coletivas e aquisicdo de matéria-prima. A
interacdo das ervateiras com as entidades representativas do setor é considerada sem
importancia em negociagdes coletivas para 100% dos entrevistados do arranjo RS e para
54,5% dos entrevistados do arranjo PR e SC. No apoio para aquisi¢do de matéria-prima,
a interacdo com as entidades de representacdo coletivas sdo consideradas sem

importancia para 90,9% dos entrevistados, de ambos os arranjos.

Tabela 14 - Formas de interacdo das ervateiras com entidades de representacdo coletiva do setor

Sem Pouco Muito
. Al . Importante | .
importancia | importante (%) importante
Forma de interagdo (%) (%) (%)
PR- PR- PR- PR-
RS sc RS sc RS sc RS sc
Realizagdo de eventos/feiras 36,3 363 91 91 182 182 36,3 36,3
Cursos e seminarios 18,2 27,3 0 91 273 273 455 36,3
Negociaces coletivas 100 54,5 0 0 0 91 0 36,3
Apoio na aquisi¢do de matéria-prima 90,9 909 91 9,1 0 0 0 0
Contato e troca de informagoes 36,3 27,3 91 0 36,3 454 182 27,3

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Essa interacdo possui maior importancia para realizacdo de cursos e seminarios,
sendo considerada muito importante para 45,5% e 36,3% dos entrevistados dos arranjos
RS e PRI/SC, respectivamente. Para eventos-feiras, a interacdo das organizacOes
ervateiras com as entidades representativas do setor é considerada muito importante
para 36,3% dos entrevistados de ambos os arranjos. Isso se da porque muitas vezes as
entidades de representacdo coletiva organizam estes momentos de divulgacdo, como
feiras, e também de formagdo como seminarios. As relacBes para troca de informagdes
torna-se relevante, visto que a entidade representativa € uma referéncia central para o
setor, concentrando informagdes técnicas e econdmicas referentes a producéo ervateira,

em nivel local e extrapolando essa dimensao, formando as redes.
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Da relacdo entre as ervateiras e as universidades e/ou centros de pesquisa para
desenvolvimento de alguma pesquisa, dos 22 casos presentes neste estudo, oito
declararam ter relagdes de interagcdo com estas organizagdes, sendo cinco do arranjo PR
e SC, e trés do arranjo RS. A UNIVATES, universidade privada localizada proximo ao
arranjo RS, € a instituicdo mais citada pelos entrevistados. As principais formas de
interacdo das ervateiras com as universidades se ddo para realizagdo de testes e
certificacdo e para o desenvolvimento de novos processos. Trés ervateiras declararam
desenvolver o melhoramento de matérias-primas em parcerias com universidades.

Dos demais casos, onde ndo se registraram-se relacbes de interacdo com
universidade ou centro de pesquisa, 0s motivos apresentados referem-se principalmente
a distancia das pesquisas realizadas nas universidades e centros de pesquisa, da
realidade do setor. Outros gestores mencionam que a ervateira ndo tem estrutura para
desenvolver uma pesquisa. Um dos gestores menciona ainda nao ter sentido necessidade
disso, enquanto outro questiona o0s beneficios das pesquisas realizadas pelas
universidades ao setor ervateiro.

As relacdes existentes no setor ervateiro sdo enraizadas em uma cultura local. A
maioria dos proprietarios de ervateiras se conhece ha muito tempo, e trocam
informacdes sobre producdo, sobre mercado. Todavia, quando trata-se de vendas,
diferencial produtivo, capacitacdo de funcionario, cada um possui o “seu negdcio”,
competindo com seus produtos. De acordo com Schmitz (1995), uma aglomeragédo
produtiva ndo € isenta de conflito ou competicdo, mas torna o mercado mais
transparente e provoca a rivalidade local.

No mesmo sentido, para Cassiolato e Lastres (2003) verifica-se nos APLs lagos
coesos de confianca que desencadeiam em uma maior especializagdo e cooperagéo
aliada & competicdo e troca de informacdes no arranjo. Ademais, a formacdo destes
arranjos e reforcada pelos processos de aprendizagem coletiva e dinamica inovativa,

assunto que se trata na proxima secao.
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6 A DINAMICA INOVATIVA DOS ARRANJOS PRODUTIVOS DE ERVA-
MATE: PROCESSOS DE APRENDIZADO E CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO

Considerando inovacGes de acordo com o0 pensamento neo-schumpeteriano,
caracterizando-se pela interacdo entre varios elementos da sociedade, como mercado,
cultura, politica publica e ciéncia (WIBE; NARULA, 2001). Discutindo a inovagdo que
ocorre através da busca, descoberta, experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e
adocdo de novos produtos, processos e novas técnicas organizacionais (DOSI, 1988).
Ainda, inovacdo ndo se referindo apenas as mudancas de natureza radical nos processos
e produtos, reconhecendo a importancia das inovagdes incrementais e de natureza
organizacional, como mencionam Cassiolato; Campos; Stallivieri (2007), este capitulo
discute a dindmica inovativa dos arranjos produtivos estudados.

Sobre a percepcdo dos entrevistados referente ao surgimento de inovacdes,
36,4%, de ambos os arranjos, acreditam que estdo surgindo muitas inovagoes, e 36,4%
acreditam que estdo surgindo algumas, enquanto 27,3% declara que sdo poucas as
inovacbes que estdo surgindo no setor. De maneira mais detalhada buscou-se
compreender em que etapa estdo surgindo estas inovacdes. Como pode-se observar na
Tabela 15 todos os gestores de ervateiras entrevistados, de ambos 0s arranjos,
declararam estar surgindo inovagdes no processo de beneficiamento da erva-mate e
também novos produtos. As inovagdes no setor influenciaram na qualidade do produto
ofertado, como menciona o Agente Local 2: “Foi inovado muito nos ultimos quinze
anos, e isso foi fundamental desde a qualidade da semente, até o produto na
prateleira”.

Tabela 15 - Representacéo da percepcao dos gestores sobre o surgimento de inovagdes no setor

ervateiro

Grupos de desenvolvimento das Sim (%) Néo (%)
inovacoes RS PR- RS PR-
SC SC

Producéo 72,7 100 273 O
ProCesso Transporte 81,2 81,8 18,2 18,2

Beneficiamento 100 100 0 0
Armazenamento 545 18,2 454 81,8

Produto Produtos 100 100 0 0
Organizacional Organizacéo do setor 81,8 63,6 182 36,3
Organizacionais da ervateira 909 909 91 91

Fonte: Pesquisa de campo (2015).
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A Figura 13 é um esquema que representa as inovacdes identificadas durante a
pesquisa, organizadas em diferentes grupos para andlise; 0s processos de aprendizado
relacionados ao desenvolvimento destas inovagOes e 0s agentes envolvidos neste
processo. O destaque de um dos processos de aprendizado representa a sua maior
importancia no desenvolvimento das inovacdes daquele grupo. E importante ressaltar
que a maioria das inovagdes sdo comuns para ambos o0s arranjos, entretanto, inovacgoes
caracteristicas de um arranjo especifico estdo identificadas e sdo destacadas na
descricdo apresentada.

InovacBes no processo de secagem sdo as mais citadas, desde inovacdes
estruturais até automatizacdo e utilizacdo de sensores, em ambos 0s arranjos estudados.
A utilizagdo da secagem em fita substituiu a secagem em caracol em alguns casos,
facilitando a observacdo do processos de acordo com 0s entrevistados. Em outros casos,
a implantacdo de outros equipamentos de secagem, com otimizacdo do calor e utilizacdo
de menor quantidade de lenha também foram citados. Ainda, equipamentos de secagem
automatizados que utilizam cavacos, possuem controlador de umidade e de temperatura,
possibilitando uma homogeneidade no produto final, bem como o isolamento da erva-
mate da fumaca, o que aumentou significativamente a qualidade do produto de acordo
com os entrevistados.

Este equipamento de secagem automatizado, ja existente na Argentina, foi
implementado em duas das 22 ervateiras pesquisadas (Organizacdo 7 e Organizacao
15), uma de cada arranjo produtivo, estando ainda, durante a realizacdo da pesquisa, em
fase de testes. De acordo com os gestores destas ervateiras € uma inovagao importante
no setor, visto que ndo havia muitas modificacdes neste processo nos ultimos anos. Este
equipamento faz com que o trabalho do funcionario seja menos determinante para
qualidade do produto, pois anteriormente a este, era responsabilidade do funcionario o
controle da temperatura, colocando mais ou menos lenha para secagem da erva-mate.

Este € um dos processos fundamentais na producdo de erva-mate, visto que
temperaturas muito altas acabam por ‘“sapecar” a erva-mate, prejudicando sua
qualidade; do contréario, se restar muita umidade este produto ira ficar impréprio ao
consumo rapidamente. E importante ressaltar que este é um equipamento de alto valor, e
que esta presente somente em duas das ervateiras estudadas. Desta forma, a maioria das
organizagOes processadoras de erva-mate ainda possui o sistema tradicional de secagem,
onde o conhecimento do funcionario no processo é muito importante para a qualidade

do produto final.
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A segunda inovacdo mais citada no processo de beneficiamento refere-se ao
empacotamento da erva-mate. De acordo com o0s entrevistados a ndo necessidade do
contato humano neste processo, e a utilizacdo de embalagens laminadas, a vacuo,
diversos tamanhos, ampliacdo do prazo de validade da erva-mate, tem sido inovacdes
importantes no setor. Segundo o0s gestores das ervateiras, para as inovacdes de
embalagem as empresas buscam ideias em outros produtos, buscando principalmente
ampliar o prazo de validade do produto na prateleira, principalmente no arranjo
produtivo RS, onde o mercado consumidor exige erva-mate verde e de producao
recente. No arranjo produtivo PR e SC, as embalagens relacionam-se principalmente
para aumentar a gama de opc¢des aos consumidores.

A inovagédo mais recente registrada na pesquisa refere-se a uma empacotadora da
Organizacdo 18 (Arranjo PR e SC) que injeta nitrogénio nos pacotes de erva-mate,
visando a ampliacdo do prazo de validade do produto. De acordo com o gestor desta
ervateira, ndo modifica o sabor da erva-mate e amplia o seu tempo de prateleira para
mais de um ano.

No processo de beneficiamento, registraram-se ainda inovacdes referentes aos
atritores, responsaveis pela primeira etapa de beneficiamento da erva-mate na industria,
e juntamente com este 0 aprimoramento das peneiras utilizadas. Esta foi uma inovagéo
citada principalmente no arranjo produtivo RS, sendo promovida pela empresa de
equipamentos do proprio arranjo.

Por fim, inovacgOes referentes a sistemas de succdo para sugar o pé durante o
processo de beneficiamento de erva-mate, gerando um ambiente de trabalho mais
agradavel aos funcionarios. Ainda, a utilizacdo de EPI’s (Equipamentos de Protegdo
Individual) foi mencionada por um dos gestores como uma inovagdo nas ervateiras, e
que previnem muitos acidentes de trabalho. As inovagbes mencionadas no
beneficiamento da erva-mate aumentaram a produtividade e a eficiéncia na producéo de
erva-mate nas ervateiras.

De acordo com os gestores entrevistados, 0s principais atores promotores destas
inovacgdes sdo empresas especializadas, que visitam industrias buscando o que se pode
adaptar no processamento da erva-mate. Ainda, estas empresas destinam pessoas a
visitar as ervateiras frequentemente, procurando saber dos ervateiros 0 que precisa ser
modificado no processo produtivo para fabricacdo de um produto final de melhor

qualidade. Neste caso caracteriza-se o0 aprendizado por interagcdo (learning-by-
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interacting), onde a ervateira em interagdo com fornecedores de equipamentos utiliza-se
da informacéo externa trazida pelos mesmos (MALERBA, 1992).

Muitas vezes os proprios funcionarios e gestores de ervateiras, sentindo
necessidade de modificar algum processo no beneficiamento, pesquisam, fazem
experiéncias e inovam por iniciativa prépria, adaptando os equipamentos e melhorando
a eficiéncia do processo produtivo, caracterizando o learning-by-doing (aprendizado por

experiéncia).

Figura 13 - Representacéo das inovagdes, processos de aprendizado e agentes envolvidos nos
Arranjos Produtivos Locais RS e PR/SC

‘ PROCESSOSDE
APRENDIZADO

AGENTES }

/ Produtores; \

[ INOVACOES

/ Aprimoramento das praticas de \

manejo (podaseletiva e leamzftg- Gestores das ervateiras;
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NR 31 - Mudas learning-by- : !
PRODUCAOQO | melhoradas int gt U Agéncias de Aler;
5 tnteractin,

Produ_gao s Certificadoras;
orgénica B Ati Tesoura elétrica ; Empresa especializada no
0as Pral 1685 phara colheita fea””mg'b-"' P P
K agricolas searching Qmo de colheita florestal

Munkes de carregamento™® \ learning-by- / . \\
doing Produtores;
‘ TRANSPORTE ‘ Bags* Intermediarios;
learning-by- Gestores das ervateiras;
Sombrites* interacting
/ Planta industrial de Secagem \ . mo-h / \
automatizada earmng-oy- ionarios:
Secagem interacting Funcionarios;
Atritores em fita Gestores das ervateiras;
‘ BENEFICIAMENTO ‘ l"f"' ’fméf'b}" Empresas doramo
o
mutanmg industrial do arranjo;
Empacotadoras .
Sistema de sucgio learning-by- Empresas especializadas;

doing

- e \ /
ﬁhés, Refrigerante, Energético e \ / \

isotonico, Cerveja, Cachaca e licor, leaming-by-
Sorvete ; .
Racdo para Sear Ck‘mg Gestores das ervateiras;
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~ PROCESSOS DE
7
| INOVACOES [ e ospe )| AGENTEs |
Estrutura e
acondicionamento
learning-by- Gestores das ervateiras:
‘ ARMAZENAMENTO ‘ interacting Agentes fiscalizadores:

Indicacao Geografica
- P ino-b Gestores das ervateiras;
: ORGANIZACAO earmng-. a Produtores;
Ibramate DO SETOR cooperatlng
Poder publico:
Associacoes Sindimate (RS. PR e Entidades de Ater:
SC)
Gestao de qualidade. Sistema de / \
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rastreabilidade custos learning-by-
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ORGANIZACIONAIS GG ——
uncionarios;
DAERVATEIRA | caiioree . ek
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e cursos Participacao de

Certificagao Resultados / K /

* InovacBes que tiveram mais destaque em um dos arranjos produtivos estudados.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

As inovagdes no processo produtivo de beneficiamento, em ambos 0s arranjos,
sdo incrementais, em nenhuma delas trata-se de inovacdo inédita no setor, de acordo
com a distincdo de inovagdes proposta por Freeman (1988). As tecnologias mais
avancadas, como do processo de secagem e 0 empacotamento, ja existiam na Argentina
e foram tecnologias prontas adquiridas pelas ervateiras de uma empresa especializada.
As ervateiras tiveram a informacdo da existéncia destes equipamentos através de
fornecedores especializados, e entdo buscaram visualizar de perto esta inovagéo.

De acordo com o Agente Local 4, o principal fornecedor de méaquinas e
equipamentos para o setor ervateiro busca em outros paises, em industrias de outros
segmentos, equipamentos que possam ser adaptados para a erva-mate. Estes
fornecedores trazem esta informacdo para as ervateiras, de ambos o0s arranjos, sendo
esta apenas uma linha de venda da empresa, visto que 0 mercado € restrito na percepcao
deste especialista.

O surgimento das inovacOes na etapa do beneficiamento da erva-mate, no caso

das tecnologias mais avancadas de secagem, empacotamento e embalagens, sédo
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estimuladas por informacdes externas a organizacao, desenvolvendo um processo de
aprendizado externo denominado por Malerba (1992) como learning-by-imitating
(aprendizado por imitacdo). As maquinas e equipamentos implementados, na maioria
dos casos, sdo desenvolvidos a partir da observacdo e reproducdo de inovacoes
introduzidas por outras empresas. Devido a isso, o aprendizado por imitacdo foi o
processo com maior destaque para o0 surgimento de inovagfes na etapa do
beneficiamento da erva-mate nas organizacgdes estudadas, como representado na Figura
13.

As outras inovacdes citadas no processo de beneficiamento da erva-mate, como
da secagem em fita, os atritores e a succdo do pd, foram inovagdes incrementais que
surgiram a partir de informagdes internas a ervateira. Os proprios funcionéarios e
gestores, tendo conhecimento acumulado e tacito sobre o processo, habilidades
adquiridas com a experiéncia produtiva, know how (LUNDVALL, 1996) sentiram
necessidade de adaptagdes e melhorias, caracterizando o learning-by-doing
(aprendizado por experiéncia), e que sdo realizadas a partir da relagdo com outras
empresas, como do ramo metal-mecanico (MALERBA, 1992).

Como ja mencionado, inovacdes em produtos provenientes da matéria-prima
erva-mate foram citados por todos os gestores entrevistados. As principais inovagoes
em produtos mencionados pelos gestores entrevistados referem-se ao ramo de bebidas,
como chas, cervejas, refrigerantes, isotdnicos, licores, cachaca, energéticos e sorvete.
Ressaltam ainda a importancia do direcionamento do setor para o desenvolvimento de
bebidas no setor ervateiro, justificado nos seus beneficios a salde e também o valor
agregado ao produto.

Mesmo o ramo de bebidas sendo promissor para o setor ervateiro na percepgéo
dos entrevistados, somente uma das organizagdes estudadas, do arranjo produtivo PR e
SC (Organizacéo 16), moveu esforcos para fabricacdo de uma cachaca de erva-mate, um
licor e também de um sorvete, utilizando-se para isso de conhecimento tacito e
codificado de maneira complementar. O desenvolvimento destes dois produtos
envolveu esforgcos de mais de um agente do setor. O extrato de erva-mate foi
desenvolvido por um laboratério de Catanduvas — SC, com objetivo de ser base para
diversos produtos de erva-mate. Utilizou-se para isso do conhecimento codificado,
conhecimento cientifico, denominado know why por Lundvall (1996), através de
pesquisas e experimentos, até chegar em um extrato ideal para fabricacdo de outros
produtos.
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O gestor da organizacdo processadora de erva-mate 16, de Canoinhas, a partir
deste extrato, procurou um agricultor que possui um alambique e fabrica cachaga, e
também uma fabrica de sorvetes de Canoinhas, para desenvolver os produtos. Neste
caso, o “saber fazer” destes dois agentes, através de sua experi€ncia em atividades
produtivas, know how, foram determinantes para o desenvolvimento da cachaca e do
sorvete de erva-mate. Este caso reforca o que defende Lundvall (1996), de que o
conhecimento técito e codificado ndo podem ser vistos como opostos, mas que podem
complementar-se.

Outras inovagdes em produtos como a linha de produtos de beleza e cosméticos
também foram citadas pelos gestores. Esta linha de produtos envolve cremes para o
rosto, para o corpo, pés e mados, esfoliantes, tinturas de cabelo, shampoo,
condicionadores, sabonetes, Oleos, protetores e bronzeadores, dentre outros. A
organizacdo 11, do arranjo RS, direciona pesquisa e investimentos para o0
desenvolvimento de uma ampla linha de produtos de higiene e beleza com a erva-mate.
De acordo com a entrevistada a ervateira ja possui patentes de formulas especificas de
produtos de erva-mate. O desenvolvimento destes produtos de erva-mate € ainda recente
e pouco aceito no setor, e ainda, um mercado a ser conquistado, visto que existem
diversas marcas e produtos disponiveis.

O desenvolvimento desta linha de produtos requer conhecimento cientifico e
realizacdo de pesquisas em laborat6rios. A organizacdo que se destaca na fabricacdo
destes produtos contratou laboratorios especializados e também profissionais
capacitados para a construcdo de um laboratério proprio, que ainda ndo estava
concluido no momento da pesquisa. E um dos poucos casos relatados neste estudo sobre
investimento em P & D, envolvendo o conhecimento codificado, know why
(LUNDVALL, 1996), e individual, denominado por Lam (1998) como embrained
knowledge, que pode ser transferido através da educacao formal, pesquisa e treinamento
(learning-by-searching).

Outras inovagdes provenientes do extrato de erva-mate sdo citadas pelos
entrevistados. Novos alimentos utilizando-se da erva-mate como papinha para bebé e
farinha de erva-mate, e entdo o que pode ser produzido com ela, como bolos, massas,
pées, dentre outros. Nestes casos ndo sdo produtos desenvolvidos pelas ervateiras, mas
por empresas do ramo, como no caso da farinha, produzida por um moinho no
municipio de Encantado - RS. O setor utiliza-se desta para desenvolver alimentos e

divulgar os beneficios de sua matéria-prima, principalmente no arranjo produtivo RS.
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Outra inovacao mencionada foi a racdo para frangos e para bovinos, melhorando
a qualidade da carne produzida. Este suplemento animal € resultado de pesquisas,
utilizando-se de conhecimento codificado, como o desenvolvido por Padilha (2007),
mas que ainda € uma iniciativa incipiente para fabricacdo em escala e comercializacdo.
Alguns agentes locais entrevistados tinham conhecimento da existéncia deste produto,
que esta em fase de pesquisa, como menciona o Agente Local 3: Agora diz que a erva-
mate esta sendo usada até em racao de frango e de gado, que a carne fica melhor.

A erva-mate organica ou chamada natural por alguns entrevistados, a erva-mate
de tereré e o composto de chés, foram inovacdes citadas pelos entrevistados que vém
sendo amplamente difundida nas ervateiras. Um destaque para a erva-mate de tereré e o
composto de chas, visto que ndo exige muito investimento e somente uma adaptacdo no
processo produtivo. A diversificacdo da producdo, com a producdo de outros tipos de
erva-mate, como 0s acima citados, tratam-se de inovacdo de produto para as empresas,
porque j& existem no mercado.

Estas inovagdes ocorrem por um comportamento mimético das ervateiras,
através da observacdo do que as concorrentes lancam no mercado. Trata-se do
aprendizado por imitacdo (learning-by-imitating), onde, neste caso, as empresas
visualizam o langamento do produto pela concorrente e procuram desenvolver 0 mesmo
para ndo perder espago no mercado. De acordo com 0s entrevistados, ocorrem casos
onde a ervateira adquire o produto da concorrente para desenvolver o seu. De acordo
com o Agente Local 4, mesmo gue 0 novo produto ndo tenha boa aceitacdo no mercado,
as ervateiras o produzem para poder concorrer no mercado com outra marca.

Os principais promotores das inovacdes em produtos sdo as proprias empresas,
principalmente as de maior porte, buscando diferenciar-se no mercado, e investindo em
pesquisas, mao de obra especializada e equipamentos. Foi citada também a participacdo
de laboratorios, universidades, sindicatos para o desenvolvimento de novos produtos.
Por fim, empresas do ramo de bebidas também foram citadas, como possuindo capital
financeiro e interesse de ampliacdo do seu mercado a partir da erva-mate. Desta forma,
como pode-se observar, o desenvolvimento de inovagdes em produtos no setor ervateiro
sdo promovidas por empresas especializadas, ou entdo utilizam-se informag6es externas
a organizacdo, como de laboratorios e concorrentes. Devido a estas caracteristicas, 0s
processos de aprendizado que mais destacaram-se no desenvolvimento de inovacfes em
produtos no setor sdo por imitacdo e por pesquisa (learning-by-imitating e learning-by-
searching), como representado na Figura 13.
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Na etapa de producdo da erva-mate, que compreende a utilizacdo de mudas de
boa qualidade, plantio, manejo, colheita, todos os gestores do arranjo produtivo PR e SC
e 72,7% dos entrevistados do arranjo RS declaram estar surgindo inovagdes (Tabela
15).

As principais inovagdes nesta etapa envolvem o conhecimento tacito e processos
de aprendizado por experiéncia e por interacdo, onde o conhecimento é repassado.
Referem-se primeiramente ao aprimoramento das praticas de manejo, como a poda
seletiva e planejada, sendo esta observada de maneira mais intensificada no arranjo RS.
As boas praticas agricolas de conducdo dos ervais, producdo organica, bem como a
utilizacdo de mudas melhoradas s&o outras inovages citadas, e identificadas em ambos
arranjos (LUNDVALL, 1996; MALERBA, 1992).

Estas sdo inovacOes estimuladas pela longa experiéncia dos agricultores no
cultivo de erva-mate e uma maior especializacdo na producdo, sendo difundida através
da interacdo entre produtores, ervateiras, viveiristas, agencias de Ater. A erva-mate vem
tornando-se uma das principais fontes de renda da propriedade, o que requer o
aperfeicoamento das praticas para melhoria da qualidade do produto, agregacao de valor
e eficiéncia produtiva.

Ainda, referente a etapa da producdo, sdo mencionadas inovacbes em
equipamentos de colheita, como a tesoura elétrica, sendo esta desenvolvida por uma
empresa internacional especializada no ramo de colheita florestal. Desta forma, nédo é
utilizada somente para a colheita da erva-mate, mas para a poda de outras espécies
florestais. Foi mencionada ainda uma mudanca institucional referente a etapa produtiva
da erva-mate, a Norma Regulamentadora 31, sobre a Seguranca e Saude no Trabalho na
Agricultura, Pecuéria, Silvicultura, Exploracdo Florestal e Aquicultura, tratando
principalmente das exigéncias no momento da colheita da erva-mate. A NR 31 exigiu
mudangas no setor ervateiro, principalmente referente a etapa de colheita da erva-mate.

De acordo com o Agente Local 5 os “tarefeiros”, como sdo comumente
chamadas as pessoas que colhem erva-mate, pernoitavam e alimentavam-se no local da
colheita, o que foi proibido pela NR 31. Deve também ser disponibilizado ao
trabalhador banheiro quimico onde ele estiver realizado a colheita. Estes procedimentos
ndo eram seguidos, o que foi rigorosamente criticado e normatizado pela legislacao
trabalhista. Isto estimulou o desenvolvimento de inovacdes, as empresas de colheita de

erva-mate, o que era inexistente no setor.
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De acordo com os gestores, as inovagfes na producdo sdo promovidas pelos
proprios produtores e também pesquisas proprias das ervateiras, que trabalham com a
erva-mate e sentem necessidade de melhorias em algumas dimensdes. Destacam-se aqui
duas organizacdes (Organizacdo 11 e Organizagdo 13), uma de cada arranjo produtivo,
que possuem viveiros proprios e trabalham na producdo de mudas melhoradas, bem
como na clonagem das mesmas.

Agentes como Emater, Epagri, Ibramate e universidades também foram citados
pelos entrevistados. Agéncias de Ater como Emater e Epagri, possuem contato direto
com o agricultor, e nestas regifes buscam prestar uma assisténcia técnica voltada ao
processo produtivo da erva-mate. O sindicato foi citado como um agente importante no
desenvolvimento de inovagdes de producdo somente no arranjo PR e SC. Pelas
caracteristicas do surgimento de inovacdes na etapa de producdo de erva-mate, 0s
processos de aprendizagem identificados como mais relevantes na pesquisa foram o
aprendizado por interagdo (learning-by-interacting) e o aprendizado por experiéncia
(learning-by-doing), como mostra a Figura 13. Neste caso, este processo de aprendizado
valoriza os conhecimentos tacitos e codificados dos agentes, de maneira complementar.

Mencionam ainda trabalhos da Embrapa no setor ervateiro. Neste caso ha uma
complementag&o entre o conhecimento tcito dos agricultores que cultivam a erva-mate
por um longo periodo, sendo repassado de geracdo para geracdo, € o conhecimento

codificado, das agéncias de Ater e universidades, que desenvolvem pesquisas na area.

Estamos trabalhando muito a questao de cobertura de solo, plantas de inverno
e verdo, a certificacdo organica para ndo usar mais 0s insumos quimicos [...]
estamos com duas unidades de referéncia tecnolégica da Embrapa, mas é
para dias de campo [...] 0 que mais avangou é na questdo de novos produtos
(Agente Local 4).

As inovagles organizacionais, internamente as ervateiras foram destacadas por
90,9% dos entrevistados de ambos 0s arranjos produtivos estudados. Estas inovacdes
sdo principalmente referentes a gestdo da organizacdo, implantando sistema de controle
de custos para formulacdo do prego; Programa de Participagdo de Resultados aos
funcionarios, bem como treinamentos e cursos aos mesmos; gestdo de qualidade do
produto, como pela utilizacdo de indicadores e rastreabilidade; certificagdo buscando
diferenciar-se no mercado e também iniciativas da formalizacdo de contratos na compra

da matéria-prima.
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No arranjo produtivo RS, os gestores mencionaram mais a qualificacdo dos
funcionarios através de cursos e treinamentos, e inovacfes na gestdo da ervateira, no
que refere-se ao controle de custos e formalizagdo de contratos. As demais inovagoes
citadas foram dos gestores entrevistados no arranjo PR e SC. Referente aos principais
agentes destas inovacdes, as proprias empresas foram citadas, em ambos 0s arranjos,
incitadas pela propria necessidade. Na maioria dos casos, as ervateiras necessitam de
profissionais capacitados para implementacdo destas inovacGes organizacionais, que sao
desenvolvidos posteriormente de maneira autbnoma pelas ervateiras. Trata-se de um
conhecimento codificado, transferivel e adquirido pela educacao formal, pesquisa e pelo
treinamento, o learning-by-searching. Apés implementacdo destes processos em uma
ervateira, a interacdo entre elas acaba difundindo a informacdo, desenvolvendo também
0 processo de aprendizado por interacdo. Devido a isso, sdo estes 0s dois processos de
aprendizado identificados como relevantes no desenvolvimento de inovacOes
organizacionais, como representado na Figura 13.

No transporte, envolvendo as etapas de carregamento e descarregamento da
erva-mate do campo, até as ervateiras para o beneficiamento, foram citadas algumas
inovacOes pelos gestores entrevistados. Estas inovacbes foram identificadas e
mencionadas, principalmente no arranjo produtivo PR e SC. A utilizacdo de bags para
acondicionamento da erva-mate no transporte foi uma das inovagdes mais citadas, sendo
atrelada a utilizacdo de munkes de carregamento, facilitando esta etapa que era realizada
de maneira bracal na maioria dos casos.

Ainda, a utilizacdo de cobertura durante o transporte, como sombrites, também
foi uma das inovagdes mencionadas e que contribuiram para a higiene no transporte da
matéria-prima até a industria. Um dos agentes locais entrevistados menciona que muitas

destas inovagOes no setor ocorreram por exigéncias da fiscalizagdo sanitéria.

A legislacdo sanitaria estd ai [...] alguns fizeram por conta prépria, mas
outros, que insistem que desde o avd foi feito assim, foram obrigados a
mudar [..] mas a exigéncias do mercado, as certificacdes, estimularam
muitas destas inovacgdes (Agente Local 8).

Como ja mencionado, estas foram inovacdes citadas pelos gestores do arranjo
produtivo PR e SC, nédo estando difundidas no arranjo RS. Neste Gltimo as inovacoes

citadas referente ao transporte séo da maior higiene, cobertura e ainda, que atualmente o
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transporte € realizado pelo proprio produtor, ndo sendo mais responsabilidade das
ervateiras.

O impulsionador para as inovacOes referente ao transporte sdo a fiscalizacdo da
vigilancia sanitaria, normatizacbes e as certificacbes. Além da regularizacdo, as
empresas também sentiram a necessidade destas transformacdes devido as questdes de
ergonomia e higiene. Bags e munkes séo utilizados em empresas de outros segmentos,
como adubos e cereais, sendo uma adaptacdo no setor ervateiro, e que difundiu-se
rapidamente entre as organizagdes ervateiras devido a praticidade e eficiéncia do
processo de carregamento e descarregamento. Por estas caracteristicas, 0 processo de
aprendizado por interagdo é considerado mais relevante no surgimento destas inovagdes
na etapa de transporte de erva-mate.

Houve também inovagbes organizacionais no setor em ambos os arranjos. Estas
inovacOes referem-se a atuacdo dos sindicatos, o Sindimate (Sindicato do Mate) do Rio
Grande do Sul, do Parana e também de Santa Catarina; fundacéo e atuacdo do Ibramate
(Instituto Brasileiro do Mate), com sede em ll6polis — RS (arranjo produtivo RS), a
delimitacdo de polos de producéo e iniciativas de processo de Indicacdo Geografica (IG)
da erva-mate, em ambos 0s arranjos.

As proprias ervateiras, produtores, poder publico, associa¢Ges, entidades de Ater
como Emater e Epagri, sdo citadas como 0s principais promotores das inovagoes
organizacionais no setor. E importante ressaltar que o lbramate foi citado por
praticamente todos os entrevistados do arranjo RS, mas foi pouco mencionado no
arranjo PR e SC. Isto pode ser explicado, principalmente, pela implantagdo da sede
deste instituto no municipio de Il6polis-RS, tendo uma atuacdo mais intensificada no
Rio Grande do Sul. Para o desenvolvimento das inovagdes organizacionais do setor o
processo de aprendizado por cooperagdo (learning-by-cooperating) foi identificado
neste estudo.

A organizacgdo do setor vem melhorando com o passar dos anos e € visualizada

como beneficio comum a todos os agentes da cadeia.

O setor vem se organizando nos ultimos anos, mas ainda tem muito a
melhorar neste sentido, e isso seria um grande ganho para todos (Agente
Local 8).

Melhorou muito se vamos pensar de 20 anos pra ca, agora ja temos um
suporte (Agente Local 3).
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O armazenamento da erva-mate ndo apresenta muitas inovacoes de acordo com
0s entrevistados. Dos que mencionam haver inovacoes (54,5% do arranjo RS e 18,2%
do arranjo PR e SC), a melhoria da estrutura por questbes de higiene foram
mencionadas, sendo estimuladas por certificacbes e pela fiscalizacdo sanitéria,
informacdes que vao sendo repassadas de uma para outra organizacdo processadora de
erva-mate, através do aprendizado por interacéo.

A dindmica inovativa de um arranjo produtivo é impulsionada pela troca de
informacOes e interacGes estabelecidas no mesmo. No setor ervateiro a troca de
informacdes é fundamental para o desenvolvimento de inovagdes, como as mencionadas
acima. Como pode-se observar na Tabela 16, as principais fontes de informacéo para
promover inovagdes nos arranjos produtivos de erva-mate sdo externas as organizagoes.

Nas ervateiras do arranjo produtivo RS das fontes de informacéo consideradas
muito importantes para promover inovacdes, a aquisicdo de novos equipamentos
localmente é considerada a mais importante, para 72,7% dos entrevistados, seguido do
consumidor, funcionéarios, produtor e varejo, ambos com 63,6%. Outras duas fontes de
informacdo consideradas muito importantes por 54,5% dos entrevistados neste arranjo
produtivo sdo as trocas de informacGes com empresa do setor na regido e também
localizadas fora da regido.

A relagdo das organizacBGes ervateiras com o varejo se ddo atraves dos
distribuidores, que levam as informac6es repassadas para o varejo para 0s gestores das
ervateiras. O varejista € também quem repassa a informacdo do cliente para os
distribuidores. Além disso, as ervateiras procuram manter contato com seus clientes
através das redes sociais, e-mails e servico de atendimento e comercializacdo proprio.
Algumas ervateiras possuem o servico de visitacdo a industria, aumentando o contato e
a troca de informacgGes com seus clientes.

Ainda, no arranjo produtivo RS, as entidades de apoio como cooperativas,
institutos e associacfes sdo consideradas importantes fontes de informacédo para 63,6%
dos entrevistados. Atividades de capacitacdo e treinamentos séo importantes fontes de
informacdo para 72,7% dos entrevistados neste arranjo. Ainda, 36,3%. dos gestores

acreditam que congressos e feiras sdo fontes de informacéo consideradas importantes.
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Tabela 16 - Fontes de informacao utilizadas pelas ervateiras para promover inovacdes

Sem Pouco Muito
. a . Importante .
importancia importante (%) importante
Fonte (%) (%) (%)
PR- PR- PR-
RS | PR-SC | RS sC RS sc RS sC
Pesquisas da  propria 100 g1 1g5 454 363 182 273 273
empresa
Pesquisa contratada na 5, 73 182 182 273 182 91 363
regido ou estado
Pesquisa ’contratada de 727 127 18,2 0 0 0 9.1 273
fora do pais
Aquisicdo de  novos
equipamentos fornecidos 0 36,3 0 0 27,3 36,3 72,7 27,3
localmente
Aquisicdo de  novos
Atividade | equipamentos de 91 91 18,2 0 182 273 455 63,6
produtores nacionais
Aquisicdo de  novos
equipamentos oriundos 63,6 54,5 27,3 9,1 91 18,2 0 18,2
de fornecedores externos
Congressos e feiras do o o1 g1 454 363 363 454 91
setor realizadas no pais
Congressos e feiras do
setor  realizadas no 36,3 27,3 18,2 454 182 27,3 27,3 0
exterior
Capacitagaol 0 91 0 545 727 182 273 182
treinamentos
Universidades e centros o, 45, 185 o 182 454 182 91
tecnoldgicos da regido
Universidades e centros
tecnologicos de outras 455 54,5 18,2 0 18,2 36,3 18,2 9,1
regides
Consumidor 0 0 0 0 36,6 9,1 63,6 90,9
Entidades de apoio
(associacbes, sindicatos, 9,1 9,1 182 36,3 63,6 545 9,1 0
institutos...)
Agentes | Publicagoes 545 636 0 182 182 0 27,3 182
especializadas
Empresa do setor na 155 73 91 182 454 545 273
regiao
Empresas do  setor
localizadas fora da 9,1 9,1 91 454 273 27,3 545 18,2
regido
Empresas — do  setor ), g5 0 91 273 182 182
localizadas no exterior
Funcionarios 0 0 0 27,3 36,3 454 63,6 27,3
Produtor 0 9,1 9,1 182 273 27,3 63,6 45,4
Varejo 0 0 9,1 27,3 27,3 9,1 63,6 63,6

Fonte: Pesquisa de campo (2015).
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Como pode-se observar, parte das fontes de informacdo mais importantes para a
dindmica inovativa do setor ervateiro sdo externas as organizagdes, como 0S
fornecedores de equipamentos, consumidor, produtor e varejo. A utilizacdo deste tipo de
informacdo estimula processos de aprendizado externo, caracterizados por Malerba
(1992) como o aprendizado por interacdo (learning-by-interacting), aprendizado por
cooperacdo (learning-by-cooperating) e o aprendizado por imitagdo (learning-by-
imitating). No caso do aprendizado externo, 0 processo mais recorrente na dinamica
inovativa do setor ervateiro foi por interacdo, como representado na Figura 13.

Os funcionarios também aparecem com destaque, caracterizando uma das
principais fontes de informagéo interna as ervateiras para o desenvolvimento de
inovacOes. As informacOes internas desenvolvem processos de aprendizado por
experiéncia (learning-by-doing), aprendizado por uso (learning-by-using) e aprendizado
por pesquisa ou busca (learning-by-searching). O aprendizado por experiéncia é o mais
recorrente no caso da erva-mate.

No arranjo produtivo PR e SC, as fontes de informacdo externas a ervateira
também sdo as mais citadas pelos gestores, sendo a principal delas, considerada muito
importante por 90,9% dos gestores entrevistados, o consumidor. A aquisicdo de
equipamentos de produtores nacionais e as relacbes com o varejo, sdo consideradas
fontes de informacdo muito importantes para 63,6% dos entrevistados deste arranjo.
Entidades de apoio, como associa¢fes, sindicatos, e instituto, sdo importantes agentes
na constru¢cdo do conhecimento e processos de aprendizagem para 54,5% dos
entrevistados deste arranjo, consequentemente, para o surgimento de inovagdes. A troca
de informagbes com empresas do setor na regido, as universidades e centros
tecnologicos da regido e os funcionarios, sdo consideradas fontes de informacéo
importantes para promover inovagdes, para 45,4% dos entrevistados deste arranjo.

Isso mostra que o conhecimento no setor ervateiro € criado e reproduzido através
de varias formas de interacdo social. A tese da geracdo do conhecimento através da
interacdo social é defendida por Maskell e Malberg (1999). Complementar a esta viséo,
Lam (1998) defende que o conhecimento é socialmente enraizado € 0 processo de
aprendizado interativo. O ambiente e suas caracteristicas influenciam na geracdo de
conhecimentos e também no modo como este circula entre os diferentes atores, sendo
essa troca potencializada pela proximidade fisica dos agentes. Desta forma, a inovagédo

pode ser resultante deste processo interativo entre organizagoes e seu ambiente.
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No lado oposto, fontes de informacdo como pesquisa contratada de fora do pais
ndo tém importancia para 0s processos de aprendizagem e promogédo de inovagdes no
setor ervateiro para 72,7% dos gestores entrevistados, de ambos arranjos. A troca de
informacdes com empresas do setor localizadas no exterior € uma fonte de informacao
considerada sem importancia para 72,7% e 54,5% dos entrevistados dos arranjos RS e
PR/SC, respectivamente. Da mesma forma, publicacdes especializadas e aquisicdo de
novos equipamentos oriundos de fornecedores externos séo fontes de informagéo sem
importancia para 54,5% e 63,6% dos entrevistados do arranjo RS, e para 63,6% e 54,5%
dos gestores entrevistados no arranjo PR e SC, respectivamente.

As demais fontes de informacao dividem opinides, mas chama-se a atencéo para
universidades e centros tecnoldgicos da regido, considerados sem importancia para
45,4% dos entrevistados de ambos arranjos produtivos. Fontes de informacdo de
pesquisa desenvolvida em universidades e centros tecnoldgicos envolvem o
conhecimento codificado, e poderiam contribuir mais intensamente na dinamica
inovativa do setor. Entretanto, verificou-se uma fraca interacdo entre as ervateiras e
universidades e institutos de pesquisa. Esta fraca relacdo entre universidade e
organizagOes ervateiras pode ocorrer, além da distancia fisica, pelas caracteristicas do
préprio setor, como a baixa complexidade dos produtos e baixo nivel de escolaridade.

Isto reforca o que é mencionado por Cassiolato e Lastres (2003), de que o0s
processos de aprendizagem ndo se restringem somente a atividades formais de pesquisa
e desenvolvimento, mas referem-se a diferentes formas e mecanismos de interacao entre
empresas e outros agentes. Neste contexto, 0 conhecimento tacito ganha significativa
importancia, do mesmo modo que organizacdes, instituicdes, suas politicas e 0 ambiente
onde estdo inseridos os agentes econémicos.

Como pode-se observar, no setor ervateiro as inovagfes tém sido pouco
estimuladas por processos de aprendizagem como o learning-by-searching, sendo mais
recorrentes 0s processos de aprendizagem como learning-by-doing e learning-by-
interacting. Estes processos de aprendizado envolvem fontes de informagdo interna e
externa a organizacdo processadora de erva-mate, respectivamente, envolvendo
principalmente o conhecimento tacito de funcionarios, gestores e agentes locais.

O conhecimento tacito é um dos ativos responsaveis pela competitividade das
empresas do setor, que localmente vivenciam o bindmio cooperagdo-competicdo. E
importante ressaltar que o conhecimento codificado também se mostra relevante para o

surgimento de inovacgdes no setor, principalmente no desenvolvimento de produtos.
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Desta forma, os conhecimentos tacito e codificado, complementam-se para estimular a
dindmica inovativa do setor ervateiro. O nivel de formagdo da méo de obra que atua nas
ervateiras que fizeram parte da pesquisa pode ser observado na Tabela 17.

A importancia do conhecimento tacito também foi representado anteriormente
pela qualificacio da méo de obra. Referente a esta questdo 0s entrevistados
consideraram a importancia do conhecimento préatico ou técnico da producgdo, a
iniciativa para resolucdo de problemas, a capacidade para aprender novas qualificaces,
a cultura e o conhecimento local foram considerados tdo importantes quanto a

escolaridade formal para a méo de obra que atua nos arranjos.

Tabela 17 - Grau de qualificacdo da méo de obra das ervateiras presentes no estudo

Niveis de formacéo Arranjo RS (%) | Arranjo PR e SC (%)
Ensino Fundamental Incompleto 25 8
Ensino Fundamental Completo 17 43
Ensino Médio Incompleto 9 0
Ensino Médio Completo 35 40
Ensino Médio em nivel Técnico 3 0
Ensino Superior 11 7
Pés-Graduacao 0 1
Total 100 100

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Como pode-se observar, o grau de qualificacdo da méo de obra é principalmente
do ensino médio completo (35%) e ensino fundamental incompleto (25%), no arranjo
RS, enquanto no arranjo PR e SC, 43% da mao de obra que atua nas ervateiras possui
ensino fundamental incompleto e 40% possui ensino médio completo.

O treinamento dos funcionarios para trabalhar na ervateira é realizado em 63,6%
dos casos, em ambos 0s arranjos. Destas ervateiras, no arranjo RS, todas realizam
treinamento para a propria empresa, e também utilizam-se deste servi¢o prestado por
instituicdes locais, como Senar, Sebrae, dentre outras. No arranjo PR e SC todas
realizam treinamento na ervateira, e trés também contratam instituicdes locais para
treinar os funcionarios. Nenhuma das ervateiras presentes neste estudo utiliza-se de
servico de treinamento prestado por instituicbes nacionais e também institui¢bes
estrangeiras.

Das ervateiras que ndo oferecem treinamento aos funcionarios para o trabalho na
ervateira parte declara que os funcionérios aprendem fazendo, trabalhando, no dia a dia

da producdo. Ainda, em alguns casos mencionam que alguns funcionérios ja
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trabalhavam em outras ervateiras e por isso ja possuem total dominio do processo
quando iniciam o trabalho em outra ervateira. Deve se destacar a importancia do
conhecimento tacito neste processo, o know how e o “transbordamento” do
conhecimento, de uma ervateira para outra, como retrata Lundvall (1996) em um dos
seus trabalhos sobre o conhecimento.

A dindmica inovativa do setor ervateiro no sul do Brasil é impulsionada,
principalmente por informacfes externas as organizagfes, como de consumidores,
fornecedores de equipamentos e produtores. Estas informacbes, condicionam o0s
processos de aprendizado, que envolvem principalmente o conhecimento tacito, sendo
importante no desenvolvimento das inovagdes neste setor, tendo também inciativas de
P&D, entendidas como complementares na dindmica inovativa. Os funcionarios séo
citados em ambos o0s arranjos como fontes de informacéo importantes, pois a partir do
seu conhecimento tacito e acumulado, promovem o aprendizado por experiéncia,
internamente as organizacoes.

A formacéo da méo de obra das ervateiras ndo é entendida como essencial para o
desenvolvimento das atividades, visto que a experiéncia, a capacidade de aprender
novas qualificacBGes e resolver problemas sdo considerados mais importantes para 0s
gestores entrevistados. Relacionado a isso, na maioria dos casos, a formacdo dos
funcionarios se da no interior da prépria ervateira, ndo havendo contratacdo e empresas
especializadas para isso.

As informacdes apresentadas neste trabalho representam as mudancgas no setor
ervateiro nos ultimos anos, devido ao aumento da demanda e & busca de eficiéncia
produtiva, o que resulta em melhorias que sdo consideradas inovagoes pelos gestores de
ervateiras e agentes locais. Mesmo ocorrendo inovagoes em todas as etapas e processos,
na producdo e beneficiamento da erva-mate, bem como o lancamento dos novos
produtos, sdo 0s mais relevantes.

O desenvolvimento destas inovacdes é resultante da interacdo de diversos
agentes do setor ervateiro, que possuem conhecimentos e sdo influenciados pelo
ambiente onde estdo inseridos. Destaca-se neste setor a importancia do conhecimento
tacito, mas que também pode ser complementar ao conhecimento codificado para o
desenvolvimento de inovag6es, como ja descrito pela literatura.

A maioria das informac6es compartilhadas pelos agentes deste setor sdo externas
as organizagbes, com destaque para os fornecedores de equipamentos, varejo e

consumidores. As fontes de informacdo externas desenvolvem o principal processo de
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aprendizado verificado neste estudo, por interacdo. Entretanto, ressalta-se a importancia
dos demais processos de aprendizado identificados, por experiéncia, por imitacdo, por
pesquisa e por cooperagao.

Em ambos os arranjos sdo estabelecidas relacbes de cooperacdo entre as
organizagOes processadoras de erva-mate voltadas para 0 mercado e estratégias de
comercializacdo, entretanto, ndo é observada a cooperacdo para o desenvolvimento de

inovacoes, ja que estas tornam-se diferenciais competitivos das organizacdes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo objetivou compreender a dindmica inovativa de dois arranjos
produtivos locais de erva-mate no sul do Brasil a partir dos processos de aprendizado,
tipo de conhecimento e relagdes de interacdo estabelecidas. Especificamente, este
trabalho procurou apresentar uma descricdo das caracteristicas socioeconémicas e
produtivas da producdo de erva-mate, a caracterizacdo das organizacGes processadoras
desta matéria-prima e a identificacdo de processos de aprendizagem, tipos de
conhecimento e relagdes estabelecidas.

A andlise das informacdes levantadas nesta dissertacdo possibilitou compreender
gue a dindmica inovativa nestes arranjos produtivos estudados, respeitando as suas
especificidades, € influenciada principalmente pelo processo de aprendizado por
interacdo, atraves do estabelecimento de relacGes entre agentes locais e 0 conhecimento
tacito dos mesmos. Estas caracteristicas demonstram uma certa homogeneidade na
dindmica inovativa dos arranjos RS e PR-SC. Mesmo com configuracGes proprias e
especificidades produtivas e de mercado, a proximidade entre os agentes dos arranjos
estudados facilita interacbes e a difusdo das informagcbes que promovem o
desenvolvimento de inovagoes.

As fontes externas de informacdo foram destacadas como relevantes para o
desenvolvimento de inovacGes pelas organizacBes processadoras de erva-mate presentes
neste estudo, reforcando a constatacdo apresentada acima. O estabelecimento de
relacbes de interacdo para ter acesso as informacfes se da principalmente com
fornecedores de equipamentos, com o varejo, produtores e consumidores de erva-mate.
O funcionério, como fonte de informacdo interna as organizaces, teve sua importancia
destacada pelos gestores das ervateiras de ambos os arranjos.

Com a informacgdo repassada pelo funcionario, para que a inovagdo seja
desenvolvida, o gestor da ervateira geralmente procura auxilio, interagindo com outros
agentes, como os fornecedores de equipamentos. Quando o gestor da ervateira
estabelece essa relacdo, troca informagdes com o fornecedor de equipamentos, e que
esté presente em toda regido sul do Brasil, leva consigo esta informacao, e esta inovagéo
também sera implementada em outras organizag@es, em outro estado.

Este processo ocorre da mesma forma para as diversas areas/processos estudados
neste trabalho, envolvendo diversos agentes e o conhecimento que possuem, sendo

também influenciados pelo ambiente onde estdo inseridos. A informacdo sobre
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inovacOes de outras organizacGes e o conhecimento gerado pela experiéncia também
leva os agentes a pesquisarem, desenvolvendo outros processos de aprendizagem para o
desenvolvimento de inovacGes e uma complementagdo do conhecimento tacito e
codificado.

Os resultados encontrados no estudo dos arranjos produtivos de erva-mate no sul
do Brasil demonstram que a dindmica inovativa ndo depende somente de aspectos
técnicos e econdmicos. Estas sdo resultado da forma como os agentes interagem,
aprendem e compartilham conhecimentos e informacoes.

Esta constatacdo reafirma os pressupostos teoricos utilizados neste trabalho, de
que as inovagdes no setor ervateiro ndo surgem de forma individual na organizagédo, mas
trata-se de um processo interativo, com a contribuicdo de varios agentes econémicos e
sociais. Estes agentes detém diferentes tipos de conhecimentos e informacdes, também
influenciados pelas caracteristicas locais, interagem desenvolvendo diversos processos
de aprendizagem que resultam em inovacgdes.

Do ponto de vista préatico, pelas caracteristicas da dindmica inovativa que
apresentaram 0s arranjos produtivos estudados, o desenvolvimento de inovacdes
favorece o setor como um todo, porque, na maioria dos casos, ndo se trata de uma
informacdo ou conhecimento restrito e limitado. Através da interacdo dos agentes, que
extrapola o local, a informacdo é difundida, e resultard no desenvolvimento daquela
inovacdo em outra organizagdo, em outro municipio, em outro estado.

De modo geral, as inovag6es no setor ervateiro, principalmente as desenvolvidas
no processo de producédo e carregamento, sdo importantes para o desenvolvimento rural
das regibes estudadas. Estas inovacGes melhoram as condi¢bes de trabalho dos
agricultores no manejo e colheita da erva-mate, tornando-se menos penoso e mais
adequado as condicdes de mao de obra no meio rural. Além disso, as inovacdes afetam
a produtividade da erva-mate, que, aliada ao aumento da demanda, estimulam os
produtores e torna-se uma importante alternativa para fixar o jovem no meio rural.

A importancia da erva-mate e a sua potencialidade para o desenvolvimento rural
sugere que atores, publicos e privados, se mobilizem para o desenvolvimento de
politicas e acBes de fomento ao setor. Estas iniciativas poderiam se dar através do
desenvolvimento de pesquisas, fornecimento de crédito diferenciado, assisténcia tecnica
e extensdo rural, dentre outras.

Mesmo trazendo evidéncias importantes, esta pesquisa possui limitagdes na

extrapolagdo dos seus resultados, devido & amostra delimitada e as informacdes
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fornecidas pela mesma serem verossimeis. Ainda, por tratar-se de elementos de
complexa constatacdo, que sdo 0s processos de aprendizado, tipos de conhecimento e
relagOes de interagdo. Neste sentido, a incluséo de outros agentes locais na pesquisa e
organizacOes processadoras de erva-mate, ou realizacdo de um censo nos municipios
que fazem parte dos arranjos delimitados, poderiam trazer ainda mais elementos para o
enriquecimento da discussao apresentada.

Outra limitacdo que pode ser considerada € a falta de aprofundamento em
algumas evidéncias que o estudo aponta devido ao caminho tedrico escolhido, e que
deverdo ser exploradas em estudos posteriores. A partir disto apresentar-se-ao sugestoes
para realizacdo de futuras pesquisas no setor ervateiro na regiao sul do Brasil.

O aprofundamento da analise referente as relacGes estabelecidas entre 0s agentes
do setor para o compartilhamento das informacdes e o desenvolvimento de uma
inovacéo especifica, € uma sugestao para futuras pesquisas. Na mesma linha, um estudo
referente a analise da governanca no setor ervateiro e a relagdo com o surgimento de
inovacgoes.

A realizacdo de um estudo com a mesma metodologia, delimitando outros
arranjos produtivos na regido sul do Brasil, ou ainda, um estudo comparado entre Brasil
e Argentina, gerariam informag0es importantes para o setor ervateiro. A identificagdo e
analise de institucionalidades presentes na gestdo das organizagdes produtoras de erva-
mate, ou nas relacBes estabelecidas no setor ervateiro, poderiam também trazer

elementos importantes para a discussao do surgimento de inovagdes neste setor.
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APENDICE A - ROTEIRO DO ESTUDO EXPLORATORIO APLICADO AOS
INFORMANTES-CHAVE DO SETOR ERVATEIRO

Roteiro do estudo exploratorio com informantes-chave do setor ervateiro — 2015
Leticia A. Chechi — Mestranda PGDR/UFRGS

Glauco Schultz - Orientador

Nome: Data: [/ [/
Cidade/Estado:

Caracterizacédo do APL

1. Qual a sua ligagdo com o setor ervateiro?

2. Onde a erva-mate é cultivada no estado? Citar a regido (polo, ndcleo ou SDR)
seguido da importancia para o setor (pouca, média e grande importancia).

3. Quais sdo as principais regides produtoras e por que vocé acredita que tenha
essa distribuigdo?

4. Qual o volume de erva-mate produzida no estado? Nas regides? Citar a regido
(polo, nucleo ou SDR) seguido da escala de volume produzido (baixo, médio e
alto volume produzido).

5. Qual o nimero de ervateiras no estado? Citar a regido (polo, nucleo ou SDR)
seguido de, baixo, medio e alto nimero de ervateiras.

6. Essas ervateiras sdo, no geral, pequenas, médias ou grandes? Existe alguma
empresa lider? (Identificar por regido — polo, nicleo ou SDR).

7. Aproximadamente, sdo quantas pessoas empregadas no setor? Citar a regido
(polo, nucleo ou SDR) seguido de baixo, médio e alto numero de pessoas
empregadas no setor.

8. Como vocé descreveria a importancia da producéo da erva-mate no seu estado,
ou em algumas regides do seu estado?
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9. Existem instituicdes financeiras (estadual, federal) para financiar projetos no
setor ervateiro do seu estado?

Organizac6es e 0 ambiente organizacional

10. Quem sdo os principais fornecedores da matéria-prima erva-mate?

11. Existem associa¢Oes, cooperativas de produtores e/ou empresarios do ramo
nessas regides? Quais sao?

12. H& relacdo entre as organizacOes do setor ervateiro? Se sim, como se da essa
relagcdo? Existe cooperagao?

13. H& alguma festa, feira, rota turistica relacionada a erva-mate no estado? Se sim,
guem coordena/organiza?

14. Existe alguma politica de incentivo ao setor ervateiro do estado, ou municipios?

15. H& instituicbes de ensino, pesquisa e extensdo que estabelecem parcerias com
0s produtores e/ou ervateiros para o desenvolvimento de pesquisas e agcdes no
setor?

16. Ha oferta de algum curso profissionalizante (municipal, estadual ou federal)

relacionado as atividades do setor?

Inovacao no setor ervateiro

17. Quais os produtos provenientes da matéria-prima erva-mate vocé conhece?

18. Existem inovagdes no setor ervateiro? Quais sdo (de produto, processo,
organizacionais)?

19. Por que vocé acredita que as empresas inovam?

20. Qual é o impacto das inovacdes para o setor ervateiro?
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21. De onde vem as inovagdes? Quem as desenvolvem? (parcerias com instituicdes
de ensino e pesquisa, grandes empresas, do conhecimento acumulado das
pessoas que trabalham no setor...)?

22. A proximidade entre produtores e beneficiadores do produto pode favorecer a
inovacdo? Justifique.

23. A inovacdo ¢ iniciativa de todas as ervateiras?

24. Existe alguma ervateira no estado que se destaca por suas inovagdes?

25. Na sua opinido inovar é importante no setor da erva-mate? Por que?

26. Na sua opinido, qual o panorama atual e futuro da erva-mate neste estado?
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APENDICE B —- QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DAS
ORGANIZCOES PROCESSADORAS DE ERVA-MATE

Questionario (ervateiras) - 2015
Leticia A. Chechi — Mestranda PGDR/UFRGS

Glauco Schultz - Orientador

Nome: Data: [/ [/

Municipio:

Aglomerado 1 ( ) Aglomerado 2 ()

1.
2.
3.

No ok

9.

A) Informagcdes sobre as organizacdes e sua producgao:
Ha quanto tempo vocé trabalha com erva-mate? anos
Qual o tempo de existéncia da ervateira? anos
Por que decidiu iniciar essa
atividade?

E uma empresa familiar?
NUmero de funcionarios
Qual o volume de producéo atual? (ton/mensal e anual)
Quais 0S tipos de erva-mate produzidos na ervateira?

Ha producéo de outro produto além da erva-mate para chimarrdo? Quais?

De onde provém a matéria-prima (insumos, se houver) para fabricacdo dos
produtos da ervateira?

1) Local (aglomerado produtivo) 2) Regional 3) Estadual 4) De outro estado
5) De outro pais

Matéria-prima/insumos (erva-mate, acucar, | Origem
chas, esséncias...)
1 %2 %3 %4 %5 %
1 %2 %3 %4 %5 %
1 %2 %3 %4 %5 %
1 %2 %3 %4 %5 %
1 %2 %3 %4 %5 %
10. Caracteristicas da relagdo de compra da matéria-prima.
Tipo de contrato () informal () formal
Prazo do contrato ( ) por tempo |( ) por lote de

indeterminado produto
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Exclusividade do subcontratado ( ) atende apenas | () atende outras
essa ervateira ervateiras
Treinamento do fornecedor pela firma | ( ) realiza | ( ) ndo realiza

treinamento

Assisténcia técnica ao fornecedor () presta assisténcia | ( ) ndo presta
assisténcia
Cessdo de equipamentos para o | ( ) hacessédo () ndo ha cesséo

fornecedor de matéria-prima

11. Para a matéria-prima/insumo cuja principal origem é o local do arranjo, identifique
as vantagens da ervateira neste procedimento:

1) Semimportancia 2) Pouco importante 3) Importante 4) Muito
importante
Importancia
Vantagens 1 2 3 4

Rapidez na entrega

Custos de transportes

Assisténcia técnica oferecida

Condicbes de  pagamento

diferenciadas

Atributos de qualidade

Relacbes de confianga com

produtor

Outras (especificar)

12. Alguma etapa da producdo € terceirizada? Qual?
(se a resposta for NAO, pular para a questéo 15)

13. De onde é a empresa contratada? () Local (aglomerado produtivo)
( ) Regional () Estadual ( ) Deoutroestado () De outro pais

14. Caracteristicas das relacfes de sub-contratacdo/terceirizagdo

Tipo de contrato () informal () formal
Prazo do contrato ( ) por tempo | ( ) por lote de
indeterminado produto

Exclusividade do subcontratado () atende apenas essa | ( ) atende outras

ervateira ervateiras




144

Treinamento do fornecedor pela | () realiza treinamento ( ) ndo realiza

firma

Cessdo de equipamentos para o | () hacesséo () ndo ha cessédo

subcontratado

15. Origem dos principais equipamentos utilizados no processo de produgao:
1) Local (aglomerado produtivo) 2) Regional 3) Estadual 4) De outro estado 5)
De outro pais

Equipamentos Origem
1 %2 %3 %4 %S5 %
1 %2 %3 %4 %S5 %
1 %2 %3 %4 %5 %
1 %2 %3 %4 %S5 %
1 %2 %3 %4 %S5 %

16. Para 0s equipamentos cuja principal origem é o arranjo produtivo, identifique as
vantagens da ervateira nesse procedimento:

1) Semimportancia 2) Pouco importante 3) Importante 4) Muito
importante
Importancia
Vantagens 1 2 3 4

Garantia de prazo de entrega

Informacédo sobre 0s equipamentos

Assisténcia técnica oferecida

Condigdes de financiamento/relagdes

Vantagens de preco

Atributos de qualidade

Outras (especificar)

17. Quais séo as principais vantagens que podem ser associadas a localizagdo da
ervateira na regido?

1) Sem importancia 2) Pouco importante 3) Importante 4) Muito
importante
Importancia
Externalidades 1 2 3 4

Infraestrutura disponivel

Disponibilidade de méo de obra
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Qualidade da mé&o de obra

Custo da mao de obra

Existéncia de programas governamentais

Proximidade com universidades e centros de

pesquisa

Proximidade com os fornecedores de matéria-

prima/insumos

Proximidade com os clientes/consumidores

Outras (especificar)

18. Quais sdo as principais vantagens/desvantagens relacionadas ao perfil de
qualificacdo da méo de obra existente na regido?

1) Sem importancia 2) Pouco importante 3) Importante 4) Muito
importante
Vantagens/desvantagens Importancia
1 2 3 4

Escolaridade formal de 1° e 2° graus

Escolaridade em nivel superior e técnico

Conhecimento préatico e/ou técnico na producéo

Iniciativa na resolucdo de problemas

Capacidade para aprender novas qualificagdes

Cultura local/conhecimento de geracao

Outras (especificar)

19. Como a organizacdo avalia a provisao de infraestrutura fisica e servigos publicos
na regido com relacdo aos seguintes fatores:
1) Insuficiente 2) Satisfatoria 3) Excepcional

1 2 3

Area para instalacdo de empreendimentos industriais

Energia elétrica

Estradas

Telecomunicacdes

Outros

20. Identifique a perspectiva dos investimentos da empresa para 0s préximos anos:
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a) Forma de Investimento

Sim/ndo

Ordem de importancia

Aquisicéo de outras empresas

Implantacdo de nova fabrica

Modernizacéo da ja existente

Outras (especificar)

b) Objetivo do investimento

Melhoria na qualidade do produto para o

mercado interno

Adequacdo as exigéncias do mercado

internacional

Diversificacdo da produgéo

Ampliar a producéo

Outros (especificar)

21. ldentifique por ordem de importancia as principais fontes de financiamento para 0s

futuros investimentos:

1) Sem importancia 2) Pouco importante 3) Importante 4) Muito
importante
Importancia
Fonte 1 2 3 4

Recursos proprios

Crédito em banco

Politicas Publicas

Recursos externos

Recurso a fundo perdido

Outros (especificar)

B) Inovagdes, conhecimento e aprendizado
22. No setor ervateiro estao surgindo inovacdes?

( )Né&o ( )Sim, muitas ( ) Sim, algumas

() Sim, poucas

=> Producdo (Producédo de mudas; Plantio; Conducédo; manejo; Colheita)

Nédo ( )Sim ()
Quais?
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Quem colaborou para 0 desenvolvimento destas inovagdes?

= Transporte (da lavoura a industria)
Nédo ( )Sim ( )

Quais?
Quem colaborou para 0 desenvolvimento destas inovacOes?

- Beneficiamento (Sapeco; Cancheamento; Secagem; moagem; embalagem)
Néo ( )Sim ()

Quais?
Quem colaborou para 0 desenvolvimento destas inovacoes?

= Produtos (inovacdo em produtos que utilizam a erva-mate)
Néo ( ) Sim ( )

Quais?
Quem colaborou para 0 desenvolvimento destas inovagdes?

=> Armazenamento e distribuicdo (armazenamento, distribuicdo e transporte)
Néo ( ) Sim ( )

Quais?
Quem colaborou para 0 desenvolvimento destas inovagdes?

=> Na organizacao do setor (associagdes, cooperativas, parcerias, 1G...)

Nédo ( ) Sim ()
Quais?
Quem colaborou para 0 desenvolvimento destas inovagdes?

=> Inovagdes organizacionais da ervateira.
Nado ( )Sim ( )

Quais?
Quem colaborou para 0 desenvolvimento destas inovagdes?

23. Quais as principais fontes de informacdo que a ervateira utiliza para promover
inovacOes de produto ou de processo?

1) Sem importancia 2) Pouco importante 3) Importante 4) Muito
importante
Importancia
Fonte 1 2 3 4

Pesquisas da propria empresa

Pesquisa contratada na regido ou estado
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Pesquisa contratada de fora do pais

Universidades e centros tecnoldgicos da regido

Universidades e centros tecnoldgicos de outras

regides

Aquisicdo de novos equipamentos fornecidos

localmente

Aquisicdo de novos equipamentos de produtores

nacionais

Aquisicdo de novos equipamentos oriundos de

fornecedores externos

Consumidor

Fornecedores de equipamentos do aglomerado

Fornecedores de equipamentos externos

Entidades de apoio (associacdes, sindicatos,

institutos...)

Publicacdes especializadas

Troca de informagbes com empresa do setor na

regiao

Troca de informagbes com empresas do setor

localizadas fora da regido

Troca de informagbes com empresas do setor

localizadas no exterior

Congressos e feiras do setor realizadas no pais

Congressos e feiras do setor realizadas no exterior

Com funcionarios

Capacitacao/ treinamentos

Relac6es com o produtor

Relacbes com o varejo

Outros (especificar)

24. Indique o grau de qualificacdo da méo de obra:

Niveis de formacéo % de empregados

Ensino Fundamental Incompleto
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Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Médio em nivel Técnico

Ensino Superior

Pds-Graduacéo

25. Os empregados ja realizaram algum tipo de treinamento para o trabalho na
ervateira? () Sim () Nao
26. Os que ndo realizaram treinamento, como aprenderam a desenvolver as atividades?

27. Se feito, o treinamento dos empregados da ervateira € realizado:
Sim Né&o

Na empresa

Em instituicBes do local

Em instituicbes nacionais

Em instituicdes localizadas no exterior

C) Formas de cooperacao entre os atores do arranjo
28. Como se d&o as relagdes de cooperagdo da ervateira com o0s demais atores do
arranjo produtivo:
1) Forte diminuicdo  2) Diminuicdo 3) Estavel  4) Aumento 5) Forte

aumento
Empresas e instituices Locais Externos ao arranjo
Ni1|2|3|4|5|N12 |3 |4 |5
Clientes
Concorrentes

Fornecedores de equipamentos

Universidades

Sindicatos e associagoes

Orgéos publicos

Produtor

Varejo

Outros (especificar)
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29. Nos ultimos anos, como evoluiram as relagdes de cooperacdo com as demais

empresas do segmento na regido com relacéo as seguintes atividades:

1) Forte diminuicao 2) Diminuigdo 3) Estavel 4) Aumento 5) Forte
aumento
Atividades Tendéncia
2 3 4 5

Troca de informacdes

Ensaios para desenvolvimento e melhorias de

produtos

Acdes conjuntas para capacitacao de RH

Acdes de capacitacdo para o produtor

Acdes conjuntas de marketing

Realizacdo de eventos

Relacbes institucionais (associacoes,

sindicatos, institutos...)

Outras (especificar)

30. Quais as formas de interacdo que a ervateira costuma manter com Centros de

Pesquisa, Universidades e Instituigdes afins:
b) no pais;

Origem: a) Local

C) no exterior

Frequéncia: 1) Inexistente 2) Rara (muito baixa) 3) Anual (baixa) 4)Mensal(alta)

Forma de interacéo

Instituicdo (sigla)

Origem

Frequéncia

a

b

C

1

2

3

4

Desenvolvimento de novos produtos

Desenvolvimento de novos processos

Testes e Certificacdo

Treinamento de Pessoal

Melhoramento de matérias-primas

Outros (especificar)

31. Caso a ervateira ndo mantenha nenhuma forma de interacdo com universidades e
centros de pesquisa, em nivel local ou regional, quais 0s motivos?

32. Quais as formas de interacdo que a empresa mantém com associa¢@es de classe,
sindicatos e outros tipos de organizacfes de representacdo coletiva na regiao:

1) Sem importancia 2) Pouco importante 3) Importante 4) Muito importante

Frequéncia: 1) Inexistente 2) Rara (muito baixa) 3) Anual (baixa) 4)Mensal(alta)
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Importancia

Frequéncia

Ass./sind

Forma de interacéo

112|134

112(3|4

Realizacdo de eventos/feiras

Cursos e seminarios

Negociacdes coletivas

Apoio na aquisicdo de matéria-prima

Contato e troca de informacdes

Outros (especificar):

33. Na sua opinido, qual o panorama futuro da erva-mate?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA DOS AGENTES LOCAIS

Roteiro (agentes locais) — 2015
Leticia A. Chechi — Mestranda PGDR/UFRGS

Glauco Schultz - Orientador

Nome: Data: [/ /
Municipio:
Aglomerado 1 () Aglomerado 2 ()

Caracterizacdo do setor ervateiro no aglomerado (Objetivo 1)

1. Qual a sua relacdo (e/ou sua instituicdo) com o setor ervateiro? Ha quanto
tempo ocorre?

2. Por que o aglomerado se destaca na produgdo de erva-mate? Caracteristicas
climéticas e ambientais? Historico? Cultura?

3. Ha quanto tempo a erva-mate é cultivada na regido? Como a erva-mate se faz
presente na historia desta regido?

4. A producdo de erva-mate contribui de alguma forma para o desenvolvimento
local? (Emprego, turismo, relagdes produtivas, cultura...) Como?

5. Qual a representatividade da erva-mate em relacdo a todas as atividades
produtivas desenvolvidas no aglomerado? Quais as outras atividades produtivas
desenvolvidas no aglomerado?

6. Quais as caracteristicas das ervateiras presentes na regido (porte;
recentes/antigas; produtor/empreendedor qualquer; negocio da familia)?

7. Qual o foco da producéo de erva-mate da regido? Tipos, produtos, mercado...

8. De onde provém a erva-mate e insumos para a fabricacdo dos produtos das
ervateiras da regido?

9. Quais sdo as caracteristicas dos fornecedores dessa matéria-prima? A relagéo de
compra se da através de contrato? Se a maior parte da matéria-prima for local,
qual a vantagem disto?

10. De onde provém os equipamentos utilizados no setor ervateiro, desde a
producdo até o beneficiamento?
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11. Qual o perfil da mdo de obra que atua no setor, desde a producdo até o
beneficiamento? Ja possuem experiéncia ou sdo capacitados para esse trabalho?
Se ja possuem experiéncia, onde aprenderam?

12. Quais sdo as principais vantagens que podem ser associadas a localizacdo da
ervateira na regido? (Infraestrutura, mé@o de obra, proximidade com
clientes/consumidores, historico do local...)

Relacgbes estabelecidas no aglomerado (Objetivo 3)

13. Existem festas, rotas turisticas, seminarios, cursos, encontros regionais
referentes a erva-mate? Quem organiza estas atividades? Qual o publico
participante? Qual a importancia destas atividades coletivas para o setor?

14. Vocé ou sua instituicdo possui relacbes com outros agentes do setor ervateiro?
Quiais?

15. Como ocorrem essas relacdes? Curto ou longo prazo? Como sdo repassadas as
informagdes?

16. Existe algum tipo de problema nas relacdes estabelecidas entre os agentes do
setor ervateiro? Quais? Como sao solucionados?

17. Onde os problemas do setor sdo discutidos? Existem instituicdes/6rgaos ou
entidades que auxiliam os produtores e empreendedores quando surgem
problemas?

18. S&o elaborados projetos coletivos para o desenvolvimento do setor ervateiro?
Indicacdo geogréfica? (Como é a inser¢do da erva-mate no APL das
Agroindustrias Familiares do Vale do Taquari?)

19. Qual o tipo de relagdo que tens (e/ou sua instituicdo) com associacgoes,
cooperativas, sindicatos do setor ervateiro na regido? Ocorrem encontros
regulares? Quem participa? Qual a dinamica dos encontros?

20. Qual o tipo de relacdo que tens (e/ou sua instituicdo) com universidades,
instituicOes de pesquisa, entidades de ATER da regido ou proximo a regido?

21. Quando se fala em erva-mate, existem agentes que séo referéncia no assunto na
regidao? Quem sdo? Como atuam? Qual o papel destes para o desenvolvimento
do setor?
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Inovagdes

22. No setor ervateiro estdo surgindo inovagdes? Quem as desenvolve?

a. Na producdo (Producdo de mudas; Plantio; Conducdo; manejo;
Colheita)?

b. Transporte (da lavoura a industria)

c. Beneficiamento (Sapeco; Cancheamento; Secagem; moagem;
embalagem)

d. Produtos (inovagdo em produtos que utilizam a erva-mate)

e. Armazenamento e distribuicdo (armazenamento, distribuicdo e

transporte)
f. Na organizacédo do setor (associacdes, cooperativas, parcerias, 1G...)
Organizacionais (contratos, formas de gestdo...)

23. Quais as principais fontes e informacdo que sdo utilizadas para promover
inovacbes de produto ou de processo no setor ervateiro? (Produtores,
funcionarios, associacBes, instituto, varejo, pesquisas, fornecedores de
equipamentos, consumidores, contato com outras empresas, treinamentos...).

24. O que é importante fazer para que surjam inovac@es no setor ervateiro?




