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RESUMO

O presente estudo acessou a extensdao em que o Questionario de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), adaptado para Servidores de Instituicbes Federais de Ensino (IFES)
brasileiras (QQVT-IFES) reflete 0 modelo conceitual de QVT de Walton (1973). A adaptacéo
desta medida para servidores de IFES, considerou como referéncia o questionario proposto e
validado por Timossi et al. (2009), (QQVT). O QQVT sofreu trés altera¢cdes e com base no
modelo de Walton, que estabelece oito critérios para avaliar QVT, originou 0 QQVT-IFES.
Foram avaliadas as caracteristicas psicométricas do QQVT-IFES e acessadas as validades de
conteudo e aparente da medida. Numa primeira fase, adaptando a proposta de Hernadez-Nieto
(2002) para o calculo do coeficiente de validade de conteudo (CVC) foram escolhidos 55
juizes dentre 0s 168 servidores da area de QVT da IFES, ap6s o céalculo do tamanho da amostra
indicar um minimo de 43. Os juizes responderam, em duas etapas, quantitativa e qualitativa,
um questionario de julgamento (QJ/QQVT-IFES) das questbes propostas no QQVT-IFES. O
QJ/QQVT-IFES apresentou alta confiabilidade. Nas escalas de clareza da linguagem e
pertinéncia préatica, apontaram numa escala tipo likert de 1 a 5, o quanto o item da escala era
claro e pertinente. Puderam em espaco proprio, comentar sobre cada item, em forma de texto
e sugeriram melhorias, incluséo de itens, criticaram termos e formas. A validacéo de conteido
mostrou um desempenho satisfatério do QJ/QQVT-IFES, com CVCt=0,80 para a escala de
clareza e CVCt=0,86 para a escala de pertinéncia, com valor de corte de 0,70. O erro Pei
encontrado com 55 juizes foi de 1,9 x 10 ¢, valor considerado = 0. O processo de validagio
aparente gerou 319 comentarios dos juizes/avaliadores aos 34 itens do QQVT-IFES. A
segunda fase do estudo consistiu em nova adaptagéo, desta vez do QQVT-IFES, gerando o
QQVT-IFES/2. A validagédo de contetido do QQVT-IFES/2 com 36 itens, seguiu 0 mesmo
método do QQVT-IFES, desta vez com 5 juizes, conforme a proposta metodologica original
de Hernandez-Nieto (2002). Verificou-se melhoria no desempenho quanto ao CVCc de 76,4%
dos itens correlatos ao QQVT-IFES, mesmo com erro Pei significativamente maior (0,00032).
O QQVT-IFES/2 obteve CVCt de clareza de 0,92 e pertinéncia igual a 0,95, maiores que 0s
do QQVT-IFES. Uma terceira versdo foi gerada, resultado dos melhores itens dos dois
questionarios, 0 QQVT-IFES/3. O processo de validacao de contetido encontra nas escalas de
clareza e pertinéncia caminho objetivo para futuros processos de validagdo, aos quais 0
questionario deveré ser exposto, a exemplo das validades de construto e preditiva.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; Modelo de Walton; Instrumento de

avaliacdo. Validade de Contetdo e Aparente. Servidor Publico Federal.



ABSTRACT
This study accessed the extent to which the Quality Of Life at Work Questionnaire (QLWQ),
adapted for civil servants working at Brazilian federal universities (QLWQ-IFES), reflects the
conceptual Walton’s model of QLW (1973). Adaptation of the QLWQ-IFES involved
assessment of content and face validity carried out by 55 participants, Brazilian federal
university civil workers working as judges. Content validity coefficient (CVC) was calculated
based on judges’ evaluation of two criteria of the questionnaire: items’ clarity and practical
relevance. Face validity was assessed by examination of participants’ comments on the QLWQ-
IFES adapted version generated from the results of the content validity. The questionnaire
showed evidence of content validity, as indicated by item clarity index of 0.80 and practical
relevance of 0.86. The face validation process produced 319 comments from judges, generating
the final version of the questionnaire (the 36-item QQVT-IFES/2). Submitted to five judges’
evaluation, the questionnaire’s final version showed better evidence of content validity: 0.92
and 0.95 for the clarity and for the practical relevance of the items. Considering the importance
of the construct focused by this questionnaire for health promotion at work setting, further

studies on construct and predictive validities of Quality Of Life at Work Questionnaire remains.

Keywords: Quality of work life; Walton's model; Instrument of evaluation. Content and

apparent validity.
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1 INTRODUCAO

A qualidade de vida é um construto considerado relevante em varias areas de estudo,
como por exemplo, medicina, satde publica, sociologia, economia, administracdo e psicologia
(WALLANDER; SCHMITT, 2001). A qualidade de vida no trabalho (QVT) abrange a
conciliacdo dos interesses dos individuos e das organizacdes, ao passo em que melhorando a
satisfacdo do trabalhador, a consequéncia é a melhoria da produtividade da empresa
(FERNANDES,1996). As pesquisas visam a compreensao a respeito de situagGes individuais
dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho, incluindo os aspectos comportamentais e de
satisfacdo individuais (LIMONGI-FRANCA, 2004).

Sob a influéncia empresarial, o interesse da producéo e da produtividade das empresas,
coloca a qualidade de vida no trabalho numa visao assistencialista. Na viséo da prevencéo, se
destacam os ambientes e processos de trabalho como importantes influenciadores de uma
melhor ou pior QVT (FERREIRA, 2011).

Existem varios modelos que avaliam a QVT. O Modelo de Walton (1973) tem sido um
dos mais aceitos e utilizados por pesquisadores brasileiros e estrangeiros (RUEDA et al., 2013)
e, por isto, no presente trabalho, ele sera o referencial tedrico.

O Modelo de Walton propde oito categorias conceituais que enfatizam os fatores de
influéncia na QVT, quais sejam (RUEDA, 2013): 1) compensagdo justa e adequada, 2)
condigbes de trabalho, 3) oportunidade / uso e desenvolvimento das capacidades, 4)
oportunidade de crescimento continuo e segurancga, 5) integracdo social no trabalho, 6)
constitucionalismo, 7) trabalho e o0 espaco total da vida e 8) relevancia social.

A criacdo e adaptacdo de escalas tem na validade de conteddo uma fase importante.
Representa o inicio de um processo que busca associar conceitos abstratos com indicadores

observaveis e mensuraveis. (WYND et al. 2003).

Sendo assim, a pesquisa abordou a extensdo em que o contedo do Questionario de
Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QQVT) de Timossi et al. (2009) reflete 0 modelo
conceitual de QVT de Walton (1973), considerando a adaptacdo desta medida para servidores

de instituicOes federais de ensino superior brasileiras.
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2 JUSTIFICATIVA

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem recebendo destaque como forma de
resgatar valores humanos e ambientais, negligenciados em favor do avango tecnoldgico, da
produtividade e do crescimento econémico (TIMOSSI, 2009).

Devido a abrangéncia caracteristica dos conceitos de QVT, faz-se importante
contextualiza-lo quanto ao enfoque e dominios. Assim, o construto QVT pode ser definido
como uma série de a¢bes de uma empresa envolvendo diagndsticos, implantagdo de melhorias
e inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais. Estas inovagfes ocorrem dentro e fora do
ambiente de trabalho e visam oportunizar condic¢des plenas de desenvolvimento humano na sua
relacdo com o trabalho (ALBUQUERQUE; LIMONGI-FRANCA, 1998).

Nas Instituicdes Federais de Ensino Superior brasileiras (IFES) os trabalhadores s&o 0s
servidores Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE) e os Docentes, que laboram nas areas
administrativas e burocraticas, assim como nas de ensino, pesquisa e extensdo. Esses
trabalhadores diferenciam-se dos trabalhadores de empresas privadas onde tradicionalmente
séo feitos os estudos de QVT: tais servidores possuem planos de cargos e salarios regulados
por lei, ndo possuem ganhos por produtividade, por pegas, participacdo nos lucros. Possuem
planos de estimulo a capacitacdo, assim como estabilidade no emprego, 0 que ndo ocorre com
empregados celetistas em geral.

E inegavel a importancia do estudo do construto QVT nas instituicBes privadas e
publicas. Por conta das caracteristicas das organizacfes publicas, em especial as IFES
brasileiras, a validagdo de contetdo de um Questionario de QVT é necessaria, visto o crescente
interesse sobre 0 tema em relacdo a aspectos da gestdo de pessoas, avaliacdo de desempenho, e
qualidade dos servicos prestados no campo das ciéncias.

O questionario desenvolvido por Timossi et. al. (2009) é um dos poucos instrumentos
que acessa QVT baseados no Modelo de QVT de Walton e uma versdo adaptada para servidores
de IFES foi criada, 0 QQVT-IFES. Visto a necessidade de uma escala ser preparada para medir
0 que se pretende, fez-se necessario iniciar um processo de validacdo de conteddo e aparente

dessa escala.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida no trabalho é tida como relevante tanto na vida do trabalhador
dentro do ambiente de trabalho, como fora dele. A realizagdo das necessidades nos campos da
salde e seguranca, 0s aspectos econdmicos, familiares, sociais, de auto estima, de
aperfeicoamento, de conhecimento e estética sdo aspectos importantes para uma maior ou
menor QVT. O uso de recursos, atividades e resultados, que ocasionam uma maior participacdo
do individuo no local de trabalho, devem também considerar a relevancia dos aspectos da vida
fora do ambiente de trabalho (SIRGY et. al. 2001).

De acordo com Walton “A expressdo Qualidade de Vida tem sido usada com crescente
frequéncia para descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas
sociedades industriais em favor do avango tecnoldgico, da produtividade e do crescimento
econdmico” (WALTON, 1973).

A QVT destaca as necessidades e aspiracdes do ser humano, bem como a
responsabilidade social do trabalhador. (WALTON, 1974).

Nesse sentido, as acdes de QVT acabam por influenciar o trabalhador durante o
desenvolvimento de suas atividades (TIMOSSI et al. 2009). Inclui largos aspectos do ambiente
do trabalho que afetam o trabalhador em sua satde e seu desempenho. Esses fatores sdo: salario,
seguranca, salde no trabalho e condicGes fisicas de trabalho que reduzam ao minimo o risco de
doencas ocupacionais e acidentes de trabalho, desenvolvimento das capacidades e multiplas
habilidades, autonomia, informacéo e espaco de vida no trabalho e fora dele (COLE et al. 2005).

Em que pese o conceito de QVT ndo ser novo, é um termo que apresenta certa
dificuldade de definicdo, uma vez que tem particularidades relacionadas a subjetividade e a
multidimensionalidade. Portanto, depende em grande parte dos valores e crencas dos
individuos, assim como de seu contexto cultural e sua historia pessoal, implicando na valoracéo
objetiva e subjetiva das diferentes dimensdes das necessidades humanas (BALTAZAR et al.
2007).

3.2 Qualidade de Vida no Trabalho: a viséo das empresas e dos trabalhadores

O enfoque assistencialista da QVT é hegem6nico em muitos estudos e aplicacfes neste
campo. Nesse sentido a “restauragdo corpo-mente” em QVT ¢ o “cardapio de servigos”

oferecido pelas empresas as organizac@es publicas e privadas” (FERREIRA, 2011).
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Como exemplo do rol desse cardapio ofertado, temos produtos como: mapa astral,
meditacdo, oficina de relaxamento, ginastica laboral, psicoterapia breve, florais, grupos de
caminhada e corrida, entre outros. Esses aspectos sdo semelhantes as caracteristicas primitivas
da Medicina do Trabalho ainda no inicio da Revolugédo Industrial, qual seja, a manutencdo do
trabalhador em condicdes de produgdo e com isso a garantia da produtividade (FERREIRA,
2011). E possivel, portanto, que tal enfoque assistencialista confira ao trabalhador papel
coadjuvante nas acOes de QVT.

Na tentativa de romper com a visdo assistencialista, numa visdo participativa dos
préprios trabalhadores na avaliacdo da QVT, tem se procurado promover agdes coletivas e
sustentaveis na vida das organizacg@es. Iniciativas nesse sentido sdo vistas em sistemas de
avaliacdo de desempenho, quando perguntas timidas sobre QVT sdo inseridas em questionarios
genericos com énfase em gestdo dos servigos.

Vemos delineadas nos textos das politicas nacionais de promocao e vigilancia em saude
do trabalhador e em normativas sobre organizagéo dos trabalhadores nos locais de trabalho
diretrizes de valorizacdo dos mesmos. Nesse contexto, trazem o trabalhador como protagonista
para a promocao e vigilancia em saude e seguranca no trabalho, tanto para empresas privadas,
como para instituicdes publicas, por exemplo. Destacamos neste sentido a valorizagdo dos

saberes e participagdo dos trabalhadores como linha condutora caracteristica.

“A visdo participativa associa-se aos seguintes fatores interdependentes: Condicdes
de trabalho, Organizacdo do trabalho, Relagdes sdcio profissionais de trabalho,
reconhecimento e crescimento profissional, elo trabalho-vida social, isto implica em
conceber QVT como uma tarefa de todos (e ndo uma responsabilidade exclusivamente
individual) e uma busca permanente de harmonia entre o bem-estar, a eficiéncia e a
eficacia nos ambientes organizacionais (e ndo no foco exacerbado da produtividade)
. (FERREIRA, 2011, p. 134)
Neste sentido, 0 Modelo de QVT de Walton mostrou-se aplicavel e o uso de um Questionario
de Avaliacdo da QVT para servidores publicos de IFES pode constitui-se em produto técnico social

essencial para as politicas de gestdo institucional e gestao de pessoas das IFES.

3.3 Qualidade de Vida no Trabalho: o Modelo de Walton

O Modelo de Walton oferece o maior nimero de critérios e é considerado por diversos
autores como o mais aplicado para avaliacdo da QVT. (TIMOSSI, 2009 apud PEDROSO,
2013). Dentre suas caracteristicas temos a possibilidade de adaptacdo, visto que Walton néo

ofereceu um questiondrio, mas um modelo que pode moldar um questionério de QVT.
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(PEDROSO, 2013). Outros modelos, embora mais recentes que o de Walton, ndo o superaram
na capacidade de operacionalizar a complexidade do construto QVT.

A QVT resulta diretamente da combinacéo de diversas dimensdes basicas referentes ao
desempenho das atividades. Outras dimensGes ndo dependentes diretamente das tarefas,
também sdo capazes de produzir motivacao e satisfacdo em diferentes niveis, além de resultar
em diversos tipos de atividades e condutas dos individuos pertencentes a uma organizagdo
(WALTON, 1975).

O Modelo de Walton avalia Qualidade de Vida no Trabalho, por meio de oito critérios

e suas respectivas abrangéncias:

1)compensagdo justa e adequada, referindo-se a remuneragdo justa e apropriada,
apesar de ndo haver um consenso sobre a melhor maneira de avaliar a adequagédo
salarial; 2) condic@es de trabalho, que esta relacionado tanto com a estrutura fisica
do ambiente quanto com critérios que minimizem o risco de doencas e lesGes, a
quantidade da carga horaria e o ajustamento de fungdes a pessoas mais velhas;
3)oportunidade de uso e desenvolvimento das capacidades, permitindo que o
trabalhador desenvolva habilidades e conhecimento; 4) oportunidade de crescimento
continuo e seguranga, este fator se refere a estabilidade no emprego e plano de
carreira, bem como aperfeicoamento profissional; 5) integracao social no trabalho,
alude a experiéncias interpessoais isentas de preconceitos, igualitarismo entre
estruturas hierdrquicas, mobilidade, apoio ao grupo, senso de comunidade e
relacionamento interpessoal; 6) constitucionalismo, compde deveres e direitos dos
trabalhadores como privacidade, liberdade de expressdo e o direito a um tratamento
equitativo; 7) trabalho e o espaco total da vida, considerando que as experiéncias no
trabalho podem influenciar outras esferas da vida do individuo; 8) relevancia social,
que se refere ao trabalho social que a organizacdo se propde perante a sociedade. As
oito dimensoes inter-relacionadas formam um conjunto que possibilita ao pesquisador
apreender os pontos percebidos pelos trabalhadores como positivos ou negativos na
sua situacdo de trabalho. (RUEDA et al. 2013, p.44)

Uma medida avaliativa da QVT foi desenvolvida por Timossi et al. (2009), o
Questionario de Qualidade de Vida no Trabalho (QQVT) com 35 itens (PEDROSO, PILATTI,
2009) acessando os 8 fatores do modelo de Walton. O questionario foi aplicado em 99
individuos, de ambos os géneros e de escolaridade diversas (desde sem alfabetizagcdo (n=5) até
pos-graduados (n=29)). Os termos criados por Timossi et al. (2009) foram validados por
especialistas na area de linguistica. Os individuos foram perguntados quéo satisfeitos se sentiam
no seu trabalho, especificamente em relagdo aos 35 itens apresentados. As respostas, em escala
tipo Likert, variaram de 1 a 5 (desde ‘muito insatisfeito’, passando por ‘ndo sei’, até ‘muito
satisfeito’). A consisténcia interna do QQVT foi avaliada pelo coeficiente alfa de Cronbach
para aos 8 fatores do modelo de Walton que variaram de 0,66 a 0,86 (valores que, exceto para
o fator integragdo social, foram considerados aceitaveis como indicadores da confiabilidade do

questionario): Compensacao justa e adequada obteve alfa de 0,86; condic¢des de trabalho, 0,84;
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uso das capacidades, 0,86; oportunidades, 0,79; integracéo social, 0,66; constitucionalismo,
0,88; trabalho e vida, 0,84; por fim, relevancia social obtive alfa de 0,81. A confiabilidade para
0 escore total do QQVT atingiu a-Cronbach =0,96, valor considerado alto.

As dimensfes de Walton possibilitam ao pesquisador apreender os pontos percebidos
pelos trabalhadores como positivos ou negativos na sua situacéo de trabalho, visto a capacidade
de inter-relacionamento do conjunto dos oito critérios propostos (RUEDA et al. 2013). No
entanto, novos estudos se fazem necessarios na tentativa de buscar mais evidéncias de validade
para o instrumento, como por exemplo, investigar sua relacdo com outros aspectos relacionados
ao ambiente organizacional, dentre eles, a satisfacdo no trabalho, clima organizacional, satde
ocupacional (RUEDA et al. 2013), além da validade do QQVT de Timossi et al. (2009)
adaptado para as IFES.

3.4 As Institui¢des Federais de Ensino Superior no Brasil — IFES

Hoje o Brasil tem, segundo informa o site da ANDIFES — Associacdo Nacional dos
Dirigentes de Instituicbes Federais de Ensino Superior, 62 IFES. Nestas Instituicbes séo
produzidas quase que a totalidade da pesquisa cientifica brasileira e neste tocante, acaba por ter
em seus quadros de servidores os docentes, na sua ampla maioria doutores e detentores dos
mais variados cargos de gestdo académica e administrativa. Além dos docentes, sdo servidores
das IFES os Técnicos-Administrativos em Educacdo — TAE. Esses servidores atuam nas
diversas atividades meios e fins das IFES, desde o apoio pedagdgico, de pesquisa e extensdo,
até nas diversas atividades administrativas da Instituicdo. Eles sdo expostos aos mais diversos
agentes causadores de agravos a saude, assim como desenvolvem trabalhos de elevada
responsabilidade social, interna e externamente as IFES. Sendo assim, ndo apenas pelo
contingente de servidores de apenas uma instituicdo, mas pelas caracteristicas dos processos de
trabalho nas IFES, um Questiondrio de Avaliacdo de QVT validado, tem potencial de
estabelecer um novo parametro de avaliacdo institucional e de desempenho dos servidores,

assim como com seguranca gerar indicadores de desempenho das pessoas e da instituicéo.



17

4 VALIDACAO DE CONTEUDO E APARENTE DE QUESTIONARIOS

O processo de validacdo de um instrumento inclui dois tipos de validade subjetiva: a
de conteudo e a aparente. A validade de conteldo avalia 0 grau em que cada item de um
instrumento de medida é relevante e representativo de um especifico construto com um
propdsito particular de avaliacdo (McGILTON, 2003; GRANT, DAVIS, 1997; HAYNES et
al. 1995). Isto é, o contetdo é julgado se o conjunto de itens é pertinente com aquilo que se
deseja medir, por exemplo, no presente estudo, qualidade de vida no trabalho. Ja a validade
aparente acessa 0s niveis de clareza dos itens, isto é, a facilidade de leitura, compreenséo e a
forma de apresentacédo do instrumento (GRANT, DAVIS, 1997).

Essas validades sdo consideradas subjetivas, pois incluem um processo de julgamento
composto por duas partes distintas. A primeira envolve o desenvolvimento do instrumento e,
posteriormente, a avaliacdo deste por meio da anélise de experts (POLIT, BECKE, 2006) e
(LYNN, 1986). Sendo assim, a validade de contetdo inicia na elaboracdo, preparacdo e
adaptacéo inicial de um instrumento (PASQUALLI, 2004). O Questionario de Qualidade de
Vida no trabalho de Timossi et al. (2009) passou, portanto, pelas seguintes adaptacdes iniciais
feitas pelo autor visando o uso em IFES: (a) item 3 — no servigo publico federal (SPF) ndo ha
previsdo de participacdo em resultados, assim, foi substituido pelas formas de ascensdo
funcional previstas no plano de carreira; (b) item 4 — foi substituido o termo empresa por
instituicdo, visto a IFES néo ser considerada uma empresa e (c) item 18 — foi suprimido, visto
que no servico publico federal, os servidores serem estatutarios, com garantias de estabilidade
na funcdo publica, ndo vivenciando processos de dispensa e contratacbes em grande escala,
como ocorre em empresas privadas. Essa adaptacdo gerou uma versdo preliminar do QQVT
de Timossi et al. (2009), 0 QQVT-IFES, apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — QQVT-IFES

O quanto vocé esta satisfeito (a):

1. com o seu salario (remuneracéo)?
2. com o seu salario, comparando-o com o de seus colegas?

3. com as formas de ascensdo funcional e aumento da remuneracdo por merecimento previstas no plano de carreira
da IFES?

4. com os beneficios extras (alimentagdo, transporte, médico, dentista, etc.) que a instituicdo oferece?
. com a sua quantidade de horas trabalhadas por semana?
. com a sua carga de trabalho (quantidade diaria de trabalho) que tem de realizar?

. Com 0s recursos materiais e tecnolégicos disponiveis para realizar o seu trabalho?
. com a salubridade (condigdes de trabalho) do seu local de trabalho?
. com 0s equipamentos de seguranca, protegdo coletiva e individual disponibilizados pela IFES?

© 00 N oo
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Quadro 1 — QQVT-IFES (cont.)

O quanto vocé esta satisfeito (a):

10. com o cansaco que seu trabalho Ihe causa?

11. com a sua autonomia (oportunidade em tomar decis6es que possui no seu trabalho)?

12. com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?

13. em relagdo a polivaléncia (possibilidade de desempenhar varias tarefas e trabalhos) no seu trabalho?

14.com a sua avaliacdo de desempenho (ter conhecimento do quanto bom ou ruim esta o seu desempenho no
trabalho)?

15. com a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a vocé)?

16. com a sua oportunidade de crescimento profissional?

17. com os treinamentos que vocé faz?

18. com os incentivos e bolsas de estudos oferecidos pela IFES para vocé estudar?

19. com a existéncia de discriminacéo social, racial, religiosa, sexual, etc. no seu trabalho?
20. em relag8o ao seu relacionamento com seus colegas e chefias no seu trabalho?

21. com o comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho?

22. com a valorizacdo de suas ideias e iniciativas no trabalho?

23. coma IFES por ela respeitar os direitos do servidor?

24. com sua liberdade de expressdo (oportunidade de dar suas opinides) no trabalho?

25. com as normas e regras do seu trabalho?

26. com a sua individualidade (caracteristicas individuais e particulares) no trabalho?

27. com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina familiar?

28. com a influéncia de seu trabalho sobre sua possibilidade de lazer?

29. com seus horarios de trabalho e de descanso?

30. em relacdo ao orgulho de realizar o seu trabalho?

31. com a imagem que a IFES tem perante a sociedade?

32. com a integragdo comunitaria (contribuicdo com a sociedade) que a IFES tem?

33. com os servicos prestados e a qualidade do ensino, pesquisa e extensdo da IFES?

34. com a politica de gestdo de pessoas (a forma de a IFES tratar os servidores) que a IFES tem?

FONTE: QQVT-IFES adaptado de Timossi et al. (2009)

A segunda parte envolve a participacdo de especialistas na avaliagdo do instrumento.
Nesta etapa é necessario definir a qualificacdo e o nimero desses especialistas, recomendando-
se descrever os critérios utilizados nessa selecdo (LYNN, 1986). Também a inclusdo de
pessoas leigas potencialmente relacionadas com a populagéo do estudo (RUBIO et al. 2003),
(TILDEN et al, 1990), asseguraria a correcdo dos itens da escala, que ndo estariam muito claros
(ALEXANDRE, COLUCCI, 2009). Assim, alguns autores sugerem a inclusdo de um
questionario para uma breve caracterizacdo juizes/avaliadores (RUBIO et al. 2003),
garantindo-se a comprovacdo de que 0S mesmos preencheram 0s requisitos minimos
necessarios para a tarefa de avaliacdo. Os juizes, portanto, devem analisar os itens do

instrumento de medida individualmente verificando sua clareza e pertinéncia.
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5 APROPOSTA DO PRESENTE ESTUDO

Um dos critérios para avaliacdo da qualidade de um instrumento refere-se ao grau em
que ele reflete areas especificas dos contetdos referentes ao construto medido (SAMPIERI et
al. 2006), por exemplo, Qualidade de Vida no Trabalho. Portanto, o presente estudo acessou a
extensdo em que o QQVT-IFES apresenta evidéncia das validades de contelido e aparente para
avaliar qualidade de vida no trabalho, considerando o questionario adaptado para servidores de
IFES brasileiras.
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6 OBJETIVOS

6.1 Objetivo geral

Avaliar as caracteristicas psicométricas do Questionario de Avaliacdo de Qualidade de
Vida no Trabalho de Timossi et al. (2009), adaptado para aplicacdo em Servidores de Instituicdo
Federal de Ensino Superior brasileira.

6.2 Objetivos especificos

a) Acessar a validade de conteudo da medida de QVT.

b) Acessar a validade aparente da medida de QVT.
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7 METODOLOGIA
7.1 Participantes e delineamento

Participaram do estudo 60 juizes dentre os 168 servidores da area de gestdo de pessoas
de uma instituicdo federal de ensino superior (IFES). Sdo atuantes nas areas de gestdo de
pessoas, como nos campos da promocéo e vigilancia em saude, mobilidade, planejamento,
avaliacdo de desempenho, capacitacdo, atendimento ambulatorial, psicossocial, pericia
médica, servico social, administracdo, engenharia de seguranca e medicina do trabalho. Além
disso, os juizes possuiam graduacdo como formacdo minima, e eram experientes na teoria e

nas praticas que envolvem a qualidade de vida no trabalho em IFES.
7.2 Tamanho de amostra

O tamanho de amostra levou em conta os seguintes parametros (GWET, 2012): um grau
de concordancia (pré-determinado) entre os avaliadores (p4), um grau de concordancia (ao
acaso) entre os avaliadores (pa), um erro relativo associado aos graus de concordancia (r) das
informacdes produzidas por esses avaliadores, um tamanho de amostra inicial (no) e o tamanho

da populagédo (N).

Os parametros foram organizados na seguinte formula (figura 1), que tem sido
considerada em estudos sobre niveis de concordancia inter avaliadores (GWET, 2008;
CANTOR, 1996).

n 1

,onde n_ = > >
r (p,—p,)

1+n,/N

Figura 1 - Calculo de tamanho de amostra em estudos de avaliacdo da concordancia Inter
avaliadores (GWET, 2008)

Considerando as seguintes condicdes: (a) que o grau de concordancia (ao acaso) entre
os avaliadores (pa) seja igual a ZERO e que valores de pq sejam usados em lugar de pd— pa
(GWET, 2008), (b) que o grau de concordancia entre os avaliadores seja de 50% (pq4=0,5), (c)
N=168, o numero de funcionarios da area de gestao de pessoas na IFES em questdo no presente

estudo, (c) que 30% seja o erro relativo (r=0,3), e (d) que 5% dos funcionarios da area de gestao
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de pessoas recusem participacdo; 0 numero minimo do tamanho de amostra serd de 43

avaliadores (n=43).

7.3 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados procedeu-se em duas etapas. Na primeira etapa, um grupo de 55
participantes (juizes/avaliadores) foram convidados pelo pesquisador principal ap6s contato
prévio atraveés dos canais de comunicacao da IFES, quando receberam os esclarecimentos sobre
0s objetivos do estudo e o que deles seria esperado na funcéo de avaliadores do contetido do
QQVT-IFES. Na ocasido, Ihes foram apresentados os seguintes protocolos: (a) o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contendo os esclarecimentos éticos, como garantia
de privacidade, liberdade de participar ou, mesmo autorizando a participacdo, de desistir a
qualquer momento da pesquisa, os riscos e beneficios de participar do estudo, o tempo estimado
para fornecer as informacdes; e (b) a ficha de informacdes sécio demogréficas e (c) o
Questionario de Julgamento do QQVT-IFES (QJ/QQVT-IFES). Os participantes tiveram prazo
de 5(cinco) dias para devolver ao pesquisador as informacdes solicitadas. O resultado dessa
etapa foi a readaptacdo do QQVT-IFES, gerando a versdo 2 do questionario (QQVT-IFES/2).
Na segunda etapa da coleta de dados, 0 QQVT-IFES/2 foi submetido a avaliacdo de 5(cinco)
juizes (avaliadores) repetindo todo o procedimento da primeira etapa. O objetivo dessa segunda
avaliacdo foi cotejar os niveis de clareza e pertinéncia dos itens da versao 2 com o questionario

inicialmente modificado pelo autor do presente estudo.

7.4 Medidas

Questionario de Julgamento do QQVT-IFES - (QJ/QQVT-IFES) (Apéndice B): Nesse
questionario foram apresentadas as instrucfes para o preenchimento das escalas de clareza da
linguagem e de pertinéncia prética. Para cada item do QQVT-IFES, os juizes foram convidados
a avaliar os niveis de clareza e pertinéncia em uma escala de 1 a 5 (tipo Likert), respectivamente
variando de “Questdo de pouquissima clareza” e “Questdo de pouquissima pertinéncia” (nivel
1) a “Questdo de muitissima clareza” e “Questao de muitissima pertinéncia” (nivel 5). Os juizes
foram também convidados a manifestar por escrito criticas e sugestdes que entenderam

necessarias para adequacgdo do QQVT-IFES (acesso a validade aparente) (Apéndice B).
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Informacdes socio demograficas: (Apéndice D) — Buscou, além de apurar a idade, género,
funcao/cargo na IFES, tempo no cargo/funcdo em anos, formacéo (graduacéo e pos-graduacéo),
garantir e comprovar que 0s participantes preencheram os requisitos minimos previamente
estabelecidos, para atuarem como juizes/avaliadores. As presentes informagdes foram colhidas
mediante formulério separado do QJ/QQVT-IFES, impedindo assim a identificacdo do

participante.

7.5 Analise dos dados

A avaliacdo dos 34 itens do QQVT-IFES feita pelos participantes (juizes) possibilitou o
calculo de um coeficiente final das validades de contetdo e aparente (CVVCc) para cada item do
QQVT-IFES e para o instrumento como um todo (CVCt). A analise é uma adaptacdo, em 5
passos, da proposta de Hernandez-Nieto (2002) para acessar a clareza da linguagem e a
pertinéncia pratica de itens de questionarios padronizados.

Passo 1 - Com base nas notas dos juizes foi calculada a média das notas de cada item (MXx).

J
2%
. | |
S

Figura 2 - Média das notas de cada item.

M

Onde Xxi representa a soma das notas dos juizes e J representa o nimero de juizes que

avaliam o item.

Passo 2 - Com base na média foi calculado o coeficiente de validade para cada item (CVCi):

ove, = 2o

F

max

Figura 3 - Coeficiente de validade de conteddo para cada item.

Onde Vmax representa o valor méximo que o item pode receber.
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Passo 3 - Para descontar possiveis vieses dos juizes avaliadores, foi ainda calculado um indice

de erro (Pei) associado a cada item:

o

Pe; = l
J

Figura 4 - indice de erro para cada item.

Passo 4 - Com isso, 0 CVC final de cada item (CVCc) foi assim calculado:
CVC, =CVC, - Pe,

Figura 5 - Coeficiente de validade de contetdo final para cada item.

Passo 5 - O CVC total do questionario (CVCt), para cada uma das caracteristicas (clareza de

linguagem e pertinéncia pratica), foi obtido pela formula abaixo:
CVC, = Mcve, — Mpe,

Figura 6 - Coeficiente de validade de contetdo total do questionario.

Onde Mcvci representa a media dos coeficientes de validade de conteudo dos itens do
questionario e Mpei, a média dos erros dos itens do questionario.

O ponto de corte para determinar niveis satisfatorios para clareza da linguagem e
pertinéncia foi de CVCc > 0,70 para cada item do QQVT-IFES ¢ de CVCt > 0,70 para o
instrumento no geral conforme recomendado na literatura da area (CASSEPP-BORGES et al.
2010). A confiabilidade das escalas de clareza e pertinéncia dos itens do QQVT-IFES foi
aferida mediante a utilizacéo do coeficiente alfa de Cronbach. Valores de alfa maior ou igual a
0,70 foram considerados satisfatorios, sendo que acima de 0,90, sugestivo de confiabilidade
alta (EVERITT, DUNN,1991).

Por Gltimo, foi transcrito numa planilha em Excel os comentérios formulados pelos 55
juizes para cada item do QQVT-IFES, somando 319 comentarios que resultaram em (a)
mudancas de termos, (b) forma de apresentacédo de itens, (c) divisdo de uma pergunta em duas,
e (d) supressédo de questdes e criagdo de outras. Tais sugestdes incorporadas produziu 0 QQVT-
IFES versdo 2 (QQVT-IFES/2), cujos niveis de clareza e pertinéncia foram novamente
acessados com a avaliacdo de 5 juizes (BALBINOTTI, 2005).
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8 CONSIDERACOES ETICAS

O estudo seguiu as condicdes estabelecidas na Resolucéo 466/12 do Conselho Nacional
de Saude (CNS) e foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)/Unilasalle-Canoas e
pelo CEP/IFES na condigédo de Instituicdo Coparticipante. Foi solicitado aos participantes do
estudo que assinassem apds atenta leitura, o termo de consentimento livre e esclarecido e a ficha
de informacgdes socio demogréaficas. Desta forma, o pesquisador garante a privacidade e
confidencialidade das informacdes prestadas, autorizaram o uso dos dados fornecidos, assim
como garantiram a veracidade das informagOes prestadas. Todos os instrumentos seguirdo

arquivados pelo periodo de 05 anos.
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9 RESULTADOS

9.1 Os participantes: QQVT-IFES

Os 55 (cinquenta e cinco) participantes do estudo, que atuaram como julgadores do
QQVT-IFES formaram um grupo de 73% de mulheres (40) e 27% (15) homens. A maioria,
51% possuia especializacdo como formacdo académica, 27% graduacdo, 20% possuiam
mestrado e 2% doutorado. Visto que os servidores publicos federais, independentemente do
tempo de servico, devem aposentar-se com 70 (setenta) anos de idade, foram estabelecidas
faixas etarias. Sendo assim, 42% dos participantes tinham entre 31 e 40 anos de idade e 24%
entre 51 e 60 anos. Entre 41 e 50 anos de idade foram 20% dos 55 participantes e 9% ficaram

na faixa entre 18 e 30. Os demais, 5%, entre 61 e 70 anos de idade.

Quanto ao tempo de servico, 44% dos avaliadores tinham entre 1 e 5 anos de servigos
na IFES e 16% entre 6 e 10 anos no desempenho de atividades ligadas a QVT na IFES. Os
demais se dividiram de forma bem equilibrada, isto €, 14% entre 31 a 40 anos, 13% entre 11 e

20 anos, 13% entre 21 e 30 anos de servico na IFES.

9.2 Validades de conteudo e aparente do QQVT-IFES

A Tabela 1 mostra os resultados do CVVCc — Clareza e do CVVCc-Pertinéncia de cada um
dos itens do QQVT-IFES. O Pei encontrado para 55 juizes/avaliadores foi de 1,9 x 106, o que

consideramos igual a zero, fazendo com que, no caso, CVCi = CVCec.

Tabela 1 - CVCc de Clareza e Pertinéncia dos Itens do QQVT-IFES e CVCt de Clareza e

Pertinéncia

QQVT-IFES CVCc CVvCc QQVT-IFES CVCc CVvCc QQVT-IFES  CVCc CVvCc

Itens Clareza  Pertinéncia  Itens Clareza  Pertinéncia  Itens Clareza  Pertinéncia
1 0,89 0,90 13 0,70 0,79 25 0,80 0,86
2 0,77 0,71 14 0,74 0,87 26 0,58 0,71
3 0,78 0,88 15 0,85 0,88 27 0,84 0,92
4 0,84 0,90 16 0,85 0,89 28 0,82 0,88
5 0,90 0,90 17 0,85 0.88 29 0,89 0,90
6 0.88 0,91 18 0,82 0,89 30 0,76 0,84
7 0.89 0,92 19 0,58 0.83 31 0,85 0,81
8 0,82 0,92 20 0,88 0,93 32 0,76 0,76
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Iabela 1 - Continuagao

QQVT-IFES CVCc CVCc QQVT-IFES CVCc CVCc QQVT-IFES CVCc CVCc

Itens Clareza  Pertinéncia  ltens Clareza  Pertinéncia  ltens Clareza  Pertinéncia
9 0,72 0,92 21 0,85 0,90 33 0,77 0,76

10 0,72 0,83 22 0,89 0.91 34 0,77 0,88

11 0,85 0,91 23 0,70 0,85 CVCt-Clareza=0,80
12 0,85 0,91 24 0,85 0,90 CVCt — Pertinéncia = 0,86

FONTE: Autoria propria, 2015

As questdes 19 e 26 nao superaram o ponto de corte (0,7) quanto a clareza (0,58), porém
isso ndo interferiu no escore total da escala de clareza, que obteve CVCt=0,80. O CVCt de
Pertinéncia alcancou 0,86 diante de um corte de 0,7. A confiabilidade das escalas de clareza e
pertinéncia foi acessada pelo indice alfa de Cronbach. Os resultados sugerem alta
confiabilidade dessas escalas, indicada respectivamente pelos valores 0,95 e 0,96 alcancado

pelo indice.

9.4 A produgéo do QQVT-IFES/2

A etapa qualitativa da avaliacdo obteve 319 comentarios referentes as 34 perguntas do
QQVT-IFES. Isso oportunizou uma segunda adaptagdo do QQVT de Timossi et al. (2009),
cumprindo o segundo objetivo especifico da pesquisa. Foram readequados 33 itens, com
excecdo do item 5, que se manteve igual ao do QQVT-IFES. Mais dois itens foram incluidos,
numerados como 4.1 e 20.1, buscando manter a correlagdo numérica com as demais questdes
do QQVT-IFES para facilitar a comparacdo. Esse processo gerou QQVT-IFES/2 conforme
demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 — QQVT-IFES/2

O quanto vocé esta satisfeito (a):

1. com o quanto recebe de rendimentos do trabalho na IFES?

2. com o quanto recebe de rendimentos, comparado com o quanto recebem seus colegas, em decorréncia das
atividades que desempenham?

3. com as formas de desenvolvimento na carreira (progressdo por capacitagdo e mérito profissional)?
4. com os beneficios legais que vocé recebe (vales alimentacéo, transporte, adicionais, gratificagdes)?
4.1 com as acles de atencéo e de atendimento & sadde e seguranca do trabalho da IFES?

5. com a sua quantidade de horas trabalhadas por semana?

6. com a sua carga/sobrecarga e/ou complexidade das atividades de trabalho que tem que realizar?

7. com os recursos materiais e tecnologicos disponiveis para realizar o seu trabalho?

8. com as condicOes de salde e seguranga no trabalho (ruido, radiacGes, agentes quimicos, bioldgicos,
estresse, conforto e riscos de acidentes) do seu ambiente e atividades de trabalho?
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Quadro 2 — Continuacéo

O quanto vocé esta satisfeito (a):

9. com os equipamentos de protecdo coletiva (capelas, sinalizagdo de seguranga, areas de armazenamento,
protecdo de maquinas) e de protecdo individual (6culos, luvas, mascaras, calgcados, capacetes, roupas)
disponibilizados pela IFES para realizar o seu trabalho?

10. com o nivel de cansago (fisico e/ou mental) que seu trabalho na IFES Ihe proporciona?

11. com a sua autonomia (oportunidade de tomar decisdes) no seu trabalho?

12. com a importéancia das suas atividades de trabalho na IFES?

13. com a possibilidade/necessidade de desempenhar vérias tarefas ou atividades além das previstas para o seu
cargo?

14. com a avaliacdo que é feita do seu desempenho no trabalho?

15. com a responsabilidade que lhe é atribuida no desempenho do seu trabalho?

16. com as oportunidades de crescimento profissional na IFES?

17. com os cursos de capacitacdo, formacéo ou treinamentos oferecidos pela IFES?

18. com os programas de incentivo a qualificacdo (bolsas de educacdo bésica, graduacao e pds-graduacdo) e
0s de capacitacdo e aperfeicoamento e formacéo Integral de Servidores da IFES?
19.com o respeito a diversidade racial, social, religiosa, sexual, etc. no seu trabalho na IFES?
20.com o relacionamento com seus colegas de trabalho na IFES?
20.1 com o relacionamento com suas chefias e dire¢fes na IFES?
21. com o comprometimento dos seus colegas com o trabalho na IFES?
23. coma IFES, quanto ao respeito aos direitos do servidor?
24. com a sua liberdade de expressdo (com a oportunidade de expressar as suas proprias opinies) no
trabalho?
25. com as normas e regras do seu trabalho?
26. com o respeito a sua individualidade (temperamento, experiéncias, particularidades e outras caracteristicas
pessoais) no trabalho?
27. com os efeitos do seu trabalho na IFES sobre sua vida familiar?
28. com os efeitos do seu trabalho na IFES sobre suas atividades de lazer?
29. com seus horérios de trabalho e de descanso?
30. em relacdo ao orgulho que sente diante do trabalho que realiza para na IFES ?
31. com a imagem que a IFES tem perante a sociedade?
32. com as contribuicdes e integracdo que a IFES tem com a sociedade?
33. com a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, que a IFES oferece a sociedade?
34. O quanto voceé esta satisfeito com a politica de gestdo de pessoas da IFES?
FONTE: Adaptado do QQVT-IFES - baseado em Timossi et al. (2009)

Repetiu-se a segunda etapa da validacdo de conteddo feita incialmente com o QQVT-
IFES. Foram consultados 5 (cinco) juizes, conforme proposta original de Hernandez-Nieto
(2002);(BALBINOTTI, 2005), escolhidos aleatoriamente dentre os remanescentes do grupo de
168 servidores ja mencionados. Os novos avaliadores, que ndo participaram do grupo de 55
juizes que avaliaram o QQVT-IFES, cumpriram 0s mesmos requisitos de ter pelo menos
graduacdo, formacao nas areas afetas a QVT e atuar na IFES em areas ligadas as a¢0es da gestado
de pessoas da instituicdo, diretamente ligadas ao construto QVT. Estabeleceu-se um novo
processo de julgamento/avaliagdo quanto a clareza e a pertinéncia dos itens e os célculos do
CVC (HERNANDES-NIETO, 2002;BALBINOTTI, 2005) para o QQVT-IFES/2. Os
procedimentos foram idénticos aos ja descritos por ocasido da aplicacdo do QQVT-IFES e os
resultados foram os seguintes: (1) as questdes 1, 12 e 30, ndo superaram 0 ponto de corte de
0,70 para CVCc de clareza, mas obtiveram valores proximos, com os indices de 0,64, 0,68 e
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0,64 respectivamente. (2) A questdo 2 teve CVCc de pertinéncia de 0,60, também abaixo do
ponto de corte de 0,70. Os demais itens superaram o ponto de corte de 0,7, tanto em clareza,
guanto em pertinéncia. Os CVCt de clareza e pertinéncia atingiram 0,92 e 0,95 respectivamente,

diante de um ponto de corte de 0,70. Ver Tabela 2.

Tabela 2 - CVCc de Clareza e Pertinéncia dos Itens do QQVT-IFES/2 e CVCt de Clareza e

Pertinéncia

QQVT-IFES/2 CVCc CVCc QQVT-IFES2 CVCc CVCc QQVT-IFES/2 CVCc CVCc

Itens Clareza  Pertinéncia  Itens Clareza  Pertinéncia  Itens Clareza  Pertinéncia
1 0,64 0,88 14 0,76 0,99 27 0,80 0,99

2 0,76 0,60 15 0,99 0,96 28 0,76 0,88

3 0,96 0,96 16 0,88 0,99 29 0,92 0,84

4 0,99 0,99 17 0,99 0.92 30 0,64 0,88
41 0,99 0,99 18 0,96 0,92 31 0,96 0,92

5 0,99 0,96 19 0,99 0,99 32 0,99 0,96

6 0.88 0,96 20 0,99 0,99 33 0,99 0,96

7 0,96 0,96 20.1 0,99 0,99 34 0,99 0,99

8 0,99 0,99 21 0,99 0,99

9 0,99 0,99 22 0,99 0,99

10 0,80 0,99 23 0,99 0,99

11 0,99 0,99 24 0,99 0,96

12 0,68 0,92 25 0,96 0,88 CVCt - Clareza = 0,92
13 0,99 0,99 26 0,99 0,96 CVCt - Pertinéncia = 0,95

FONTE: Autoria propria, 2015

9.5 Participantes da Validacéo do QQVT-IFES/2

Os participantes da etapa de validacdo do QQVT-IFES/2 foram 80% de mulheres e 20%
de homens, dentre eles, 40% com mestrado e os demais 20% com graduagdo, 20% com
especializagdo e 20% com doutorado. Quanto ao tempo de servico, 40% estavam na faixa entre
21 e 30 anos e 40% entre 31 e 40 anos, restando 20% na faixa de 11 a 20 anos. Por fim, dos
cinco participantes, 60% estavam na faixa etaria entre 41 e 50 anos e os demais, 40% entre 51

e 60 anos de idade.
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10 DISCUSSAO

O objetivo do estudo foi avaliar a extensdo em que o contetdo do Questionario de
Qualidade de Vida no Trabalho de Timossi et al. (2009), adaptado (QQVT-IFES) para aplicacéo
em servidores de Instituicdo Federal de Ensino Superior brasileira acessou as validades de

conteddo e aparente da medida.

O QQVT-IFES teve poucas alteragdes em relacdo ao proposto pelo estudo de Timossi
et. al. (2009). Apresentou carga maior referente a pertinéncia das questdes em relacdo ao
construto QVT o que pdde ser constatado pelo desempenho da escala de pertinéncia do QQVT-
IFES sem nenhum CVCc abaixo de 0,70 e com CVCt = 0,86, diante de um corte de 0,70 e
superando o nivel de 0,80, considerado mais rigoroso (HERNANDEZ-NIETO, 2002).

A escala de clareza, no entanto, apresentou dois itens, 19 e 26, com CVCc = 0,58 cada
um, de um minimo de 0,70, mesmo assim ndo prejudicaram o desempenho total da escala, que
obteve CVCt = 0,80.

A exposicao da escala para a avaliacdo de uma amostra de 55 juizes, baseada no modelo
de Walton, trouxe inovacgédo ao processo de julgamento. Essa inovacgéo se estabeleceu (a) nos
resultados estatisticos, e (b) na oportunidade de uma abordagem avaliativa multidisciplinar,
coadunada com o modelo tedrico em questdo e com a perspectiva participativa e coletiva na
avaliacdo de QVT (FERREIRA, 2011).

Neste sentido, os juizes apresentaram formacdes e experiéncias que os credenciaram a
opinar sobre uma escala de avaliacdo de um construto latente como o0 QVT. Os experts que
possuiam graduacdo como formacdo minima, formados nas teorias e acessando as praticas das
acOes de qualidade de vida de uma IFES ligadas a gestdo de pessoas, confirmaram o
reconhecido saber na area do teste e do conteudo tedrico em questdo (BALBINOTTI, 2005).
Ademais, esses juizes, preencheram um requisito importante como qualificadora da sua
condicdo de avaliadores da escala, pois puderam participar também como pessoas
potencialmente relacionadas a populacdo do estudo. Isso € recomendado, pois asseguram a
correcdo de frases e termos que ndo estariam muito claros (RUBIO et al. 2003), (TILDEN et
al, 1990).

A adaptacdo da proposta original de Hernandez-Nieto (2002) que estabelece um minimo
de 3 e um méximo de 5 avaliadores (BALBINOTTI, 2005), se mostrou viavel para acessar a

validade de conteudo no presente estudo. O erro previsto inicialmente a ser considerado para
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a definicdo do coeficiente de validade de contetdo corrigido de cada item apresentou-se diluido
guanto maior o numero de juizes, aproximando o resultado final do CVCc de um efetivo grau
de concordancia inter juizes. O erro Peli, a ser descontado do CVCi de cada item da escala e sua
média MPei de cada CVCt, destina-se a corrigir possiveis vieses dos juizes avaliadores. Porém
0 Pei encontrado com 55 julgadores foi de 1,9 x 10, ou seja, um erro td0 pequeno
numericamente que foi considerado igual a zero. Logo, é possivel concluir que, quanto maior
0 numero de juizes, os vieses tendem a se diluir a ponto de ndo influenciar nos resultados de
CVC.

Considera-se que a proposta metodoldgica de Hernandez-Nieto (2002) pode ser aplicada
para um namero de juizes maior que 3 ou 5, sem qualquer outra adaptacdo para os célculos de
Mx, CVCi, CVCc e CVCt, visto que 0 Vmax nas escalas de clareza e pertinéncia ser fixo, isto
é 5, nota maxima que pode alcancar um item na escala de clareza e na de pertinéncia desse
mesmo item. O “J°, nimero de juizes, tem presenca na média simples do Mx e no célculo do

Pei, ndo havendo, portanto, impedimento estatistico para um nimero maior de juizes.

Os comentarios feitos pelos 55 juizes, perfazendo importante etapa qualitativa do
estudo, promoveram a readequacao dos itens do QQVT-IFES e o acréscimo de dois novos (4.1
e 20.1), gerando 0 QQVT-IFES/2 com 36 itens. Foi mantida a numeracéo original do QQVT-

IFES a fim de facilitar a comparacéo entre as escalas, conforme Apéndice F.

Foram 319 comentarios em espaco destacado no QJ/QQVT-IFES, visto que a avaliagdo
por juizes dever envolver procedimentos quantitativos e qualitativos (BURNS,
1995);(TILDEN, et al. 1990);(HYKAS et al. 2003). Esse processo ¢ denominado de
triangulacdo metodoldgica, visto 0 uso de ao menos dois métodos, qualitativo e quantitativo
para o estudo (MORSE, 1991).

Analisando as duas escalas, item por item, verificamos que a validacdo aparente do
QQVT-IFES encontrou maior contribuicdo ao considerar a producdo de maior nimero de
criticas. Um maior nimero e multiplicidade de formacdes, visdes e praticas em relacdo a QVT,
dos 55 juizes, qualificou a readaptacdo que gerou o QQVT-IFES/2.

Exposto para a avaliacdo de 5 julgadores, conforme a proposta metodoldgica original
de calculo do CVC de Hernandez-Nieto (2002), visto todos o0s juizes terem respondido todas as

perguntas, o erro Pei e a média do erro MPei foi fixado em 0,00032.

Verificamos, portanto que essa dupla adaptacdo do QVT de Timossi et al. (2009)
diminuiu as chances dos vieses de um sé pesquisador adaptar a escala original, como pode
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ocorre em adaptacdes transculturais, mesmo ndo sendo este o caso (HERNANDEZ-NIETO,
2002).

Assim, ofereceu-se para validacdo de contedo uma escala novamente adaptada, o
QQVT-IFES/2, onde se verifica importante evolugdo em relacdo ao QQVT-IFES (Apéndice F).

Dos 34 itens semelhantes entre as duas escaladas, 25 alcangaram maior desempenho
(CVCc) no QQVT-IFES/2, ou seja, 76,4% dos itens tiveram melhor desempenho com a
influéncia dos dados qualitativos apresentados pelos 55 juizes, mesmo diante de um erro Pei
maior (Pei=0,00032). Os demais itens, 23,6% dos 34 de ambas as escalas, tiveram decréscimo
de CVCc de clareza, ou somente de pertinéncia no QQVT-IFES/2, ou se mantiveram

semelhantes ou mesmo com pouca variagao.

Os itens do QQVT-IFES/2 que tiveram desempenho aquém do QQVT-IFES, dentro da
possibilidade de experimentacdo, a principio podem ser substituidos pelos mesmos itens com
melhor desempenho no QQVT-IFES, o que qualificaria 0 QQVT-IFES/2 quanto aos CVCc e
aos CVCt. Teriamos entdo um QQVT-IFES/3 com todos os CVCc iguais ou acima do ponto de

corte de 0,7, produzindo uma escala ainda mais adequada para futuros aprimoramentos.

Os itens novos (4.1 e 20.1), na avaliacdo do QQVT-IFES/2, se destacaram com CVCc
de 0,99 cada um, tanto em clareza quanto em pertinéncia. O CVCt das escalas de clareza e
pertinéncia igualmente evoluiu na comparacgéo entre as duas escalas. No QQVT-IFES o CVCt
de clareza foi de 0,80 e 0,92 no QQVT-IFES/2. Quanto ao CVCt de pertinéncia, foi de 0,86 no
QQVT-IFES e 0,95 no QQVT-IFES/2.

Destacamos que mesmo retirando os itens 4.1 e 20.1 do QQVT-IFES/2, a fim de iguala-
lo em nimero de itens ao QQVT-IFES (34), o desempenho dos CVCt de clareza e pertinéncia
alteram-se muito pouco, garantindo ao QQVT-IFES/2 melhor desempenho total. Isso se aplica
igualmente ao QQVT-IFES/3.

Para fins de andlise e discussdo, o Apéndice G apresenta a evolugdo, que resulta no
QQVT-IFES/3. O questionario 3 resulta da composicao dos melhores itens dos 2 questionarios
(QQVT-IFES e QQVT-IFES/2). Visa aproveitar o melhor entre as duas escalas, gerando uma
terceira versdo onde todos os CVCc estdo acima do ponto de corte de 0,70 e serve para reafirmar
a importancia do processo de validacdo inicial estabelecido. “A validade verifica se o
instrumento mede exatamente o que se propde medir’ (ROBERTS et al, 2006), assim busca
medir com precisdo o construto QVT (CONTANDRIOPOULUS, 1999). Logo, 0 processo de

validagdo nédo se encerra em si mesmo e resta evidente a necessidade de se encontrar todas
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possiveis melhorias do instrumento, para que seja entregue da melhor forma possivel para

estudos mais aprofundados.

Houve uma melhora quanto ao CVCc de clareza no QQVT-IFES/3, de 0,92, evoluiu
para 0,94. O CVCc de pertinéncia se manteve em 0,95. Foi mantido para 0 QQVT-IFES/3 o
erro Pei = 0,00032, préprio para 5 julgadores (BALBINOTTI, 2005), que promove uma
correcdo de possiveis vieses (HERNANDEZ-NIETO, 2002).

Considera-se que o processo de validacdo inicial da escala de QVT, apresentou outra
inovacao, pois o processo de preparacdo da escala mostrou que a proposta de Hernandez-Nieto
(2002) e as escalas de clareza e pertinéncia, além da etapa qualitativa com os comentéarios, ao
serem expostas a um maior nimero de julgadores, oportuniza a qualificagdo da preparacdo dos
itens para aplicacdo da metodologia original de Hernandez-Nieto (2002), que estabelece o
numero de julgadores de 3 ou 5 (BALBINOTTI, 2005).

As limitagOes do estudo sugerem a necessidade de se ampliar a amostra. Os servidores
participantes foram os Técnicos-administrativos em Educacdo (TAE) de uma IFES, ndo tendo
participado os servidores docentes que podem atuar nas areas ligadas ao construto. Mesmo que
as IFES brasileiras tenham planos de carreira préprios, legislacdo especifica e comum entre
todas elas, ndo necessariamente as acdes no campo da gestdo de pessoas ligadas ao construto
QVT sao semelhantes. Existem variaveis importantes que podem influenciar nos resultados,
como aspectos regionais, culturais e de porte diferente da IFES. Outro fator € o surgimento de
dezenas de IFES novas e centenas de Institutos Federais de Ciéncias e Tecnologia, cujos
quadros de servidores se assemelham ao da IFES. Nos ambientes das novas IFES, as equipes
de servidores sdo potencialmente mais jovens na idade e no tempo de trabalho. Nas IFES,
algumas centenérias, os servidores sdo mais experientes e as a¢cGes no campo da QVT mais

experimentadas e estruturadas, por exemplo.

E importante destacar que o estudo se baseou numa escala validada, 0 QQVT de Timossi
et al. (2009) e isso promove uma vantagem quanto ao desempenho do quesito pertinéncia
técnica, o0 que ndo se constitui num problema, pois denota o uso de bases ja aprimoradas para
qualificar o processo de validacdo, mesmo que inicial na construcdo de uma escala de QVT

para servidores publicos de IFES.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

A QVT é um construto instigante para uma pesquisa, embora o termo usado e presente
em diversas escalas, os diversos modelos norteadores, mostrou que para seu estudo, faz-se
necessario fazer escolhas.

Nesse sentido as op¢bes do Modelo de Walton como modelo guia se confirmou
adequado para uso em servidores de IFES numa perspectiva participativa e de analise coletiva,
devido a sua maior abrangéncia, pois oferece 8 critérios que fazem deste modelo 0 mais
utilizado recentemente, inclusive no Brasil (RUEDA, et al. 2013).

A utilizacdo do método do CVC proposto por Hernandez-Nieto (2002) propiciou uma
analise quantitativa e qualitativa segura para a analise das escalas.

O estudo buscou a validacao inicial da escala de QVT e os resultados apresentaram
evidéncia da clareza e da pertinéncia do Questionario de Qualidade de Vida no Trabalho para
Servidores de IFES.

O processo de validacdo de conteddo encontra nas escalas de clareza e pertinéncia
caminho objetivo para futuros processos de validagdo, aos quais 0 questionario devera ser

exposto, a exemplo das validades de construto e preditiva.
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12 PRODUTO SOCIAL

O Produto Social (PS) consiste num Questionario de Avaliacdo da Qualidade de Vida
no Trabalho para Servidores de IFES brasileiras (QQVT-IFES/3).

A utilidade do QQVT-IFES/3 tem potencial para produzir informagGes para orientar
politicas diversas no campo da gestdo de pessoas na IFES. Pode constituir-se em indicador para
estabelecimento de prioridades nas a¢Ges de mobilidade interna de servidores, processos de
mediacdo de conflitos, direcionamento de agdes de capacitacdo e avaliagcdo de sistemas de
gestdo de saude, seguranca e meio ambiente. Poderd ainda fornecer indicador importante para

a avaliacéo e plano de gestdo institucional de IFES.
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APENDICES
Apéndice A - QQVT, QQVT- IFES - adaptacdes e justificativas.
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QUESTIONARIO TIMOSSI
(2009)-QQVT
Critérios de Walton(1975)*

QUESTIONARIO
ADAPTADO
QQVT-IFES

JUSTIFICATIVAS PARA A
ADAPTACAO

A*

B*

Em relagéo ao salario A
(compensacao) justo e
adequado:

O quanto vocé esta satisfeito 1
com o seu

salario(remuneragdo)?

O quanto vocé esta satisfeito 2
com o seu salério, se vocé o
comparar com o salario dos

seus colegas?

O quanto vocé esta satisfeito 3
€Om as recompensas e a
participacdo em resultados que
vocé recebe da empresa?

O quanto voceé esta satisfeito 4
com os beneficios extras
(alimentagdo, transporte,

médico, dentista, etc.) que a
empresa oferece?

Em relagdo a suas condi¢des B
de trabalho:

O quanto vocé esta satisfeito 5
com sua jornada de trabalho
semanal (quantidade de horas
trabalhadas)?

QUESTIONARIO
TIMOSSI (2009)-QQVT
Critérios de Walton(1975)*

Em relagéo ao salario
(compensagdo) justo e
adequado:

O quanto vocé esta satisfeito
com o seu
salario(remuneracéo)?

O quanto vocé esta satisfeito
com o seu salario,
comparando-o com o de seus
colegas?

O quanto voceé esta satisfeito
com as formas de ascensdo
funcional e aumento da
remuneragao por merecimento
previstas no plano de carreira
da IFES?

O quanto voceé esta satisfeito
com os beneficios extras
(alimentagdo, transporte,
médico, dentista, etc.) que a
instituicdo oferece?

Em relagdo a suas condicdes
de salde e seguranca no
trabalho:

O quanto voceé esta satisfeito
com a sua quantidade de horas
trabalhadas por semana?

QUESTIONARIO
ADAPTADO

Todas as perguntas do questionario
adaptado iniciardo, sempre que possivel,
com os seguintes termos: O quanto vocé
esta satisfeito com (...). Isto se da para
manter um padrdo e facilitar a
compreensdo do respondente, ndo
prejudicando a questéo original de
Timossi et. al 2009.

Sem alteragdo

Alteracdo de forma, ndo de contetdo.

A pergunta original versa sobre
recompensas pecuniarias, prémios por
participacdo em resultados, o que ndo se
aplica no SPF. Contudo € previsto no
plano de carreira das IFES o aumento
salarial por bom desempenho e
participacdo em processo de capacitagdo e
treinamento. Isso nos parece semelhante a
ideia original, visto que promove
recompensa individual decorrente de
aumento de desempenho em beneficio dos
fins da IFES.

Mantém, apenas substituindo empresa por
instituic&o.

A alteracdo busca esclarecer que as
condicdes de trabalho referem-se, como
na proposta original, as condicdes de
trabalho do ponto de vista da saude e
seguranca do trabalho, ndo apenas das
condi¢des materiais que sdo
disponibilizadas para a realizagdo da
tarefa.

Adaptacéo apenas de texto, sem alterar o
sentido da pergunta.

JUSTIFICATIVAS PARA A
ADAPTACAO
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10

C*

11

12

13

14

15

D*

16

17

18

19

E*

Em relagdo a sua carga de
trabalho (quantidade de
trabalho), como vocé se sente?

Em relagdo ao uso de
tecnologia no trabalho que
vocé faz, como vocé se sente?

O quanto vocé esta satisfeito
com a salubridade (condigdes
de trabalho) do seu local de
trabalho?

O quanto voceé esta satisfeito
com os equipamentos de
seguranca, protecédo individual
e coletiva disponibilizados
pela empresa?

Em relagdo ao cansago que
seu trabalho Ihe causa, como
vocé se sente?

Em relagéo ao uso de suas
capacidades para o
trabalho:

Voce est satisfeito com a
autonomia (oportunidade (sic)
tomar decisBes que possui no
seu trabalho?

Vocé esta satisfeito com a
importancia da
tarefa/trabalho/atividade que
vocé faz?

Em relagdo a polivaléncia
(possibilidade de desempenhar
varias tarefas e trabalhos) no
trabalho, como vocé se sente?

O quanto vocé esta satisfeito
com a sua avaliagdo de
desempenho (ter
conhecimento do quanto bom
ou ruim esta o seu
desempenho no trabalho)?
Em relagdo a responsabilidade
conferida (responsabilidade de
trabalho dada a vocé), como
VOce se sente?

Em relagdo as
oportunidades que vocé tem
no seu trabalho:

O quanto vocé esta satisfeito
com a sua oportunidade de
crescimento profissional?

O quanto voceé esta satisfeito
com os treinamentos que vocé
faz?

Em relagdo as situacoes e a
frequéncia em que ocorrem as
demissdes no seu trabalho,
como vocé se sente?

Em relagdo ao incentivo que a
empresa da para vocé estudar,
como vocé se sente?

Em relagdo a integracéo
social no seu trabalho:

10

11

12

13

14

15

16

17

18

O quanto vocé esta satisfeito
com a sua carga de trabalho
(quantidade diaria de trabalho)
que tem de realizar?

O quanto vocé esta satisfeito
€OM 0S recursos materiais e
tecnoldgicos disponiveis para
realizar o seu trabalho?

O quanto vocé esta satisfeito
com a salubridade (condigdes
de trabalho) do seu local de
trabalho?

O quanto voceé esta satisfeito
com os equipamentos de
seguranca, protecéo coletiva e
individual disponibilizados
pela IFES?

O quanto voceé esta satisfeito
€Om 0 cansago que seu
trabalho lhe causa?

Em relagéo ao uso de suas
capacidades para o trabalho:

O quanto voceé esta satisfeito
com a sua autonomia
(oportunidade em tomar
decisBes que possui no seu
trabalho?

O quanto voceé esta satisfeito
com a importancia da
tarefa/trabalho/atividade que
vocé faz?

O quanto vocé esta satisfeito
em relacgdo a polivaléncia
(possibilidade de desempenhar
varias tarefas e trabalhos) no
seu trabalho?

O quanto vocé esta satisfeito
com a sua avaliagdo de
desempenho (ter conhecimento
do quanto bom ou ruim esté o
seu desempenho no trabalho)?

O quanto voceé esta satisfeito
com a responsabilidade
conferida (responsabilidade de
trabalho dada a vocg)?

Em relagéo as oportunidades
gue vocé tem no seu
trabalho:

O quanto vocé esta satisfeito
com a sua oportunidade de
crescimento profissional?

O quanto vocé esta satisfeito
com os treinamentos que vocé
faz?

O quanto vocé esta satisfeito
com os incentivos e bolsas de
estudos oferecidos pela IFES
para vocé estudar?

Em relagdo a integracao
social no seu trabalho:

Mera adaptacéo de texto, sem alterar o

sentido da pergunta.

Mera adaptacéo de texto.

Mantida

Mera adaptacéo de texto.

Mera adaptacéo de textos.

Mera adaptacéo de texto

Mera adaptacéo de texto

Mera adaptacéo de texto

Mantém

Mera adaptacéo de texto

Mantém

Mantém

Inaplicavel, visto que o sistema de
contratacdo e demissdo no servico publico
atenderem processo legal demorado, ndo
se vislumbrando demissfes compulsorias
e frequentes como na iniciativa privada.
Adaptacéo de texto e cultural
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20

21

22

23

F*

24

25

26

27

G*

28

29

30

H*

31

32

33

Em relagdo a discriminagéo
(social, racial, religiosa, sexual
etc.) no seu trabalho, como
VocCé se sente?

QUESTIONARIO
TIMOSSI (2009)-QQVT
Critérios de Walton(1975)*
Em relagdo ao seu
relacionamento com colegas e
chefes no seu trabalho, como
vocé se sente?

Em relagdo ao
comprometimento da sua
equipe e colegas com o
trabalho, como voceé se sente?
O quanto vocé esta satisfeito
com a valorizacdo de suas
ideias e iniciativas no
trabalho?

Em relagdo ao
constitucionalismo (respeito
as leis) do seu trabalho?

O quanto vocé esta satisfeito
com a empresa por ela
respeitar os direitos do
trabalhador?

O quanto vocé esta satisfeito
com sua liberdade de
expressao (oportunidade de
dar suas opinides) no
trabalho?

O quanto voceé esta satisfeito
com as normas e regras do seu
trabalho?

Em relagdo ao respeito a sua
individualidade
(caracteristicas individuais e
particulares) no trabalho,
como vocé se sente?

Em relagdo ao espago que o
trabalho ocupa na sua vida:
O quanto vocé esta satisfeito
com a influéncia do trabalho
sobre sua vida/rotina familiar?
O quanto vocé esta satisfeito
com a influéncia de seu
trabalho sobre sua
possibilidade de lazer?

O quanto vocé esta satisfeito
com seus horarios de trabalho
e de descanso?

Em relagdo a relevancia
social e importéncia do seu
trabalho:

Em relagdo ao orgulho de
realizar o seu trabalho, como
vocé se sente?

Vocé esta satisfeito com a
imagem que esta empresa tem
perante a sociedade?

O quanto vocé esté satisfeito
com a integracdo comunitaria
(contribuicdo com a
sociedade) que a empresa
tem?

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

O quanto vocé esta satisfeito
com a existéncia de
discriminacdo social, racial,
religiosa, sexual, etc. no seu
trabalho?
QUESTIONARIO
ADAPTADO

O quanto vocé esta satisfeito
em relagdo ao seu
relacionamento com seus
colegas e chefias no seu
trabalho?

O quanto vocé esta satisfeito
com o comprometimento da
sua equipe e colegas com o
trabalho?

O quanto voceé esta satisfeito
com a valorizagdo de suas
ideias e iniciativas no
trabalho?

Em relag&o ao respeito as
leis referentes a sua relagédo
de trabalho com a IFES?
O quanto vocé esta satisfeito
com a IFES por ela respeitar
os direitos do servidor?

O quanto voceé esta satisfeito
com sua liberdade de
expressao (oportunidade de
dar suas opinides) no trabalho?

O quanto voceé esta satisfeito
com as normas e regras do seu
trabalho?

O quanto voceé esta satisfeito
com a sua individualidade
(caracteristicas individuais e
particulares) no trabalho?

Em relagdo ao espago que o
trabalho ocupa na sua vida:
O quanto voceé esta satisfeito
com a influéncia do trabalho
sobre sua vida/rotina familiar?
O quanto voceé esta satisfeito
com a influéncia de seu
trabalho sobre sua
possibilidade de lazer?

O quanto vocé esta satisfeito
com seus horarios de trabalho
e de descanso?

Em relagdo a relevancia
social e importéncia do seu
trabalho:

O quanto voceé esta satisfeito
em relacdo ao orgulho de
realizar o seu trabalho?

O quanto voceé esta satisfeito
com a imagem que a IFES tem
perante a sociedade?

O quanto vocé estd satisfeito
com a integracdo comunitaria
(contribuicdo com a
sociedade) que a IFES tem?

Mera adaptacéo de texto

JUSTIFICATIVAS PARA A
ADAPTACAO

Mera adaptacéo de texto

Mera adaptacéo de texto

Mantém

Adaptacdo de texto

Mantém

Mantém

Mera adaptacéo de texto

Mantém

Mantém

Mantém

Mera adaptacéo de texto

Mera adaptacéo de texto

Mera adaptacéo de texto
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34 | O quanto vocé esta satisfeito
€OM 08 Servigos prestados e a
qualidade dos produtos que a
empresa fabrica?

35 | O quanto vocé est satisfeito
com a politica de recursos
humanos (a forma de a
empresa tratar os
funcionarios) que a empresa
tem?

33

34

O quanto vocé esta satisfeito Adaptacdo de texto e cultural
COM 08 Servigos prestados e a

qualidade do ensino, pesquisa

e extensdo da IFES?

O quanto voceé esta satisfeito Adaptacdo de texto e cultural
com a politica de gestdo de

pessoas (a forma de a IFES

tratar os servidores) que a

IFES tem?

FONTE: Autoria propria, 2015
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QUESTIONARIO DE JULGAMENTO DO QUESTIONARIO ADAPTADO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO-IFES

Diretivas aos(as) Juizes(as)

Data: / /2015.

O Questionario Adaptado de Qualidade de Vida no Trabalho para Servidores de InstituicGes Federais de Ensino brasileiras (QAQV T-IFES)

consiste de 34 questdes e devera ser respondido por servidores publicos de IFES. O objetivo do QAQVT-IFES € avaliar o quanto o servidor de

IFES esté satisfeito com sua Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Considerando seu notério conhecimento e atuagcdo na area de gestao de pessoas

da IFES, solicita-se que vocé participe na condigdo de “juiz(a)/avaliador(a)” do QAQVT-IFES, indicando sua percep¢do quanto aos graus de
CLAREZA e PERTINENCIA de cada uma das questdes, que tratam de diversos aspectos da QVT, baseadas nos critérios de QVT de Walton, e

nas questdes no QQVT de Timossi et. al 2009, conforme as escalas abaixo.

Escala de Clareza

Escala de Pertinéncia

1. Questdo de pouquissima clareza

1. Questdo de pouquissima pertinéncia

2. Questdo de pouca clareza

2. Questdo de pouca pertinéncia

3. Questdo apenas clara

3. Questdo apenas pertinente

4. Questdo de muita clareza

4. Questdo de muita pertinéncia

5. Questao de muitissima clareza

5. Questdo de muitissima pertinéncia

Obrigado por sua colaboragao!

Obs.1: N&o devem ser respondidas as questdes do
QAQVT-IFES, apenas “julga-las” em termos de
CLAREZA e PERTINENCIA.

Obs. 2: Vocé poderd incluir seus comentarios
escritos para cada um dos enunciados, dentro do

espaco reservado para esse fim.



44

ORIENTACOES
Questionario Adaptado de Qualidade de Vida no Trabalho para Servidores de IFES brasileiras (QAQVT-IFES)

Solicita-se aos participantes do estudo, que leiam com atencdo cada um dos itens de cada bloco, de acordo com a
situagdo, apresentados nos enunciados e assinalem com um “X” a alternativa que corresponde a sua conclusdo frente as
afirmacdes do QAQVT-IFES em anexo, considerando as alternativas de multiplas escolhas das Escalas de Clareza e
Pertinéncia.

Observe que seu julgamento quanto ao grau de CLAREZA (o quanto a pergunta é clara em relacdo ao que se pretende
perguntar) e PERTINENCIA (o quanto a pergunta é pertinente ao construto qualidade de vida no trabalho de servidores de
IFES) de cada uma das questdes abaixo é de extrema relevancia para que se possa compreender e explicar mais
adequadamente, o nivel de satisfacdo dos servidores de IFES quanto a sua QVT.

Questionario de Julgamento do QAQVT-IFES

Senhor(a) Juiz(a)/Avaliador(a): Na coluna da esquerda, séo apresentadas as 34 questdes do QAQVT-IFES para o seu
julgamento/avaliacdo em relacéo as escalas de clareza e pertinéncia ao lado direito. Abaixo estad a mensagem que 0
respondente recebera e para cada uma das 34 perguntas - *O QUANTO VOCE ESTA SATISFEITO(A), devera apontar
numa escala de 1 a 5 o seu nivel de satisfacdo. A escala vai de 1- Muito insatisfeito, 2-Insatisfeito, 3-Nem satisfeito nem
insatisfeito, 4-Satisfeito e 5-Muito satisfeito.

E importante que o Sr.(a) comente sobre o que achar necessario na ultima coluna a direita. Lembramos que sua avaliacio é
determinante para que 0 QAQVT-IFES se torne o mais qualificado possivel.



QAQVT-IFES
*Servidor(a) responda o quanto vocé esta satisfeito quanto
a sua qualidade de vida no trabalho, especialmente no que
se refere as 34 situagdes indicadas abaixo. Marque nos
espagos abaixo, ao lado de cada pergunta, com um “X” uma
Unica opgdo a sua escolha;

ATENCAO: NAO RESPONDER AS QUESTOES
NUMERADAS DA COLUNA ABAIXO, REFERENTES
AO QUESTIONARIO QAQVT-IFES.

APENAS AS JULGUE/AVALIE CONFORME
ESCALAS AO LADO.

4

*O quanto vocé esta satisfeito(a):

1.com o seu salario(remuneracéo)?

2.com o seu salario, comparando-o com o de seus
colegas?

ESCALA DE
CLAREZA

Questao de:

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE
PERTINENCIA

Questao de:

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
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QUESTIONARIO N°

COMENTARIOS




3.com as formas de ascensao funcional e aumento
da remuneracao por merecimento previstas no
plano de carreira da IFES?

4.com os beneficios extras (alimentacao,
transporte, médico, dentista, etc.) que a
instituicao oferece?

5.com a sua quantidade de horas trabalhadas por
semana?

6.com a sua carga de trabalho (quantidade diaria
de trabalho) que tem de realizar?

7. 0s recursos materiais e tecnolégicos disponiveis
para realizar o seu trabalho?

ESCALA DE CLAREZA
Questao de:

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA
Questao de:

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
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COMENTARIOS




8.com a salubridade (condic@es de trabalho) do
seu local de trabalho?

9.com os equipamentos de seguranga, protecéo
coletiva e individual disponibilizados pela IFES?

10.com o cansaco que seu trabalho lhe causa?

11.com a sua autonomia (oportunidade em tomar
decisBes que possui no seu trabalho)?

12.com a importéncia da
tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?

13.em relacéo a polivaléncia (possibilidade de
desempenhar varias tarefas e trabalhos) no seu
trabalho?

14.com a sua avalia¢édo de desempenho (ter
conhecimento do quanto bom ou ruim esta o seu
desempenho no trabalho)?

ESCALA DE CLAREZA

Questao de:
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouguissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA
Questao de:

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
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COMENTARIOS




15.com a responsabilidade conferida
(responsabilidade de trabalho dada a vocé)?

16.com a sua oportunidade de crescimento
profissional?

17.com os treinamentos que vocé faz?

18.com os incentivos e bolsas de estudos
oferecidos pela IFES para vocé estudar?

19.com a existéncia de discriminacao social,
racial, religiosa, sexual, etc. no seu trabalho?

20.em relagéo ao seu relacionamento com seus
colegas e chefias no seu trabalho?

ESCALA DE CLAREZA

Questao de:

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA
Questao de:

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

COMENTARIOS
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21.com o comprometimento da sua equipe e
colegas com o trabalho?

22.com a valorizagéo de suas ideias e iniciativas
no trabalho?

23.com a IFES por ela respeitar os direitos do
servidor?

24.com sua liberdade de expressédo (oportunidade
de dar suas opinides) no trabalho?

25.com as normas e regras do seu trabalho?

26.com a sua individualidade (caracteristicas
individuais e particulares) no trabalho?

ESCALA DE CLAREZA

Questao de:

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA
Questao de:

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pougquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
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27.com a influéncia do trabalho sobre sua
vida/rotina familiar?

28.com a influéncia de seu trabalho sobre sua
possibilidade de lazer?

29.com seus horarios de trabalho e de descanso?

30.em relacéo ao orgulho de realizar o seu
trabalho?

31.com a imagem que a IFES tem perante a
sociedade?

32.com a integragdo comunitaria (contribuicao
com a sociedade) que a IFES tem?

ESCALA DE CLAREZA

Questao de:

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouguissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA
Questao de:

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pougquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
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33.com os servicos prestados e a qualidade do
ensino, pesquisa e extensao da IFES?

34.com a politica de gestao de pessoas (a forma de
a IFES tratar os servidores) que a IFES tem?

ESCALA DE CLAREZA

Questao de:

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza

2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA
Questao de:

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

o1
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Apéndice C - Questionario de Julgamento do QAQVT-IFES/2 (QJ/QAQVT-IFES/2)
QUESTIONARIO DE JULGAMENTO DO 2° QUESTIONARIO ADAPTADO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO-IFES

Diretivas aos(as) Juizes(as)
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Data: / /2015.

O 2° Questionario Adaptado de Qualidade de Vida no Trabalho para Servidores de Instituicbes Federais de Ensino brasileiras (QAQVT-

IFES) consiste de 39 questdes e devera ser respondido por servidores publicos de IFES. O objetivo do 2° QAQVT-IFES é avaliar o quanto o

servidor de IFES est4 satisfeito com sua Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Considerando seu notoério conhecimento e atuacao na IFES,

solicita-se que vocé participe na condigdo de “juiz(a)/avaliador(a)’ do QAQVT-IFES, indicando sua percep¢éo quanto aos graus de CLAREZA e

PERTINENCIA de cada uma das questdes, que tratam de diversos aspectos da QVT, baseadas nos critérios de QVT de Walton, questdes no

QQVT de Timossi et. al 2009, sendo o0 2° QAQVT o resultado do primeiro julgamento de 55 juizes da IFES, suas notas e comentarios. As escalas

de clareza e pertinéncia sao conforme apresentamos abaixo.

Escala de Clareza

Escala de Pertinéncia

1. Questao de pouquissima clareza

1. Questao de pouquissima pertinéncia

2. Questao de pouca clareza

2. Questdo de pouca pertinéncia

3. Questdo apenas clara

3. Questdo apenas pertinente

4. Questao de muita clareza

4. Questao de muita pertinéncia

5. Questao de muitissima clareza

5. Questao de muitissima pertinéncia

Obs.1: Ndo devem ser respondidas as
guestdes do QAQVT-IFES, apenas “julga-
las” em termos de CLAREZA e
PERTINENCIA.

Obs. 2: Vocé podera incluir seus

comentarios escritos para cada um dos

enunciados, dentro do espaco reservado para esse fim.

Obrigado novamente por sua colaboracéo!
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ORIENTACOES
O 2° Questionario Adaptado de Qualidade de Vida no Trabalho para Servidores de IFES brasileiras (2° QAQVT-IFES)

Solicita-se aos patrticipantes do estudo, que leiam com atencdo cada um dos itens referentes a cada uma das questbes
propostas. De acordo com a situagao, assinalem com um “X” a alternativa que corresponde a sua concluséo frente as questdes do
QAQVT-IFES, considerando as alternativas de multiplas escolhas das Escalas de Clareza e Pertinéncia.

Observe que seu julgamento quanto ao grau de CLAREZA (o quanto a pergunta é clara em relacdo ao que se pretende
perguntar) e PERTINENCIA (o quanto a pergunta é pertinente ao construto qualidade de vida no trabalho de servidores de IFES) de
cada uma das questdes abaixo é de extrema relevancia para que se possa compreender e explicar mais adequadamente, o nivel de
satisfacao dos servidores de IFES quanto a sua QVT.

Questionario de Julgamento do QAQVT-IFES

Senhor(a) Juiz(a)/Avaliador(a): Na coluna da esquerda, sédo apresentadas as 39 questdes do QAQVT-IFES para o seu
julgamento/avaliacdo em relacdo as escalas de clareza e pertinéncia ao lado direito. Abaixo esta a mensagem que o respondente
recebera e para cada uma das 39 perguntas - *O QUANTO VOCE ESTA SATISFEITO(A), ele devera apontar numa escala de 1 a

5 o seu nivel de satisfacé@o. A escala vai de 1- Muito insatisfeito, 2-Insatisfeito, 3-Nem satisfeito nem insatisfeito, 4-Satisfeito e 5-
Muito satisfeito.
E importante que o Sr.(a) comente sobre o que achar necessario na Ultima coluna a direita. Lembramos que sua avaliagéo é
determinante para que o 2° QAQVT-IFES se torne o mais qualificado possivel.



QAQVT-IFES

Servidor(a) responda o quanto vocé esta
satisfeito quanto a sua qualidade de vida no
trabalho, especialmente no que se refere as 36
questdes indicadas abaixo. Margue nos
espacos abaixo, ao lado de cada pergunta, com
um “X” uma unica opgao a sua escolha dentre
as seqguintes: 1- Muito insatisfeito, 2-Insatisfeito,
3-Nem satisfeito nem insatisfeito, 4-Satisfeito e
5-Muito satisfeito.

ATENCAO JUIZ(A): Ndo responder as questdes
numeradas da coluna abaixo, referentes ao 2°
questionario QQVT-IFES,
apenas as julgue/avalie conforme escalas ao
lado.

As perguntas abaixo deveréo ser
respondidas pelos servidores (TAEs e
Docentes das IFES)

ESCALA DE CLAREZA

Questéo de:

ESCALA DE PERTINENCIA

Questao de:
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QUESTIONARIO N°

COMENTARIOS

1. O quanto vocé esta satisfeito (&) com o
guanto recebe de rendimentos do trabalho na
IFES?

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia




2. O quanto vocé esta satisfeito (a) com o
guanto recebe de rendimentos, comparado
com o0 quanto recebem seus colegas, em
decorréncia das atividades que
desempenham?

ESCALA DE CLAREZA
Questéo de:
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA
Questao de:
1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima pertinéncia
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3. O quanto vocé esté satisfeito (a) com as
formas de desenvolvimento na carreira
(progressédo por capacitagao e mérito
profissional)?

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

4.0 quanto vocé esta satisfeito (a) com os
beneficios legais que vocé recebe (vales
alimentacdao, transporte, adicionais,
gratificagdes)?

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

4.1 O quanto vocé esta satisfeito(a) com as
acoes de atencao e de atendimento a saude
e seguranca do trabalho da IFES?

5. O quanto vocé esté satisfeito (a) com a
sua quantidade de horas trabalhadas por
semana?

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima
pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima pertinéncia




6. O quanto vocé esté satisfeito (a) com a
sua carga/sobrecarga e/ou complexidade
das atividades de trabalho que tem que
realizar?

ESCALA DE CLAREZA
Questéo de:
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA

Questao de:
1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima pertinéncia
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7.0 quanto vocé esta satisfeito (a) com os
recursos materiais e tecnolégicos
disponiveis pararealizar o seu trabalho?

8. O quanto vocé estéa satisfeito (a) com as
condi¢cfes de saude e seguranca no
trabalho(ruido, radiagdes, agentes quimicos,
bioldgicos, estresse, conforto e riscos de
acidentes) do seu ambiente e atividades de
trabalho?

9. O quanto vocé esté satisfeito (a) com os
equipamentos de protecdo coletiva
(capelas, sinalizagdo de seguranca, areas de
armazenamento, protecdo de maquinas) e
de protecdo individual ( 6culos, luvas,
mascaras, calcados, capacetes, roupas)
disponibilizados pela IFES para realizar o
seu trabalho?

10. O quanto vocé esta satisfeito (a) com o
nivel de cansaco (fisico e/ou mental) que
seu trabalho na IFES |he proporciona?

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima
pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia




11. O quanto vocé esta satisfeito (a) com a
sua autonomia (oportunidade de tomar
decisdes) no seu trabalho na IFES?

12.0 quanto vocé esta satisfeito (a) com a
importéncia das suas atividades de trabalho
na IFES?

13. O quanto vocé esta satisfeito (a) com a
possibilidade/necessidade de desempenhar
varias tarefas ou atividades além das
previstas para o seu cargo?

14. O quanto vocé esta satisfeito (a) com a
avaliacdo que é feita do seu desempenho
no trabalho?

15. O quanto vocé esta satisfeito (a) com a
responsabilidade que Ihe é atribuida no
desempenho do seu trabalho na IFES?

ESCALA DE CLAREZA
Questéo de:
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA
Questao de:

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

S7
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16. O quanto vocé esta satisfeito (a) com as
oportunidades de crescimento profissional
na IFES?

17. O quanto vocé esta satisfeito (a) com os
cursos de capacitacédo, formacao ou
treinamentos oferecidos pela IFES?

18.0 quanto vocé esta satisfeito (a) com os
programas de incentivo a qualificacéo
(bolsas de educacéo basica, graduacgéo e
pés-graduacédo) e os de capacitacao e
aperfeicoamento e formacé&o Integral de
Servidores da IFES?

19. O quanto vocé esta satisfeito (a) com o
respeito a diversidade racial, social,
religiosa, sexual, no seu trabalho na IFES?

ESCALA DE CLAREZA
Questao de:

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA
Questéo de:
1.( ) pouquissima
pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima
pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
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20. O quanto vocé esta satisfeito (a) com o
relacionamento com seus colegas de
trabalho na IFES?

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
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ESCALA DE PERTINENCIA

ESCALA DE CLAREZA COMENTARIOS
Questao de: Questéo de:

20.1 O quanto vocé esta satisfeito(a) com o | 1.( ) pouquissima clareza 1.() pouquissima

relacionamento com suas chefias e dire¢des | 2-( ) pouca clareza pertinéncia

na IFES?

21. O quanto vocé esta satisfeito (a) com o
comprometimento dos seus colegas com o
trabalho na IFES?

22.0 quanto vocé esta satisfeito (a) com a
valorizacdo de suas ideias e iniciativas no
trabalho na IFES?

23. O quanto vocé esta satisfeito (a) com a
IFES, quanto ao respeito aos direitos do
servidor?

24. O quanto vocé esta satisfeito (a) com a
sua liberdade de expressao (com a
oportunidade de expressar as suas proprias
opinides) no trabalho na IFES?

3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia




25. O quanto vocé esta satisfeito (a) com as
normas e regras do seu trabalho?

26. O quanto vocé esta satisfeito (a) com o
respeito a sua individualidade
(temperamento, experiéncias,
particularidades e outras caracteristicas
pessoais) no trabalho?

27. O quanto vocé esta satisfeito (a) com os
efeitos do seu trabalho na IFES sobre sua
vida familiar?

28.0 guanto vocé esté satisfeito (a) com
os efeitos do seu trabalho na IFES sobre
suas atividades de lazer?

29.0 quanto vocé esta satisfeito (a) com
seus horarios de trabalho e de descanso?

ESCALA DE CLAREZA
Questao de:
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA
Questao de:
1.( ) pouquissima pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia

1.( ) pouquissima
pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
1.( ) pouquissima
pertinéncia
2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima
pertinéncia

1.( ) pouquissima pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia

3.( ) apenas pertinente

4.( ) muita pertinéncia

5.( ) muitissima pertinéncia
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30. O quanto vocé esté satisfeito (a) em
relacdo ao orgulho que sente diante do
trabalho que realiza na IFES ?

31. O guanto vocé esta satisfeito (a) com
aimagem que a IFES tem perante a
sociedade?

32. O quanto vocé esté satisfeito (a) com
as contribuicdes e integracdo que a
IFES tem com a sociedade?

33. O quanto vocé esta satisfeito (a) com a
qualidade do ensino, da pesquisa e da
extenséo, que a IFES oferece a sociedade?

ESCALA DE CLAREZA
Questéo de:
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza

3.( ) apenas clara

4.( ) muita clareza

5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA

Questao de:
1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima
pertinéncia

1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima
pertinéncia

1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima
pertinéncia

1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima pertinéncia
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34. O quanto vocé esta satisfeito (a) com a
politica de gestdo de pessoas da IFES?

ESCALA DE CLAREZA
Questéo de:
1.( ) pouquissima clareza
2.( ) pouca clareza
3.( ) apenas clara
4.( ) muita clareza
5.( ) muitissima clareza

ESCALA DE PERTINENCIA

Questao de:
1.( ) pouquissima
pertinéncia

2.( ) pouca pertinéncia
3.( ) apenas pertinente
4.( ) muita pertinéncia
5.( ) muitissima pertinéncia
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Apéndice D - Informacdes socio demograficas
JUIZES(AS)/AVALIADORES(AS) do QJ/QQVT-IFES

INFORMACOES IMPORTANTES: A identificacio do Juiz(a)/Avaliador(a) visa comprovar
que o mesmo(a) preenche os requisitos para a ser participante da pesquisa VALIDADE DO
QUESTIONARIO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ADAPTADO PARA
SERVIDORES DE INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRA, cujo
Pesquisador Responsavel ¢ Gerson Luiz Santos Rocha. Destina-se também a dar garantia a
privacidade do participante frente aos dados que o0 mesmo fornecera para a pesquisa, em relacéo
aos demais juizes e ndo participantes da pesquisa, tudo conforme disposi¢do do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE firmado pelas partes. As informacdes fornecidas
serdo resguardadas pelo Pesquisador responsavel sob as penas legais.

Data: / /2015.

Nome do juiz(a)/avaliador(a):

Idade: anos Género:( )H ( )M

Funcdo/Cargo na IFES

Tempo no Cargo/funcéo: anos

Formacao: Graduacao:

Pds-Graduacdo:

Na&o precisa assinatura.

Devolva ao Pesquisador.
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Apéndice E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Convidamos o(a) Sr(a) para participar da Pesquisa: VALIDADE DO QUESTIONARIO DE
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ADAPTADO PARA SERVIDORES DE
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRA

Pesquisador responsavel:Gerson Luiz Santos Rocha,E-mail:_gersonrochal807 @gmail.com

Corresponsavel: Prof. José Carlos de Carvalho Leite — PhD. E-mail: jcdc.leite @gmail.com

1. Justificativa e objetivo da pesquisa: O presente estudo objetiva investigar a validade de
conteudo do Questionario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho — QQVT-IFES
adaptado para Servidores de Instituicdo Federal de Ensino Brasileiras (IFES). Devido as
caracteristicas das IFES, seu contingente de servidores e as peculiaridades do trabalho no
servico publico do campo da pesquisa, ensino e extensdo, faz-se necessario uma medida
validada de QVT, pois é elemento de avaliagdo de desempenho e podea colaborar nos
processos de gestado de pessoas e qualidade de vida no trabalho da IFES.

2.Procedimentos da pesquisa: O Sr.(a) Servidor(a) na condicdo de Juiz(a)-avaliador(ra)
receberd uma cépia impressa do Questionario de Julgamento do Questionarios de Qualidade
de Vida no Trabalho para servidores de IFES (QJ/QQVT-IFES). Os juizes(as) deverdo apontar
o nivel de clareza e pertinéncia de cada uma das 34 questdes do QQVT-IFES frente ao
construto Qualidade de Vida no Trabalho para Servidores de IFES brasileiras. Nao dever&o
ser respondidas as questdes do QQVT-IFES, apenas julga-las quanto a clareza e pertinéncia
além de comentéarios que julgarem necessario. Quaisquer instrucdes e esclarecimentos por
parte de juizes(as), poderédo ser obtidas a qualquer momento com o Pesquisador responsavel
pelas vias de contato aqui informadas. Ainda receberd uma Ficha de dados sécio
demogréaficos que estarad apartada do QJ/QQVT-IFES, resguardando sua privacidade em
relac@o aos dados fornecidos nas respostas ao QJ/QQVT-IFES e também garantir que o Sr.(a)
€ pessoa apta para a funcao de Juiz(a)/avaliador(a).

3.Caso o Sr/Sraconcorde em participar, a sua participacdo Ihe tomaré pouco tempo durante
a jornada de trabalho diaria. Sua avaliacao podera ser feita durante um periodo entre a
aceitacdo da participacdo e a data combinada para a entrega do QJ respondido, num prazo
de até 5 (cinco) dias. Sendo assim, o julgamento/avaliacédo podera ser feito em horario diverso
da jornada de trabalho ou se durante a jornada, por etapas, utilizando pouco tempo da jornada
de trabalho a cada vez. Estimamos que o tempo total que sera utilizado, num periodo de 5
dias, sera de 40 minutos.

4. Possiveis riscos, desconfortos: Envolvem especialmente o tempo para resposta ao
QJ/QQVT-IFES e Ficha de Informagfes Socio demograficas, de encontro com o
pesquisador para receber as orientagdes sobre a atividade de julgador(a)/avaliador(a)
e a leitura das instru¢des contidas no QJ/QQVT-IFES antes de seu preenchimento.
Isto poder& atrapalhar o ritmo de trabalho do Juiz/Avaliador caso resolva responder
ao QJ/QQVT-IFES durante sua jornada de trabalho. .

5. Beneficios decorrentes da sua participagdo: Contribuir diretamente para a validacao
do QQVT-IFES para servidores de IFES brasileiras. Diretamente se beneficiara com
indicadores que podem colaborar na avaliacdo de desempenho dos servidores e das
diversas politicas de gestdo de pessoas da IFES com base em indicadores de QVT
gerados pelos QQVT-IFES validado.

6. O Participante reconhece que foi igualmente informado:

a) Que aceita participar da pesquisa e autoriza o uso dos dados fornecidos;

b) Da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimentos a qualquer duvida
acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados a pesquisa;

¢) que as informacgBes serdo mantidas sob anonimato e esta garantido o carater confidencial
das informacgBes coletadas. Somente os pesquisadores responsaveis terdo acesso a tais
informacdes.

d) Os dados e TCLE serdo guardados por um periodo de 5 anos e posteriormente seréo
incinerados;
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e) Da liberacdo de retirar meu consentimento a qualquer momento e por qualquer motivo e
deixar de participar do estudo sem que isto acarrete prejuizo a minha pessoa no meu trabalho;
f) De que ao aceitar participar da pesquisa, autorizo o uso dos dados e que 0s mesmos serdo
utilizados para fins cientificos na presente pesquisa.

g) Da garantia de que né&o sera identificado quando da divulgacéo dos resultados e que as
informacdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos vinculados a presente projeto
pesquisa;

h) De que néo tera qualquer gasto (custo financeiro), ao aceitar participar da pesquisa.

i) Que essa pesquisa ndo apresenta nhenhum risco ou prejuizo a salde do individuo
participante.

j) Essa pesquisa fornecera beneficios ndo somente ao pesquisado, mas a todos os individuos
servidores da IFES.

7. O presente documento, baseado no item 1V das Diretrizes e Normas Regulamentos para a
Pesquisa em Saude, do Conselho Nacional de Saude (resolugdo 466/2012), sera assinado
em duas vias, de igual teor, ficando uma via em poder do participante e a outra com o
pesquisador responsavel.

Eu, , declaro
gue compreendi as informacdes do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
manifesto minha concordancia em participar de forma livre e esclarecida desta pesquisa. Fui
informado(a) de forma clara e detalhada, livre de qualquer forma de constrangimento, acerca
dos objetivos, da justificativa, dos procedimentos que deverei cumprir, dos riscos e dos
beneficios e da maneira sigilosa e confidencial com que as informages a meu respeito serdo
tratadas. Estou ciente também de que, a qualquer momento, poderei solicitar novas
informacf6es e mudar a minha decisdo de participar dessa pesquisa, assim como ter as
informacdes a meu respeito retiradas do banco de dados, se eu assim desejar.

Para qualquer informacédo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o pesquisador
responsavel Gerson Luiz Santos Rocha, email: gersonrochal807@gmail.com, pelo
telefone (51) 8188.3071. Podera também, se desejar, entrar em contato com a instituicéo a
gue pertence o0 pesquisador responsavel que poderd ser contatada pelo e-mail CEP-
Unilasalle: cep.unilasalle@unilasalle.edu.br ou com a Instituicdo Coparticipante através do
Fone: + (55 51) 3308-3738 ou E-mail: etica@propesqg.ufrgs.br.

Coloco-me a disposicao para qualquer esclarecimento sobre duvidas com relacdo a pesquisa.
Esse termo de consentimento livre e esclarecido foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Centro Universitario La Salle.

Porto Alegre, de de 2015.
Nome/Carimbo e Assinatura do (a) Nome e assinatura do pesquisador
Participante Responsavel pela pesquisa

Gerson Luiz Santos Rocha — (IU 003566013)
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Apéndice F — Comparativo dos CVCc e CVCt de clareza e pertinéncia em QQVT-IFES e
QQVT-IFES/2

QQVT-IFES CVvCc CVCc QQVT-IFES/2 CVCc CVvCc
(55 JUIZES) Clareza Pertinéncia (5JUIZES) Clareza Pertinéncia
Pei = 1,9 x 10 %{(zero) Pei=0,00032

1. 0,89 0,90 1 0,64 0,88

2. 0,77 0,71 2 0,76 0,60

3. 0,78 0,88 3 0,96 0,96

4 0,84 0,90 4. 0,99 0,99

4.1 0,99 0,99

5 0,90 0,90 5 0,99 0,96

6. 0.88 0,91 6 0.88 0,96

7. 0.89 0.92 7 0,96 0,96

8 0,82 0.92 8 0,99 0,99

9. 0,72 0,92 9. 0,99 0,99

10. 0,72 0,83 10. 0,80 0,99

11. 0,85 0,91 11 0,99 0,99

12 0,85 0,91 12. 0,68 0,92

13. 0,70 0,79 13. 0,99 0,99

14. 0,74 0,87 14. 0,76 0,99

15. 0,85 0,88 15 0,99 0,96

16. 0,85 0,89 16. 0,88 0,99

17. 0,85 0.88 17. 0,99 0.92

18. 0,82 0,89 18. 0,96 0,92

19. 0,58 0.83 19. 0,99 0,99

20. 0,88 0.93 20. 0,99 0,99
20.1 0,99 0,99

21 0,85 0,90 21. 0,99 0,99

22 0,89 0.91 22. 0,99 0,99

23. 0,70 0,85 23. 0,99 0,99

24. 0,85 0,90 24. 0,99 0,96

25, 0,80 0,86 25. 0,96 0,88

26. 0,58 0,71 26 0,99 0,96

27. 0,84 0,92 27. 0,80 0,99

8. 0,82 0.88 28. 0,76 0,88

20. 0,89 0,90 29. 0,92 0,84

30. 0,76 0,84 30. 0,64 0,88

31 0,85 0,81 3L 0,96 0,92

32. 0,76 0,76 32. 0,99 0,96

33. 0,77 0,76 33. 0,99 0,96

34. 0,77 0,88 34, 0,99 0,99

CVCt Clareza 0.80 CVCt Clareza 0.92

CVCt Pertinéncia 0,86 CVCt Pertinéncia 0,95

FONTE: Autoria propria, 2015
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Apéndice G — Comparativo (CVC) entre QQVT-IFES, QQVT_IFES/2 e QQVT-IFES/3

QQVT- CVCc CVCc QQVT- cv CVvCc QQVT- CVCc CVvCc
IFES (55 Clareza Pertinénci IFES 2 Cc  Pertinénc IFES/3 Clareza  Pertinénc
JUIZES) a (5JUIZES) Clar ia Pei = ia
Pei=19x Pei=0,00032  eza 0,00032

10 % (zero)
1 0,89 0,90 1. 0,64 0,88 1. 0,88 0,89
2 0,77 0,71 2 0,76 0,60 2. 0,77 0,71
3. 0,78 0,88 3. 0,96 0,96 3. 0,96 0,96
4, 0,84 0,90 4, 0,99 0,99 4. 0,99 0,99

4.1 0,99 0,99 4.1 0,99 0,99
5. 0,90 0,90 5. 0,99 0,96 5. 0,99 0,96
6. 0.88 0,91 6. 0.88 0,96 6. 0,88 0,96
7 0.89 0.92 7. 0,96 0,96 7. 0,96 0,96
8. 0,82 0.92 8. 0,99 0,99 8. 0,99 0,99
9. 0,72 0,92 9. 0,99 0,99 9. 0,99 0,99
10. 0,72 0,83 10. 0,80 0,99 10. 0,80 0,99
11. 0,85 0,91 11. 0,99 0,99 11. 0,99 0,99
12 0,85 0,91 12. 0,68 0,92 12 0,84 0,90
13. 0,70 0,79 13 0,99 0,99 13. 0,99 0,99
14, 0,74 0,87 14, 0,76 0,99 14. 0,76 0,99
15. 0,85 0,88 15. 0,99 0,96 15. 0,99 0,96
16. 0,85 0,89 16. 0,88 0,99 16. 0,88 0,99
17. 0,85 0.88 17. 0.99 0.92 17. 0,99 0.92
18. 0,82 0,89 18. 0,96 0,92 18. 0,96 0,92
19. 0,58 0.83 19 0,99 0,99 19. 0,99 0,99
20. 0,88 0.93 20. 0,99 0,99 20. 0,99 0,99
20.1 0,99 0,99 20.1 0,99 0,99

21. 0,85 0,90 21. 0,99 0,99 21. 0,99 0,99
22. 0,89 0.91 22. 0,99 0,99 22. 0,99 0,99
23. 0,70 0,85 23. 0,99 0,99 23. 0,99 0,99
24. 0,85 0,90 24 0,99 0,96 24, 0,99 0,96
25. 0,80 0,86 25. 0,96 0,88 25. 0,96 0,88
26. 0,58 0,71 26. 0,99 0,96 26. 0,99 0,96
27. 0,84 0,92 217. 0,80 0,99 217. 0,80 0,99
28. 0,82 0.88 28. 0,76 0,88 28. 0,76 0,88
29. 0,89 0,90 29. 0,92 0,84 29. 0,92 0,84
30. 0,76 0,84 30. 0,64 0,88 30. 0,75 0,83
31. 0,85 0,81 31. 0,96 0,92 3L 0,96 0,92
32. 0,76 0,76 32 0,99 0,96 32. 0,99 0,96
33. 0,77 0,76 33. 0,99 0,96 33. 0,99 0,96
34. 0,77 0,88 34. 0,99 0,99 34. 0,99 0,99
CVCt 0.80 CVCt 0.92 CVCt 0,94
Clareza Clareza Clareza
CVCt 0,86 CVCt 0,95 CVCt 0,95
Pertinéncia Pertinéncia Pertinéncia

FONTE: Autoria propria, 2015



