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CAPITULO |
Introducéo

Uma parte da préatica e do saber do psicologo esta constituida pela psicologia do
trabalho e o conhecimento deste ramo (Ledo, 2012). Procurando explorar mais esta area,
0 presente trabalho foi concebido com o interesse de conhecer mais sobre a psicologia
organizacional e do trabalho (POT) no Brasil, especificamente na producéo cientifica na
area desde o ano 2009 até o 2014. Elegeu-se esse espaco de tempo com o fim de dar
continuidade as revisOes feitas anteriormente por Campos, Duarte, Cezar, & Pereira
(2011); Tonetto, Amazarray, Koller e Gomes (2008); Tonelli, Caldas, Laombe e Tinoco
(2003); Borges, Andrade, Oliveira-Souza, Pilati, Nonato, Silvino e Gama (1997); e
Bastos, Franca, Pinho e Pereira (1997).

Com objetivo de contextualizar a temética que foi foco desta revisdo sistematica
realizou-se uma introdugao sobre o conceito da psicologia organizacional e do trabalho,
o desenvolvimento da area no Brasil. Ao final serdo apresentados os estudos de revisdo

sistematica em POT feitos anteriormente no pais.

A psicologia organizacional e do trabalho

Antes de explorar a area da POT, faz-se necessario definir Trabalho. Esse € visto
como uma pratica que transforma a realidade e ajuda a realizacdo e sobrevivéncia do ser
humano, ajudando-o a perceber a vida como um projeto que é conduzido por si mesmo,
e que lhe auxilia a melhorar sua qualidade de vida. No trabalho aplicam-se habilidades,
conhecimentos e recursos pessoais no desenho de processos produtivos onde se
encontram condi¢des econémicas, socioculturais, tecnoldgicas e politicas (Zanelli &
Bastos, 2004). Assim, o trabalho é uma ferramenta para a subjetivacdo do ser humano,
pelo qual também se converte em um foco para o estudo desde a psicologia (\VVeronese,
2003).

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o trabalho é um
conjunto de atividades desenvolvidas pelo homem, remuneradas ou ndo, que produzem
bens ou servigos em uma economia com o fim de satisfazer as necessidades de uma
comunidade ou para prover o sustento que precisam os individuos para viver. Tanto o
trabalho como o emprego sdo usados como o sinbnimo e aludem a uma categoria de

atividade humana mais abrangente. O emprego é definido como trabalho que é feito em



a troca de um pagamento, seja, por exemplo, salario, comissdes, gorjetas, que sdo pagos
independentemente da relacéo de dependéncia (Levaggi, 2004).

Evidencia-se na histdria da psicologia de meados do século XIX e inicio do XX
a preocupacdo por compreender certas problematicas do homem, derivadas das
mudangas ocorridas pela industrializacdo em contextos institucionais como o exeército, a
prisdo, as industrias, etc. Realizando-se no ano 1889 na Italia e Alemanha os primeiros
estudos sobre carga laboral e fadiga, a selecdo de pessoas e avaliacdo com testes (Ledo,
2012; Zanelli & Bastos, 2004).

Veronese (2003) cita a Jader Sampaio (1998) que reconhece trés fases da
psicologia relacionada com o trabalho. A primeira chamada de psicologia industrial que
surgiu na década de 30 e destaca-se por ser adaptativa exclusivamente psicométrica e
que procurou a produtividade e lucratividade das empresas. O psicologo ainda era
reconhecido como psicotécnico, e o trabalho era muito focado em selecdo de pessoal
procurando identificar pessoas qualificadas que realizaram melhor o trabalho e
entregando os melhores resultados. Foi nessa época que surgiram os testes de selecéo,
as préaticas de treinamento, a area psicométrica, etc. Avaliavam-se processos mentais,
procurava-se reduzir a fadiga e melhorar o rendimento a fim de o qual contribuir para
elevar o desempenho da inddstria, a produtividade e a lucratividade das empresas
(Veronese, 2003). A segunda fase e no menos importante foi chamada da psicologia
organizacional, a qual tem elementos da teoria sistémica e socio técnica, inclui dados
do desenvolvimento humano laboral, da dindmica de grupos, dos estudos de lideranca, o
desenvolvimento de equipes. Na segunda Guerra Mundial a American Psychological
Association (APA) abriu uma primeira divisdo da area reconhecida como a psicologia
industrial y de negdcios a qual depois foi nomeada como Division of Industrial and
Organizational Psychology reconhecendo assim o carater cientifico da area (Veronese,
2003; Enciso & Perilla, 2004). E finalmente, a terceira fase surge ao final dos anos 60,
é chamada de psicologia do trabalho que leva em conta a teoria critica, a psicologia
clinica, alguns estudos sobre identidade, elementos do psicanalise, a subjetividade, a
ergonomia, a saude do trabalhador, etc. Considerando nesta fase a visdo desde a
psicologia social que buscava compreender o trabalhno do homem desde todos as
manifestacdes e significados possiveis (Veronese, 2003).

Apresentar as anteriores linhas histdricas deste campo ajuda a compreensdo dos
determinantes de certo fenbmeno, levando a evidenciar também o papel do psicélogo

neste caso no ambiente laboral sem deixar de evidenciar a influencia dos momentos



historico-sociais que interatuam entre as fases (Coelho-Lima, Costa, & Yamamoto,
2011).

Embora as fases estejam cronologicamente bem definidas, diferentes definicdes
e nomes sdo dados a esta area da psicologia. Como exemplo disso tem-se: psicologia
aplicada ao trabalho, psicologia do trabalho, psicologia organizacional e do trabalho,
etc. Além disso, pode- se dizer que a definicdo de psicologia organizacional muda
dependendo do contexto histérico, adaptando-se sempre as necessidades de seu objeto,
forcando que os métodos e as formas de alcancar 0s objetivos de pesquisa se
flexibilizem, levando ao surgimento de distintas praticas nesta area da psicologia (Leéo ,
2012).

Especificamente o termo de Psicologia organizacional e do Trabalho (POT) foi
criado nos anos 90 com o fim de abranger as tematicas em que se identifica por um lado
a organizacdo e por outro o trabalho. Na organizagdo a POT é vista como uma
ferramenta da sociedade que contribui a formacéo de coletivos humanos (Bastos, 2003)
e abrange diferentes contextos ou ambientes como as organizagdes do terceiro setor, 0s
hospitais os sindicatos e por isso toma o nome de psicologia organizacional (Ledo,
2012). Assim, a organizacdo € vista como elemento central entre a psicologia e o
trabalho.

Para Zanelli & Bastos (2004) a POT encarrega-se da compreensao e intervengdo
no trabalho e nas organizagdes, através de analises dos grupos, das pessoas e das
empresas para preservar, promover e reestabelecer o bem-estar por médio da construcao
de procedimentos e estratégias. A POT estruturou-se em trés areas, a psicologia
organizacional, a gestdo de pessoas, € a psicologia do trabalho, 0 que gera tensdes ao ter
discursos az vezes controversos e opostos entre elas (Ledo, 2012).

Apesar de ndo haver consenso na definicdo do que € POT e existirem diferentes
terminologias para designar a mesma area, pode-se afirmar que esta claro que o trabalho
do psicologo tem se ampliado e consolidado pouco a pouco nessa area. As areas de
atuacdo sao variadas e muitas crescendo o campo para 0s professionais nesta area
(Campos, Duarte, Cezar & Pereira, 2011).

O papel do psicologo nas organizagdes é atuar como facilitador dos grupos que
compdem a organiza¢do. Levando em conta a subjetividade e a saude no contexto
empresarial (Orlandini, 2008). Esse profissional deve contar com as competéncias para

articular a missdo, a visdo, os valores, as metas, as estratégias da organizacao,



compreender todos os processos do trabalho, fortalecer as equipes, treinar, organizar, e
dirigir uma atuacdo multiprofissional com outras areas (Zanelli & Bastos, 2004).

Dessa forma, o psicologo sai das organizagdes industriais e se insere em
diferentes setores da organizacao, do setor publico, das cooperativas, dos hospitais, dos
sindicatos. Essa evolucdo do trabalho do psicélogo hoje também pode ser representada
pelo surgimento de consultores e assessores autonomos (Zanelli & Bastos, 2004).

Antecedentes histdricos da psicologia organizacional e do trabalho no Brasil

No Brasil, dados da década dos 20 sugerem que foi nesse periodo que houve as
primeiras aproximacgdes da psicologia com o trabalho. Nesse periodo, a POT
preocupava-se em buscar o desenvolvimento industrial e comercial, visando o
desenvolvimento do pais. Mais adiante, com o surgimento das leis trabalhistas
apontaram a mesma direcdo (Zanelli & Bastos, 2004). Segundo Carvalho (1999) a
forca laboral na época era considerada como uma maquina psicofisica que tinha que
ter um funcionamento periodico e 6timo, modelada segundo o contexto social e
econémico. A partir dos anos 30 e até o 1960 se fez énfase na avaliacdo, sendo esta
caracteristica da psicologia industrial a nivel mundial. No contexto brasileiro se
evidenciou o desenvolvimento da area nas empresas ferrovirias.

Na década dos anos 80 houve interesse mais forte sobre a interacdo entre o
trabalho e a saude mental. O crescente desenvolvimento europeu nesse campo
incentivou o interesse pelos transtornos mentais que surgem nas organizacles, as
tematicas relacionadas com o poder, as tarefas, o desgaste fisico, entre outros. Na
mesma época, reconheceu-se o papel do psicélogo e sua importancia nas organizacoes,
assim como a inclusdo do trabalho como um elemento fundamental para a compreenséo
dos processos psicossociais (Veronese, 2003).

Desde o fim do século XX, dentre os campos de pesquisa no pais, a POT
caracterizou-se como um dos menos desenvolvidos. Embora houvesse grupos de
pesquisa na area, as pesquisas pareciam Ser menos nUMerosas que em outros campos
da psicologia. Um exemplo desse tipo de pesquisa € o Grupo de Trabalho em
Psicologia Organizacional e do Trabalho (GTPOT) formado na Associacdo Nacional
de Pesquisa e Pds-graduacdo em psicologia (ANPPEP) em 2000. Esse grupo,
composto por pesquisadores na temética de diversas instituicbes do pais, mostra que
de alguma maneira a area vem se desenvolvendo. O Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg) contava também com alguns



projetos. Dentre um total de onze pesquisadores na area, tinham-se também poucos
nacleos de pesquisa, muitas vezes concentrados fora do ambiente universitario e da
psicologia, evidenciando-se que o conhecimento era aportado por outros cursos como
a administracdo (Borges-Andrade, 2002).

Também faz parte do processo de desenvolvimento da area no Brasil, a
sistematizacdo da producdo cientifica feita na &rea com o fim de orientar a pesquisa
em psicologia organizacional e do trabalho no Brasil. O grupo de trabalho (GT)
também teve o interesse em pesquisar a relacdo do comportamento do ser humano nas
organizacOes e o trabalho e as politicas organizacionais, criando conhecimento sobre
as organizacdes, os trabalhadores e as diversas praticas que ocorrem especificamente
no contexto Brasileiro (Borges-Andrade, 2002).

Desta maneira, identificaram parcerias em instituicbes ou cursos diferentes a
psicologia como a administracdo, a sociologia, a educacdo, desde a academia até
empresas tanto publicas como privadas. Assim, foi possivel expandir a area para além
das instituicGes académicas com o fim de oferecer desenvolvimento maior para a area,
trazendo consequéncias na producao cientifica.

Assim, inicialmente os pesquisadores trabalhavam isoladamente atendendo a
crescente demanda da area por parte das organizages que precisavam conhecimentos
mais aprofundados que aqueles oferecidos pela graduacdo, mas ainda era insuficiente
para consolidar linhas de pesquisa em POT nas instituicdes. Desta maneira ao ter
novos programas de pés-graduacdo que se dedicaram a estas tematicas, aumentou-se a
capacidade produtiva, através de com docentes qualificados que apontariam para o0
desenvolvimento das organizacdes ao nivel que precisavam (Borges-Andrade, 2002).
Foi assim como em cada simp0sio onde se reuniram o grupo de trabalho, evidenciou-
se um crescimento tanto do grupo como do interesse em diversos temas que iam desde
a metodologia de pesquisa na area, abrangendo até tematicas em contextos agrarios
como as focadas em desenvolvimento e treinamento de pessoal, desempenho
ocupacional, cultura organizacional, qualidade de vida no trabalho, avaliacbes de
programas, poder e justica nas organizagdes, entre outros (Borges-Andrade, 2002).

Identificou-se, mais tarde que existiam ja programas de pos-graduacdo em
instituicOes dos pesquisadores onde se contavam também com linhas de pesquisas
especificas de POT, e aumento o nimero de membros pesquisadores no GT (Borges-
Andrade, 2002). Desde os anos 70-80 ate o ano 2000, esta area foi avangando até lograr

um lugar importante na psicologia do pais, demostrando que ao ter este espaco €



justificado o seu estudo e a necessidade de ter maiores esforgos para investigar nesta
area. Embora seja considerada uma area nova no pais, conta com uma produtividade
destacavel (Campos, Duarte, Cezar & Pereira, 2011). O ano seguinte contou com a
criacdo da Revista Psicologia: Organizacdes e trabalho e na mesma época a criacdo da
Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho (Bastos, 2003).

Para o ano 2002 o GT evidenciou a consolidagdo do interesse para a
produtividade cientifica. Embora tenha tido poucas as contribuicdes, o cenario futuro
era positivo (Borges-Andrade, 2002). No passado tinha-se a ideia que producédo
cientifica em POT estava quase ausente na realidade brasileira, hoje se tem avancgado
com aumento do nimero de profissionais da area e de publicagdes nacionais. Assim, se
diz a POT ¢ exigida a produzir e ampliar o campo de conhecimento com o fim de se
adaptar as demandas da sociedade (Zanelli & Bastos, 2004).

Quanto aos interesses da area, a psicologia organizacional, em principio, era
relacionada com problemas e dificuldades nas organizacOes e tinha interesses no
comportamento individual. Mas atualmente se enfoca no interesse pela complexidade
e a completude do sistema abrangendo 0s grupos, a organizacdo e a reacdo dos
anteriores atores ante os estimulos tanto internos quanto externos (Leéo, 2012).

As pesquisas anteriores abriram as portas para novos interesses onde entrariam
as relacGes de género, os impactos psicossociais do desemprego, a subjetividade dos
trabalhadores, 0s riscos sociais, as representacdes sociais, a cultura, a ética no trabalho,
etc. Evidenciou-se também uma perspectiva de pesquisa e interven¢do onde o trabalho é
visto como uma categoria para compreender processos e relagdes de satde, sofrimento e
subjetividade. Todos esses estudos e em geral nas pesquisas da psicologia
organizacional e do trabalho vem de diferentes énfases tedrico-metodoldgicos o que
também faz que os objetos de estudo sejam diferentes e focados em certas perspectivas
e interesse. Assim é dificil definir o que seria a psicologia organizacional e pelo tanto
0s objetos de pesquisa (Ledo, 2012).

Mais adiante serdo apresentadas praticas de gerenciamento para organizacfes
nas quais os autores propde como desafio na pesquisa e intervengdes em POT o fato de
contar com interven¢fes multiprofissionais e interdisciplinares que ajudem a abrir o
conhecimento, a ter novos métodos de atencdo as violéncias no trabalho, a levar em

conta o ambito grupal e institucional desde um nivel das politicas publicas.
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Estudos sobre Producéo cientifica em Psicologia organizacional e do trabalho no
Brasil

Levando em conta a producdo da Psicologia Organizacional e do Trabalho,
encontraram-se alguns materiais que foram selecionados como foco de referéncia para
este estudo a saber: Bastos, Franga, Pinho e Pereira (1997); Borges-Andrade Oliveira-
Souza, Pilati, Nonato, Silvino e Gama (1997); Borges-Andrade e Pagotto (2010);
Tonelli, Caldas, Lacombe e Tinoco (2003); Tonetto, Amazarray, Koller e Gomes (2008)
e 0 mais recente e ultimo trabalho desenvolvido por Campos, Duarte, Oliveira Cezar &
Oliveira de Aquino (2011).

O primeiro estudo encontrado é o de Bastos, Franca, Pinho & Pereira (1997), o
qual procurou levantar publicacdes especificamente em comportamento organizacional
entre a década do 1985-1995. Foram avaliados 200 artigos nos quais se identificou a
administracdo de empresas como a maior &rea académica relacionada a POT.
Demostra-se prevaléncia das pesquisas quantitativas e ensaios tedricos junto com
interesse pelas tecnologias e seus impactos, a cultura organizacional, a motivacédo, a
produtividade, o conflito, a salde e o estresse. No mesmo ano Borges-
Andrade Oliveira-Souza, Pilati, Nonato, Silvino e Gama (1997) apresentaram a
producdo cientifica organizacional feita na pds-graduacdo de 48 universidades entre o
1980 e 1995, disponiveis no portal CAPES. Foram incluidos 55 trabalhos como
dissertacdes, teses e resumos, levando em consideracdo tematicas como
comprometimento, comunicagdo, salde, comportamento gerencial e organizacdo do
trabalho.

Tonelli, Caldas, Lacombe e Tinoco (2003) realizaram uma revisao da producao
cientifica em recursos humanos, nos periddicos cientificos brasileiros e anais do
ANPAD na década dos anos 90. Incluiram 317 artigos segundo a orientacdo
metodoldgica, a autoria, a tematica e a base epistemoldgica, nos quais comportamento
organizacional foi o tema mais destacado, seguido de politicas da area, funcdes de
recursos humanos. Nesta revisdo evidenciaram reduzida produtividade em tematicas
relacionadas com as funcGes de RH e aumento em estudos de politicas da mesma area.

No ano de 2008 Tonetto, Amazarray, Koller e Gomes, realizaram um
levantamento de artigos publicados em POT desde o ano 2001 até 2005 em algumas
revistas brasileiras. Levaram em conta o nimero de artigos, o tema, a metodologia, as
referéncias, a &rea de atuacdo e a formagéo dos autores. Realizaram uma classificagdo

em nove categorias tematicas. Cerca de 70% dos artigos foram classificados como
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empiricos e 30% como teoricos, de um total de entre 176 artigos produzidos em POT.
A maioria dos autores dos artigos eram psicélogos vinculados as universidades,
encontrando-se também diversidade em metodologias e tematicas junto ao interesse de
considerar as mudancas socioecondmicas, politicas e tecnologicas do contexto nestes
estudos.

Mais recentemente Campos, Duarte, Oliveira Cezar e Oliveira de Aquino (2011)
realizaram uma revisdo do estado da arte em POT nos periddicos nacionais disponiveis
em bases de dados como Scielo, Pepsic e Lilacs entre os anos de 1998 a mar¢o de 2009.
. Foram selecionados 116 artigos. A andlise levou em consideracdo o periédico, 0 ano
de publicacdo, a tematica, os tipos de delineamento, os autores, a analise e a pesquisa.
Observou-se 0 aumento no nimero de publicacdes anualmente. As tematicas mais
exploradas pelos pesquisadores foram trabalho e salde. Analisou-se também a
expansao, a qualidade da producéo e abertura a novas tematicas de pesquisa.

Como se pode perceber nos estudos anteriores, cada um deles esteve voltado
para areas especificas, seja comportamento organizacional, area administrativa, revistas
ou periodicos determinados, seja em  géneros textuais especificos como teses,
dissertacOes. Entre eles, destaca-se o Ultimo estudo de Campos, Duarte, Oliveira Cezar e
Oliveira de Aquino (2011) como o mais voltado a pesquisar a producdo em psicologia
disponivel nas principais bases de dados do pais, com o fim de abarcar a maior
quantidade de producdes em POT e conhecer o estado do desenvolvimento da area.

Realizar esses levantamentos pode contribuir ao conhecimento de &reas
especificas ao avaliar os avangos obtidos, identificando barreiras e obstaculos na
metodologia e na teoria, e sugerindo caminhos de pesquisa que sustentem a maturidade
cientifica da area (Gondim, Borges-Andrade & Bastos, 2010). Assim, com o fim de dar
continuidade as pesquisas ja feitas no passado sobre a area e sua producao cientifica, o
presente trabalho de concluséo do curso propds-se o0 seu objetivo para contribuir com

essa area do conhecimento.

Objetivo

O objetivo deste trabalho é apresentar uma revisao sistematica (RS) da producéo
cientifica que tem sido publicada em periddicos nacionais e internacionais, que
contaram com produgdes de autores brasileiros no campo da Psicologia Organizacional
e do Trabalho no Brasil, durante o periodo compreendido entre 0 ano 2009 até o ano
2014.
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CAPITULO 11
Revisdo sistematica de artigos produzidos no Brasil em Psicologia organizacional e
do trabalho desde 0 ano 2009 até o0 2014

Introducéo

A revisdo sistemética (RS) nasce no final da década dos anos 70 a partir do
termo de Meta-analise. Constitui-se uma das técnicas para conhecer, avaliar e sintetizar
a literatura existente em certos campos do conhecimento, e € uma das mais empregadas
na literatura cientifica para este tipo de trabalho (Costa, Zoltowski, Koller & Teixeira,
2015). Caracteriza-se por ser uma busca, reunido, avaliacdo critica, analise e sintese da
literatura encontrada de uma maneira organizada, formal e controlada que ajuda a
minimizar viés (Zoltowski, Costa, Koller & Teixeira, 2014). Esse processo de revisdo
implica a adocdo de andlise reflexiva e vai mais além que a descri¢do dos resultados
encontrados, colocando énfase na metodologia desenvolvida a qual garante a qualidade

da revisdo (Costa, Zoltowski, Koller & Teixeira, 2015).

Método

O presente estudo trata-se de uma revisdo sistemética de estudos constituidos
dos artigos brasileiros em POT, publicados no periodo de 2009 a 2014 nos periodicos
disponiveis no portal Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Este é uma biblioteca virtual que disponibiliza para os
pesquisadores do Brasil a producdo cientifica nacional, internacional e multidisciplinar
atendendo as demandas de setores governamentais, produtivo e académico estimulando
e propiciando a producdo cientifica do Brasil e proporcionando a insercdo da producédo
cientifica brasileira no mundo. Tem mais de 37 mil textos completos, 126 bases
referénciais, livros, 11 bases dedicadas a patentes, obras, normas técnicas,
enciclopédias, conteudo audiovisual e estatisticas. O que a faz uma ferramenta
fundamental para os cursos de pés-graduacao e desenvolvimento da pesquisa cientifica
no Brasil (CAPES, s.f).

Amostra
Foram levados em conta artigos completos, utilizando as palavras chaves
Psicologia do trabalho e Psicologia organizacional. Definiram-se critérios de incluséo e

exclusdo das producdes, foram levados em conta 0s seguintes critérios para sua
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inclusdo: 1) que correspondera ao periodo de tempo estipulado; 2) ser um artigo
revisado por pares e 3) que fora produzido no Brasil ou por autores brasileiros. A busca
trouxe artigos em inglés e espanhol, pelo qual foram aceitos depois de comprovar que
eram produzidos por autores brasileiros, informacdo que foi validada apos da consulta
do curriculum Lattes.

Também em alguns casos foi necessério realizar a leitura do texto completo com
o fim de ter suficiente material para determinar si poderia dar conta ou ndo do objetivo
da pesquisa. As vezes os titulos, o resumo e as palavras chaves ndo eram suficientes
para analisar.

A selecéo inicial resultou em 245 artigos, dos quais foram eliminados16 artigos
depois de evidenciar que existia duplicacdo, resultando em 229 artigos para analisar. A
partir da leitura dos resumos, titulos e/ou artigo completo (em caso de fortes duvidas ou
falta de clareza), levou-se a revisdo e argumentacdo conjunta com 0 outro juiz.

Finalmente, 97 artigos foram considerados como relevantes.

Nao cumpriram
critérios de
— = T 17
Periodicos Referencias inclusdo N=132
N=245 relevantes N=229 . .
Cumpriram
critérios de
mclusio

BANCO FINAL
N=OT

Figura 1. Estratégia de Busca

Procedimento.

Fez-se o levantamento da producdo cientifica compreendendo o ano 2009 até o
2014 em POT no Brasil, pela revisdo nas bases no portal Periodicos o dia 9 de abril de
2014. Construiu-se um formulario com o fim de organizar de maneira mais congruente
os dados do total de artigos onde se incluiram: o nome da revista, a classificacdo de
Qualis da Capes da revista, o titulo do artigo, a data de publicacdo do artigo, 0 nome dos
autores, o resumo, as palavras chaves, o perfil metodoldgico (Teorico, Qualitativo,
Quantitativo, Misto ou N&o identificado), o conceito dos juizes (aceito, rejeitado,
duvida), o motivo do conceito, 0s comentarios e procurou-se enquadrar o material
consultado em categorias ou temas. Apos do preenchimento do formulério, este foi
revisto de maneira simultanea junto a outra juiza para analisar os resultados e lograr ter

consenso onde se tinha diferencas.
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Levou-se em conta a Qualis, o qual é um conjunto de procedimentos que usa a
Capes para estratificar a qualidade da producéo dos programas de pds-graduagdo, como
um sistema de avaliacdo. Em uma lista que é fornecida pela plataforma Sucupira podem
se consultar a classificacdo dos periodicos cientificos e a qualidade destes (Costa, s.f).

Tém-se oito estratos de valor decrescente (desde A1 como mais relevante até o
C que é com peso zero ou irrelevante) € medido pelo Institute for Scientific Information
(ISI): A1, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C. Tem-se diferentes indicadores para classificar 0s
periddicos segundo a classificacdo, estas sdo o fator de impacto, base de dados onde
estdo indexados, etc. A classificacdo € atualizada anualmente, e um mesmo periddico
pode ser classificado em duas ou mais &reas distintas pelo qual pode receber diferentes
avaliaces (Costa, s.f). Os critérios de categorizacdo foram estabelecidos a partir dos
conceitos criados pelo VI Congresso Brasileiro de Psicologia Organizacional e do

Trabalho realizado em Abril do ano 2014 (http://cbpot.com.br). Esses encontram-se

agrupadas em seis blocos os quais contem subtemas a seguir:

1. Atuacdo e formacdo do psicélogo (Experiéncias inovadoras de atuagdo;
formacdo e politicas educacionais em psicologia organizacional e do trabalho;
historia e delimitacfes do campo do saber e atuacdo em psicologia do trabalho e
das organizacdes; politica, producdo e divulgacdo de conhecimento na area de
trabalho e organizacdes).

2. Comportamento humano, no trabalho e nas organizagdes (aprendizagem no
trabalho; avaliacdo e medidas nos niveis do trabalhador, equipes, programas e
organizacg0es; clima, cultura e valores humanos no trabalho e nas organizacgoes;
diversidade e inclusdo nas organizacdes e no trabalho; equipes de trabalho;
fatores humanos do trabalho e das organizagdes; mudancas nas organizacoes;
psicologia, Comportamento do consumidor e marketing; vinculos com o
trabalho: motivacao, envolvimento, satisfacdo, comprometimento).

3. Gestdo de pessoas em organizacdes (Avaliacdo de desempenho; diagndsticos e
planejamento da gestdo; gestdo de carreira, cargos e salarios; recrutamento e
selecdo de pessoas; treinamento, desenvolvimento e educacédo do trabalhador).

4. Politicas publicas e organizacionais (Gestao e responsabilidade sociais; politicas
de condigbes e seguranca no trabalho; politicas de qualificacdo do trabalhador;

politicas de saude do trabalhador; politicas de trabalho e emprego).


http://cbpot.com.br/
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5. Trabalho, familia e sociedade (Aposentadoria; ergonomia e condi¢bes de
trabalho; salde, bem-estar, emocdes e qualidade de vida no trabalho; significado
e sentidos do trabalho, o trabalho e outras esferas de vida: familia, religido e
lazer; trabalho, identidade e subjetivacédo; trabalho, violéncia e exclusao social;
envelhecimento, trabalho e organizacdes).

6. Relacbes de trabalho, organizacbes e sociedade (Mobilizagbes coletivas;
organizacOes solidarias e cooperativas; relacbes de poder e trabalhador;

sindicalismo e novas formas de organizacdes do trabalhador).

Todo o procedimento foi baseado no instrumento Prefered Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA).

Instrumento

Foi empregado o instrumento (PRISMA), o qual conta com um checklist
detalhado e justificado de 27 itens propostos e um fluxograma de quatro etapas, esta
ferramenta procura ajudar aos pesquisadores a melhorar o relato das revisdes
sistematicas, levando em conta e fazendo énfases que ndo é um instrumento de
avaliacdo de qualidade para ponderar a qualidade de uma revisdo mas sim contribui para
melhorar a claridade para as revisdes. Nao entanto é uma ferramenta que leva em conta
aspetos conceptuais e metodologicos das revisdes que tem emergido, além que tem uma
alta aplicabilidade (Urratia & Bonfill, 2013).

Apresenta-se a continuacdo o diagrama de fluxo e o checklist:

N. de relatos identificados no baneo M. de relatas identificadas em
de dados de buscas outras fortes

|dentificagan

H. de relatos apds eliminar os duplicados

Selegdo

N. de relatos rastreados — M. de relates excluidas

[

K. de artigos em texta completo K. de artigos em texta completo exdhuidos,
avaliadas para elegibilidade com justificativa

J

N. de estudos incluides em
sintese qualitativa

l

N. de estudos incluidos em
sintese quantitativa (meta-andlise)

Elegibilidade

Inclusan




Figura 2. Diagrama de fluxo com as fases da revisdo sistematica PRISMA.

Tabela 1. Checklist PRISMA

Secdo/topico N. Item do checklist
TiTuLo
Titulo 1 ldentifique o artigo como uma revis3o sistematica, meta-andlise, ou ambos.
RESUMO
Apresente umresumo estruturado incluindo, se aplicavel: referencial tedrico; objetivos; fonte de dados; critérios de
Resumoestruturade 2 elegibilidade; participantes e intervengbes; avaliagio do estudo e sintese dos métodos; resultados; limitagoes;
conclusdes e implicacdes dos achados principais; numero de reqgistro da revisao sistematica.
INTRODUCAD
Racional 3 Descrevaa justificativa da revisao no contexto do que ja € conhecido.
Obietivos n Apresente uma afirmagdo explicita sobre as questdes abordadas com referéndia a participantes, intervengdes,
Ie comparagdes, resultados e delineamento dos estudos (PICOS).
METODOS
; Indique se existe um protocolo de revisdo, se e onde pode ser acessado (ex. endereco eletrinico), e, se disponivel,
SooTEEsD o forneca informagdes sobre o registro da revisao, induindo o nimerao de registro.
(ritérios de ¢ Especifique caracteristicas do estudo (ex.. PICOS, extensao do sequimento) e caracteristicas dos relatos (ex. anos
elegibilidade considerados, idioma, a situacdo da publicacdo) usadas como critérios de elegibilidade, apresentando justificativa.
- - Descreva todas as fontes de informacdo na busca (ex.: base de dados com datas de cobertura, contato com autores
Fontes de informagio 7 paraidentificacdo de estudos adicionais) e data da dltima busca.
Busca 3 Apresente a estratégia completa de busca eletrdnica para pelo menos uma base de dados, incluindo os limites
utilizados, de forma que possa ser repetida.
- Apresente o processo de selecao dos estudos (isto €, rastreados, elegiveis, incluides na revisao sistematica, e, se
Selegao dosestudos 9 oy :vel, incluidos na meta-analise).
Processo de coleta de 0 Descreva o método de extragio de dados dos artigos (ex.: formularios piloto, de forma independente, em
dados duplicata) e todos os processos para obtengdo e confirmacio de dados dos pesquisadores.
Lista dos dades - Liste e defina todas as varidveis obtidas dos dados (ex.: PICOS, fontes de financiamento) e quaisquer suposigdes ou

Risco de viés em cada
estude

Medidas de
sumarizagio

Sintese dos resultados

Risco de viés entre
estudos

Analises adicionais
RESULTADOS
Selecdo de estudos

Caracteristicas dos
estudos

Risco de viés em cada
estudo

Resultades de estudos
individuais
Sintese dos resultados

Risco de viés entre
estudos

Anilises adicionais
DISCussAD

Sumario da evidéndia
Limitagdes
Condusdes
FINANCIAMENTO

Finandamento

simplificacdes realizadas.
Descreva os métodos usados para avaliar o risco de viés em cada estudo (incdluindo a especificacdo se foi feito no

1z nivel dos estudos ou dos resultados), e como esta informagao foi usada na andlise de dados.

13 Defina as principais medidas de sumarizacao dos resultades (ex.: risco relativo, diferenca média).

Descreva os métodos de andlise dos dados e combinacao de resultados dos estudos, se realizados, incluindo

medidas de consisténcia (por exemplo, F') para cada meta-analise.

Especifique qualquer avaliagio do risco de viés que possa influenciar a evidéncia cumulativa (ex.: viés de publica-

¢do, relato seletivo nos estudes).

% Descreva métodos de analise adicional (ex.: andlise de sensibilidade ou andlise de subgrupes, metarregressao), se
realizados, indicando quais foram pré-especificados.

14

Apresente nimeros dos estudes rastreados, avaliados para elegibilidade e incluidos na revisao, razdes para
exclusio em cada estagio, preferencialmente por meio de grifico de fluxo.
1g Para cada estudo, apresente caracteristicas para extragao dos dados (ex.: tamanho do estudo, PICOS, periodo de
acompanhamento) e apresente as citagdes.
1 Apresente dados sobre o risco de viés em cada estudo e, se disponivel, alguma avaliacio em resultados
(ver item 12).
Para todos os desfechos considerados (beneficios ou riscos), apresente para cada estudo: (a) sumdrio simples de
0 dadn?ararcada grupo de intervencao e (b) efeitos estimados e intervalos de confianca, preferencialmente por
egr

i

meio ficos de floresta.
21 Apresente resuftados para cada meta-analise feita, incluinde intervalos de confianca e medidas de consisténdia.

22 Apresente resultados da avaliacio de risco de viés entre os estudos (ver item 15).

7 Apresente resultados de andlises adicionais, se realizadas (ex.: andlise de sensibilidade ou subgrupos,
metarregressao [ver item 16]).

Sumarize os resultados principais, incluindo a forca de evidéncia para cada resultado; considere sua relevanda
para grupos-chave {ex.: profissionais da salde, usudrios e formuladores de politicas).

Discuta limitacdes no nivel dos estudos e dos desfechos (ex.: risco de viés) e no nivel da revisdo (ex.: obtencdo
incompleta de pesquisas identificadas, viés de relato).

26 Apresente ainterpretacio geral dos resultados no contexto de outras evidéncias e implicacdes para futuras pesquisas.

P11

5

Descreva fontes de financdamento para a revisdo sistematica e outros suportes (ex.: suprimento de dados); papel

I os financiadores na revis3o sistematica.

16
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Resultados

O conjunto final foi composto por 229 artigos ( 245 foram identificados na base
inicial). Apos a analise dos juizes, houve consenso de que 97 artigos fariam parte da
revisdo. Os resultados seguiram a mesma ordem da apresentacdo do método,
inicialmente serdo apresentadas as informacg6es relativas a quantidade de publicacGes
feitas em POT no periodo estudado da seguinte maneira: periodicos e publicaces,

classificacdo das revistas, producao cientifica por ano, perfil metodoldgico e categorias

ou tematicas.

Periddicos e Publicacdes

Os 97 artigos analisados foram publicados em 18 revistas. A figura 3 mostra o

numero de artigos publicados por revista.

Aevista Panamericana de Salud Pablica

Revista Latinoamericana de Psicologia

Aevista Interamericana de Psicologia

Revista Estudos Ferninistas

Revista de Psicologia

Revista de Gest3o- REGE USSP

Revista de Administragdo Mackenzie

Revista Brasileira de Medicing do Trabalho
Aavista Brasileira de Gestio de Negdcics

Revista de Administragdc de Empresas- RAE
Administracic Centempordnea-RAC

Psicologia: Teoria e Pesguisa

Peicologia: Reflexio e Critica

botricidade

lournal of Information Systems & Technology

Estudios y Perspectivas en Turismo

Ciéncia e Sadde Coletiva

Brazilian Administration Review-BAR

Artigos Quantidade

ml
ml

e

w1

w1
A

w1

— 8,
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L 5 10

Figura 3. Frequéncia de artigos por revista.

Classificacdo Qualis das Revistas

E Artigos Quantidade

A partir das analises dos artigos aceitos, evidenciou-se que o 16% dos artigos

estédo publicados em revistas de classificagcdo A, de acordo com a classificagdo Qualis da
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Capes. O total de 71% em conceito B, 12% em revistas classificadas como C e
finalmente o 1% publicado em uma revista sem classificacdo. Isto reflete que apesar de
ter uma producdo interessante, sdo poucos os artigos que estdo publicados em revistas
de alto impacto, sendo que 13% da producdo estd em revistas que nao tem peso ou fator
de impacto. Os dados anteriores podem levar a pensar que além de precisar ampliar a
quantidade de artigos publicados, é preciso também melhorar a qualidade da produgéo.

Qualis Revistas

Sem clasificagdo
1%

Figura 4. Qualis Revistas

Producdo Cientifica por anos
Dos artigos avaliados é possivel perceber que a producdo se mantém em média

de 18,8 publicacdes por ano. A producdo do ano de 2014 n&o foi considerada nesse
calculo, ja que a revisdo foi feita no primeiro trimestre do ano. Esse nimero evidencia
que houve incremento de quase 77% na produtividade desde o estudo realizado por

Campos, Duarte, Cezar e Pereira (2011), comparando-se com esta revisao.
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Artigos

Quantidade

24

18 18

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 5. Producdo cientifica periodo 2009 a 2014

Perfil Metodoldgico

Segundo a Figura 5, observou-se que da totalidade dos artigos aceitos na revisao,
13% sdo tedricos e 87% sdo empiricos, destes 0 45% tem delineamento quantitativo,
37% abordagem qualitativa. Finalmente 5% dos artigos tem delineamento misto o com
ambas abordagens.

Assim como as pesquisas anteriores 0s artigos empiricos ou praticos em POT
aparecem em maior nimero (Tonetto, et al., 2008 citadas por Campos, K., Duarte, C.,
Cezar, E., & Pereira, G., 2011).

Perfil Metodologico

M Tedrico
Qualitativo
H Quantitativo

= Misto

Figura 6. Perfil Metodolégico Artigos
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A maior parte de artigos foi publicada na Revista de Administragédo
Contemporanea-RAC, o que demonstra uma importante contribuicdo de publicacdes
desde a area administracdo para o crescimento da POT no Brasil. A segunda revista em
que mais foram publicados artigos, foi a Psicologia Reflexdo e Critica, na qual se
destacaram os artigos com metodologia quantitativa. Os outros perfis metodoldgicos
encontraram lugar em revistas como as dos programas académicos de Administracéo de
Empresas, Negocios e Gestdo. Esse € o caso da Brazilian Administration Review-BAR,

Revista de Gestdo- REGE USP, e Revista de Administracdo Mackenzie.

Tabela 2. Perfil Metodoldgico por Periddico

Tedrico  Qualitativo Quantitativo Misto

Brazlian Administration Review-BAR 3 3 1
Ciéncia e Saude Coletiva 7 1 1
Estudios y Perspectivas en Turismo 1

Journal of Information Systems &

Technol ogy Management 1 2

Motricidade 1

Psicologia: Reflexdo e Critica 7
Psicologia: Teoria e Pesquisa 2
Administragdo Contempor dnea-RAC 5 11 14

Revista de Administracdo de Empresas- RAE 1 2 4

Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios 1
Revista Brasileira de Medicina do Trabalho 1

Revista de Administragdo Mackenzie 2 1 5

Revista de Gestdo- REGE USP 2 7 2 2
Revista de Psicologia 1

Revista Estudos Feministas 1

Revista Interamericana de Psicologia 1 2

Revista Latinoamericana de Psicologia 1

Revista Panamericana de Salud Publica 1

Também, levando em conta somente o0 nimero de artigos, destaca-se a revista na
qual se focam a maior parte das publicacdes analisadas a Revista de Administracéo
Contemporanea-RAC. Essa é uma revista cientifica que esta focada na administracéo e
nas Ciéncias Contébeis e ndo especificamente em psicologia. Da mesma forma, a
segunda com maior quantidade de publicagdes a Revista de Gestdo- REGE USP tem
como objetivo divulgar temas da Administragdo de Empresas.

Tematicas
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Como pode ser visualizado na Figura 7, as publicagdes foram distribuidas em seis
categorias tematicas.

Distribuicio das tematicas %

Relacdes de trabalho, organizacdes e 4 |
sociedade .

Trabalho, familia e sociedade 29,9

Politicas puiblicas e organizacionais ]1,0

Gestdo de pessoas em organizagoes 15,5

Comportamento humano, no trabalho e nas
organizagoes

Atuacio e formacéo do psicélogo 4-,1

0,0 5,0 10,015,020,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Figura 7. Percentagem de distribuicdo das tematicas

E possivel, a partir da figura apresentada, fazer uma descricdo mais detalhada
dos subtemas. No bloco tematico de atuacéo e formacgdo do psicologo, encontraram-se
as seguintes publicacOes: a) Experiéncias inovadoras de atuacdo (1); b) formacéo e
politicas educacionais em psicologia organizacional e do trabalho (1); c) historia e
delimitacGes do campo do saber e atuacdo em psicologia do trabalho e das organizacdes
(0) y d) politica, producdo e divulgacdo de conhecimento na area de trabalho e
organizacoes (2).

Em Comportamento humano, no trabalho e nas organizacbes é possivel
encontrar os seguintes subtemas: a) aprendizagem no trabalho (5); b) avaliagdo e
medidas nos niveis do trabalhador, equipes, programas e organizac6es (10); c) clima,
cultura e valores humanos no trabalho e nas organizacdes (8); d) diversidade e inclusdo
nas organizacOes e no trabalho; e) equipes de trabalho (1); fatores humanos do trabalho
e das organizagdes (2); f) mudancas nas organizagdes (6); psicologia, Comportamento
do consumidor e marketing (2); g) vinculos com o trabalho: motivacdo, envolvimento,
satisfacdo, comprometimento (10).

Em gestdo de pessoas em organizacbes as publicacdes concentraram-se
publicacdes relativas a: a) avaliacdo de desempenho (1); b) diagndsticos e planejamento
da gestdo (7); c) gestdo de carreira, cargos e salérios (3); d) recrutamento e selecdo de

pessoas; treinamento, desenvolvimento e educacédo do trabalhador (4).
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Em politicas publicas e organizacionais encontrou-se trabalhos em somente
uma subcategoria: a) gestdo e responsabilidade sociais; politicas de condicdes e
seguranca no trabalho (1); b) politicas de qualificacdo do trabalhador; politicas de satde
do trabalhador; politicas de trabalho e emprego (0).

Em trabalho, familia e sociedade as publicacdes referiam-se a: a) aposentadoria;
ergonomia e condicbes de trabalho (1); b) saude, bem-estar, emoc¢des e qualidade de
vida no trabalho (20); c)significado e sentidos do trabalho, o trabalho e outras esferas de
vida: familia, religido e lazer (4); trabalho, identidade e subjetivacéo; trabalho, violéncia
e excluséo social; envelhecimento, trabalho e organizacées (4).

Finalmente em relagdes de trabalho, organizagdes e sociedade encontraram-se
publicacbes em somente um dos subtemas: a) mobilizacbes coletivas (0); b)
organizagOes solidarias e cooperativas (0); c) relacdes de poder e trabalhador (4); d)
sindicalismo e novas formas de organizagdes do trabalhador (0).

Os resultados demostram maior concentragdo de trabalhos, cerca de 90% das
publicacbes avaliadas na presente revisdo, em trés grandes categorias, a Ssaber:
comportamento humano, no trabalho e organizagdes. Destacaram-se as pesquisas
relacionadas com avaliacdo e medidas dos trabalhadores, as equipes e 0s programas das
organizacgdes nas mais diversas tematicas. Tambem com grande nimero encontraram-se
estudos relacionados com o vinculo ao trabalho, o comprometimento do trabalhador, a
motivacao e a satisfacao.

Encontrou-se em clima, cultura e valores humanos nas organizagbes uma
quantidade importante de producfes, onde se incluiram artigos que tinham como
objetivo o0 estudo da ética e a justica na organizacdo. Finalmente nessa grande area as
mudancas organizacionais entram, e alguns dos estudos encontrados na revisdo estao
relacionados com a tematica de empresas familiares e processos de sucessdes nesse tipo
de empresas. A sucessdo é um tema importante, ja que no Brasil as empresas familiares
sdo predominantes em setores variados de producdo e além disso ajuda a economia do
pais, tendo estudos que reafirma a preocupacdo pela produtividade cientifica nestas
empresas (Gongalves, 2000; Borges, Lescura, Lara, 2012).

Destacam-se em trabalho, familia e sociedade as publicagbes feitas em
tematicas relacionadas a saude, emocdes, bem-estar e qualidade de vida com tematicas
como esgotamento, sofrimento psiquico, estresse, burnout, depressdo, transtornos
mentais e do comportamento e os conflitos interpessoais. No entanto, destaca-se nessa

linha a outra face desses temas, ou seja, as tematicas positivas como a qualidade de
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vida, o bem-estar, o prazer e os afetos no trabalho. Assim, os trabalhos em POT estdo se
desenvolvendo e procurando ir além do que j& foi pesquisado e referenciado
historicamente e por outras revisdes ja citadas. Encontrando-se também um grande foco
de produtividade na tematica de saude (Bastos et al. 1997; Borges-Andrade et al., 1997,
Tonelli et al., 2003; Tonetto et al., 2008; Campos et al., 2011).

O ultimo grande foco no qual estdo centradas as produgdes encontrou-se na
categoria de gestdo de pessoas em organizagOes, especificamente em estudos de
diagnosticos e planejamento da gestdo centrado na gestdo de pessoas e suas politicas,
gestdo do comportamento e gestdo de préaticas estratégicas para pessoas como a gestao
de carreira. Evidenciou-se um avanco nas publicagdes relacionadas com carreira ja que
em trabalhos anteriores como o de Campos et al. (2011) esta tematica foi reconhecida
pela auséncia.

Cabe ressaltar que a essa categoria pertence as subcategorias relacionadas com
as praticas nas funcGes de recursos humanos como € o recrutamento, a selecdo de
pessoas, a gestdo de salarios, entre outros e nas quais ndo encontrou-se trabalhos
desenvolvidos nesta area. Esse achado esta relacionado com os resultados encontrados
por Bastos et al. 1997; Borges-Andrade et al., 1997; Tonelli et al., 2003; Campos et al.,
2011), os quais questionaram- a auséncia de producéo e divulgacdo dessas préticas.

Discussao

Na presente revisdo incluiram-se artigos que representam a producdo brasileira
em POT. Foram incluidos artigos em inglés e espanhol, desde que os autores fossem
brasileiros ja que a producdo em outros idiomas representa a internacionalizacdo da
producdo brasileira. A lingua muitas vezes pode ser um problema para expandir-se, e
contar com esses artigos na revisdo leva a considerar o esfor¢co dos autores para
extrapolar barreiras linguisticas e compartilhar os achados mais amplamente com a
comunidade cientifica, tornando o conhecimento mais universal e global.

A questdo do nome e nimero de autores por artigo nao foi considerada, ao ter
artigos onde o primeiro autor ndo era brasileiro. Entretanto, esses artigos foram
considerados na analise porgue evidenciam o interesse citado no paragrafo anterior
sobre a importancia e o desejo de internacionalizar as colaboracdes com colegas de
outros paises fazem parte disto. No entanto, aceitar artigos em outras linguas, levando

em conta que um dos autores era brasileiro, tornou a revisdo ainda mais extensa e
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extenuante. Apenas retirar artigos em outro idioma teria tornado o trabalho muito mais
simples, mas também muito menos rico.

Alguns desses artigos, por serem publicados em revistas internacionais, nao
recebem qualificacdo da CAPES. Quando isso aconteceu, procurou-se contato com o0s
responsaveis em cada uma das revistas Somente de uma revista do Peru ndo foi possivel
obter uma resposta.

Foi um grande aporte o incluir na presente revisdo o ano 2009. Ja que os dados
da ultima revisdo em POT do Brasil feita por Campos, K., Duarte, C., Cezar, E., €
Pereira, G. (2011) considerou somente até maio do 2009, referénciando somente um
artigo. Na presente revisdo se identificaram 19 artigos mais no mesmo ano, 0 que
contribuiu para que a media de producdo em POT fosse mais alto e mais adequado.

E importante destacar que ao analisar os artigos de revisdo sistematica de anos
anteriores feitos por Bastos, Franga, Pinho e Pereira, (1997); Borges-Andrade Oliveira-
Souza, Pilati, Nonato, Silvino e Gama (1997); Borges-Andrade e Pagotto, (2010);
Tonelli, Caldas, Lacombe e Tinoco, (2003); Tonetto, Amazarray, Koller e Gomes
(2008) e finalmente Campos, Duarte, Oliveira Cezar e Oliveira de Aquino (2011), pode-
se perceber que eles empregaram diferentes critérios de inclusdo de artigos. Assim, é
dificil fazer uma comparacdo e discussao direta com eles ja que pode levar a viés na
comparacao ja que existem diferencas significativas em cada categoria escolhida.

Na presente revisao volta a discussdo feita por Tonetto, Amazarray, Koller e
Gomes (2008) sobre a publicacdo, divulgacdo e impacto das publicacdes cientificas na
tematica de POT. Foi observada como muitas publicacGes foram realizadas em revistas
de Administracdo de Empresas e ndo em Psicologia como poderia esperar-se no
principio. Issocorrobora os achados por Souza, Vasconcelos & Borges-Andrade (2009)
e por Campos, Duarte, Cezar, & Pereira (2011) da concentracdo da producdo intelectual
em tematicas de POT no Brasil estdo nas revistas de Administracdo. Compreender a
maneira como funciona o Qualis da Capes ajudou a clarificar a informacéo dada pelos
autores e compreender por que os psicdlogos pesquisadores podem estar preferindo
publicar em periddicos ja reconhecidos pela tematica. Também seria interessante
incentivar as revistas de psicologia a publicar mais nessa area, evitando que os autores
publiqguem apenas em outras, por falta de periodicos reconhecidos no tema. Onde entra
a discussdo também existente entre a qualidade versus quantidade na producgdo de
artigos, o qual se evidenciou na presente pesquisa. Segundo a Qualis das revistas, a

producdo dos artigos aceitos € quase a mesma quantidade tanto em revistas de
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qualificacdo C quanto as revistas de qualificagdo A, embora existam critérios para a
qualificacéo das revistas.

Assim, pode-se levantar a questdo de que é possivel que estejam sendo feitas
publicacGes apenas com 0 objetivo de publicar, sem ter uma real contribuicdo para a
pesquisa, para o desenvolvimento da area e para o crescimento da ciéncia. O fato de
publicar independentemente da qualidade da revista j& pode ser aceito pelos
pesquisadores como bom, sem ter interesse de ter uma publicacdo de qualidade e em
periddicos de alto impacto.

Com relacéo as categorias, houve dificuldade para a defini-las. Isso pode ter sido
influenciado pela interdisciplinaridade que encontrou-se nos temas de pesquisa dos
artigos consultados. Inicialmente pensou-se deixar emergiras categorias tematicas a
partir da analises dos resumos e palavras chaves. Mas levando em conta o anterior, 0
processo foi facilitado ao decidir seguir as tematicas propostas pelo VI Congresso
Brasileiro de Psicologia Organizacional e do Trabalho, as quais estavam bem definidas
e eram o suficientemente abrangentes para a quantidade de artigos analisados.

Quanto aos resultados, ha muitos artigos nos quais os autores tratam tematicas que
pertencem a diferentes categorias. Isso dificultou a categorizacdo dos artigos e fez que
fosse necessario ler alguns eles para conseguir identificar qual era a tematica principal
ou foco da producdo analisada. Em geral para o processo de categorizacao centrou-se
ndo somente nas palavras chaves, sendo na leitura dos resumos e em alguns casos do
artigo. Também, se viu como as pesquisas sdo desenvolvidas nos mais diversos
contextos laborais (policia, escolas, hospitais, setores publico e privado) o que da uma
abertura as possibilidades que tem os psic6logos organizacionais para desenvolver-se e
intervir. Além disso, seria importante que a pesquisa desde a area laboral seja mais
desenvolvida com o fim de entregar resultados do trabalho da profissdo para os outros.
Seria ideal ter um consenso entre os autores das revisdes para manter padrdes de
categorias ja que alguns usam algumas categorias muito abrangentes ou muito
especificas o qual dificulta a possibilidade para realizar comparacGes tematicamente
falando. No entanto, é importante levar em conta que cada geragdo de pesquisadores
trds novos topicos de acordo com os desenvolvimentos e a necessidade de cada época,
além do conhecimento que ja € normalmente reconhecido para a area. Finalmente contar
com os resultados de uma revisdo sistematica ou informacao sobre o desenvolvimento
da area em um determinado pais, pode contribuir para que os professionais que nédo

estdo na academia e sim na pratica possam contar com dados de vanguarda e até
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responder-se seus questionamentos que surgem da sua pratica, onde muitas empresas
gostariam de se atualizar.

Oferecer para as organizacdes estes achados e a revisao tedrica poderia ajudar
para ter evidencias, apoiar e até pesquisar hipoteses nos lugares de trabalho. Também,
poderia-se contribuir mais se o que fosse divulgado através de literatura cientifica
pudesse ser vinculado também ao trabalhador comum, que ndo tem facil acesso ao
conhecimento cientifico. Como diz Olmedo (2011), fazer divulgacdo com foco na
audiéncia, onde se compartilham boas fontes, se reduzem as duvidas, mostra-se a
maneira como 0 conhecimento foi obtido, apresenta-se a ciéncia da maneira em que ela
é, e estimulam-se explicagcdes alternativas. Tem-se que oferecer uma aproximagao
confiavel, contextualizada e acorde aos retos que se apresentam na vida das pessoas ndo

expertas.
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CAPITULO 111
Discussao Final

Como psicologos organizacionais é importante conhecer o origem da area, seu
percorrer, seu desenvolvimento e contextualizar isso ao momento presente e historico
do pais onde o professional realiza seu trabalho. Assim poderia-se criar uma realidade
que da suporte ao trabalho do psicélogo de se posicionar como profissional em
organizagOes onde sdo valorizadas outros tipos de formacdo. Ter conhecimento no que
faz, na historia e o por que da area onde se desenvolve, pode possibilitar ao profissional
a ser a mais competente e aumentar sua credibilidade como psicélogo que conhece e
sabe da historia da area a qual dedica-se.

Realizar um trabalho desse tipo para finalizacdo do curso de especializacéo
oferece mais ao conhecimento das necessidades e a produtividade atual no Brasil sobre
POT. Seria ideal poder contar com esse tipo de informacdo ao momento de iniciar o
curso de pds-graduacdo com o fim de ter um foco especifico para realizar trabalhos de
pesquisa e ainda 0 TCC com uma temaética que ajude ao desenvolvimento da area.

No em tanto, é importante ter maior capacitacdo para realizar um trabalho deste
tipo que conte com maior valor estatistico para que os dados, achados e resultados
sejam suportados com maior poder. Além disso, é relevante mencionar que é muito
importante realizar esse tipo de trabalhos em grupo ja que representa muitos processos,
detalhes e minucia. Os estudos anteriores evidenciam trabalho em equipes de mais de
duas pessoas, que poderiam facilitar o trabalho e melhorar a qualidade do mesmo.

E importante para futuros estudos neste tipo de ferramentas e tematica
especifica, fazer uma revisao que além de listar a producdo cientifica, revise a qualidade
das mesmas. Este seria um trabalho que representa maior expertise na tematica e no uso
de ferramentas para avaliar a qualidade metodoldgica da revisdo sistematica.

Ao terminar a revisdo evidenciou-se a importancia de sempre ter continuidade
nesse tipo de estudo com o fim que os profissionais que fazem parte da area saibam o
que se esta desenvolvendo no conhecimento e quais séo as contribuicdes atualizadas.
Existem na area também pesquisas em tematicas especificas, mas que fazem parte da
POT, nas quais se comparam das pesquisas e nacionais as pesquisas internacionais.
Isso ajuda a evidenciar a metodologia para conhecer avangos da area (Brant, &
Borges-Andrade, 2014).



28

Finalmente ao ser estrangeira o presente trabalho ajudou-me a conhecer o nivel e
a classificacdo da ciéncia no pais, além de conhecer o que se faz hoje no Brasil na area
de POT e os interesses que aqui tem-se. Isto para mim é um grande aprendizado que
fica de fazer uma especializacdo no exterior, o conhecer seu cenario atual e abrir

horizontes do que oferece a pesquisa na area.
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