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Resumo

A andlise de conteddo é um instrumento de exploragéo interpretativa de documentos de diversas
naturezas, procedida por técnicas que visam a organizacdo e a sistematizacao de unidades textuais
para a evidenciacdo de nicleos de sentido, a exemplo de temas, conceitos e significados. Constitui,
sobretudo pela diversidade de aplicagdes e de recursos metodologicos, uma importante estratégia de
subsidio a pesquisa interpretativa em Ensino de Ciéncias. Por essa razdo, este artigo tem por
proposta ser um ensaio teérico sobre a analise de contetido, notadamente por meio da caracterizagao
dos seus fundamentos e objetivos, da apresentacdo de aspectos historicos, da indicacdo de suas
possibilidades de aplicacéo, da descricdo do método e de suas respectivas técnicas, da abordagem
sobre o0 uso de softwares em sua consecucao e da discussédo de questdes relativas as limitacdes do
método. Para alcancar 0s objetivos propostos, realizou-se ampla revisdo bibliografica em obras
referenciais sobre o tema, destacadamente o panorémico livro Anédlise de Conteldo, de Laurence
Bardin. A detalhada descricdo e a discusséo sobre a andlise de conteddo permitiram, como resultado,
evidencia-la como importante estratégia subsididria as pesquisas interpretativas em Educagdo em
Ciéncias, colocando em perspectiva a poténcia da sua extrapolacéo tedrico-metodolégica a dominios
de interesse da formacé&o de professores e do ensino em Fisica.

Palavras-chaves: Analise de Contelido. Ensino de Ciéncias. Pesquisa.

Abstract

Content analysis is a tool for interpretive exploration of various kind of documents carried by
techniques aimed at the organization and systematization of textual units for the disclosure of clusters
of meaning like themes, concepts and meanings. Especially in diversity of applications and
methodological resources function, is an important strategy to subsidize interpretative research in
Science Teaching. For this reason, this article is proposed to be a theoretical essay on content
analysis, notably through the characterization of its foundations and objectives, presentation of
historical aspects, the indication of its possible applications, the description of the method and their
respective techniques, the approach to the use of software on their achievement and discuss issues
regarding the limitations of the method. To achieve the proposed objectives, it was performed an
extensive literature review in reference works on the subject, notably the panoramic book Content
Analysis, written by Laurence Bardin. As a result, the detailed description and discussion of the
content analysis enabled to evidence it as an important subsidiary strategy of interpretive research in
Science Education, putting into perspective the power of its theoretical and methodological
extrapolation to areas of interest in teacher education and teaching in Physics.
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Introducéo

A pesquisa em ciéncias sociais e humanas volta-se a investigagdo do sentido de
determinados fendmenos e do respectivo significado recebido em um contexto social. Seu campo de
determinacdo € transdisciplinar e paradigmatico e o seu desenvolvimento pode recorrer a
multimétodos de investigacao.

No campo particular da Educacdo em Ciéncias, estudos sobre o estado da arte da pesquisa
evidenciam a énfase em publicacBes cientificas relacionadas a temas, teorias, metodologias e
epistemologias das ciéncias, em detrimento as investigacdes sobre itinerarios de pesquisa
(MOREIRA et al., 1997; MEGID NETO, 1998; MOREIRA, 2003; FERNANDES; MEGID NETO;
FRACALANZA, 2005; FERNANDES; MEGID NETO, 2008; MARTINS; ANDRADE, 2014). Essa
rarefacdo instiga a perseguir a expanséo das fronteiras do conhecimento estabelecido sobre o tema,
motivando este ensaio tedrico a abordar uma estratégia particular de pesquisa em Educag¢do em
Ciéncia: a andlise de conteudo.

Na situacdo em que determinada abordagem investigativa demandar a sistematizacdo de
contelidos para o uso exploratério na interpretagdo e na inferéncia de significados, bem como a
compreensdo das suas condi¢cdes de producéo e de recepc¢do, poder-se-4 adotar como recurso a
andlise de contelido. Esse método é uma ferramenta de pesquisa que se aplica a grande diversidade
de tipos e géneros textuais e se presta a exploragdo interpretativa de documentos, organizando e
sistematizando unidades de seu contelddo, das quais se possam extrair inventarios estatisticos de
estruturas textuais, como palavras, temas e classes de sentido (BARDIN, 2011).

O método de andlise de conteldo nas pesquisas qualitativas em Educacdo em Ciéncias tem
vasta aplicabilidade e importancia, como se pretende evidenciar a seguir. Este ensaio tedrico, que
toma como principal referéncia a panoramica obra homdnima ao método, escrita por Laurence Bardin
(BARDIN, 2011), propbe-se a apresentar e discutir a andlise de conteudo a partir de: os seus
fundamentos e objetivos; alguns aspectos histéricos; dominios de aplicacdo; a caracterizacdo do
método e das suas respectivas técnicas de consecucao; o uso de softwares em sua aplicacéo; a sua
confiabilidade; e as suas limitacdes.

Com o proposto, pretende-se discutir os fundamentos teéricos que posicionam a analise de
conteddo como potente estratégia de pesquisa em Educacdo — tanto no amplo dominio, quanto no
ramo especifico da Educacdo em Ciéncias —, especialmente na vertente interpretativa, que pode se
orientar por variados referenciais teéricos e por mdltiplos objetivos investigativos, além de
tradicionalmente subsidiar-se em documentos de diversas naturezas, com o objetivo central de

explorar e interpretar determinado objeto de interesse.

Fundamentos e objetivos da analise de contetido

No plano epistemolégico, a cada contexto histérico de referéncia, a definicdo de andlise de
conteudo se res(significa). Pede-se-lhe que sejam consideradas andlises de conteddo — assim, no

plural —, pois, embora o campo de estudo tenha lastro em décadas de sisteméticas investigacfes
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tedrico-metodoldgicas e empiricas, a definicdo e a respectiva técnica se apropriam e se adaptam ao
dominio e aos objetivos das condi¢ges de contorno que se Ihe revelem em cada recorte analitico.

Em literatura de referéncia, Vala (1986, p. 103) consigna uma articulacdo de definicBes (a
rigor, classicas) do campo teérico da andlise de conteddo: uma técnica de investigacdo da qual se
obtém “[um]a descricdo objectiva [sic], sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da
comunicagao” (BARELSON, 1952), extensivel a “todo o comportamento simbdlico” (CARTWRIGHT,
1953), ou de que se extraiam “inferéncias, validas e replicaveis, dos dados para o seu contexto”
(KRIPPENDORF, 1980).

Ha, por um lado, equivaléncia entre o carater objetivo do método atribuido por Barelson
(1952) e Cartwright (1953) — este Ultimo estende os alcances exploratérios a qualquer
“comportamento simbdlico” — e as suas respectivas condi¢des validativas e replicativas; por outro,
existe bifurcacdo de orientacdo metodoldgica nas énfases em “conteudo manifesto” e “inferéncia”.
Expressa-se en passant essa distingdo, que tem carater eminentemente critico (HENRY;
MOSCOVICI, 1968), menos para o seu imediato aprofundamento e mais para que a problematica se
integre e interaja com as discussdes que se seguem.

A analise de conteudo &, assim, pelo escrutinio da acumulacao histérica de suas definicbes,
um instrumento de exploragdo interpretativa de documentos de diversas naturezas, vetorizado por
técnicas que, coordenadamente, visam a organizar e a sistematizar unidades de seu contetdo para
delas extrair nucleos de sentido dos quais se ceivem 0s principais temas e conceitos e se capturem
significados (SILVERMAN, 1993; NEUMAN, 1994; BERG, 1998; INSCH et al., 1997; BARDIN, 2011).

A analise de conteddo é um orquestrado empreendimento de interpretacao e inferéncia de
conteddos textuais. Como técnica de tratamento da informagdo (e ndo metodologia ou ciéncia
autdbnoma), pode se integrar a diversas modalidades e campos de pesquisa e a variados niveis de
investigacdo, compondo com a diversidade de bases epistemolédgicas das ciéncias sociais e humanas
(VALA, 1986).

Trata-se a analise de contetdo de uma hermenéutica dirigida a inferéncia, de um esforgo de
interpretacdo nucleado em duas dimensdes combinadas: (i) quantitativa — de carater objetivo,
baseada em métodos estatisticos para descrigdo de indicadores frequenciais de palavras, temas ou
outras unidades de sentido; e (ii) qualitativa — de carater subjetivo, baseada na derivagdo de
significados e na verificagcdo intuitiva de hipéteses.

Embora o método da andlise de conteldo possa ser qualificado como quanti-qualitativo, a
quantificacdo ndo lhe constitui fundamento ou, tampouco, Ihe é imprescindivel. A esse propdésito,
inclusive, é possivel discutir que, em seu viés de producdo de inventarios estruturais e de estatisticas
textuais, a quantificacdo ndo é dicotbmica ou, ainda, restritiva ao carater qualitativo da pesquisa
(TRIVINOS, 1987). Ao contrario, € um dos instrumentos de sustentacéo das técnicas de interpretacéo
de contetido manifesto e de inferéncia, viabilizando andlises de ocorréncia (que consideram o nivel
de interesse que a fonte confere a determinados conteldos), avaliativas (que avaliam o
comportamento da fonte em relacdo a determinados contetdos) e/ou estruturais (que estudam a
organizacdo do sistema de pensamento da fonte, relativamente ao conteddo em analise). Os

métodos quantitativos de andlise de conteddo de que se dispde atualmente, em especial 0s
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estatisticos de origem computacional, vislumbram, a partir de determinado conteldo textual, a
sistematizacé@o da estrutura do pensamento de um emissor e a avaliacdo das significativas diferencas
entre as estruturas dos pensamentos de distintos emissores (VALA, 1986).

Bardin (2011, p. 48) tangencia a constituicdo, a forma de operacado e os objetivos da analise

de conteldo ao afirmar que o campo de estudo se caracteriza por:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

As “condigbes de producdo/recepcdo” associam-se “varidveis psicologicas do individuo
emissor, variaveis sociolégicas e culturais, varidveis relativas a situacdo de comunicacdo ou do
contexto de producdo da mensagem” (BARDIN, 2011, p. 48). Trata-se, assim, ndo singularmente da
interpretacdo de um contetdo ou de inferéncias superficiais, mas, do estabelecimento de rela¢des de
correspondéncia entre as estruturas semanticas, linguisticas, psicolégicas e sociolégicas dos
conteudos textuais, enfim, da constituicdo de um campo de determinagfes dos sentidos.

Nessa perspectiva, a andlise de conteddo permitiria inferir sobre a fonte emissora, o contexto
de producéo ou, até mesmo, sobre o receptor da mensagem. Chama-se, contudo, a atencdo para a
complexidade das condi¢8es de producéo/recepgéo do conteldo que € dissociado da fonte e de suas
respectivas condi¢des de producgdo e imerso em uma matriz de andlise sustentada pelos objetivos da

investigacao e pelo construto conceitual do qual derivam as inferéncias.

Trata-se da desmontagem de um discurso e da producdo de um novo
discurso através de um processo de localizacao-atribuicdo de tragos de
significacédo, resultado de uma relacdo din&mica entre as condi¢cdes de
producdo do discurso a analisar e as condicbes de producdo da andlise
(VALA, 1986, p. 104).

A analise de contelido, assim, volta-se & manipulagao do texto para interpreta-lo e dele inferir
(isto é, estabelecer relacdo entre os significados que constituem as proposi¢cées de uma base logica
explicitada) os sentidos que extrapolem o seu conteldo manifesto, notadamente objetivo, lapidando
elementos subjetivos oriundos das condi¢cdes de producdo/recep¢éo do contelido e das condi¢cBes de
producéo da andlise. E, ao cabo, a desvelacdo do contetdo latente.

Constituem dominio da analise de conteddo as operagfes de inventariado, sistematizacao,
expressdo e explicitacdo de contelidos de textos, inclusive por meio de quantificagao, conduzidas por
um conjunto de técnicas parciais e complementares. A propdsito da interpretacdo e da inferéncia de
conteudos, deve-se eleger a(s) técnica(s) mais apropriada(s), a exemplo das andlises categorial, de
avaliacdo, de enunciacdo, proposicional do discurso, de expressdo e das relacdes, a frente
detalhadas. Tal eleicdo esta pressuposta no referencial teérico e na matriz de objetivos da pesquisa
que Ihe d& assento.

Sobre a consentanea eleicdo das técnicas de andlise, Chizzotti (2006, p. 98) discute que:
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A descodificacdo de um documento pode utilizar-se de diferentes
procedimentos para alcangar o significado profundo das comunicacdes nele
cifradas. A escolha do procedimento mais adequado depende do material a
ser analisado, dos objetivos da pesquisa e da posicéo ideolégica e social do
analisador.

Inmeros autores utilizam terminologias semelhantes para caracterizar as diferentes etapas
da analise de contetdo (TRIVINOS, 1987). Neste trabalho, adotam-se aquelas descritas no método
de Bardin (2011, p.125-132), que as organizam em trés fases: (i) pré-analise, voltada a organizagéo
operacional do material; (ii) exploracdo do material, destinada a sistematizagdo de categorias de
andlise e de unidades de sentido; e (iii) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao,
caracterizada pela avaliacao critica dos resultados das interpretac@es inferenciais. Essas fases serao
abordadas e detalhadas em sec¢des especificas deste trabalho.

Tanto os fundamentos tedricos, quantos as fases, os métodos e as técnicas de analise de
contetido possuem origens e evolugbes em contextos histéricos, que, por esse motivo, passam a ser

abordados a seguir.

Aspectos histéricos da analise de contetudo

Embora ndo haja consenso e absoluta precisdo de datas e fatos, Smith (2002) e Campos
(2004) indicam que os primeiros exemplos de tentativa de analise de conteido — em sua perspectiva
de oferecer o (suposto) exato significado de uma mensagem — ocorrem em contexto hermenéutico,
visando a interpretacdo teolégica de metéforas e pardbolas dos textos biblicos por meio da
depuracéo de seu contetido de simbolos, sinais e mensagens.

Remontam a achados suecos do século XVII evidéncias a registros de prematuras analises
de conteldo em pesquisas sobre a autenticidade de hinos religiosos atribuidos aos luteranos.
Séculos depois, ja nos idos da década de 1830, encontram-se registros do uso da técnica de analise
de conteddo em imagens visuais em sonhos de pessoas que se tornaram cegas em diferentes fases
da vida, além de analises de tendéncias de temas integrantes dos meios impressos de comunicagao
da década de 1890.

J& no inicio do século XX, nos Estados Unidos, a andlise de conteldo experimenta uma fase
de desenvolvimento da técnica e de consolidacdo de uma das suas vertentes classicas: a
interpretacdo de artigos da imprensa, ainda em carater fundamentalmente quantitativo, avaliando
aspectos formais como a quantidade de paginas e o tamanho dos titulos e dos artigos publicados
sobre determinado tema em jornais de grande circulagéo.

Com a conjuracdo da Primeira Guerra Mundial, a andlise de contetdo voltou-se ao estudo
das propagandas, a exemplo da obra Propaganda Technique in the World War (LASSWELL, 2009),
editada por Harold Lasswell, em 1925, com o objetivo de catalogar analises de imprensa e de
propaganda no periodo. Aquela época, a propdsito, sobretudo nos Estados Unidos, vigia a orientac&o
behaviorista, estruturada pela légica de um comportamento objetivo fortemente condicionado a efeito

de determinados estimulos.
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Décadas a frente, nomeadamente nos anos de 1940, a conjugagdo da ampliagdo dos
interesses pelas ciéncias politicas e da eclosdo da Segunda Guerra Mundial incrementaram nos
Estados Unidos o uso estratégico da analise de contelido, direcionando-a a avaliagao de periddicos
(jornais e revistas) de grande circulacdo, que divulgassem conteldo supostamente divergente aos
seus ideais, especialmente os de ideologia nazista.

Ja no ambito das ciéncias sociais, a analise de contetdo valorou-se no inicio do século XX
nas referéncias em estudos e pesquisas de intelectuais como Max Weber e Harold Lasswell. Entre as
décadas de 1940 e 1950, os estudiosos Bernard Berelson e Paul Felix Lazarsfeld contribuiram para a
criacdo instrumental e a divulgacéo das técnicas de analise de contelido nas pesquisas cientificas,
bem como para o seu desenvolvimento e fortalecimento como campo tedrico, tendo por marco a
edicdo, em 1948, da obra The Analysis of Communication Content (BERELSON; LAZARSFELD,
1948).

Embora representem um indiscutivel referencial tedrico para a area da analise de conteldo,
as técnicas propostas por Barelson e Lazarsfeld foram eminentemente objetivas, razdo pela qual
admitiram criticas — inclusive, autocriticas — sobre o afastamento de possibilidades de anélise
qualitativa dos conteudos e, consequentemente, a sua aproximagdo aos pressupostos positivistas.
Posto isto, as décadas seguintes deram margem a ampliacdo dos debates criticos sobre a técnica de
andlise de contelido, confrontando as perspectivas quantitativas de Berelson, Lazerfeld e Lasswell e
seus seguidores a tendéncias mais recentes (de carater critico), voltadas a analise de conteddo nao
latente e a inferéncia. Havia, pois, uma clara ruptura do paradigma da analise de contetdo como
técnica de eficacia interpretativa, emergindo novos modelos teéricos e metodolégicos.

Na perspectiva do campo teérico, como se pretende sinteticamente apresentar na figura 1, a
seguir, sdo distinguiveis quatro grandes fases no contexto histérico da andlise de conteddo
(KRIPPENDORFF, 1980; MERTEN, 1983; MAYRING, 1994, apud MAYRING, 2000):

Fig. 1 — Fases Histdricas da Analise de Conteudo.

Precursores Até
1920

Fundamentagdo Tedrica

———————r

Expansdo e Diferenciagdo
Interdisciplinar

Criticos Qualitativos

Fonte: elaborado pelos autores.

a) Precursores: andlise de textos de origem hermenéutica (interpretacéo biblica e de demais
documentos teoldgicos), de documentos impressos de comunicacdo (especialmente jornais de
grande circulacao), de achados grafolégicos (em especial, no estudo de personalidades de suicidas)

e de sonhos (feitas por Sigmund Freud).
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b) Fundamentacdo Tedrica: ao longo das décadas de 1920 e 1930, Lazarfeld e Lasswell
fundam as bases da analise de contetido quantitativa nos Estados Unidos da América. Entre os anos
de 1940 e 1950, Berelson e Lazarsfeld consolidam, instrumentalmente, a andlise de contetdo
quantitativa, dando-lhe posicdo como campo tedrico.

c) Expanséo e Diferenciacdo Disciplinar: durante os anos de 1960, a analise de conteldo,
antes restrita a algumas areas do conhecimento, integra-se, como técnica de pesquisa, a outras
areas do conhecimento como a Linguistica, a Psicologia, a Sociologia, a Ciéncia Politica, a Historia e
as artes, dentre outras. Ocorre, a altura, um refinamento da técnica para a agregacdo de uma
diversificagdo de midias e o advento de aplicagbes em computadores.

d) Criticos Qualitativos: em meados da década de 1970, em natural estagio de
desenvolvimento do campo tedérico, a analise de contelddo torna-se objeto de criticas intelectuais —
afora as emocionais! — por seu carater positivista, considerado demasiadamente objetivo e superficial,
porque quantitativo, dando origem a estudos e a vertentes qualitativas, notadamente voltadas a
andlise do contetido nao latente e a valoracdo da inferéncia.

A compreensdo de algumas das origens e das dindmicas historicas do método da analise
de conteddo é subsidio para a exploracdo de seus aspectos funcionais: aplicagbes, métodos e

técnicas.

Aplicacdes do método de andlise de contelido

Para Henry e Moscovici (1968, p. [?]), “tudo o que é dito ou escrito é suscetivel de ser
submetido a uma analise de contelddo”. Embora variadas midias possam integrar o campo de
aplicacdo da analise de contelido (especialmente audios e imagens), as diversas manifestacdes dos
textos escritos e orais constituem a sua configuragdo mais tradicional e recorrente (BAUER,;
GASKELL, 2000), transitando entre a andlise de “significados” (temas e unidades de sentido, por
exemplo) e dos “significantes” (como a andlise lexical) do conteido (BARDIN, 2011, p. 41). A
aplicagcdo mais classica das técnicas de andlise de contetdo dar-se-a, entretanto, na pesquisa
cientifica, especialmente em sua dimens&o qualitativa (TRIVINOS, 1987).

As técnicas de andlise de conteldo podem ser aplicadas as pesquisas em suas diversas
classificacdes (seja por seus objetivos, seja pelas técnicas de suporte) e etapas (desde a formulacao
do problema, de hipéteses ou dos objetivos, passando pelo delineamento da pesquisa, pela
operacionalizacdo dos conceitos e varidveis, pela selecdo da amostra, pela elaboracdo dos
instrumentos e pela coleta de dados, até a andlise e interpretacdo de resultados) (GIL, 2008),
consideradas suas multiplas perspectivas:

Em qualquer mensagem escrita, simultaneamente, podem ser computadas
letras, palavras e oracfes; podem categorizar-se as frases, descrever a
estrutura légica das expressfes, verificar as associagdes, denotacdes,

conotagbes e também podem formular-se interpretacbes psiquiatricas,
sociolégicas ou politicas (KRIPPENDORF, 1990, p. 30, tradugéo nossa).

Dessa forma, em qualquer das perspectivas de pesquisa — quantitativas, qualitativas ou

hibridas, em suas variadas naturezas e etapas, servindo a uma classe abrangente de epistemologias,
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a andlise de contetido tem poténcia como técnica de investigacdo, especialmente quando relevar a
sistematizagdo de contelddos para o uso exploratério na interpretagdo e na inferéncia de significados,
bem como na compreensao das suas condi¢des de producéo e de recepc¢ao.

Considerando-se que, em significativa proporcéo dos casos, € esse 0 objetivo da investigacao
em Educacao em Ciéncias — o de explorar e interpretar fenbmenos —, fica reforcada a aplicabilidade
da analise de contelido em como estratégia de pesquisa no campo. Justifica-se, assim, a importancia

de detalhamento do método e das respectivas técnicas, como se propde a seguir.

O método de analise de contelido

A andlise de contelido constitui-se de técnicas de exploracdo documental que visam a extrair
significados de conteddos, tendo em conta as suas condi¢cbes de producdo e de recepcdo. Como
pratica de pesquisa, pressupde do pesquisador o bom discernimento de objetivos e de referenciais
tedricos que lhe subjazem, tendo em vista a consecuc¢éo da técnica a precisa dire¢cdo do objeto de
pesquisa em epigrafe.

Em intima observancia aos objetivos de pesquisa e aos seus respectivos referenciais
tedricos, Bardin (2011) organiza a administracdo das técnicas de andlise de conteldo em trés fases:

a) Pré-analise: constitui-se da organizacdo e preparacdo operacional do material de
investigacado, isto €, a escolha e a demarcagdo do que serd analisado no texto (constituicdo do
corpus), originando-se em transitos multidirecionais pelos documentos, a leitura dita “flutuante”,
visando a sua apropriacdo, a formulacdo e ao registro ainda incipientes de primeiras hipéteses e
objetivos, a referenciacao dos indices e a elaboragéo de provaveis indicadores de andlise.

A constituicdo do corpus, definido como o “conjunto de documentos tidos em conta para
serem submetidos aos procedimentos analiticos” (BARDIN, 2011, p. 126), implica o seguimento de
quatro regras assim denominadas e definidas: (i) exaustividade: todos os elementos do corpus devem
ser considerados e tratados pela técnica, exceto por algum critério concernente ao rigor da pesquisa
e embasado no referencial tedrico; (ii) representatividade: a analise pode ser realizada sobre uma
amostra, se, e somente se, ela for satisfatoriamente representativa do universo; (iii) homogeneidade:
a escolha dos documentos a serem analisados deve sequir critérios precisos de similaridade (técnica
de producéo, caracteristicas das fontes, acervo tematico etc.); e (iv) pertinéncia: deve ser assegurado
que a escolha dos documentos a serem analisados guarde adequagédo com os objetivos da analise.

Por meio de operacdes de recorte do texto em unidades comparaveis, de categorizacdo
tematica e de codificacdo, extraem-se, desde logo, alguns contornos de significados que
fundamentem as etapas subsequentes da técnica.

b) Exploracdo do material: configura-se pelo esforco de sistematizacdo de categorias de
andlise e de unidades de sentido, tendo por base os objetivos, as hipoteses (ou suposicdes)
preliminares e os referenciais tedricos da pesquisa; representa a descrigdo analitica do contetdo do
texto (tanto pelo sistema de categorias quanto pela contagem frequencial) e, por essa razéo, etapa

decisiva da técnica de analise de contetdo.
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c) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: consiste na avaliacdo material para
a extracdo de indicadores Uteis ao objetivo de significacdo do texto; é nessa etapa que sao
consolidadas, sistematizadas, tratadas e julgadas as interpretac6es de conteddo explicito e as
inferéncias oriundas do conteldo latente, tendo em conta as condi¢cdes de producédo e de recepcgao
do texto, além do cotejamento e da reflexdo sobre as condi¢des de analise.

Dentre os processos intermediarios e assessorios da analise de contetdo, tém destaque a
codificacdo, a categorizagdo e a inferéncia.

A codificacdo pode ser compreendida como o “processo pelo qual os dados brutos séo
transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descricdo exata
das caracteristicas pertinentes do contetudo” (HOLSTI, 1969 apud BARDIN, 2011, p. 133). Sua
organizacdo envolve trés etapas principais: (i) o recorte, compreendido como a elei¢do das unidades
de andlise; (ii) a enumeracado, que constitui a op¢do pelas regras de contagem; e (iii) a classificacéo e
a agregacdo, que formam a escolha das categorias de andlise (BARDIN, 2011).

Da etapa de recorte, derivam dois conceitos centrais a analise de conteddo: o de unidade de
registro, que configura o segmento de conteddo que constituird a unidade-base da anélise em suas
etapas sequenciais, a exemplo das palavras e dos temas; e o de unidade de contexto, que consiste
no segmento de conteddo que constituird a unidade-base de compreensdo das unidades de registro,
a classe de associacbes de sentido e significagdo que poderia, a critério de exemplificacao,
representar a relagdo entre frase e palavra e paragrafo e tema (BARDIN, 2011).

Na etapa de enumeracao, em seu viés quantitativo, € preciso bem distinguir o que contar e de
que modo realizar a contagem, para a consecu¢do do que s&o procedidas regras de enumeracao:
célculo de presenca (e auséncia), de frequéncia simples e ponderada, de intensidade, de diregado, de
ordem e de coocorréncia (BARDIN, 2011). A eleicdo das regras de enumeracao e a avaliagdo de sua
pertinéncia, convém lembrar, devem levar em conta as caracteristicas do material, os objetivos e a
orientacdo tedrica da pesquisa, além das condi¢cdes de producdo e de recepcdo do texto e suas
respectivas condi¢es de analise.

O processo de classificacdo e agregacao, por sua vez, constitui a escolha de categorias de
andlise. A categorizagdo é compreendida como a operacdo de diferenciacdo de elementos de um
conjunto textual, seguida pelo reagrupamento genérico por similaridade, atendendo a critérios
especificos: semantico (ou tematico), sintatico (conforme o aspecto formal da lingua), léxico
(agregando as unidades de registro, segundo o0 seu sentido e suas relacBes de sinonimia) e
expressivo (tendo em conta as representac¢des ndo objetivas da linguagem) (BARDIN, 2011).

A categorizacdo, que opera para que os elementos do agrupamento sejam homogéneos em
Seus grupos e que 0s grupos sejam heterogéneos entre si, € um processo taxondmico e de natureza
estruturalista sustentado por duas etapas sucessivas: o inventario, que corresponde ao isolamento de
elementos textuais; e a classificagdo, que se dedica a (re)compartimentacdo desses elementos
textuais, visando a representacdo esquematica — e, portanto, simplificada — do texto original
(BARDIN, 2011).

Na categorizagdo, o reagrupamento das unidades de registro € progressivo, isto €, derivado

de sucessivos agrupamentos e reagrupamentos até que atingida uma satisfatria generalidade de
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categorias, cuja qualidade pode ser diretamente proporcional a observancia de algumas condi¢des
(BARDIN, 2011), dentre elas a: (i) exclusdo muatua: cada elemento textual deve integrar uma, e
apenas uma, categoria; (ii) homogeneidade: o0 mesmo critério deve orientar a classificacdo de todos
0s elementos textuais; (iii) pertinéncia: uma categoria deve ser adequada ao tipo de material
pesquisado e ao referencial tedrico da pesquisa; (iv) objetividade e fidelidade: uma matriz categorial
deve definir precisamente as variaveis de enquadramento de determinada unidade textual a
determinada categoria, permitindo com que a classificagdo seja invaridvel a distintos classificadores;
e (v) produtividade: indica o grau de qualidade pragmatica das categorias definidas, tendo por
referéncia a capacidade de geracdo de resultados objetivos e mensuraveis a respeito da
categorizagéo.

Também oficio da andlise de contelido, a inferéncia €, a rigor, uma inducao, isto €, um
raciocinio que parte de um contexto particular para designar uma caracteristica do seu conjunto. Essa
definicdo é claramente reducionista, mas bem atende a no¢éo de inferéncia — que servira a descrigcao
de seus processos e variaveis — conforme se faz notar em Bardin (2011, p. 169): “a analise de
conteddo constitui um bom instrumento de inducdo para se investigarem as causas (variaveis
inferidas) a partir dos efeitos (varidveis de inferéncia ou indicadores; referéncias no texto) [...]".
DefinicAo menos abrangente e mais sofisticada de inferéncia foi apresentada nos prolegbmenos
deste ensaio e deve resistir como referencial para a discusséo sobre esse tépico.

Os indicadores inferenciais, contudo, podem ser de diversas naturezas (unidades e
coocorréncias lexicais, estruturas sintaticas, caracteristicas formais diversas, pausas, erros,
expressbes gestuais ou posturas), o que praticamente inviabiliza o estabelecimento de leis e
corolarios que associem precisamente a correlacdo entre determinadas varidveis do
emissor/codificador ou do receptor/decodificador e varidveis textuais (BARDIN, 2011). Com isso, a
inferéncia supbe e se constitui, individualmente, na relagdo entre uma determinada manifestacéo
verbal e uma correspondente associacdo psicoldgica do sujeito inferente.

A descricao do método de analise de contetdo é posi¢do de origem da discussao e

da assunc¢éo das respectivas técnicas.

Técnicas de analise de contetido

A eleicdo de um método alude a determinada finalidade, cujos meios de consecucdo se
orientam por estabelecida técnica. Nas definicbes de Weber (1994, p. 38), pode-se ler que "a 'técnica’
de uma acéo significa a soma dos meios nela empregados, em oposi¢éo ao sentido ou fim pelo qual,
em Ultima instancia, ela se orienta (in concreto)".

Desse angulo, toma-se a analise de conteldo como uma finalidade dirigida por técnicas
(meios) que mais perfeitamente se articulem com os(as) respectivos(as) referenciais teodricos,
objetivos e condic¢des de producao/recepcao e andlise.

O quadro 1, a seguir, é proposto como sintese das técnicas de Analise de Conteldo
propostas por Bardin (2011), cada qual estruturada com base em distintos(as) elementos textuais

focais, caracteristicas e objetivos analiticos:
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Quadro 1 — Técnicas de Andlise de Contetdo

Técnica de Analise EIemerllztgsa'il'Sextums Caracteristicas e Objetivos Analiticos

Aplica-se a maior parte dos textos e opera com o
desmembramento do conteddo, visando a
Categorial Temas sucessivas reagrupacbes em  categorias,
organizadas por similaridade, com base no
referencial tedrico e nos objetivos da pesquisa.

Caracteriza-se como uma avaliacdo de assercdes,
Indicadores (sintaticos e | que objetiva medir as atitudes (conjunto de
assertivos) de atitudes posicdes) do emissor do contetado em relacao aos
objetos da comunicacao.

De Avaliacéo

Concebe a comunicacéo, isto é, o discurso em
sua perspectiva processual de articulagdo de
motivagcbes do emissor, natureza do cédigo
linguistico e as condi¢des de producdo e desvia-
De Enunciacao Enunciados se das estruturas e dos elementos formais do
texto, objetivando uma qualificada analise do texto
em suas diversas dimensdes: conteldo néo
explicito, alinhamento, dindmicas, estilo,
elementos figurativos etc.

Considerada uma variante da Analise Tematica, 43
se apoia em bases linguisticas para organizar as
proposi¢cbes, a partir da criagdo de nulcleos
Proposicdes referenciais, em categorias de mesma identidade
seméantica, tendo por objetivo a investigacdo
inferencial da forma e dos meios pelos quais a
estrutura argumentativa veicula significados.

Proposicional do
Discurso

Valora indicadores formais do texto (os
significantes e sua organizacdo) em detrimento
aqueles de ordem seméntica (os significados), a
Da Expresséo Significantes partir da premissa de que ha correspondéncia
entre o tipo e a forma do discurso e as
caracteristicas do emissor e condi¢cdes de
producéo.

Assenta-se na sistematizacdo e na andlise das
relacbes entre 0s elementos textuais em
complemento a afericdo de suas frequéncias de
ocorréncia, objetivando encaminhar a analise do
conteddo (interpretacdo e inferéncia textual), por
meio da avaliacdo de correlagbes entre
componentes do texto como hipGteses para o
estabelecimento de relagcdo com o ideéario do
emissor.

Unidades de registro e

Das RelagGes unidades de contexto

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de Bardin (2011, p. 201-276).

Ressalva-se haver, na operacdo da andlise de contelido, a variante denominada analise léxica,
também qualificada como lexical ou lexicométrica, que se volta ao estudo do vocabulario contido em
um texto (FREITAS; MOSCAROLA; JENKINS, 1998; FREITAS; JANISSEK, 2000; FREITAS;

MOSCAROLA, 2000; CAMARGO, 2005; NASCIMENTO; MENANDRO, 2006; BHOWMIK; KUMAR,
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2010), com vistas a “explorar signo a signo uma superficie; recensear e contabilizar as suas unidades
formais [...] bem como as suas relagdes estatisticas; calcular as probabilidades intrinsecas dessas
formas e dessas relacGes; classificar e hierarquizar; opor ou associar” (TOURNIER, 1986 apud
BARDIN, 2011, p. 186).

A andlise léxica acumula e articula caracteristicas e objetos analiticos dos procedimentos da
analise de conteldo, razdo pela qual ndo este trabalho ndo a classifica especificamente como
técnica, mas a concebe como um dos possiveis desdobramentos da analise de contetdo.

Em seu conjunto, os procedimentos, as técnicas e os desdobramentos operacionais da analise
de conteido servem ao objetivo da exploracao textual, por meio da interpretacéo de significados, com
base em referenciais teéricos e em objetos especificos de investigacdo. O desenvolvimento e o
aperfeicoamento das técnicas de analise de contetido tém, por um angulo, legitimado, qualificado e
incentivado o uso do método; por outro, tém requerido tecnologias que possam contribuir para a
viabilidade, sistematizag&o e reducéo das limitagdes procedimentais, bem como para a ampliacdo da
velocidade de analise e divulgacéo dos resultados da analise de conteddos procedidas pelo método.
Nesse contexto, surge, se renova, se consolida e aumenta vertiginosamente a demanda pelo uso de

softwares na analise de contetdo.

Uso de softwares na analise de contetido

O manejo do método e das técnicas da analise de contelido, notadamente em decorréncia
dos avancos tecnoldgicas e da expansdo do acesso e do uso das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo (TIC), deflagradas a partr da década de 1990, tem sido cada vez mais
instrumentalizado por computadores e softwares, desenvolvidos e continuamente aperfeicoados para
essa finalidade. O uso do computador permite armazenar, organizar e analisar dados de maneiras
descritiva e inferencial, quantitativa e qualitativamente, facilitando o uso de técnicas de andlise
estatisticas multivariadas, fundamentais para a analise de fidedignidade dos resultados obtidos.

A adocéo de softwares na andlise de conteddo é essencial para a legitimacdo da pesquisa
cientifica associada, por meio da automatizagdo, da ampliagdo da inteligéncia artificial e dos meios de
aferic@o de confiabilidade (o que sera a frente tratado em seu carater particular) e, por consequéncia,
da qualificacdo dos meios de afericdo da validade e da viabilidade do método em pesquisas.

H& em meio aos especialistas (HOLSTI, 1969; KRIPPENDORF, 1980; WEBER, 1985;
BARDIN, 2011) uma retdrica de ponderacdo entre as efetivas possibilidades e as limitacdes do uso
de computadores e softwares para o desenvolvimento de operacdes de analise de conteudo.
Argumenta-se que as tecnologias sdo tanto mais capazes de realizar essas opera¢ées quanto melhor
encaminhadas forem as respectivas programacdes computacionais, além da preparagdo do texto e
da previsdo de regras de codificacao.

Todas essas acdes, no entanto, ndo garantem que o software possa fazer a analise de
contelido, de forma autbnoma e plena, para qualquer técnica eleita e quaisquer objetivos analiticos.
Por mais reconhecidos que sejam 0s progressos tecnoldgicos, as limitagdes das andlises de

conteddo por softwares transitam, principalmente, na complexa articulagdo de objetivos
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essencialmente qualitativos (a exemplo da compreenséo do funcionamento da lingua e da analise do
discurso) e dos resultados acentuadamente quantitativos (em especial, os frequenciais e de
averiguacao da significancia estatistica).

H4, por outro lado, o argumento de que a inteligéncia artificial despendida nesses processos
tem sido progressivamente aperfeicoada e que os avancos justificam, na relacdo entre custo e
beneficio, o uso sistemético dos softwares na analise de conteddo, combinadamente com um ajuste
fino, proveniente do analista, tendo por referéncia o método e as técnicas da analise de contelido
disponiveis.

O uso de softwares na andlise de conteldo da-se em trés niveis principais: (i) no tratamento
do texto, isto &, as operacdes de organizagdo do texto para a extragao das unidades de registro e das
unidades de contexto; (ii) com efeito na andlise do texto per se, nomeadamente nos processos de
categorizacgdo; e (iii) na andlise dos dados resultantes, por meio de operacdes estatisticas sobre a
sua adequacdo, coeréncia e validade (BARDIN, 2011).

Na perspectiva pragmatica do uso de softwares na andlise de conteddo, destacam-se: (i)
aumento da velocidade de consecucao do método; (i) ampliacdo do rigor na organizacéo da analise,
que passa a ser automatizada, reduzindo-se a possibilidade do erro humano; (iii) melhoria da
explicitacdo e do controle das opera¢des envidadas; (iv) manutengéo da flexibilidade, a medida que
permite que os resultados sejam verificados e, se necesséario, empreendidos ajustes nas instru¢cfes
do programa; (v) facilitacdo de reproducdo e intercambio de documentos entre diferentes analistas,
normatizando e padronizando o armazenamento, a forma de apresentacdo e o layout de analise; (vi)
a possibilidade de manipulagdo automatizada de conjuntos extensos e complexos de dados, abrindo
espaco a capacidade reflexiva e a criatividade do analista ao desobriga-lo de opera¢cdes manuais
que, além de tomarem muito tempo e energia, poderiam resultar estéreis (BARDIN, 2011).

Conclui-se, assim, que o uso de softwares na andlise de conteddo ndo é o epicentro do
método, contudo, um meio estratégico de relevante importancia diante da vastiddo e da complexidade
de dados, que comumente a ele sdo submetidos. Inlmeras sdo as vantagens analiticas
proporcionadas, com destaque ao aumento da velocidade, a organizacdo e sistematizacdo dos

procedimentos e a suposta reducao das limitacdes do método, de que se passa a tratar a seguir.

LimitagcBes do método de andlise de contetido

Embora sejam conhecidas e amplamente reverberadas as vantagens da utilizagdo da andlise
de conteldo na interpretacdo e na inferéncia de significados de textos, 0 método possui limitacdes,
como, a proposito, qualquer de seus congéneres de pesquisa.

Algumas dessas limitacdes sao listadas por Alves (2011) no &mbito das possibilidades de: (i)
enviesamento da andlise pela perspectiva subjetiva do investigador; (ii) erro na associacao entre a
frequéncia de ocorréncia de palavras ou temas e o real grau de énfase no conteudo; (iii)
categorizagBes imperfeitas; e (iv) supervalorizacdo da quantificagdo proveniente do método em
detrimento dos aspectos qualitativos.

Sobre as limitagdes do método de andlise de contetdo, tem-se que:
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A analise de conteuddo oferece um modelo experimental bem definido, que
parte de uma concepc¢ao orientada ao entendimento do objeto de estudo, e,
para tanto, se utiliza de modelos que garantem uma interpretacdo formal
dos resultados com espaco para a criatividade, mas sem abrir m&o do ideal
de reprodutibilidade e transparéncia das condicdes experimentais. Sem ser
um método perfeito, se configura como um procedimento confiavel para
atingir as linhas mestras de um texto (OLIVEIRA et al, 2003, p. 15-16).

O conhecimento das limitac6es do método de analise de conteddo servem ao ideal da busca
pelo pesquisador de seu continuo e progressivo aperfeicoamento, pois dele se sobressaltam
alternativas para mitigacéo dessas restricbes. Assim, desde a manufatura dos procedimentos mais
simplérios até os avancados empreendimentos em programacdes de softwares na analise de
contedudo, é possivel revisitar operacdes, reestruturar praticas, revisar hipdteses, corrigir rumos e
aperfeicoar as técnicas. O meio mais eficaz de atenuar as limitacdes do método de analise de
conteddo €, seguramente, a rigorosa perseguicdo dos meios de afericdo de sua validade e
confiabilidade.

Consideracgdes

Neste ensaio tedrico, buscou-se a descricdo da analise de contelido e a sua evidenciacéo
como estratégica de pesquisa em Educacdo em Ciéncias. Considerada um instrumento de
exploragéo interpretativa de documentos, conduzido por técnicas que visam a organizacdo e a
sistematizacdo de unidades textuais, a andlise de contetdo objetiva a evidenciagdo de nucleos de

sentido dos documentos, a exemplo de temas, conceitos e significados.

A propésito da caracterizacdo dos seus fundamentos e objetivos, da apresentacdo de
relevantes aspectos histéricos, da indicacdo de suas possibilidades de aplicagdo, da descricdo do
método e de suas respectivas técnicas, da abordagem sobre o uso de softwares em sua consecugao
e da discussdo de questdes a limitagdo do método, realizou-se ampla revisdo bibliografica em obras
referenciais sobre o tema, em especial o livro Analise de Contelido, de Laurence Bardin.

A detalhada descricdo e a discussao sobre a andlise de conteldo permitem evidencia-la
como uma importante estratégia de subsidio as pesquisas em ciéncias sociais e humanas,
notadamente na area de Educa¢do em Ciéncias, sobretudo por sua propriedade de desvelacédo de
contelidos utilizados na interpretacdo de documentos.

Em seu horizonte teérico, a analise de conteldo concebe objetivamente um ente empirico
(conteudo significavel) preexistente a determinado contexto sociohistdrico. Seu dominio, portanto, é
restrito e o seu uso como ferramenta de investigacao deve considerar tal limitacdo, compondo-se com
outras estratégias para a qualificacdo da pesquisa.

No contexto de aridez das abordagens tedricas detidas especificamente as estratégias de
investigacdo em Ensino de Ciéncias, e, ainda, da expansdo das fontes e da disponibilidade de
informacdes, a andlise de conteldo apresenta-se como potente estratégia de pesquisa, subsidiando,

com base em referencial teérico apropriado e objetivos estabelecidos, a exploracéo e a interpretacédo
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de determinado objeto. Um dos empreendimentos possiveis — e que, por certo, se articula a
interesses de pesquisa no campo de Educacdo em Ciéncias — € a analise de aspectos (politicos,
académicos e pedagoégicos) da formacdo superior de professores de ciéncias, certamente
sustentados em documentos e conteldos.

Pde-se assim, de imediato, um desafio de continuidade desta pesquisa: extrapolar o
posicionamento tedrico-metodolégico da andlise de conteddo como estratégia de pesquisa em
Educacdo em Ciéncias, discutido neste ensaio teorico, para a investigacdo/interpretacdo de
significados em projetos pedagoégicos de cursos de licenciatura em Fisica, com vistas ao
fornecimento de contribuicdes para as discussdes circunscritas a formagéo do professor e ao ensino

dessa ciéncia.
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