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RESUMO

A reducado de despesas esta associada a gestdo administrativa e contabil
com foco no resultado imediato. A inclusdo da protecdo do ambiente entre os
objetivos da administracdo amplia todo o conceito de administragao.
Administradores e empresarios introduziram em suas empresas, programas de
reciclagem, medidas para poupar energia e outras inovagdes tecnologicas.

A nova consciéncia ambiental, surgida das transformagdes que ocorreram
nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensao e situou o0 meio ambiente como um
dos principios fundamentais do homem moderno.

A preservacdo do meio ambiente tornou-se um dos fatores de maior
influéncia na década de 90, com grande penetracdo de mercado. As empresas
comecaram a apresentar solugdes para alcancar o desenvolvimento sustentavel
sem prejudicar a lucratividade de seus negocios.

O Banco do Brasil, por meio do Programa Nacional de Racionalizagdo de
Impresséo (Pronari) adotou medidas que permitirdo uma redugdo no consumo de
papel, mas faz-se necessario a mobilizacdo e a consciéncia ecoldgica de seus
funcionarios. Pequenas mudangas de habitos geradas por intermédio do maior
acesso a informacao e demonstrativo de resultados, contribuirdo para a reducao
de custos, qualidade de vida e consequentemente, lucratividade da empresa e dos
funcionarios.

O objetivo principal deste trabalho foi identificar alternativas para reducéo
do consumo de papel na agéncia do Banco do Brasil em Lages (SC), sendo
utilizado o estudo de caso para sua execugado, através da aplicagcdo de
questionario aos funcionarios e estagiarios localizados na agéncia.

As principais sugestbes foram rever as rotinas de impressao, utilizando
impressdes frente/verso, imprimir o estritamente necessario, reutilizar folnas como
rascunho, fazer arrecadagdo de papéis para reciclagem e direciona-los para
entidades beneficentes e a revisdo de processos a serem efetuados pelo Banco.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdao ambiental. Redugao de custos.
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1 - INTRODUGAO

O meio ambiente envolve o bem-estar das pessoas, sejam funcionarios,
consumidores ou toda uma populagdo. O que gera uma preocupagdo com a
preservagao da natureza e qualidade de vida.

O Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (Ibama)
informa que a Mata Atlantica pode desaparecer em 50 anos com o ritmo de destruicdo
em que esta. Durante os primeiros 350 anos de Histéria do Brasil, o extrativismo foi
ininterrupto e intenso. Nos ultimos 150 anos, ndo sobrou muito que contar. O
Greenpeace alerta para o pouco que sobrou da floresta que s6 chega a
aproximadamente 86 quildbmetros quadrados, ja beira o limite de sobrevivéncia de
varios ecossistemas. Neles sucumbem muitos das espécies nativas de nossa flora e
fauna.

De acordo com MAIMON (1994), a década de 80 marca uma mudanga na
maneira como as empresas passaram a ver a questdo ambiental associada ao seu
processo produtivo. A responsabilidade socioambiental passa a ser encarada como
uma necessidade de sobrevivéncia, levando empresas a adogdo de uma estratégia
diferente da anterior, marcada agora por um comportamento ético-ambiental.

O setor bancario realiza esforgos constantes para atuar de maneira
ambientalmente responsavel. Para isso, entende que deve gerenciar suas atividades de
maneira a identificar os impactos sobre o meio ambiente, aperfeigcoar-se na busca pela
reducéo de fatores que sao negativos e amplificar os positivos, dando atengéo as agdes
préprias potencialmente agressivas, além de disseminar para outros setores suas
praticas e seus conhecimentos provenientes da experiéncia da gestdo ambiental.

De acordo com a FEBRABAN, o comprometimento com a causa da preservagao
ambiental motiva as instituicbes a investirem recursos e esforgos no sentido de
aprimorar suas praticas. No ano de 2004, programas e projetos de gerenciamento do
impacto ambiental receberam R$ 16,4 milhdes para seu desenvolvimento por parte de
33,3% dos bancos. Esses recursos foram aplicados em ac¢des variadas, que vao desde
a educagao e conscientizagdo sobre o tema até a adog&o de praticas e tecnologias que

permitem reduzir o consumo de recursos naturais, como agua e energia.
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Os recursos naturais (matérias-primas) séo limitados e estdo sendo fortemente
afetados pelos processos de utilizagdo, exaustdo e degradacdo decorrentes de
atividades publicas ou privadas, portanto estdo cada vez mais escassos, relativamente
mais caros ou se encontram legalmente mais protegidos.

Conforme informagédo do Conselho de Prioridades Econémicas (CEP), a grande
importancia da preservagao das florestas,vem do fato que sua destruicdo reduz a
capacidade da massa terrestre de absorver os gases nocivos. As arvores transformam
dioxido de carbono em oxigénio. Em um ano , uma arvore pode substituir cerca de 22
quilos de diéxido de carbono. Além disso, podem evitar a eroséo e desertificacdo. Para
isso, €& preciso bem administrar as areas florestais e implantar projetos de
reflorestamento em grande escala. E valido também, adotar medidas para reduzir o
consumo de papel.

Na era da informatica, o que deveria acontecer ndo se concretizou - a redugao
no consumo de papel. O Banco do Brasil divulgou, em boletim interno de maio/2006,
que sdo impressos em seus aplicativos, cerca de 303 milhdes de paginas ao ano, que
corresponde ao consumo de 606 mil resmas de papel A4.

O consumo consciente de papel deve ser incentivado, em casa, nas escolas e
nos escritérios. Conforme publicacdo da ambientebrasil.com.br, as vantagens de
utilizacao de papel reciclado sdo muitas, dentre eles destacamos:

* Economia de recursos naturais (madeira, agua e energia)
* Reducao da poluigao

* Preco final de papel mais barato

* Aumento do emprego

* Reduc¢ao do volume de lixo

A reducado de impressdes, implica em uma diminuigdo ndo s6 no consumo de
papel, mas também de outros itens como toner, energia elétrica e desgastes dos
equipamentos.

O tema de redugcdo de despesas esta associado a gestdo administrativa e
contabil com foco no resultado imediato, isto €, o lucro em fungéo da racionalizagao de

recursos.
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Teremos como parametro o consumo de papel na agéncia do Banco em Lages
(SC), na qual se realizara a pesquisa e se efetuara o estudo da problematica,
considerando a facilidade de obtengcdo de dados "in loco" e que, conforme
levantamento efetuado em relatérios de solicitacdo de material, a média de consumo é
de 1.100 resmas/ano na agéncia.

Outro aspecto importante a ser analisado € sobre o comportamento dos
funcionarios em relagdo a questdo de preservagdo do meio ambiente e o grau de
conscientizagao sobre a necessidade de adogao de agdes para reduzir o consumo de
papel.

Cabe a cada um, principalmente as corporacgodes, fazer sua parte. O desperdicio
de papel colabora para a destruigcao das florestas, o que pode varrer do planeta muitas
especies da flora e da fauna.

Neste contexto, o objetivo da pesquisa € identificar as principais causas de
consumo de papel e as alternativas para a sua redugéo, na agéncia do Banco do Brasil
em Lages (SC), com consequente diminuicdo de despesas e economia de recursos
naturais.

Para Yin (1994), o estudo de caso pode ser um individuo, uma organizagao,
podem ser decisdes acerca de programas, de implementagdo de processos e acerca de
mudangas organizacionais.

O método de pesquisa adequado para o trabalho a ser desenvolvido € a
combinacdo do estudo de caso exploratério e o descritivo, porque vamos estudar e
descrever os processos e comportamentos em seu contexto real, em situagdes que
permitem a observacgao direta.

Foi efetuada pesquisa nas solicitagcbes de material efetuadas pela agéncia
(através do sistema do Banco) e aplicado um questionario aos funcionarios e
estagiarios da agéncia Lages.

Faremos uma revisdo da literatura, uma analise, descreveremos o método

utilizado, apresentando os dados e resultados, as recomendacgdes e conclusdes...
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2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

O Brasil, a partir da segunda metade do século XX, vem sofrendo grandes
transformagdes em fungdo do crescimento demografico e da modernizagdo de suas
bases de desenvolvimento.

O agravamento da questdo ambiental comegou a ser sentido em areas
industrializadas com mais intensidade, como Cubatdo, Volta Redonda, ABC Paulista e
nas grandes metropoles brasileiras, entre outras, decorrentes do fendmeno de
concentracio de atividades urbanas e industriais.

Como principal consequéncia da participagdo brasileira na Conferéncia de
Estocolmo, que ressaltou a estreita vinculacdo entre desenvolvimento e seus efeitos
sobre o meio ambiente, o governo brasileiro institucionalizou a Secretaria Especial de
Meio Ambiente (em outubro de 1973).

A partir de 1975, 6rgdos ambientais foram criados nos diversos Estados e
comegaram a surgir legislagbes e regulamentagdes especificas de controle ambiental
nos niveis federal, estadual e municipal.

A nova consciéncia ambiental, surgida no bojo das transformagdes culturais que
ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensao e situou o meio ambiente como
um dos principios fundamentais do homem moderno.

As estratégias de marketing adotadas pelas empresas passaram a ser moldadas
visando a melhoria da imagem, por meio da criacdo de novos produtos “verdes” e de
acdes voltadas para a protecao ambiental.

A preservagdo do meio ambiente converteu-se em um dos fatores de maior
influéncia da década de 90, com grande rapidez de penetragdo de mercado. Assim, as
empresas comecaram a apresentar solugdes para alcancar o desenvolvimento
sustentavel e ao mesmo tempo aumentar a lucratividade de seus negdcios.

Em busca de vantagens competitivas, as organizagdes buscam na
responsabilidade social uma nova estratégia para aumentar o seu lucro. Isto gragas a
mudanca cultural e comportamental dos consumidores que estdo em busca de produtos

e praticas que gerem melhoria ou ndo prejudiquem o meio ambiente ou comunidade.
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As inovagbes tecnoldgicas, nos processos de producdo, de gestdo, formas de
organizagdo, relacionamento da empresa com os clientes e funcionarios, estao
refletindo no lado social e ambiental nos ultimos anos e é disso que trata a
responsabilidade social das empresas.

Responsabilidade social significa para alguns, a idéia de responsabilidade ou
obrigacao legal; para outros, significa um comportamento responsavel no sentido ético;
para outros, ainda, o significado transmitido € o de responsavel por, num modo causal.
Muitos, simplesmente, equiparam-na a uma contribuicdo caridosa; outros a tomam pelo
sentido de socialmente consciente. (VOTAW, 1975 apud DUARTE; DIAS, 1986, p.55).

A gestdo ambiental é, antes de tudo, uma questdo de sobrevivéncia, tanto da
sustentabilidade do ser humano no planeta, quanto das pequenas empresas no
mercado, tendo em vista que o meio ambiente € hoje parte do processo produtivo e n&o
mais uma externalidade. Isto faz com que a variavel ambiental esteja presente no
planejamento das empresas por envolver a oportunidade de reducao de custos, ja que
uma empresa poluente €, antes de tudo, uma entidade que desperdica matéria-prima e
insumos e gasta mais para produzir menos.

A norma NBR ISO DIS 14001/define meio ambiente como sendo a
“circunvizinhanga em que uma organizagéo opera, incluindo-se ar, agua, solo, recursos
naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes”. Neste contexto, segundo a
referida norma, a circunvizinhanga estende-se do interior de uma organizagéo para o
sistema global. Esta definicdo é muito importante, pois situam as questées ambientais
no ambito de cada empresa, segundo a abrangéncia dos seus aspectos ambientais.

O Programa Sebrae de Gestdo Ambiental aborda a dimensdo ambiental da
atuagdo da empresa a partir do prisma do aumento da rentabilidade/lucratividade que
podera ser obtido com a diminuicido/eliminacdo dos eventuais desperdicios de insumos
(materiais e trabalho), levando o micro e pequeno empresario a adotarem praticas
ambientalmente mais adequadas e, ao mesmo tempo, possibilitando o
reposicionamento dos seus negocios para um contexto de mercado mais moderno e
competitivo.

Pesquisas nacionais e internacionais mostram que o consumidor esta disposto a

pagar um pouco mais por produtos processados de forma a nao poluir, ou poluir o
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menos possivel, 0 meio ambiente. Ele também esta preocupado com a destinacéo
adequada dos produtos que adquire, apds a sua vida util. Em tempos de mercado
globalizado, em que o empresario ndo tem controle sobre o prego de venda de seu
produto, a gestdo ambiental torna-se um diferencial de competitividade, por possibilitar
reducdo de custos de produgao, melhores pregos de venda e ganhos de marketing.

Como toda atividade humana e, consequentemente, qualquer acdo empresarial
esta diretamente envolvida com a questdo do uso de recursos naturais, na forma de
matérias-primas, geracédo de produtos e subprodutos e descarte de residuos. Cabe ao
empresario economizar no uso de insumos e de servigcos de eliminacao de residuos, de
modo a aumentar a lucratividade dos negocios.

Ao gastar menos agua e energia as empresas terdo mais lucro e
competitividade; utilizando menos matéria-prima tera mais satisfacdo do consumidor;
produzindo menos lixo (sobras, residuos) tera mais produtividade e com menos
poluicdo, mais qualidade ambiental.

A administragdo ambiental esta associada a idéia de resolver os problemas
ambientais da empresa. Ela carece de uma dimens&do ética e suas principais
motivagbes sdo a observancia das leis e a melhoria da imagem da empresa. O
gerenciamento ecoldgico, ao contrario, € motivado por uma ética ecologica e por uma
preocupagao com o bem-estar das futuras geragcdes. Seu ponto de partida é uma
mudanca de valores na cultura empresarial.

A Assembléia Geral das Nag¢des Unidas, realizada no final de 1972, aprovou a
proposta de criagdo do PNUMA — Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente,
cujo objetivo é coordenar as atividades mundiais relativas ao meio ambiente.

Em 1983, a ONU criou a WCED (Comissao Mundial sobre Ambiente e
Desenvolvimento) e em 1987 publicou o Relatério Nosso Futuro Comum, que
estabeleceu o conceito de sustentabilidade, que & suprir as necessidades da geragao
presente sem afetar as geracgdes futuras.

Em junho de 2004, o Banco do Brasil assumiu publicamente o comprometimento
com agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel de seus negocios em solenidade
que contou com a presenca da Sra. Marina Silva, Ministra do Meio Ambiente. A partir

desse evento, o plano de ag¢do para o aprofundamento de sua postura de
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responsabilidade socioambiental, aprovado em 2003 pelo Conselho Diretor, passou a
ser denominado Agenda 21 Empresarial do BB. Na ocasido, o BB também assinou
Protocolo com o Ministério do Meio Ambiente para disseminar a Agenda 21 nos projetos
de Desenvolvimento Regional Sustentavel.

Segundo o Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
(INSTITUTO ETHOS, 2006), a empresa socialmente responsavel € aquela que possui a
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios,
prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-
ambiente) e de conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando
considerar as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

Quando tratamos do problema de gestdo ambiental & preciso falar sobre
questdes que envolvem desenvolvimento sustentavel, como forma de preservarmos os
recursos finitos e escassos.

Para Caio Silveira (2005):

[...] os problemas ambientais enfrentados pelos diferentes paises decorrem dos
diferentes graus de desenvolvimento em que os mesmos se encontram. As
problematicas dos ricos — emissdo de dioxido de carbono, chuva acida e
residuos toxicos — séo diferentes daquelas apresentadas pelo grupo dos
paises em desenvolvimento — &gua insalubre, saneamento inadequado,
esgotamento dos solos, carvao queimado nas usinas.

Marilena Lavorato (2005):

[...] nds, seres humanos, consumimos recursos naturais vitais renovaveis — ar,
agua, alimento — e ndo-renovaveis — petréleo, minerais, etc. Tudo que
consumimos vem da natureza; e no caso de bens e servigos, na sua grande
maioria, sdo oriundos de recursos naturais ndo-renovaveis.

Robert O. Anderson (1982):

A principal alteracdo que se verifica atualmente é a percepg¢ao de corporagdes
sobre o papel que desempenham na sociedade. A corporagao nao € mais vista
como uma instituigdo com propodsitos simplesmente econdémicos, voltada
apenas para o desenvolvimento e venda de seus produtos e servicos. Em face
de seu tamanho, recursos e impacto na sociedade, a empresa tem grande
envolvimento no acompanhamento e na participagdo de muitas tarefas sociais,
desde a limpeza das aguas até o aprimoramento cultural e espera-se que
ocorra um alargamento de seu envolvimento com esses conceitos “ndo
econdmicos” no futuro, entre eles protecdo dos consumidores e dos recursos
naturais, saude, seguranca e qualidade de vida nas comunidades em que
estdo localizadas e onde fazem negdcios.
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Silveira (2005) diz:

[...] a sociedade contemporanea apresenta as consequéncias de uma
utilizagédo acelerada, principalmente nos ultimos cinqlenta anos, irresponsavel
e pouco mensurada em relagdo aos recursos naturais e os diferentes
processos produtivos. Esses recursos que participam como insumos nha
produgéo, fontes de energia e receptores de rejeitos gerados — sejam nos
cursos d’agua, no ar ou no solo -, sdo aqueles mesmos que poderéo e serao
necessarios para a manutencao do equilibrio natural e das condi¢ées de vida
no planeta.

Para Raquel Soares (2005): “impacto ambiental € a alteragdo no meio ou em
algum de seus componentes por determinada acdo ou atividade. Estas alteragdes
precisam ser quantificadas, pois apresentam variacdes relativas, podendo ser positivas
ou negativas, grandes ou pequenas”.

O objetivo de se estudar os impactos ambientais &, principalmente, o de avaliar
as consequéncias de algumas agdes, para que possa haver a prevengao da qualidade
de determinado ambiente que podera sofrer a execugao de certos projetos ou agdes, ou
logo apds a implementagdo dos mesmos.

Entre as diferentes variaveis que afetam o ambiente dos negdcios, a
preocupagao ecoldgica da sociedade ganhou destaque significativo em face de sua
relevancia para a qualidade de vida das populagoes.

De forma geral, os paises comegcam a entender que as medidas de protecédo
ambiental n&o foram inventadas para impedir o desenvolvimento econémico. Muitos
paises tém inserido, em seus estudos de desenvolvimento, modelos de avaliagdo de
impacto e custos/beneficios ambientais na analise dos projetos econbémicos, que tém
resultado em novas diretrizes, regulamentacgdes e leis na formulag&o de suas politicas e
na execucgao de seus projetos de governo.

Antes de se colocar em pratica um projeto, seja ele publico ou privado,
precisamos antes saber mais a respeito do local onde tal projeto sera implementado,
conhecer melhor o que cada area possui de ambiente natural — atmosfera, hidrosfera,
litosfera e biosfera —, e ambiente social — infra-estrutura material constituida pelo

homem e sistemas sociais criados.
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O estudo para a avaliagdo de impacto permite que uma certa questdo seja
compreendida: proteg¢ao e preservacdo do ambiente e o crescimento e desenvolvimento
econdmico.

Conservar os recursos naturais implica usa-los de forma econémica e racional
para que 0s renovaveis ndao se extingam por mau uso € 0s n&o renovaveis nao se
extingam rapidamente.

Desde que se recicle convenientemente o recurso natural ndo renovavel, a
economia advinda possibilitara a dilatacdo do prazo de existéncia desse recurso na
natureza.

A importancia da preservacdo é bem definida por Alvaro Fernando de Almeida

do Departamento de Ciéncias da USP:

uso indireto e racional de recursos naturais renovaveis, mantendo-se a taxa
normal de extincdo das espécies. Em outras palavras, na Natureza, diversas
espécies estdo sempre em competicdo; e pode ocorrer a extingdo natural de
algumas. E ndo s6 a competigdo faz com que isso ocorra: mudangas
climaticas, erupgbes vulcanicas, cheias etc. também podem acarretar a
extincdo. Da mesma forma que espécies sdo extintas, outras podem
aparecer... € um longo processo de evolugéo.

Falando nos recursos naturais renovaveis — flora e fauna — cabe ressaltar a
importdncia do que chamamos biodiversidade, assunto que os norte-americanos
rejeitam a se comprometer através de compromissos com o resto do mundo. A
preservacao da biodiversidade € importante para que o homem tenha tempo de
descobrir a utilidade das espécies, para a sua propria sobrevivéncia. A cura de muitos
males que hoje existem e que ainda virdo a existir, pode estar em plantas em extingéo
ou poderia estar em outras que ja foram extintas.

Quanto aos recursos n&o renovaveis, como a agua, por exemplo, cumpre usa-
la com sabedoria para reaproveita-la ao maximo — reciclagem — e a rigor, nesse caso,
guanto menos polui-la, mais facil sera purifica-la para sucessivas utilizagoes.

Por que as organizagdes deveriam adotar estratégias empresariais que levam
em conta a questdo ambiental e ecologica? N&o seria um mero surto de preocupagoes
passageiras que demandam medidas com pesado 6nus para as empresas que a

adotarem?
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Dados recentes evidenciam que a tendéncia de preservagdo ambiental e
ecoldgica por parte das organizagdes deve continuar de forma permanente e definitiva,
e os resultados econOmicos passam a depender cada vez mais de decisdes
empresariais que levem em conta que nao ha conflito entre lucratividade e a questéao
ambiental; que o movimento ambientalista cresce em escala mundial; que clientes e
comunidade em geral passam a valorizar cada vez mais a prote¢do do meio ambiente e
a demanda e, portanto, o faturamento das empresas passam a sofrer cada vez mais
pressbes e a depender diretamente do comportamento de consumidores que
enfatizardo suas preferéncias por produtos e organizagdes ecologicamente corretas.

A responsabilidade social, na empresa, so funciona porque traz lucros. Essa
nova tendéncia no comportamento das empresas ja prestou provas e mostrou que a
responsabilidade social permite melhorar vendas, a fatia de mercado, a lealdade do
cliente e a motivagdo dos empregados.

A responsabilidade social abrange praticas de negdcios responsaveis e
sustentaveis. E um valor de gestdo que reflete a forma de estar da empresa na
sociedade. As empresas de hoje ja ndo podem subestimar a importancia da
responsabilidade social, claramente associada as suas marcas. A verdade é que os
consumidores tém cada vez mais opcdes de compra e informagdes para comparar
precos e caracteristicas. Essa sofisticagdo crescente faz com que todos estejam de
olhos postos nas empresas por detras das marcas. A fama da empresa depende de
uma ética responsavel, mas outros beneficios oferecem impactos de longo prazo no
desempenho financeiro dos negdécios: uma maior motivagdo dos empregados, uma
fraca rotacdo de pessoal, maior produtividade e reconhecimento da marca e uma
reputacdo melhorados. Os lucros de longo prazo sdo assim também melhorados. Antes
de analisar resultados concretos € preciso ndo esquecer que a responsabilidade social
nao pode ser adaptada de um dia para o outro na empresa.

O compromisso da responsabilidade social melhora o desempenho financeiro
porque as empresas conseguem atrair mais investimentos. O investimento em
responsabilidade social ainda representa um nicho, mas € um dos mais dinamicos e de

maior crescimento no mundo financeiro. Assim, empresas com preocupagdes éticas e
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ambientais acedem cada vez mais a um capital que nao estaria disponivel de outra
forma.

Do lado dos consumidores também a responsabilidade social das empresas
pode justificar um pre¢co mais elevado e € identificada como fator de escolha nas
compras. Os mais informados, preocupam-se com a qualidade e 0s processos
produtivos que levaram a crises como a BSE e as duvidas face a alimentos modificados
geneticamente. Um publico mais critico, que exige produtos seguros e de boa
qualidade, mas também uma producéo de forma social e ambientalmente responsavel.

Com relagdo aos empregados, varias empresas de recursos humanos
publicaram dados em como mais de 70% das pessoas preferem trabalhar para uma
empresa ética e bem-vista do que receberem um salario mais elevado.

Por outro lado, as empresas que instalam programas competitivos de
beneficios para empregados podem diminuir os custos associados ao absentismo, a
rotagdo, as baixas médicas, etc. — Medstat Group | American Productivity and Quality.
Os individuos querem cada vez mais sentir orgulho por trabalharem em uma empresa,
e essa motivacao baseia-se em valores para além da remuneracéo.

Empresas com um compromisso publico face a ética tém melhor desempenho
em cada trés de quatro indicadores financeiros. Essas empresas também registram
lucros mais elevados 18% em média.

Um estudo intitulado Stfakeholders Superstars, incluindo a Coca-Cola, a
Procter&Gamble e a Johnson&Johnson mostra que empresas que integraram de forma
consistente as opinides de seus sfakeholders tiveram um melhor desempenho — nas
500 maiores — ao longo dos ultimos 15 anos. O retorno total para os acionistas foi de
43% ao longo dos ultimos 15 anos e de apenas 19% nas restantes.

A Harvard University descobriu que empresas com sfakeholders equilibrados
demonstraram um crescimento geral quatro vezes superior e um crescimento do
numero de empregados oito vezes superior ao de empresas apenas focadas nos
acionistas. Nove dos 15 maiores fundos de pensdes sociais estdo no topo das
categorias de investimento com base num desempenho de trés anos.

Na Europa, os fundos éticos e sociais cresceram mais de 58% em 18 meses e

ja se contam mais de 300 fundos europeus desse tipo — 86% dos investidores
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acreditam que uma gestao do risco ambiental e social melhora o valor de mercado de

uma empresa a longo prazo.

2.1 SETOR DE SERVICOS FINANCEIROS

O setor econdbmico de empresas e servicos financeiros é formado por
organizagdes que produzem baixos impactos ambientais.

No setor de instituigdes financeiras, que congrega empresas como bancos e
seguradoras, devem estabelecer estratégias ambientais visando a redugdo ou
eliminagdo de riscos ambientais, no plano intra-organizacional, para preservagéo de um
ambiente de higiene e seguranca no trabalho e consequente reducdo de despesas
operacionais com tais eventos; reducdo do uso de insumos e materiais aplicados em
suas atividades produtivas (redugdo do consumo de papéis, relatérios e materiais de
expediente burocratico, por meio de sua substituicdo pela midia digital).

Por isso os bancos ja estdo inseridos nessa nova realidade de duas formas:
Uma, através de critérios que consideram a responsabilidade soécio-ambiental na
concessao de empréstimos, e outra, pelas agdes no sentido de economia de materiais,
produtos e servicos que provoquem impactos ambientais negativos, como papel,
energia elétrica e agua.

Um artigo do Pacto Global (2005) informa:

vinte dos principais bancos do mundo, que juntos controlam cerca de US$ 6
trilhdes em ativos, anunciaram que vao incluir critérios de responsabilidade
social — como desempenho ambiental e social — em suas andlises sobre
financiamento e investimentos. A decisdo foi tomada em Nova York, durante a
Clupula das Nagcoes Unidas para o Pacto Global, uma iniciativa da ONU para
incentivar o setor privado a se engajar em ac¢des de responsabilidade social.

As instituicbes financeiras divulgaram um relatorio sobre o assunto, intitulado
Quem se preocupa ganha: conectando os mercados financeiros a um mundo em
mudanca; Recomendag¢des do setor financeiro para integrar assuntos ambientais,
sociais e de governanga em analises, administracado de fundos e corretagem de titulos.
Entre as empresas que assinaram o documento estdo Banco do Brasil, que em

dezembro do ano passado aderiu ao Pacto Global.



23

Também endossaram a decisdao o ABN Amro, Grupo AXA, Banco Sarasin, BNP
Paribas, Grupo Clevert, CNP Assurances, Grupo Crédit Suisse, Deutsche Bank,
Goldman Sachs, Henderson Global Investor, HSBC, Innovest, ISIS Asset Management,
KLP Insurance, Morgan Stanley, RCM, UBS e Westpac.

Durante a cupula, que contou com a participacdo de centenas de lideres
empresariais, do secretario-geral da ONU, Kofi Annan, e do presidente brasileiro, Luiz
Inacio Lula da Silva, outra vertente do mercado financeiro também apoiou a iniciativa:
dez bolsas de valores, que juntas representam uma capitalizacdo de US$ 3 trilhdes,
comprometeram-se a partilhar, com as empresas listadas, informacdes sobre o Pacto
Global. Entre essas instituicdes estdo a Bovespa — Bolsa de Valores de Sao Paulo, a
primeira do ramo no mundo a aderir a iniciativa das Nag¢des Unidas — e a Bolsa de
Jakarta — Indonésia, a segunda a apoiar o pacto.

Ao tornar-se signataria do Pacto Global, a empresa concorda em praticar e
promover nove principios ligados a meio ambiente, direitos humanos, trabalho:

1. Respeitar e proteger os direitos humanos.
Impedir violagdes de direitos humanos.
Apoiar a liberdade de associagao no trabalho.
Abolir o trabalho forgado.
Abolir o trabalho infantil.
Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho.
Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
Promover a responsabilidade ambiental.

© ® N o a kb

Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente.
Desde que o projeto foi langado, em junho de 2000, ele ja contou com a
adesao de cerca de 1.500 companhias.

Os Principios do Equador séo diretrizes socioambientais que precisam ser
utilizadas pelas instituicdes financeiras que vao fornecer financiamentos acima de
US$50 milhdes as empresas. A primeira instituicdo brasileira a fazer parte do acordo foi
o Unibanco. No mundo, existem 23 instituicbes que aderiram aos principios, como ABN
Amro, Bank of America, Barclays, BBVA, CIBC, Citigroup, HSBC, Mizuho Corporate

Bank, Royal Bank of Canada, Royal Bank of Scotland, entre outras.
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De acordo com o presidente da Unicorp, José Antonio Campos Chaves, um
recente simpdsio dos lideres do Global Impact das Nag¢des Unidas reuniu doze
instituicbes financeiras internacionais que apresentaram um estudo que demonstra o
impacto dos critérios sociais, ambientais e de governanga corporativa na gestao de
fundos mutuos e de fundos de previdéncia complementar. A brasileira ABN Amro Asset
Management estava presente e as maiores bolsas de valores do mundo aderiram
formalmente ao Global Impact, com destaque para a Bolsa de Valores de Sdo Paulo —
Bovespa.

A aplicacdo dos conceitos € baseada no estabelecimento de um Rating
socioambiental, feito pelas instituicbes financeiras. Assim, o0s projetos serao
classificados em A — alto risco —, B — médio risco — ou C — baixo risco. Isso significa que
0os projetos apresentados pelas empresas devem conter informagbées como o risco
ambiental, protecao a biodiversidade e uso de energia renovaveis; protecdo a saude e a
diversidade cultural e étnica; adogao de sistemas de saude e seguranga ocupacional e
prevencdo contra incéndios; avaliagdo de impactos socioeconémicos; eficiéncia na
producédo, distribuigdo e consumo de recursos hidricos e energia; mecanismos de
prevencado e controle de poluicdo; entre outras, para serem avaliadas pela instituicdo

financeira.

2.2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil (BB), tornou-se em 2001, a primeira instituicdo brasileira a
produzir uma Agenda 21 empresarial.

A concorréncia do mercado, o grande numero de instituicbes bancarias
existentes no pais e a mega estrutura administrativa compativel com a quantidade de
mais de 86 mil funcionarios dificulta o controle das despesas da instituicdo. As
pequenas despesas, que as agéncias acreditam ser irrelevante, no final das contas
podem representar ndo so a diferenga entre o lucro ou o prejuizo da instituicdo como

uma agressao irremediavel ao meio ambiente em fungdo do tamanho do Banco.
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A preocupacgao com a racionalizagao de custos aliada a preservacdo do meio
ambiente, fez com que, em margo de 2006, o Banco do Brasil iniciasse programa de
Ecoeficiéncia, que visa “reduzir os custos operacionais e o impacto das atividades do
Banco no meio ambiente”.

A primeira etapa € a de conscientizagdo dos funcionarios para o uso racional
dos recursos naturais.

Uma das principais agdes é o Programa Nacional de Racionalizagdo da
Impressdo (PRONARI), cujo objetivo é buscar uma utilizagdo mais adequada de
impressoras e recursos como papel, toner e cartuchos.

As medidas adotadas pelo Pronari permitiram, em abril de 2007, uma redugao
em 20% no consumo de papel e toner em relacdo aos quatro primeiros meses de 2006.

Além dos cuidados para o melhor aproveitamento de papel e recursos de
impressdo, o BB também esta atento ao consumo de &agua e energia nas
dependéncias.

A reducio de despesas controlaveis que dependem da interveniéncia e vontade
das pessoas para que possa ocorrer, dependera muito do querer verdadeiro de cada
funcionario e de sua percepcado quanto a dimensao de que, seu pequeno desperdicio

integra um todo de grandes proporgdes.

2.3 A IMPORTANCIA DO USO RACIONAL DO PAPEL

O uso do papel tem se dado de forma exagerada e crescente. Isto aliado a
outras utilizagbes da madeira, faz crescer também os desmatamentos. Um estudo
mostrou que entre agosto de 2001 e agosto de 2002, a area desmatada da Amazénia
Legal, foi equivalente a 5,1 milhdes de campos de futebol.

A grande importancia da preservagdo das florestas,vem do fato que sua
destruicdo reduz a capacidade da massa terrestre de absorver os gases nocivos. As
arvores transformam dioxido de carbono em oxigénio. Em um ano , uma arvore pode
substituir cerca de 22 quilos de diéxido de carbono. Além disso, podem evitar a erosao
e desertificacdo. Para isso, € preciso bem administrar as areas florestais e implantar
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projetos de reflorestamento em grande escala. E valido também, adotar medidas para
reduzir o consumo de papel.

E o setor corporativo que mais utiliza papel e, infelizmente, ha desperdicio.
Imprimem-se documentos, arquivos, rascunhos, e-mails e tantos mais, para ler, fazer
anotacdes e, depois, jogar no lixo. E, dependendo do ramo de atividade, o uso e o
descarte de papel é ainda maior.

O Banco do Brasil divulgou que sédo impressas em seus aplicativos, cerca de
303 milhdes de paginas ao ano, que corresponde ao consumo de 606 mil resmas de
papel A4. Isso equivale a cerca de 29.000 arvores derrubadas por ano para suprir o
Banco do Brasil.

O setor bancario realiza esforgos constantes para atuar de maneira
ambientalmente responsavel. Para isso, entende que deve gerenciar suas
atividades de maneira a identificar os impactos sobre o meio ambiente,
aperfeigoar-se na busca pela redugéo de fatores que sdo negativos e amplificar
os positivos, dando atencdo as agdes proprias potencialmente agressivas,
além de disseminar para outros setores suas praticas e seus conhecimentos
provenientes da experiéncia da gestdo ambiental.

A reciclagem de papel € um processo bastante antigo, que vem evoluindo
continuamente. Ela pode ser feita utilizando papel ja utilizado ou uma mistura do que

restou do corte do papel na produgéo.

Uma tonelada de papel reciclada equivale a cerca de 20 arvores preservadas.
Cada tonelada de papel reciclado economiza 2,2 metros cubicos de espago nos
depdsitos de lixo e 2,5 barris de petroleo. No Brasil, o consumo de papel gira em torno
de 7 milhdes de toneladas por ano, disso, apenas 33% em 2004 foi reciclado.

3 - METODO

3.1 ESTUDO DE CASO

Aplica-se este método quando se pretende analisar em profundidade uma
determinada entidade, uma empresa, entre outras unidades de pesquisa. O estudo de
caso tem se tornado a estratégia preferida quando os pesquisadores procuram

responder as questdes "como" e "por qué?" certos fenbmenos ocorrem, quando ha
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pouca possibilidade de controle sobre os eventos estudados e quando o foco de
interesse € sobre fendmenos atuais, que sé poderdo ser analisados dentro de um

contexto de vida real. (Godoy, 1995)

Na medida em que se adota um enfoque exploratério-descritivo, o pesquisador
deve ter uma postura aberta e receptiva, uma vez que é comum surgirem ao longo do
desenvolvimento do trabalho novos elementos e novas dimensdes que devem ser
consideradas.

Dentro do método estudo de caso, as técnicas mais utilizadas séo a observagao
e a entrevista. A observagao é tida como fundamental e pode ser do tipo participativa
(quando o pesquisador interage diretamente com os membros do grupo estudado);
pode ser ndo-participativa (quando ocupa a posi¢gado de espectador atento); ou ainda do
tipo intermediaria. Em qualquer dos casos, a empatia e confianga entre observador e
observado é fundamental.

De acordo com YIN (1989), a preferéncia pelo uso do Estudo de Caso deve ser
dada quando do estudo de eventos contemporaneos, em situagdes onde os
comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde € possivel se fazer
observacoes diretas e entrevistas sistematicas. Apesar de ter pontos em comum com o
método historico, o Estudo de Caso se caracteriza pela "... capacidade de lidar com
uma completa variedade de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e
observagodes." (YIN, 1989, p. 19).

De forma sintética, YIN (1989) apresenta quatro aplicagbes para o Método do
Estudo de Caso:

1. Para explicar ligagdes causais nas intervengdes na vida real que sao muito
complexas para serem abordadas pelos ’surveys’ ou pelas estratégias
experimentais;

Para descrever o contexto da vida real no qual a intervengao ocorreu;

3. Para fazer uma avaliagdo, ainda que de forma descritiva, da intervencéo
realizada; e

4. Para explorar aquelas situagdes onde as intervencdes avaliadas ndo possuam
resultados claros e especificos.
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O uso de estudos de caso na area de administracdo € utilizado tanto para
construgdo de teorias quanto para teste de teorias (SNOW & THOMAS, 1994). E o
método mais indicado para o estudo de fenbmenos que ndo podem ser isolados do
contexto onde naturalmente ocorrem (YIN, 1989).

Através dos estudos de caso, o pesquisador pode identificar construtos relevantes,
desenvolver hipoteses e oferecer explicagdes (YIN, 1989). O estudo de caso envolve
pessoas e empresas reais ao inveés de grupos criados para determinado estudo. Isso
permite analisar de perto os processos e resultados estratégicos, através do estudo de
executivos de topo, de um grupo de funcionarios ou de toda a corporagéo.

O método do estudo de caso obtém evidéncias a partir de seis fontes de dados:
documentos, registros de arquivos, entrevistas, observagdo direta, observacgao
participante e artefatos fisicos e cada uma delas requer habilidades especificas e
procedimentos metodologicos especificos.

Para Yin (1994), o estudo de caso pode ser um individuo, uma organizagao, podem
ser decisbes acerca de programas, de implementagcdo de processos e acerca de
mudangas organizacionais.

O método de pesquisa adequado para o trabalho desenvolvido € a combinacgao
do estudo de caso exploratério e o descritivo, porque estudamos o0s processos e

comportamentos em seu contexto real, em situagdes que permitem a observacao direta,

3.1.1 DOCUMENTACAO

A documentacgdo, pela sua propria caracteristica, € uma importante fonte de
dados e nela as informagdes podem tomar diversas formas como cartas, memorandos,
agendas, atas de reunides, documentos administrativos, estudos formais, avaliagdes de
plantas e artigos da midia.

O uso da documentacao deve ser cuidadoso pois, segundo YIN (1989), eles n&o
podem ser aceitos como registros literais e precisos dos eventos ocorridos e seu uso
deve ser planejado para que sirva para corroborar e aumentar as evidencias vindas de

outras fontes.
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3.2 O CASO ESCOLHIDO

Amostragem na AGENCIA DO BANCO DO BRASIL EM LAGES - SANTA
CATARINA.

Para analisarmos a problematica de consumo de papel, coletamos os dados na
agéncia do Banco do Brasil, em Lages (SC), relativamente ao consumo de papel e a
conscientizagao dos funcionarios com a questdao ambiental.

A escolha do caso recaiu sobre a agéncia do Banco do Brasil em Lages (SC),
considerando a facilidade de obtencdo de dados "in loco" e que conforme
levantamento efetuado em relatérios de solicitacdo de material, a média de consumo é

de 1.100 resmas/ano na agéncia.

3.3 COLETA DE DADOS

APLICACAO DE QUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIO
AMBIENTAL EMPRESARIAL

Foi efetuado um levantamento de dados no sistema, para verificagdo do
consumo de papel. Ao término, foi aplicado aos funcionarios e estagiarios localizados
na agéncia, questionario para avaliar o conhecimento sobre os projetos desenvolvidos
pelo Banco e o possivel comprometimento dos funcionarios do Banco do Brasil de
Lages (SC), em relacdo ao tema Responsabilidade Sécio Ambiental Empresarial e a
preservacao do meio ambiente.

O questionario foi enviado via e-mail a todos os funcionarios que dispunham

dessa ferramenta e pessoalmente aos demais.

3.4 ANALISE DE DADOS

Uma vez descritos os materiais, partiu-se para a analise, buscando encontrar nos

materiais indicios de seu uso atrelado a estratégia da organizagdo. Essa analise foi
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sustentada pelas pesquisas, mostrando que falta divulgagdo do Banco dos projetos ja
existentes e de novas praticas que possam ser adotadas pelo pessoal nas
dependéncias, apontando para o uso da comunicacdo como ferramenta auxiliar da
implantagéo da estratégia.

A analise foi realizada sob uma abordagem qualitativa, considerada por Yin
(1989) a mais indicada para explorar um fenbmeno ainda pouco conhecido, uma vez
que se trata de um estudo exploratério. A pesquisa qualitativa esta preocupada com o
trabalho de campo (KIRK & MILLER, 1986).

A analise de conteudo permite resumir os dados — pela sua categorizagao -,
estruturar uma narrativa — para fins exploratérios -, interpretar significados. Ela pode ser
feita de modo estruturado — seguindo as etapas definicdo do universo, categorizagdo do
universo estudado, escolha das unidades de analise e quantificagdo - ou ad hoc — em
situacoes de exploragado dos dados.

Foi solicitado aos funcionarios e estagiarios para assinalar a alternativa que
acreditassem ser a mais correta em relagao a situagao da agéncia Lages (SC) e a seu
comprometimento sobre a questdo ambiental, numa escala de 1 a 5, e os resultados
encontram-se abaixo, representados por graficos:

A amostra da pesquisa compreende 38 funcionarios e 02 estagiarios.
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4 — ANALISE INTERPRETATIVA

Ao perguntar aos funcionarios se eles acham que o Banco do Brasil se preocupa com a
preservacdo do meio-ambiente, 50% concordam com a afirmacdo, como se pode

verificar na figura a seguir.

0%

0, 0,

ODisc Plena
B Disc Parc
O Indiferente

OConc Parc
32% 32% B Conc Plena

Fonte: Estudo de caso

Ao perguntar aos funcionarios se o Banco do Brasil possui campanhas formais
com relacdo ao meio-ambiente, 50% concordam com a afirmacdo, como se pode

verificar na figura a seguir.

ODisc Plena
B Disc Parc
O Indiferente

OConc Parc
32% 32% B Conc Plena

Fonte: Estudo de caso
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Ao perguntar aos funcionarios se ele se preocupa em preservar 0 meio ambiente,

67% concordam com a afirmag&o, como se pode verificar na figura a seguir.

0%

33%

ODisc Plena
B Disc Parc
O Indiferente
OConc Parc
B Conc Plena

16%

Fonte: Estudo de caso

Ao perguntar aos funcionarios se tinham conhecimento de alguma campanha do

Banco do Brasil relativa a preservacdo do meio-ambiente, 82% concordam com a

afirmacao, como se pode verificar na figura a seguir.

339

ODisc Plena
B Disc Parc
O Indiferente
OConc Parc
B Conc Plena

Fonte: Estudo de caso

Ao perguntar aos funcionarios se as impressdes de papéis efetuadas por ele sdo

necessarias, 33% concordam e 49% ndo concordam e nem discordam com a

afirmacao, como se pode verificar na figura a seguir.
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Fonte: Estudo de caso

Ao perguntar aos funcionarios se eles fazem a separagéo do lixo para posterior
reciclagem, no ambito do banco, 50% concordam com a afirmagdo, como se pode

verificar na figura a seguir.

ODisc Plena
W Disc Parcial
OIndiferente
OConc Parcial
B Conc Plena

Fonte: Estudo de caso

Ao perguntar aos funcionarios se eles reutilizam os papéis impressos para
rascunho ou reimpressao, 49% concordam com a afirmacédo, como se pode verificar na

figura a seguir.
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Fonte: Estudo de caso
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Ao perguntar aos funcionarios se na agéncia ha estimulos ao reaproveitamento

de papel, 33% concordam com a afirmagao, como se pode verificar na figura a seguir.

33%

ODisc Plena
B Disc Parcial
OIndiferente
OConc Parcial
B Conc Plena

Fonte: Estudo de caso

Ao perguntar aos funcionarios se, em sua casa, eles fazem a separagao do lixo

para posterior reciclagem, 50% nado concordam com a afirmagdo, como se pode

verificar na figura a seguir.
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Fonte: Estudo de caso

Ao perguntar aos funcionarios se ele tem conhecimento de quanto o banco gasta
em papel para impressdo de documentos, 50% concordam com a afirmagdo, como se

pode verificar na figura a seguir.

15% )
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18%

Fonte: Estudo de caso

Ao perguntar aos funcionarios se ele tem conhecimento dos programas que o
Banco do Brasil esta desenvolvendo para redu¢cdo de consumo de agua, energia e
reciclagem de papel, 18% concordam com a afirmagéo, como se pode verificar na figura

a segquir.
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Fonte: Estudo de caso
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Ao perguntar aos funcionarios se ele se sente envolvido e responsavel pelos

objetivos do banco, 49% concordam com a afirmag¢ao, como se pode verificar na figura

a sequir.
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Fonte: Estudo de caso

Ao perguntar aos funcionarios se eles se sentem envolvidos com as praticas

ambientais apoiadas pelo Banco do Brasil, 82% concordam com a afirmag¢ao, como se

pode verificar na figura a seguir.
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ODisc Plena
W Disc Parc
O Indiferente

OConc Parc
B Conc Plena

64%

Fonte: Estudo de caso

Ao perguntar aos funcionarios se participam de alguma organizagdo para
preservacdo do meio-ambiente, 95% discordam com a afirmagcdo, como se pode

verificar na figura a seguir.

5%

Osim
Enao

95%

Fonte: Estudo de caso

Foi questionado também sobre o tipo de impressbées mais utilizadas, qual
consome mais papel e qual a principal razao que levaria a reduzir o consumo de papel
na agéncia.

A maioria dos respondentes disse que as instrucdes e as transacdes efetuadas
sdo as que mais demandam impressdes. A conscientizagdo ambiental aliada a

desburocratizagdo dos processos seriam razdes para a redugao dos papeéis impressos.
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De acordo com os resultados da pesquisa desenvolvida com os funcionarios da
agéncia e conforme pode ser observado nos graficos tem-se que:

e Apenas 18% dos funcionarios dizem conhecer os projetos desenvolvidos pelo
Banco na area de preservagdo do meio ambiente (redugdo no consumo de agua,
energia, etc.)

e A maioria se preocupa com a preservagao do meio ambiente, 50% faz a
separacao do lixo e sentem-se envolvido com os objetivos e com as praticas
ambientais apoiadas pelo Banco.

e A reutilizagdo de papéis para rascunho também é feita por 49% dos funcionarios
da agéncia pesquisada.

e Possuem ainda pouco envolvimento com as acdes de preservagdao do meio-
ambiente.

Através da pesquisa realizada e de seus resultados, constata-se que os
funcionarios em sua grande maioria, possuem o conhecimento da politica da empresa e
de seus projetos, consideram importantes, mas ndo possuem um envolvimento em suas
acdes efetivas compativel com o nivel de conhecimento e com a importancia que o

assunto requer.

5- CONTRIBUICOES E CONCLUSOES

O mercado torna-se mais competitivo com o advento da concorréncia. Empresas
dotadas de posicionamento ético melhoram sua imagem publica gradativamente
alcangando maior legitimidade social. Neste contexto, busca-se entender o fenébmeno
Responsabilidade Social e Gestdo Ambiental das empresas.

A nocdo de Responsabilidade Social e Ambiental decorre da compreensao de
que a acado das empresas deve, necessariamente, buscar trazer beneficios para a
sociedade, propiciar a realizagdo profissional dos empregados e promover beneficios
para Os parceiros e para o0 meio ambiente.

A Responsabilidade Sécioambiental faz parte da tradicdo do Banco do Brasil, e €
um compromisso que faz parte de sua estratégia corporativa, tendo se concretizado em

sua Agenda 21 Empresarial.
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Pesquisa desenvolvida pelo Instituto Akatu e Instituto Ethos em 2004, declara
que 72% dos brasileiros pesquisados possuem interesse pela responsabilidade social
empresarial. Comparado com outros paises onde a mesma pesquisa € realizada, os
brasileiros ainda ndo sdo uns dos mais exigentes. No México, 83% declaram ter
interesse por acgdes sociais empresariais, os Canadenses 77%, os consumidores da
ltalia e os da Africa do Sul, com 76% ambos, os consumidores dos EUA, com 67%, e da
Alemanha, com 66%.

No Brasil e no mundo pesquisas demonstram que o consumidor esta mais
exigente com relagdo ao que as empresas contribuem para a sociedade, e em nossa
comunidade esta preocupacgao nao é diferente.

Pesquisas mostram que a sociedade procura empresas que possam dar algo em
troca para ela. Portanto, o que € desenvolvido para a melhoria da sociedade e do
préprio meio ambiente pode ser utilizado como uma ferramenta, para que cada vez
mais agoes sociais € ambientais possam ser implementadas.

As organizagbes que visdo o crescimento, a diferenciagdo, estdo buscando
novas estratégias, para conquistar novos clientes, para que a sociedade em um todo
possa envolver-se com a empresa. Novas tendéncias apontam que o rumo é a
diferenciagdo social, tanto no que se refere na responsabilidade social como na gestéo
ambiental.

Esse trabalho foi importante, tanto para o grupo, quanto para a empresa. O
estudo desenvolvido, a nova visao que o tema pode oferecer para os funcionarios, a
grande necessidade de transformar agdes simples em grandes feitos, que beneficia
tanto a empresa quanto a sociedade. Concluimos que para a empresa foi de grande
importancia por motivos da mudanga comportamental que se observou durante a
elaboragao do trabalho.

Ficando desta forma uma oportunidade de um maior estudo, para que se possa

difundir cada vez mais esta idéia.
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5.1 LIMITAGOES

As limitagbes deste estudo sdo decorrentes do método de estudo de caso (Yin,
1989). Em especial, destaca-se o fato de este método n&do permitir generalizagcdes para
o universo, independentemente do numero de casos estudados.

Entretanto esta limitacdo ndo impede a sua adogdo, pois o objetivo deste
trabalho n&o foi o de fazer generalizagdes para outras agéncias ou empresas, mas sim
o de identificar alternativas para redu¢do do consumo de papel na agéncia do Banco do
Brasil em Lages (SC).

Para Yin (1989), uma outra limitagdo decorre da subjetividade na coleta, registro
e analise das informag¢des. Uma ultima limitagcdo desse tipo de pesquisa, segundo Yin
(1989), decorre de um possivel viés dos entrevistados. Os entrevistados podem n&o se

lembrar dos fatos passados, ou mesmo distorcer algumas informacgdes.
5.2 RECOMENDACOES

O engajamento dos funcionarios envolvidos na execugdo das tarefas é de
fundamental importancia para que se consiga uma redugao do consumo de papel.

Procurar conscientizar, ou fazer com que habitos novos sejam introduzidos na
rotina diaria dos funcionarios, através de uma comunicacédo eficaz, disseminando os
cuidados para o melhor aproveitamento de papel e custos de impresséo.

Divulgar os programas ja existentes no ambito do Banco, como o Programa
Nacional de Racionalizagdo da Impressdo (PRONARI), o Programa de Uso Racional da
Agua (PUR-AGUA) e o Programa de Conservagdo de Energia (PROCEN) a todos os
funcionarios/estagiarios.

Rever as rotinas de impressao, utilizando impressdes frente/verso, imprimir o
estritamente necessario, reutilizar folhas como rascunho, fazer arrecadacido de papéis
para reciclagem e direciona-los para entidades beneficentes.

Alguns processos precisam ser revistos pelo Banco, com o intuito de dispensar a
impressao de documentos que possam ser mantidos em meios eletrénicos.

Distribuir cartazes incentivando a economia de papéis e outros itens, com

informagdes que sensibilizem os funcionarios, como quantas arvores estdo sendo
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preservadas ao se deixar de utilizar uma folha de papel e que o custo do papel
reciclado é igual ao papel ndo reciclado.

A abertura de discussio sobre o assunto induz as pessoas a refletir sobre o seu
comportamento e suas atitudes favorecendo a implantacido de melhorias de processo

com o intuito de se preservar o ambiente.
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QUESTIONARIO

Prezado colega,

» Estou realizando uma pesquisa no Banco do Brasil e gostaria de coletar sua opinido sobre alternativas
para reducdo do consumo de papel em nossa agéncia.

» Ao responder este questionario vocé estara contribuindo para a realizagdo de uma Monografia para o
Curso de especializagdo em Gestao de Negocios Financeiros da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul.

A SUA PARTICIPACAO E FUNDAMENTAL PARA O SUCESSO DESTE TRABALHO.
DESDE JA AGRADECO A SUA COLABORACAO.

Atenciosamente,

Lucia Inés Barboza Foscaches da Cunha
E-mail: luciainesbarboza@yahoo.com.br
Fones: 49-3222-2087 ou 49-9132-0524
DADOS PESSOAIS:

1. Género:
[ ]Masculino [_]Feminino

2. Idade:
[ Jmenos de 20 anos; [ ]de 20 a 25 anos; [ ]de 26 a 30 anos;
[ ]de 31 a 35 anos; [ ]de 36 a 40 anos; [ ]de 41 a 45 anos;

[ ]mais de 45 anos.

3. Nivel de escolaridade:

[ ]1° Grau incompleto; [ ] 1° Grau completo; [ ]2° Grau incompleto;
[]2° Grau completo; [ISuperior incompleto; [] Superior completo;
[IPés-graduagio em [ | Pés-graduacio concluida

andamento

4. Tempo de atuagao no BB:

[ ] Menos de 1 ano [ IDe 1 ano a 5 anos [l De 6 a10 anos
[ ]De 11 a 15 anos [l De 16 a 20 anos [ ] Mais de 20 anos
5. Cargo:

Sobre as questdes a seguir, assinale a alternativa que vocé acredita ser a mais correta
em relagdo a situagdo da agéncia Lages (SC) e a seu comprometimento sobre a
questdo ambiental.

1 2 3 4 5

| | |

Discordo Concordo
Plenamente Plenamente
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1 5
Acho que o Banco do Brasil se preocupa com a preservagdo do meio-ambiente I |
O Banco do Brasil tem campanhas formais com relagdo a preservacdo do meio- | [
ambiente
Eu me preocupo em preservar o meio-ambiente OO0
Eu conheco alguma campanha do banco relativa a preservacdo do meio-ambiente  |LILILILI[ ]
As impressdes de papéis que fago sdo necessarias OO0
Eu faco a separacdo do lixo para posterior reciclagem no ambito do banco LI
Eu reutilizo papéis impressos como rascunho ou para reimpressao LI
Em minha agéncia ha estimulo ao reaproveitamento de papel [
Em casa eu faco a separacdo do lixo para posterior reciclagem OO
Eu tenho conhecimento de quanto o banco gasta de papel para impressdo de|[JLILILIL]
documentos
Eu conheco os programas que o Banco esta desenvolvendo para reducdo de I
consumo de agua, energia e reciclagem de papel
Sinto-me envolvido e responsavel pelos objetivos do BB OO
Sinto-me envolvido com as praticas ambientais apoiadas pelo BB L0

Sim | Ndo

Vocé participa de alguma organizagdo para preservacao do meio ambiente? L1 L

Se sim, qual?

Que tipo de impressdes sdo mais utilizadas por voceé:
() Instrugdes

( ) dados sobre contas de clientes

() transagdes efetuadas

() relatorios para posterior leitura

() outros tipos. Quais?

Qual das agbes acima consome mais papel:
( ) Instrucdes

( ) dados sobre contas de clientes

() transagdes efetuadas

() relatorios para posterior leitura

() outras. Quais?

Qual a principal razdo que me levaria a reduzir o consumo de papel em minha agéncia

(MARQUE APENAS UMA ALTERNATIVA):
( )consciéncia ambiental

() exigéncia do banco

() Outra. Qual?

‘ Quais sugestdes vocé daria para reduzir o consumo de papel na agéncia?




