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RESUMO

Este trabalho apresenta o historico e conceito de responsabilidade s6cio ambiental,
bem como outros temas relacionados ao assunto, como sustentabilidade, filantropia
e marketing. Traz também uma pesquisa survey, de tipo exploratoria, realizada com
90 funcionarios do Banco do Brasil que trabalham no estado do Parana. Através
desta, analisa como esta a percepcdo do corpo funcional em relacdo conforme o

perfil do funcionario.

Palavras-chave: responsabilidade sécio ambiental, sustentabilidade, relacionamento

com funcionarios, percepcao.



ABSTRACT

This work presents the description and concept of social ambient responsibility, as
well as other topics related to the subject, as maintainability, donation and marketing.
It also brings a research realized with 90 employees of Banco do Brasil that work in
the state of the Parana. Trough this, it analyses how the perception of the staff is

about the company, in keeping with its profile.
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1 APRESENTACAO

Com a modernizacdo das estruturas organizacionais, a disponibilizacéo
multipla e democratizada de informacdes e a complexidade das rela¢des, um tema
de aparéncia simples e de conceito abrangente que permeia todas as areas das
empresas ganha importancia como uma nova ética empresarial, denominado
responsabilidade social, ou s6cio ambiental.

Pretendeu-se, com este trabalho, abordar a questdo através de um estudo
sobre as acdes de responsabilidade socio-ambiental do Banco do Brasil S.A.,
visando identificar como as acfes empresariais sdo percebidas pelos funcionarios
da empresa.

No primeiro capitulo apresentamos a definicdo do tema e a problemética,
objetivos geral e especificos e a justificativa do estudo. O segundo capitulo é
composto pela Revisdo da literatura, trazendo o contexto historico, inclusive no
Brasil, informacBes sobre o Banco do Brasil e algumas de suas acdes neste
contexto. A seguir apresentamos o Método, as estratégias de pesquisa utilizadas e,
por fim, a andlise dos dados, trazendo a forma de coleta e andlise das informagdes
obtidas no levantamento, concluséo e consideragoes finais.

Com isso espera-se colaborar para enriquecer os estudos ja existentes sobre

0 tema.

1.1 PROBLEMATICA

Quando o tema Responsabilidade Socio Ambiental (RSA) é colocado em
discusséo entre funcionarios do Banco do Brasil, seja informalmente nas equipes,
em cursos internos ou em reunides, podemos observar claramente que ha
desarmonia na percepcdo individual acerca do assunto. Enquanto alguns sé&o
entusiastas em defender que somos uma das poucas empresas no pais que tém
RSA entranhada na cultura e nas acbes empresariais, outros lamuriam que somos
mais uma dentre as empresas que se aproveitam de algumas acdes para se
promover, ou seja, vendemos uma falsa percepcdo de empresa socialmente
responsavel. Por isto, surgiu o interesse em realizar a presente pesquisa, a partir da

guestdo de pesquisa apresentada a seguir.



1.2 QUESTAO DE PESQUISA

* Qual é a efetividade da comunicacdo acerca programas de RSA entre os
funcionarios?

* Qual areal percepcao dos funcionéarios acerca do assunto?

» [Esta percepcéao é influenciada pelo perfil (idade, cargo, formacao, tempo

de trabalho) dos funcionarios?

1.3 OBJETIVOS

» analisar a percepcao dos funcionarios do Banco do Brasil situados no
Estado do Parand quanto ao impacto dos programas de RSA
desenvolvidos pelo banco;

» verificar se a compreensado dos funcionarios quanto ao papel da RSA é

homogénea ou € influenciada por diferentes caracteristicas de perfil;

1.4 JUSTIFICATIVA

Embora a RSA esteja cada vez mais presente em nosso dia-a-dia, na
televisdo, revistas, jornais e nas empresas em que trabalhamos, ela ainda é um
conceito em processo de sedimentacédo. Assim sendo, todo estudo no sentido de
verificar como € percebido pelo corpo funcional o que as empresas vém fazendo em
matéria de RSA é valido, no sentido de promover e consolidar seu significado.

Este estudo visa identificar qual a opinido predominante, visto que, embora tal
situacao possa ser observada em um debate, nota-se a necessidade de um estudo
cientifico dentro do Banco do Brasil na regido do Parana, com a intencdo de
identificar, através de numeros estatisticos, as correntes e o0s fatores que
influenciam na opinido individual. Afinal, qual o entendimento dos funcionarios do
Banco lotados no Parana?

Tal pesquisa se faz necessaria, uma vez que é crescente a importancia do
assunto no cenario atual, para o mercado, para sociedade, para os clientes e para

0S acionistas.



2 REVISAO DA LITERATURA

"A preocupacdo com a responsabilidade social € tdo antiga quanto a
formacdo das organizagfes, mas a precisdo conceitual ou estrutura tedrica parece

ter sido deixada para um segundo plano, em todo o mundo" (ASHLEY, 2002, pXV).

2.1 HISTORICO

A responsabilidade so6cio ambiental (RSA) ou responsabilidade social
empresarial ndo é um conceito novo, fruto da modernidade e da crise de identidade
social que vivemos hoje. Ela surgiu junto com as primeiras empresas, e assim como
estas, vem se transformando a cada dia. Atualmente, ha vérias interpretacdes
diferentes sobre o que seja RSA. Para que possamos entendé-la, é preciso
conhecer seu histérico e, além disso, contextualiza-la na realidade de nosso pais,
uma vez que sua pratica é fruto da cultura e do meio em que se encontra inserida,
variando de pais a pais e até entre regides.

Nem sempre o0 objetivo principal das empresas foi 0 de maximizacdo dos
lucros. No século Xlll, o filésofo e tedlogo Tomas de Aquino acreditava que o
trabalho e o dinheiro tinham como principal funcdo atender as necessidades de
vivéncia de cada individuo e, o que fosse além disto, seria com o intuito de ajudar no
crescimento da propria comunidade. As “empresas” surgiam com 0 objetivo de
atender ou suprir necessidades da sociedade e existiam para servir as pessoas
(TOLDO, 2001).

Ja a partir de Adam Smith, na economia moderna, houve uma inversao: as
pessoas passaram a servir a empresa, e o Unico objetivo desta passou a ser o de
acumular riquezas para os acionistas e investidores. Ou seja, segundo Toldo (2001,
p79), “a atividade empresarial € entendida como o reflgio do interesse proprio,
sendo apenas necessario que cada individuo aja egoisticamente para que o bem-
estar coletivo seja atingido”.

No entanto, o capitalismo através de seu objetivo Unico de acumulacdo de
riquezas, acaba concentrando-a em um numero cada vez menor de pessoas,

gerando problemas graves de distribuicdo de renda (pobreza e problemas sociais).
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E assim, a RSA comeca a aparecer em 1916, quando Henry Ford, alegando
objetivos sociais, decide n&o distribuir parte dos dividendos esperados, revertendo-
0S em investimentos na capacidade de producao, aumento de salarios, entre outros.

Apos a Grande Depressdo e Segunda Guerra Mundial, a visdo de que as
organizacfes devem responder apenas a seus acionistas sofre varios ataques. A
partir dai, os argumentos favoraveis a ética e a RSA aumentaram e autores
passaram a defender que, se a filantropia era uma acéo legitima das empresas, uma
vez que as cortes americanas passaram a ser favoraveis as acoes filantropicas das
corporacgfes, entdo também outras acbes que priorizassem objetivos sociais
também teria igual legitimidade. A discussdo acerca da importancia da RSA

comecgou a crescer no meio empresarial e académico. (ASHLEY, 2002, p19).

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O conceito de responsabilidade social vem evoluindo com o passar do tempo,
assim como a propria dimenséao social das empresas.

Num primeiro momento, como ja citado, a empresa e sua fungdo social se
fundiam (as empresas existiam para atender as necessidades da comunidade).

A patrtir da introducao do capitalismo, a principal fungcdo das empresas passou
a ser o lucro para os acionistas. A partir dai, e devido aos efeitos negativos desta
interpretacdo, o conceito foi se modificando. Inicialmente agregou-se o carater legal
(ser socialmente responsavel é atender a legislacdo aplichvel ao seu ramo de
atividade e pagar corretamente os impostos). Frente a deficiéncia da atuacdo
governamental, a pobreza e desigualdade social, surge entdo o carater ético (ser
socialmente responsavel é respeitar os principios de conduta ética e moral). Por fim,
chegamos ao conceito adotado atualmente: empresa socialmente responsavel é
aquela que respeita e procura atender, de maneira equilibrada, as necessidades de
todos seus stakeholders (acionistas, governo, comunidade, funcionarios,
fornecedores, meio ambiente e outros).

Neste momento, vale apresentar o conceito de ética, definido pelo Instituto
Ethos:

“A ética é a base da responsabilidade social, expressa nos principios e valores
adotados pela organizacdo. Ndo ha responsabilidade social sem ética nos negdcios.
N&do adianta uma empresa pagar mal seus funcionarios, corromper a area de compras
de seus clientes, pagar propinas a fiscais do governo e, ao mesmo tempo, desenvolver
programas voltados a entidades sociais da comunidade. Essa postura ndo condiz com
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uma empresa que quer trilhar um caminho de responsabilidade social. E importante
haver coeréncia entre acdo e discurso.” (www.ethos.org.br , perguntas frequentes,
consultado em 01/08/2007)

Como definicdo atual do conceito de RSA, utilizaremos o conceito do Instituto
Ethos:

“Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se define pela relagéo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracbes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais” (www.ethos.org.br , perguntas freqiientes, consultado em
01/08/2007)

Observa-se um crescimento na divulgacdo de acbes e experiéncias de
investimentos privados em ac¢des que tipicamente sdo de interesse publico, como
educacdo, protecdo ao meio ambiente, apoio a cultura e ao cidadado de menor renda,
etc.

Atualmente é inegavel a crescente preocupacao de autores, empresarios e
sociedade acerca da responsabilidade social das empresas. Neste conceito, a
responsabilidade social, como diz Lisboa (2000, apud TOLDO 2001), é “o reencontro
do capital com sua alma perdida”, um verdadeiro resgate da funcdo social das
empresas, tornando o lucro apenas o meio da caminhada e a atuacdo e vivéncia

social, o seu fim.

2.2.1 O que néo é responsabilidade social

Vale lembrar o que ndo pode ser considerado como atuacdo socialmente
responsavel, muitas vezes confundido ou divulgado como tal.

Como afirma Santos (2004, p33), acbes esporadicas, doacdes e outros
gestos de caridade ndo vinculados a estratégia da empresa ndo podem ser
considerados atuacdo de responsabilidade social da organizacdo. Boa parte das
empresas que acredita estar sendo socialmente responsavel pratica, na realidade,
caridade ou paternalismo, seja por iniciativa de pessoas, unidades corporativas ou
dirigentes.

A filantropia, segundo Santos (2004, p33) foi 0 passo inicial em direcdo a
responsabilidade social, mas estes ndo podem ser tidos como sindnimos. As agbes
de filantropia séo isoladas e reativas, enquanto o conceito de RSA possui amplitude

maior.
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Segundo o instituto ETHOS (ETHOS, Perguntas freqientes, 2007), a RSA é
instrumento de gestéo e, enquanto esta faz parte do planejamento estratégico e trata
diretamente dos negocios da empresa e de como ela os conduz, a filantropia é

apenas a relacao social da organizacdo para com a comunidade.

2.3 CONTEXTO BRASILEIRO

Podemos destacar, no Brasil, algumas caracteristicas culturais que devem ser
levadas em conta ao se falar em RSA, por exercerem influéncia direta sobre como
as pessoas se comportam e 0 que pode-se esperar delas no ambiente
organizacional.

No Brasil, diferentemente de outras culturas de capitalismo avancado, a
cultura organizacional privilegia fatores como bom relacionamento entre colegas no
trabalho e a permanéncia por longo tempo no mesmo emprego, tendo uma visao
negativa da competicéao individual. A identidade das pessoas é construida mais por
suas relacdes pessoais, como familia e amigos, do que por sua posi¢cao profissional.
Isso dificulta criar culturas organizacionais ou uma identidade organizacional
fortemente marcada, dificultando a promoc¢édo de valores éticos, morais e culturais
necessarios a pratica da RSA (ASHLEY, 2002, p59).

O Brasil ainda possui uma hibridez cultural marcante que, se por um lado traz
vantagens advindas de principios éticos derivados de um padrao internacional, por
outro lado, apresenta desvantagens como a difusdo de uma moral do oportunismo,
também conhecida como “jeitinho brasileiro” (ASHLEY et al., 2003, p59). Como diz
Ashley et al (2003, p60), “apesar de valorizarmos principios éticos de idoneidade
moral, tenderiamos a agir, na pratica, de acordo com certos valores incompativeis

COm um compromisso ético”.

2.4 SUSTENTABILIDADE

Segundo SOUZA e SOARES (2006, p55) a idéia de progresso ndo mais pode
ser pautada nas caracteristicas observadas atualmente, como a destruicdo de
ambientes naturais, a exclusdo social, a concentracdo de renda e outros dilemas
socioculturais. Assim torna-se um desafio para os atores sociais tornar realidade os

principios e praticas do desenvolvimento sustentavel.
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Como sustentabilidade entende-se “um equilibrio entre entradas e saidas, de
modo a que uma dada realidade possa manter-se continuamente com suas
caracteristicas essenciais”. (SOUZA e SOARES, 2006, glossario).

A sociedade, como se pode observar, vem se articulando e influenciando para
gue as empresas direcionem os negdcios de acordo com 0s principios sustentaveis,
e por isso nota-se um forte crescimento na atencédo dada pelas empresas no que diz

respeito a responsabilidade socioambiental e sustentabilidade.

2.5 TENDENCIAS

Estamos nos deparando com as limitacdes do planeta. Podemos citar, por
exemplo, a escassez de energia nas proximas décadas. Da mesma forma com que
nos deparamos com a limitagdo do uso de recursos naturais, as empresas
observam, além das limitacdes ambientais, limitacdes econémicas e sociais. Assim,
segundo Ashley et al (2002, p32), “para responder a este crescente desafio,
governo, empresas e sociedade organizam-se para trazer novas respostas visando
um desenvolvimento sustentavel que englobe tanto aspectos econbmicos quanto 0s
sociais e ambientais”.

Esta nova realidade fez com que as empresas investissem mais em outros
atributos, além do preco e qualidade: produtos ambientalmente corretos,
confiabilidade, pés venda, ética com seus consumidores, fornecedores, acionistas e
meio ambiente, trazendo a tona na comunidade empresarial a responsabilidade
social.

Essa responsabilidade deixou de ser uma opcdo para se tornar um tos
componentes estratégicos das politicas das empresas, dada sua relevancia na
atualidade. A RSA e o respeito aos valores éticos tornaram-se fundamentais para
compor uma estratégia de sucesso, num mundo em que a reputacdo virou
patrimdnio empresarial e onde se reconhece que as empresas tém responsabilidade
direta e condicdes de abordar muitos problemas que afetam a sociedade.

Hoje, a RSA se reflete, sobretudo, em atitudes. Como parte do planejamento
estratégico, passa a fazer parte do cotidiano, oferecendo consisténcia a realidade
empresarial. Por estes motivos, nunca pode ser vista como estratégia de marketing,

apesar de toda valorizacao de imagem e de marca que ela cria.
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2.6 RSA E O BANCO DO BRASIL

Para o Banco do Brasil, o conceito de Responsabilidade Social € “ter a ética
COMO compromisso e 0 respeito como atitude nas relagbes com funcionarios,
colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes, credores, acionistas, concorrentes,
comunidade, governo e meio ambiente” (Agenda 21, p30).

Colocamos também a Carta de Principios de Responsabilidade

Socioambiental do BB:

“1. Atuar em consonancia com Valores Universais, tais como: Direitos Humanos,
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, Principios sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento.

2. Reconhecer que todos os seres sao interligados e toda forma de vida é importante.

3. Repelir preconceitos e discriminacbes de género, orientacdo sexual, etnia, raca,
credo ou de qualquer espécie.

4. Fortalecer a visdo da Responsabilidade Socioambiental como investimento
permanente e necessario para o futuro da humanidade.

5. Perceber e valer-se da posicao estratégica da corporacdo BB, nas relagbes com o
Governo, o Mercado e a Sociedade Civil, para adotar modelo proprio de gestdo da
Responsabilidade Socioambiental a altura da corporacdo e dos desafios do Brasil
contemporéneo.

6. Ter a transparéncia, a ética e o respeito ao meio ambiente como balizadores das
praticas administrativas e negociais da Empresa.

7. Pautar relacionamentos com terceiros a partir de critérios que observem os principios
de responsabilidade socioambiental e promovam o desenvolvimento econémico e
social.

8. Estimular, difundir e implementar praticas de desenvolvimento sustentavel.

9. Enxergar clientes e potenciais clientes, antes de tudo, como cidad&os.

10. Estabelecer e difundir boas préaticas de governanca corporativa, preservando os
compromissos com acionistas e investidores.

11. Contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artistico, ético e espiritual
dos funcionarios e colaboradores possa ser aproveitado, em sua plenitude, pela
sociedade.

12. Fundamentar o relacionamento com os funcionarios e colaboradores na ética e no
respeito.

13. Contribuir para a universalizacdo dos direitos sociais e da cidadania.

14. Contribuir para a inclusao de pessoas com deficiéncia.” (Agenda 21, p30 e 31)

Vale destacar algumas acdes da empresa, salientando tratar-se de breve
comentario, visto que nao é o objetivo deste trabalho esgotar o assunto (baseado na
Agéncia 21 do Banco do Brasil).

Pacto Global da ONU

O Pacto Global foi criado pela ONU (Organizagdo das Nac¢des Unidas) para
ajudar as organizagfes a redefinirem suas estratégias e agdes, a fim de que todas
as pessoas possam compartilhar dos beneficios da globalizacdo. O BB aderiu em

novembro de 2003. Desde entdo, o BB participou de diversas reunifes, encontros,
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workshops, oficinas, elaboracao de relatérios (como o Who Care Wins) e da Semana
Nacional pela Cidadania e Solidariedade.

Principios do Equador

Aderido em fevereiro de 2005, o BB foi o primeiro banco oficial no mundo a
integrar o grupo de instituicdes financeiras que aderiu aos Principios do Equador
(Agenda 21, p43). Trata-se de conjunto de politicas e diretrizes a serem observadas
na analise de projetos de investimento de valor igual ou superior a US$ 10 milhdes,

tendo por base critérios estabelecidos pelo International Finance Corporation (IFC).

Pacto pelo combate ao trabalho escravo

Em maio de 2005, aderiram ao Pacto pelo Combate ao Trabalho Escravo
proposto pelo Instituto Ethos 44 o Banco do Brasil e mais 54 empresas, elegendo
como prioridades a erradicacao de todas as formas contemporéaneas de escravidao.

Protocolo Verde

Trata-se de uma carta de principios para o desenvolvimento sustentavel
firmada por bancos oficiais em 1995, na qual se propdem a empreender politicas e
praticas que estejam sempre e cada vez em harmonia com o objetivo de promover
um desenvolvimento que ndo comprometa as necessidades das geracdes futuras,
vez que os bancos podem promover a recuperacao e a protecdo do meio ambiente,

por meio de linhas de financiamento especificas.

Relatorio de informacdes sobre emissao de carbono

Em marco de 2005, Banco do Brasil, Brasilprev e Previ, juntamente com 0s
principais investidores institucionais no mundo, manifestaram formalmente apoio ao
pedido de abertura de informacdes sobre a emissdo de gases de efeito estufa,
enviado as 500 maiores empresas do mundo.

A iniciativa conta com o apoio do Programa das Nacfes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA/UNEP) e de instituicbes financeiras como o ABN Amro, Credit
Suisse Group, Deutsche Asset Management, Fleet, HSBC Holdings, Merrill Lynch,
UBS Global Asset Management.
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indice de sustentabilidade empresarial da Bovespa

Desde sua criacdo, em 2005, o Banco do Brasil faz parte do grupo de
empresas selecionadas para compor o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da Bolsa de Valores de Sao Paulo. O indice reane empresas que se pautam pelo
respeito ao meio-ambiente, responsabilidade social e indicadores financeiros

saudaveis.

Apoio a eventos relacionados a responsabilidade soc ioambiental
S&ao patrocinados pelo BB eventos relacionados a RSC, como o prémio Ethos
Valor e a Conferéncia Nacional do Ethos.

Estratégia do DRS - Desenvolvimento Regional Susten  tavel.

Como forma de inserir comunidades menos favorecidas em processo
produtivo que garanta a seus membros trabalho e renda a partir do aproveitamento
das potencialidades da regido, o Banco do Brasil criou a estratégia negocial de

Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS).

“Trata-se de um novo modelo de negécios que considera a viabilidade das atividades
produtivas em suas dimensdes econdmica, social e ambiental, respeitada a diversidade
cultural. A estratégia busca a geracdo de trabalho e renda, por meio do apoio a praticas
gue valorizam as vocac¢des e potencialidades locais em atividades rurais e urbanas tao
diversas como a ovinocaprinocultura, a apicultura, o artesanato e a reciclagem de lixo,
atuando principalmente no fortalecimento do associativismo, dos mini e pequenos
empreendedores, das cooperativas e da agricultura familiar. Além de gerar trabalho e
renda de forma inclusiva e participativa, a estratégia DRS busca garantir a
sustentabilidade das atividades produtivas, multiplicando as oportunidades de negdcios
para as agéncias BB". (Agenda 21, p49)

O DRS utiliza metodologia participativa e construtivista que se baseia no
processo de “concertacao”, ou seja, na orquestracao, articulacdo e mobilizacdo de
atores socioecondmicos (parceiros), que podem ser da area governamental
(municipal, estadual ou federal), da iniciativa privada e da sociedade civil, com ou

sem fins lucrativos.

BB Biodiesel — Programa BB de apoio a producédo e us o de biodiesel

O Programa visa apoiar a producéo, a comercializagcao e o uso do biodiesel
como fonte de energia renovavel e atividade geradora de emprego e renda.
Beneficia os diversos componentes da cadeia produtiva do biodiesel de forma

sistémica (producdo agricola e industrializacao)
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Mercado de créditos de carbono (Protocolo de Quioto )

O Protocolo de Quioto entrou em vigor em 16 de fevereiro de 2005. Os
Estados Unidos, maiores poluidores do planeta, responsaveis por 25% das
emissOes globais de GEE, nao ratificaram o Protocolo. O Protocolo estabelece que
as metas deverdo ser cumpridas por meio de politicas publicas e regulamentacdes
que limitem diretamente as emissoes.

O Banco do Brasil decidiu por uma atuacdo efetiva no sentido de se
posicionar como referéncia no mercado, por meio do desenvolvimento de politicas,
diretrizes e solucdes especificas para o mercado de créditos de carbono, agrupadas

de acordo com o tempo previsto para implementacéo (curto, médio e longo prazo).

BB Producgéo Orgéanica

Desde 1999, o Banco apdia o segmento de alimentos organicos no Brasil,
com a criacdo de um programa especifico no qual os produtores rurais tém acesso
diferenciado ao financiamento de custeio, de investimento e de comercializacao da

produgé&o organica.

Programa BB florestal

O Programa é uma parceria do Banco com o Governo Federal, governos
estaduais, prefeituras municipais e empresas do segmento florestal e prevé apoio
aos produtores que investirdo em implantacdo, manejo e comercializacéo florestal. O

apoio se da principalmente por meio de convénios de integracao rural.

Fundo ético

Em novembro de 2005 o Conselho Diretor do BB aprovou a criacdo do BB
Acbes Indice de Sustentabilidade Empresarial, o primeiro fundo ético do Banco do
Brasil e o primeiro fundo do Brasil a ser referenciado no indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bolsa de Valores de Sao Paulo (ISE), lancado em dezembro de
2005. Outro fundo de investimento do BB com atributos socioambientais é o BB
Referenciado DI Social 200, que destina 50% da taxa de administracdo para o

Programa Fome Zero.
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Crédito responsavel

O Banco (em agosto de 2004), suspendeu novos créditos a clientes incluidos
em relacdo de empregadores e proprietarios rurais que submetem seus
trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou os mantenham em condi¢oes
analogas ao trabalho escravo divulgada pelo Ministério do Trabalho e Emprego.
Além de vedacdes a financiamentos a clientes envolvidos com exploracdo sexual de

criangas e com o uso do trabalho infantil.

Democratizacao do acesso ao crédito

O Banco investiu na criacdo de duas subsidiarias integrais: o Banco Popular
do Brasil, que, de forma inovadora, amplia a atuacdo do Banco no campo das
microfinangas, e a BB Administradora de Consorcios, que busca oferecer mais uma
opcdo para aquisicdo de bens mdveis durdveis e servigcos aos atuais e potenciais

clientes do Banco.

IV Férum Gestéo de Pessoas e Responsabilidade Socio  ambiental

O BB realizou, em 2003, o IV Forum Gestado de Pessoas e Responsabilidade
Socioambiental, que mobilizou e possibilitou a manifestacdo de todos os 84 mil
funcionarios. Foram colhidas cerca de 18 mil manifestacdes, entre criticas,
sugestbes e propostas, sistematizadas em uma expressiva pauta de contribuicoes

para as decisfes estratégicas da empresa.

Investimento na formacao dos funcionarios

Em 2005 foram concedidas 3.304 bolsas de graduacdo, 3.583 bolsas de
MBA, 200 de aperfeicoamento e pos-graduacdo e 481 para estudos de lingua
estrangeira. O investimento total em treinamento e capacitacdo foi de mais de R$
100 milhoes.

Salienta-se também o projeto da Universidade Aberta do Brasil (UAB), fruto
da parceria entre o Banco do Brasil e o Ministério da Educacdo (ME), que visa
oferecer ensino superior de qualidade a pessoas que residem em areas de dificil

acesso.
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Pré-equidade de género

Em 8 de margo de 2006 o Banco do Brasil anunciou a adeséo ao programa
Pré-Equidade de Género, coordenado pela Secretaria Especial de Politicas para
Mulheres do Governo Federal. O objetivo € desenvolver novas concepc¢des na
gestdo de pessoas e na cultura organizacional para alcancar a equidade de género
no mundo do trabalho.

Gestao do desempenho profissional

O modelo de gestdo do desempenho profissional adotado pelo BB tem foco
no desenvolvimento de competéncias, que representam combinag¢des sinérgicas de
conhecimentos, habilidades e atitudes no desempenho profissional, dentro de
determinado contexto ou estratégia organizacional. A avaliacao é realizada a partir
de cinco perspectivas — financeira, clientes, processos internos, comportamento
organizacional e sociedade — que sdo mensuradas com base em metas e
competéncias (auto-avaliadas e avaliadas pelo gerente da equipe, pelos pares e

pelos subordinados).

Relac¢des com colaboradores

A preocupacao em oferecer melhores condi¢des de trabalho também abrange
0os colaboradores do Banco. Como exemplo, a carta compromisso com a
Confederac&o Nacional de Vigilantes, e a nova jornada de trabalho de quatro horas

para o Programa Adolescente Trabalhador do Banco do Brasil

Inclusdo de companheiros homossexuais como dependen tes na Cassi

O Banco do Brasil encaminhou em 2004 a Caixa de Assisténcia dos
Funcionarios do Banco do Brasil (Cassi) estudo técnico defendendo a inclusdo de
pessoas homossexuais, companheiros e companheiras de funcionarios e
funcionéarias do BB, como beneficiarias-dependentes nos planos de saude daquela

Instituicdo, proposta aprovada em outubro de 2005.

Atencgéo a pessoas com deficiéncia
A partir de dezembro de 1999, o Banco do Brasil passou a destinar 5% das
vagas de cada selecdo externa as pessoas com deficiéncia. Além disso, sao

realizadas a andlise ergonémica e as adequacdes necessarias do posto de trabalho
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(mobiliario, estrutura da agéncia, acessibilidade aos recursos tecnoldgicos), além de

treinamentos internos (cursos auto-instrucionais).

Ouvidorias interna e externa

A Ouvidoria Interna tem como premissas humanizar o relacionamento do
Banco com o seu publico interno, atender o funcionalismo com cortesia e respeito e
afastar-se de qualquer preconceito e pré-julgamento. A Ouvidoria Externa (lancada
em abril de 2005) é destinada ao acolhimento de reclamacgdes, denudncias,

sugestdes e elogios dos clientes e cidadaos.

Relacbes com fornecedores

Estabelecimento de uma politica de relacionamento que clarifica e torna
transparente o que se espera da conduta de cada uma das partes e entre estas.
Como resultados, pode-se citar a adoc¢ao de Acordos de Nivel de Servigos,

Relacdes com concorrentes

Em seu relacionamento com concorrentes, o Banco pratica a ética e a
civilidade, mediante intercambio de informacdes e experiéncias realizado de maneira
licita e transparente. O Banco do Brasil participa ativamente de comissdes na

Federacéo Brasileira de Bancos, a Febraban.

Ecoeficiéncia

A partir de janeiro de 2006, o BB incentiva o desenvolvimento de iniciativas
relacionadas a reciclagem, combate ao desperdicio de insumos, reducéo de custos
operacionais e acompanhamento do impacto das atividades do Banco no meio

ambiente.

Fundacao Banco do Brasil

Criada em 1985, a Fundacao adota formas de promover uma maior interacao
e contribuicdo para as politicas publicas. O volume de recursos disponibilizados,
hoje na casa de uma centena de milhdes de reais por ano, permite que a Fundacao
cumpra sua missao de transformacdo social e melhoria da qualidade de vida do

brasileiro.
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Voluntariado
O Banco conta com mais de 16 mil voluntarios que estdo se capacitando em
diversas areas de conhecimento para atuacdo nas comunidades e em organizacoes

ndo-governamentais.

Fundo da infancia e adolescéncia

O Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA) € um fundo especial criado para o
financiamento de politicas sociais, programas e ac¢des voltadas para a promocao e a
defesa dos direitos da Crianca e do Adolescente. No ano de 2006 foram repassados
R$ 7,9 milhdes.

Centros culturais e circuito cultural
O Banco do Brasil apoia a promoc¢do e divulgagdo da cultura por meio da
realizacdo das mais variadas manifestacdes artisticas nos Centros Culturais Banco

do Brasil e no Circuito Cultural, realizado em varias capitais.

Esporte

Em 2006, R$ 45,6 milhdes foram investidos no marketing esportivo.
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3 METODO

A seguir apresenta-se 0 método utilizado para pesquisa, iniciando-se pelas

estratégias e em seguida a analise dos dados.

3.1 PLANEJAMENTO

Para que se cumpram o0s objetivos propostos, definiu-se pela pesquisa
survey, de tipo exploratoria, visando ampliar o conhecimento sobre a percepcéo dos
funcionarios.

ApoOs a definicdo do tema, problematica e questbes de pesquisa, iniciou-se a
elaboracdo do questionario. Este deveria conter questbes que delimitassem o perfil
do respondente, bem como questdes visando identificar a percep¢do dos mesmos.

A Amostra foi definida ja no tema, ou seja, funcionarios lotados no Parana.
Sao aproximadamente 4.500 pessoas. Neste momento tomou-se a decisdo de
utilizar o questionario da forma on-line. Assim poderia obter realmente uma amostra

aleatéria, sem o risco de direcionar para um ou outro tipo de publico.

3.1.1 Questionario

O instrumento foi elaborado com questbes separadas conforme o que segue:

Tabela 1: Definicdo das variaveis da pesquisa

Variavel Conceito Detalhes
1. Idade;
Refere-se ao perfil 2. Estado civil;
Questdes referentes dos funcionarios que | 3. Formagao académica;
ao Perfil responderam o 4. Cargo;
guestionario 5. Tempo de banco;
6. Regido do Estado em que trabalha
. . Refere-se a 1. O BB (Banco do Brasil) € uma empresa
Questoes referentes a o ) .
) verificacdo das Socialmente Responsavel,
divulgacao das acfes o ) )
do BB praticas socialmente | 2. Banco usa um discurso de RSA
0
responsaveis (Responsabilidade Socio Ambiental)




apenas como Marketing;

3. Sao suficientes as a¢ces de RSA do BB
(considere a relacdo com todos os atores
[clientes,funcionarios,ambiente,etc]);

4. O DRS (Desenvolvimento Regional
Sustentavel) € uma acédo de RSA do BB;
5. A campanha "3" (agenda 21) € uma
campanha séria de sustentabilidade;

6. O BB trata a responsabilidade sécio-

ambiental como um diferencial competitivo;

Questbes referentes
ao estimulo dado aos

funcionarios

Refere-se ao
estimulo percebido
pelos funcionarios

para atuar com RSA

1. Vocé da preferéncia no consumo de
produtos/servicos de empresas socialmente
responsaveis;

2. E suficiente a divulgacdo dada a estas
acOes sociais para os funcionarios;

3.BB divulga internamente o balanco social;
4. O BB divulga aos funcionarios, de forma
satisfatoria, suas acfes sociais;

5. O BB estimula e facilita 0 envolvimento
de funcionarios em projetos sociais /
ambientais;

6. E necessario uma cartilha aos
funcionarios explicando o assunto e as
acOes do BB;

7. Na sua opinido, as praticas de
responsabilidade social do BB séo voltadas,
em sua maioria para: (publico interno,
externo, ambos)

8. Vocé participaria como voluntario
motivado pelo BB? Por que;

9. O que vocé acha dos programas sociais
do BB?

Questbes referentes
ao entendimento do
funcionario sobre o

RSA

Refere-se a
percepcao sobre
acOes socialmente

responsaveis

1. As empresas de um modo geral, no

Brasil, séo socialmente responsaveis;
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Apos validacao, foi disponibilizado para os funcionarios de forma eletronica,

entre os dias 20 e 31 de agosto, obtendo-se 90 respostas, sendo uma amostra nao-

probabilistica. As respostas foram analisadas conforme o que segue.
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3.2 ANALISE DOS DADOS

O primeiro passo foi analisar as informacdes de perfil. Em resumo podemos

apresentar as tabelas abaixo:

Tabela 2: Perfil dos respondentes

Idade Quantidade Frequéncia
26 a 35 anos 33 36,7%
36 a 45 anos 34 37,8%
46 a 55 anos 23 25,6%
Estado Civil Quantidade Frequéncia
solteiro (a) 17 18,9%
unido estavel 7 7,8%
casado (a) 61 67,8%
separado (a)/vilvo (a) 5 5,6%
Formacéao Quantidade Frequéncia
ensino superior 37 41,1%
especializacdo 52 57,8%
mestre/doutor 1 1,1%
Cargo Quantidade Frequéncia
Administrador 7 7,8%
Gerencia Média/Analista 58 64,4%
Assistente/auxiliar 20 22,2%
Posto efetivo/Caixa 5 5,6%
Tempo de banco Quantidade Frequéncia
2 abanos 5 5,6%
5a 10 anos 39 43,3%
10 a 20 anos 12 13,3%
mais de 20 anos 34 37,8%
Regido que trabalha Quantidade Frequéncia
capital 41 45,6%
leste (exceto Capital) 3 3,3%
norte 10,0%
centro-oeste / oeste 10 11,1%
sul / centro 27 30,0%
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Ao analisarmos o perfil dos questionados, podemos observar que se trata de
amostra bem heterogénea, validando assim nossa analise com relacdo as diferentes
caracteristicas de perfil.

Abaixo, apresento o resultado das questbes apresentadas.

3.2.1 Percepcao dos funcionarios quanto ao temares  ponsabilidade

social

1- As empresas de um modo geral, no Brasil, sdo socialmente responsaveis:

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

16,7% ‘ 44,4% ‘ 26,7% ‘ 11,1% ‘ 1,1%

Os respondentes, em sua maioria (cerca de 60%), discordam de que as

empresas brasileiras sdo socialmente responsaveis.

2- Vocé da preferéncia no consumo de produtos/servicos de empresas socialmente

responsaveis:

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

3,3% ‘ 17,8% ‘ 24,4% ‘ 34,4% ‘ 20,0%

Embora a maioria dos pesquisados discordem de que as empresas brasileiras
sdo socialmente responsaveis, apenas 21,1% discorda sobre a preferéncia pessoal

por produtos e servigcos de empresas socialmente responsaveis.
3.2.2 Percepcao geral dos funcionarios com relacéo a atuacao do BB

3- O BB (Banco do Brasil) € uma empresa Socialmente Responsavel:

Discordo Discordo Nem discordo, | Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

1,1% ‘ 7,8% ‘ 8,9% ‘ 66,7% ‘ 15,6%
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Ainda com relagdo a discordancia dos pesquisados (60%) de que as
empresas brasileiras sdo socialmente responsaveis, 82,3% concorda que o BB é
uma empresa socialmente responsavel. O funcionario percebe que o BB é atuante,

ao contrario das demais empresas do pais, de modo geral.

4- Banco usa um discurso de RSA (Responsabilidade So6cio Ambiental) apenas

como Marketing:

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

13,4% | 31,1% | 20,0% ‘ 27,8% | 6,7%

Sobre RSA do BB, 34,5% dos funcionarios concordam que trata-se apenas de
Marketing, embora 82,3% concordam que o BB € uma empresa socialmente
responsavel. Entre os 17,7% que discordam deste fato, 50% concorda tratar-se

apenas de marketing.

5- Sao suficientes as acdes de RSA do BB (considere a relacdo com todos os atores

[clientes,funcionédrios,ambiente,etc]):

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

7,8% ‘ 31,1% ‘ 32,2% ‘ 28,9% ‘ 0,0%
Apenas 28,9% concordam, e parcialmente, desta afirmagdo. Podemos dizer
que o funcionario espera um pouco mais da empresa, ou ha necessidade de maior

divulgacao das acfes do BB entre os funcionarios.

6- E suficiente a divulgacdo dada a estas agdes sociais para os funcionarios:

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

10,0% ‘ 40,0% ‘ 15,6% ‘ 31,1% ‘ 3,3%

Em conformidade com a questédo anterior, apenas 34,4% concordam que a

divulgacao é suficiente. A maioria reconhece a necessidade de divulgacao interna.
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7- O DRS (Desenvolvimento Regional Sustentavel) € uma acdo de RSA do BB:

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

2,2% ‘ 5,6% ‘ 8,9% ‘ 43,3% ‘ 40,0%
O DRS é reconhecidamente uma acdo de RSA (apenas 7,8% discordam).
Isso mostra como a divulgacdo através de diversos canais, treinamento interno e

externo e a participacéo dos funcionarios em acgdes € importante.

8- A campanha "3" (agenda 21) € uma campanha séria de sustentabilidade:

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

1,1% ‘ 6,7% ‘ 18,9% ‘ 41,1% ‘ 32,2%

A campanha mais recente de RSA confirma a necessidade de divulgacéo

interna (apenas 7,8% discordam desta afirmacéo).

9- O BB divulga internamente o balanco social:

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

12,2% ‘ 24,4% ‘ 20,0% ‘ 28,9% ‘ 14,4%
Menos da metade dos entrevistados concordam que o banco divulga
internamente o balango social. Isso mostra a necessidade de maior veiculacdo do

assunto nos canais internos de comunicacgao.

10- O BB divulga aos funcionérios, de forma satisfatoria, suas a¢des sociais:

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

3,3% ‘ 30,0% ‘ 25,6% ‘ 38,9% ‘ 2,2%

Esta questéo reforca a necessidade identificada na pergunta anterior, vez que

menos da metade concorda ser satisfatoria a divulgacao aos funcionarios.
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11- O BB estimula e facilita o envolvimento de funcionarios em projetos sociais /

ambientais:
Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

8,9% ‘ 22,2% ‘ 33,3% ‘ 28,9% ‘ 6,7%
Nesta questdo ha a maior incidéncia de nem discordo (33,3%), nhem concordo
da pesquisa. Tal fato, alinhado ao equilibrio entre os discordo (31,1%) e concordo

(35,6%) mostra indefinicdo sobre o assunto.

12- O BB trata a responsabilidade sécio-ambiental como um diferencial competitivo:

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

4,4% ‘ 12,2% ‘ 22,2% ‘ 43,3% ‘ 17,8%

Conforme ja foi observado anteriormente, os funcionarios reconhecem que a

RSA é diferencial competitivo para o BB (apenas 16,6% discordam).

13- O E necessario uma cartilha aos funcionarios explicando o assunto e as ac¢des
do BB:

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem concordo Parcialmente Totalmente

6,7% | 13,3% | 18,9% ‘ 36,7% | 24,4%

Apenas 20% discorda desta afirmagcdo, mostrando a necessidade deste

documento.

14- Na sua opinido, as praticas de responsabilidade social do BB séo voltadas, em

sua maioria para:

Publico interno Publico externo | Publico interno e

(funcionérios) externo

6,7% ‘ 44.,4% ‘ 48,9%

(comunidade)

Observa-se que o funcionario percebe o BB mais responsavel socialmente

com o publico externo que com o publico interno.
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3.2.3 Andlise por idade

Separou-se por dados de perfil, visando identificar eventuais diferencas na
amostra. Conforme os graficos abaixo, pode-se notar pouca diferenca neste item do
perfil, ou seja, as opinides dos funcionarios mais novos é relativamente semelhante
as dos mais velhos. Nota-se, através dos graficos, maior incidéncia de discordancias
entre 0s mais jovens, e maior concordancia entre os mais velhos.

Vale ressaltar a diferenca nas questdes 9 (BB divulga internamente o balanco
social), 10 (BB divulga aos funcionarios, de forma satisfatéria, suas agdes sociais),
11 (BB estimula e facilita o envolvimento de funcionarios em projetos) e 13 (O E
necessario uma cartilha aos funcionarios), visto que 0s mais jovens concordam
menos com estas afirmacdes.

Estas duas observa¢gdes mostram que o funcionario mais jovem é mais critico
ao mostrar sua discordancia, bem como é mais carente de informacgdes, visto que o

banco divulga suas a¢des igualmente entre os funcionarios.



Grafico 1 — Percentuais por questédo (conforme idade)
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Respostas dos funcionarios de 26 a 35 anos totalmente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 |piscordo
| Respostas dos funcionarios de 36 a 45 anos totalmente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Respostas dos funcionarios de 46 a 55 anos

1-As empresas de um modo geral, no Brasil, sdo socialmente responsaveis:

2-Vocé da preferéncia a produtos/servicos de empresas socialmente responsaveis:

3- O BB (Banco do Brasil) € uma empresa Socialmente Responsavel:

4- Banco usa um discurso de RSA apenas como Marketing:

5- S&o suficientes as acdes de RSA do BB (considere a relacdo com todos os atores)

6- E suficiente a divulgacéo dada a estas acdes sociais para os funcionarios:

7- O DRS (Desenvolvimento Regional Sustentavel) € uma acao de RSA do BB:

8- A campanha "3" (agenda 21) é uma campanha séria de sustentabilidade:

9- O BB divulga internamente o balanc¢o social:

10- O BB divulga aos funcionarios, de forma satisfatéria, suas acfes sociais:

11- O BB estimula e facilita o envolvimento de funcionarios em projetos sociais / ambientais:
12- O BB trata a responsabilidade sdcio-ambiental como um diferencial competitivo:

13- O E necessario uma cartilha aos funcionarios explicando o assunto e as a¢des do BB:

3.2.4 Analise por estado civil

Em seguida, apresenta-se as mesmas questdes divididas pelo estado civil.

Conforme se observa no gréafico 2 abaixo, destaca-se a maior concentragdo entre

respostas concordo/discordo parcialmente e nem discordo, nem concordo entre 0s

funcionarios separados / vilvos. Este fato pode conotar que estas pessoas

ponderam mais a situac¢ao, por isso optam por concordar/discordar “parcialmente”.
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Ja os casados / com unido estavel possuem maior nivel de concordancia em todas
as questoes.

Destaca-se a questdo 8 (A campanha "3" (agenda 21) € uma campanha séria
de sustentabilidade), com alto nivel de concordancia entre os solteiros e casados
(64% e 91%, respectivamente) e pequeno (16%) entre os separados.

Merece citacdo a auséncia total de concordancia nas questbes 1(As
empresas de um modo geral, no Brasil, sdo socialmente responsaveis), 5(Séo
suficientes as acdes de RSA do BB), 9 (O BB divulga internamente o balango social)
e 11 (O BB estimula e facilita 0 envolvimento de funcionarios em projetos sociais /
ambientais)entre os funcionérios separados/vilvos.

Vale destacar que apenas 5% da amostra é de separados ou vilvos e gque a

maioria é de funcionario casado (67,8%).

Grafico 2 — Percentuais por questédo (conforme estado civil)

it
AR W

1 2 3 4

10 11 12 13
Respostas dos funcionarios solteiros Concordo
totalmente
1 2 3 4 10 11 12 13
| Respostas dos funcionarios casados / com unido estavel Discordo
totalmente
< < <

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
| Respostas dos funcionarios separados / viivos
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3.2.5 Analise por escolaridade

Nesta andlise dividiu-se os funcionarios entre os graduados e 0s pos-
graduados (n&o houve incidéncia de funcionarios sem graduacao).
Identifica-se um nivel um pouco maior de concordancia entre os funcionarios

pos-graduados, porém os graficos apresentados mostram valores semelhantes.

Grafico 3 — Percentuais por questédo (conforme escolaridade)

Concordo
totalmente
\//' T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Respostas dos funcionarios graduados
Discordo
totalmente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Respostas dos funcionarios pos araduados

1-As empresas de um modo geral, no Brasil, sdo socialmente responsaveis:

2-Vocé da preferéncia a produtos/servicos de empresas socialmente responsaveis:
3- O BB (Banco do Brasil) € uma empresa Socialmente Responsavel:

4- Banco usa um discurso de RSA apenas como Marketing:

5- Séo suficientes as acdes de RSA do BB (considere a relacdo com todos os atores)
6- E suficiente a divulgacéo dada a estas acdes sociais para os funcionarios:

7- O DRS (Desenvolvimento Regional Sustentavel) € uma acao de RSA do BB:

8- A campanha "3" (agenda 21) € uma campanha séria de sustentabilidade:

9- O BB divulga internamente o balanc¢o social:

10- O BB divulga aos funcionarios, de forma satisfatoria, suas a¢des sociais:

11- O BB estimula e facilita o envolvimento de funcionarios em projetos sociais / ambientais:
12- O BB trata a responsabilidade sdcio-ambiental como um diferencial competitivo:

13- O E necessario uma cartilha aos funcionarios explicando o assunto e as acdes do BB:
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3.2.6 Analise por cargo

Nos graficos apresentados abaixo, podemos observar as percepcdes
conforme o cargo exercido.

Identifica-se um maior nivel de concordancia entre os funcionarios de
geréncia média e, curiosamente, um maior nivel de discordancia entre o0s
administradores. A excecdo da questdo 4 (Banco usa um discurso de RSA apenas
como Marketing), esta informacdo sugere a necessidade de melhorar a
comunicacdo com este publico, uma vez que € através do administrador que a
empresa coloca seus valores aos funcionérios. Portanto este publico precisa estar
em sinergia com a empresa.

A questdo 8 (A campanha "3" (agenda 21) é uma campanha séria de
sustentabilidade) teve discordancia minima (1,7%) entre a geréncia média,
diferentemente dos demais publicos. A questdo 7 (O DRS (Desenvolvimento
Regional Sustentavel) é uma acdo de RSA do BB) teve apenas 3,4% de

discordancia.



Grafico 4 — Percentuais por questao (conforme cargo)

i I
[ B
2 3

1

Respostas dos funcionarios Administradores

Concordo
totalmente

Respostas dos funcionarios de Geréncia média / Analistas

Discordo
totalmente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Respostas dos funcionarios Assistentes / Postos efetivos

1-As empresas de um modo geral, no Brasil, sdo socialmente responsaveis:

2-Vocé da preferéncia a produtos/servicos de empresas socialmente responsaveis:

3- O BB (Banco do Brasil) € uma empresa Socialmente Responsavel:

4- Banco usa um discurso de RSA apenas como Marketing:

5- S&o suficientes as acdes de RSA do BB (considere a relacdo com todos os atores)

6- E suficiente a divulgacéo dada a estas acdes sociais para os funcionarios:
7- O DRS (Desenvolvimento Regional Sustentavel) € uma acao de RSA do BB:
8- A campanha "3" (agenda 21) é uma campanha séria de sustentabilidade:

9- O BB divulga internamente o balanc¢o social:

10- O BB divulga aos funcionarios, de forma satisfatéria, suas a¢cfes sociais:

11- O BB estimula e facilita o envolvimento de funcionarios em projetos sociais / ambientais:

12- O BB trata a responsabilidade sé6cio-ambiental como um diferencial competitivo:

13- O E necessario uma cartilha aos funcionarios explicando o assunto e as acdes do BB:
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3.2.7 Analise por tempo de banco

No grafico 5 é possivel observar as percepcdes conforme o tempo em que o
funcionario trabalha na empresa.

Entre os funcionarios de 5 a 10 anos de banco (pessoas aprovadas no
concurso do ano 1999) existe uma menor incidéncia de nem concordo, nem
discordo, em relacdo aos demais grupos. Pode tratar-se de maior interesse em
acreditar (ou desacreditar) na empresa. Pode ser que o publico mais novo ainda néo
tenha estas opinides formadas, e o mais velho tenha menor interesse em formar
opinido.

Destacamos as questdes 9 (O BB divulga internamente o balanco social),
com 27,3% de concordancia entre os funcionarios com até 5 anos (contra 66,6%
entre os de 5 a 10 anos e 55,9% entre os acima de 10 anos); 10 (O BB divulga aos
funcionarios, de forma satisfatoria, suas ac¢des sociais), com 31,8%, 66,7% e 44,1%
respectivamente e 11(O BB estimula e facilita o envolvimento de funcionarios em
projetos sociais / ambientais) com 22,7%, 58,3% e 44,1%.

Merece observacdo também a questdo 5 (Sdo suficientes as acdes de RSA
do BB) e 6 (E suficiente a divulgacdo dada a estas acbes sociais para 0S
funcionarios), nas quais grande parte dos funcionarios com até 10 anos discordam,
(até 5 anos [5=43,2% e 6=52,3%] / 5 a 10 anos [5=50% e 6=66,7%)]), diferentemente
dos funcionarios com mais de 10 anos (5= 29,4% e 6=41,2%).

Estes destagues mostram a necessidade de divulgar mais informagdes sobre
0 assunto aos funcionarios com menos tempo de banco, com material voltado para

este publico.



Grafico 5 — Percentuais por questdo (conforme tempo de banco)

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente

Respostas dos funcionarios com mais de 10 anos de banco

1-As empresas de um modo geral, no Brasil, sdo socialmente responsaveis:

2-Vocé da preferéncia a produtos/servicos de empresas socialmente responsaveis:
3- O BB (Banco do Brasil) € uma empresa Socialmente Responsavel:

4- Banco usa um discurso de RSA apenas como Marketing:

5- S&o suficientes as acdes de RSA do BB (considere a relacdo com todos os atores)
6- E suficiente a divulgacéo dada a estas acdes sociais para os funcionarios:

7- O DRS (Desenvolvimento Regional Sustentavel) € uma acao de RSA do BB:

8- A campanha "3" (agenda 21) é uma campanha séria de sustentabilidade:

9- O BB divulga internamente o balanc¢o social:

10- O BB divulga aos funcionarios, de forma satisfatéria, suas a¢cbes sociais:

11- O BB estimula e facilita o envolvimento de funcionarios em projetos sociais / ambientais:
12- O BB trata a responsabilidade sé6cio-ambiental como um diferencial competitivo:

13- O E necessario uma cartilha aos funcionarios explicando o assunto e as acdes do BB:
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3.2.8 Analise por regidao em que trabalha

37

Como ultima andlise, dividimos os funcionarios que trabalham na capital do

estado e os que trabalham no interior do estado.

Como se pode observar ha pouca diferenca entre as percepgdes. E um

pouco maior nas questdes 5 (S&o suficientes as acdes de RSA do BB) e 9(O BB

divulga internamente o balanco social), em que ha menor concordancia entre os

funcionarios do interior do estado. Este grafico mostra hegemonia de percepcéo

entre os funcionarios que vivem realidades de publicos e produtos diferentes.

Grafico 6 — Percentuais por questédo (conforme regido que trabalha)

Concordo
totalmente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Respostas dos funcionarios da capital
Discordo
totalmente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Respostas dos funcionarios do interior

1-As empresas de um modo geral, no Brasil, sdo socialmente responsaveis:

2-Vocé da preferéncia a produtos/servicos de empresas socialmente responsaveis:
3- O BB (Banco do Brasil) € uma empresa Socialmente Responsavel:

4- Banco usa um discurso de RSA apenas como Marketing:

5- Séo suficientes as acdes de RSA do BB (considere a relacdo com todos os atores)
6- E suficiente a divulgacéo dada a estas acdes sociais para os funcionarios:

7- O DRS (Desenvolvimento Regional Sustentavel) € uma acao de RSA do BB:

8- A campanha "3" (agenda 21) é uma campanha séria de sustentabilidade:

9- O BB divulga internamente o balanc¢o social:

10- O BB divulga aos funcionarios, de forma satisfatoria, suas a¢des sociais:

11- O BB estimula e facilita o envolvimento de funcionarios em projetos sociais / ambientais:
12- O BB trata a responsabilidade sé6cio-ambiental como um diferencial competitivo:

13- O E necessario uma cartilha aos funcionarios explicando o assunto e as acdes do BB:
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Atraves destas informacdes se torna possivel verificar a percepc¢ao de acordo
com o perfil do respondente. Pode-se observar algumas diferencas marcantes,

outras mais sutis, citadas ao longo deste capitulo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho investigou, através de pesquisa, qual a percepcdo dos
funcionarios do BB no Parana sobre diversas Oticas de responsabilidade socio
ambiental.

Sobre as questdes de pesquisa, podemos observar que a questao “Qual é a
efetividade da comunicacao acerca programas de RSA entre os funcionarios?” pode
ser respondida observando os dados desta pesquisa. Podemos dizer que programas
pontuais sao efetivos (DRS e sustentabilidade, por exemplo). A percepcdo dos
funcionarios aponta para necessidade de colocar nos canais de comunicacdo, de
formas alternativas, mais informacdes sobre a RSA empresarial. Isso pode ser
confirmado através das varias questdes, principalmente sobre a questdo 14 (Na sua
opinido, as praticas de responsabilidade social do BB sao voltadas, em sua maioria).

Além disso, conforme analisado, pode-se identificar a indecisdo sobre o
estimulo percebido para participar de projetos sociais.

As questdes “Qual a real percepcao dos funcionarios acerca do assunto?” e
“Esta percepcgdo é influenciada pelo perfil (idade, cargo, formacdo, tempo de
trabalho) dos funcionarios?” também estdo respondidas no item 3 deste trabalho.
Pode-se notar ao longo daquele capitulo algumas diferencas interessantes. No
entanto, vimos que majoritariamente o filtro das respostas por dados do perfil traz
pouca diferenca de resposta. Podemos entédo dizer que o perfil influencia pouco na
percepcao dos funcionérios.

Colocamos abaixo as principais consideragcdes sobre a percepcdo dos
funcionarios:

« Apenas 12,2% dos entrevistados acreditam que as empresas, no Brasil,
sdo socialmente responsaveis. Porém, 82,3% concordam que o Banco do Brasil é
socialmente responsavel. Ainda assim, 34,5% acreditam que o BB utiliza esta
responsabilidade social apenas como marketing;

* Apenas 28,9% concordam parcialmente (nenhum entrevistado concorda
totalmente) que séo suficientes as acbes de RSA do BB em relacdo aos atores
(clientes, funcionarios, ambiente, etc.).

* 34,4% concordam que é suficiente a divulgacdo dada a estas acoes

sociais para os funcionarios, 41,1% concordam que o BB divulga aos funcionarios,
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de forma satisfatéria, suas ac¢des sociais, 43,3% concordam que o BB divulga
internamente o balanco social (o BB divulga através da intranet).

* Apenas 35,6% concordam que o BB estimula e facilita o envolvimento de
funcionarios em projetos sociais / ambientais, e apenas 20% discordam que é
necessario uma cartilha aos funcionéarios explicando o assunto e as agdes do BB.

* Apenas 6,7% concordam que as praticas de responsabilidade social do
BB séo voltadas, em sua maioria para o publico interno, contra 44,4% que acreditam
ser para o publico externo. Isso mostra que o BB precisa equilibrar, ou divulgar as
acOes de forma a equilibrar esta balanca.

Sobre a analise por perfil, destacamos:

* Os funcionéarios de menor idade e com menos tempo de banco necessitam
de informacbes voltadas para este publico sobre as acdes do BB, conforme
mostrado nesta necessidade.

* Deve-se também valorizar os funcionarios de 5 a 10 anos, geralmente
funcionarios comissionados como assistentes e geréncia meédia (66,7% dos
entrevistados de 5 a 10 anos possuem estes cargos). Pois a concentracdo de
respostas médias (nem concordo, nem discordo) pode conotar desinteresse pela
empresa.

« E necessario rever a comunicagao entre os administradores do Banco. Em
recente programa de reestruturacdo, a empresa colocou muitos funcionarios como
administradores pela primeira vez. Este pessoal precisa melhorar a sinergia com a
empresa.

Sugerimos enfim, que ponderadas as informacdes contidas neste trabalho
seja criada cartilha contendo informacgdes, atingindo em cada publico os pontos de
maior caréncia. E necessario valorizar o ptblico com menor tempo de banco, pois
como também foi constatado por ARAMBURU (2005, p143), "Eles nio se sentem
‘Banco do Brasil™.



41

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARAMBURU, Juliane Viégas. AS PRATICAS DE GESTAO DE ORGANIZACOES
CERTIFICADAS COMO SOCIALMENTE RESPONSAVEIS NO SUL DO PAIS: em

busca do exercicio da cidadania organizacional. Porto Alegre: UFRGS, 2005.

ASHLEY, Patricia de A. (coord.) ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL NOS
NEGOCIOS. Sao Paulo; Saraiva, 2002.

BANCO DO BRASIL: Agenda 21. Brasilia, 2007.

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL.
Responsabilidade social, perguntas frequentes, disponivel em www.ethos.org.br,

consultado em agosto/2007.

MATTOS, Ana Maria; SOARES, Ménica Fonseca; FRAGA, Tania. NORMAS PARA
APRESENTAQAO DE TRABALHOS ACADEMICOS DA ESCOLA DE
ADMINISTRACAO. Porto Alegre, 2007

SOUZA, Perci Coelho de; SOARES, Francilene Gomes. RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL. Brasilia: UnB, 2006.

SANTOS, Elenice. Responsabilidade Social ou Filantropia? REVISTA DA FAE,
Curitiba, v9 p32 a 34, set/2004.

TECNOLOGIA SOCIAL: Uma estratégia para o Desenvolvimento. Fundacdo Banco
do Brasil, Rio de Janeiro, 2004.

TOLDO, Mariesa. Responsabilidade Social Empresarial. In: INSTITUTO ETHOS.
RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS: a contribuicdo das universidades,
v. |. S&o Paulo: Peiropolis, 2001. pag 71-102.



Enderecos eletrdnicos consultados:

eavirtual.ea.ufrgs.br, Ultimo acesso em 03/09/2007;

www.balancosocial.org.br, Ultimo acesso em 28/08/2007;

www.bb.com.br, Gltimo acesso em 28/08/2007;

www.consumidormoderno.com.br/web/home.asp, ultimo acesso em 21/08/2007;

www.ethos.org.br, Ultimo acesso em 21/08/2007;

www.responsabilidadesocial.com, uUltimo acesso em 26/08/2007;

42



ANEXO | — Questionario colocado na internet para levantamento de dados:

(http://leouno.cumorah.com.br)

Q- © HR® LY H& 3

Favor selecionar sempre wma resposta para eada questio abaixo. Ao final, niio se esquega de clicar no botio CONCLUIR:

Dados demogrdficos

Idade Estado civil Formag#io académica
O até 25 anos O solterro (a) O ensino médio

O 26 235 anes O unifo estavel © ensino supetior
O 36245 anes O casado (2) O especializagio
O 46 255 anes O separade (alenivo (a) © mestrefdoutor

O mais de 55 anos O outro O outro

Cargo(utilizar equivaléncia) Tempo de banco Regizo do Estado em que frabatha

O Executivo O até 2 anos O Capital

O Administrador (adm/gerad/genuc) O 2a5anos © leste (exceto Capital)
O Gerencia hMédia/Analista O 5210 anos © neorte

© Assistente/ausliar O 10 a 20 anos © centro-oeste / ceste

O Posto efetive/Caixa

© mais de 20 anos

& sul/ centro

As questdes a seguir devem ser respondidas com uma nota de 1 a 5, sendo:
1= discordo totalmente,

2= discordo parcialmente,

3=nem concordo, nem discordo,

4= concordo parcialmente,

5= concordo totalmente.

Obs: Entenda come Responsabilidads socio ambiental a “relagdo dtica o transparente da empresa com tades os publicas com o5 guais ela se

de melas i com o cvel da
a redugdin das desigualdades saciais” (www.ethos.com.br)

etc) e pelo i vando recursas

a i 2

Obs2: R4 = Soreio A

As empresas de um mode geral, no Prasil, sdo socialmente responsaveis

0102030405

WVord dé preferneia no consumo de produtos/zervicos de empresas socialmente responsévels
01020304035

O BB (Banco do Brasil) é uma empresa Socialmente Responsavel

0102030405

Banco usa un discurso de RSA (Responsabilidade Sécio Ambiental) apenas coro Marketing

0102030405

2o suficientes as agdes de R34 do BB (onsidere a relagfio com todos os atores [clientes funcionariog,meio ambiente, etc])
0102030405

E suficiente a divilzaciio destas apées sociais para os fimciondrios

0102030405

O DRS ([ i Regional Sustentavel) € uma arfio de R34 do BB

0102030405
A campanha "3" (agenda 21) & uma catmpanha séria de sustentabilidade
0102030405

O BB divulga internamente ¢ balango social

0102030405

O BE divulga aos funciondrios, de forma satisfatéria, suas agdes sociais
0102030405

O BB estimula e facilita o envolvimento de funciondrios em projetos sociais / ambientais
0102030405

QO BE trata a responsabilidade sécio-ambiental como um diferencial competitivo
O1020304€C5

E necessério uma cartiha acs Rancionérios explicande o assunto e as acées do BB
0102030405

Ma sua epinifio, as priticas de responsabilidade social do BE 580 voltadas, em sua maiotia para

@ piiblico interno (funcicnarios) O publico externo (comunidade) O publico interno e externs

Concluir <- Clique aqui para concluir a pesquisa. Obrigade!

bl irios, governo,
@ culiurais para as gerapdes futuras,



Exemplo de acompanhamento do resultado:

ultado do Questionario - Microsoft Internet Explorer

LB

Arquivo  Edtar  Exibir  Favorkos Ferramentas  Ajuda o
¢ R <) = T
HRE®G PLPh@ R & =
Jleouno, cumorahicom.brjresultado.php v BYr ks ?
¥ 7 T T = que nos recompensa, PRy 171654 | A
2007-08-2%
25| 3 3 3 3 4 1o |z |s|e|2|alzls|s|s|6 |4 a2 |2 sirn. bom oz 0e
30| o 3 3 5 s s |35 |4faajzls|s|a|l2z |2 |53 |2 sim, pois acredito sheo poucos 2002:06:29
17156129
F Sirn, porque acredits que todes podem Alguns acho legais; outras parecam que A3 2007-08-29
i 2 2 3 4 G e 0 Rl el el 0 ) I contribuir com alge, pele bem de todos, tem cunho palitica. 18:05:20
Sim, porque scredite que todes podem | Alguns acho legais; outros parecem que sA* 2007-08-29
i 3 2 3 ? 3 e 0 Rl el 0 I contribuir comn algo, pels bermn de todos. term cunho politico. 18105134
Sirn, porque sints prazer em ajudar os outras Pouco divulgados internaments & sem | 2007-08-28
33| 4 2 + 3 s it o el | s = 2 repassar o que aprendi motivakSA£o para a maioria dos funcindirios | 12:17:56
| | Sim, perque sinte prazer em ajudar os autres Poure divulgades internaments = sgm | 2007-08-29
i 8 4 2 5 o ! i o il N S 5 rapassar o qua aprendi rotinsABAES para & maioHs dos funcindinios | 18:18:07
as| 2 1 z 3 3 3 |44 s |alalalalalz 3 4 4 3 |3 Eras
36| 3 4 3 3 s e |zfaalz|2ltlals|lz|2z |2 |22 |2 HAfo, estou estudando e sem tempo. a0 it ntes pAtho qUasdayaings
| | inkansificar mais asts participaASALC
P N 4 B S = o |la e [z [z aela |2l o || e = |z Tento fazer minha parts, inclusive Deveriam tentar motivar mais 03 2007-08-29
incentivando outras pesseas = colegas funciandrios 2 particpar 15141158
36 2 i 2 4 2 1 |2fa |44 |a|2|4ld|2]|2|a 4|12 nife, falta de tempo interessantes 2007 e
i 2007-08-23
23| 3 4 z 4 2 1|z |44 |a|2fz|alalz|2 |3 |4 |3 |2 oiaanee
2007-08-25
40| 3 1 3 4 3 to|z|s |44 |sjz2|a|a|e|2 |3 |3 |42 onrtez
sSim, desda que houvasss tempo disponiuel o —
a1 oz 3 3 4 3 z |z|z 3 |z |t 1|4 3|1 3 3 1 1 3 nAfohouvesse nenhum interesse financeiro do Excelente o9z eeiz
2007-08-23
az| a4 3 2 4 5 s o|s|z|4z[4|ess 4|4 2|9 |2]|3 19108133
2007-08-2%
43| 2 3 2 4 3 1o |z |s 4|2 |afalals|a|e s |44 |3 Muito bans el
Tl 1 3 ¥ 2 s lalsle ela alsls el o s [ a | 4 |Mieopormotia da faka de tempo: astudo e |Bons. Mas no RGS acho ainda fraca, pracisa [2007-08-29
trabalho. desenvolver mais. 19121106
Sirn, pois acho important= toda empresa, | g orans de conhecer melhor o3 programas 2007-08-29
as| a4 1 3 s 3 1 0z |z 4 2|2 2|2 3|4 2 2 3 5 3 | incantivarseus fundonrios a ter sste tipo de :
desenvalvides pelo BE na drea social, 19122101
atitude,
[ [ MAfo, enquanto o banco utilizar somente # comeAgar pelo papel sogial que o banco Shnsrbaias
4 2 2 z 4 3 1 1|4 3 2|2 2|4 2|1 2 2 3 4 2 | comopublicdade, para s= destacar entre os | deveria ter, considero az aAshues do banco =
% o = 19125112
| | concomentss frante A sociedade. ins atisfathcrias.
7| = N . S R o o lala el lalalals s s [ s[5 [ [ 5im porque acha importante = o banco & um [ 2007-08-29
facilitadar para essas asdes 13127159
| 2007-08-29
4| 4 s 2 s 3 4 |zlzlals|sfe|ala|s|s |2 |2 |3 |2 nas nas R ot
Irteressantss, mas primeirs o BB precisa
o] 2 N 3 s s 4 alela zl2 203 sla e 2|4 4 |3 | Estoussaito coms weluntrio, mas ndo astou melhorar 2 qualidade de vida dos  2007-09-29
partidpando, Falts de tempo = motivagds, | funciondrios nas agénciss. Mais fundondrios | 19:33134
m algumas agéndias.
Acho interessante, mas estifo sendo
sim, pars sjudar a5 pessoas, sjudar sos pouco divulgados na minha regidts 2007-08-23
o 2 2 = & o I Rl el | e Rl | el o R R el | R outros menos favoreddos pela sodedade, | Acredito que mais pro norte do Brasil o BB | 13:35:50
A@ mais stuante, me regioss mais car
Nao, porque nao sou a favar do =
Eu acradito sinceraments, qus as affoes s
51| 2 1 2 s El 1o |afz|alaalsls|2|a|s | |2 |5 |2 voluntarlalisrmo, acho que ja pagamos 4o "pg Cossim tama as das outras smprasas | 2000 0823
bastantes imposta para @ govemo cuidar de 19:38:48
sa0 apenas jogadas de mkt
todas as aress
[ [ 2007-08-2%
s2| 2 1 2 1 3 s |z |22zt |afelz|z|2 |1 |24 |2 ooTee
3 - - v
&) tonchido & Internet



