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Resumo: As intensas mudancas que ocorrem no mundo dos negocios
acirram a concorréncia, instigam a melhoria de processos, o aumento dos controles
internos e fazem com que cada vez mais 0s administradores busquem parceiros que
possam nortear com seguranca suas decisfes. Os objetivos deste trabalho séo
demonstrar como a auditoria pode aproveitar esse cenario volatil para ganhar forca
dentro das empresas, mostrar formas para que ela possa se reinventar e agregar
valor para as empresas. Para tanto, sera adotada como método de pesquisa a
revisdo bibliografica para alcancar os objetivos propostos. Os resultados obtidos
demonstram que o crescimento da atividade de auditoria interna aumentou conforme
aumentavam as empresas, o volume e complexidade de suas operagdes. E comum
que a area seja vista apenas como um custo dentro da empresa, e as expectativas
dos gestores sobre a mesma sdo baixas. Para esse cenario ser revertido, foi
observado que ela precisa aumentar sua produtividade, manter sua qualidade e
sempre buscar ser uma parceira da alta capula. Como ela tem conhecimento das
operacOes passadas e acesso a todos os setores, deve reunir todos esses dados e
transforma-los em informacdo para ajudar a empresa a atingir suas metas.
Fundamentalmente, a area aumenta a necessidade de sua permanéncia pela

vantagem competitiva que tem a oferecer.
Palavras-chave: Auditoria. Auditoria Interna. Governanca Corporativa.

Abstract: The intense changes which take place in the business world get
people upset, instigate the process improvement, as well as the increase of internal
controls and make more and more administrators seek partners who can safely guide

their decisions. This study aims to demonstrate how the audit can take advantage of
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this volatile environment to gain strength within companies, to show ways so it can
reinvent itself and add value to the enterprises. For this purpose, literature review will
be adopted as a research method, which will take into account books, research and
standards to provide bases to achieve the proposed objectives. The results obtained
show that the growth of the internal audit activity increased according to how the
enterprises increased too, as well as the volume and complexity of its operations. It is
normal that the area is seen only as a cost within the company, and the expectations
of managers on it are low. In order to reverse this scenery, it was observed that the
enterprise needs to increase productivity, maintain quality and always seek for being
a partner of top management. As the enterprise has knowledge of the past
operations and access to all sectors, it should gather all this data and transform them
into information to help the company achieve its goals. Fundamentally, the area
increases the need of company’s permanence due the competitive advantage it has

to offer.

Keywords: Audit. Internal Audit. Corporate Governance.

1 INTRODUCAO

Decorrente do aumento da concorréncia, do crescimento da competitividade,
das transformacdes tecnoldgicas, as empresas estdo em continuo aprimoramento
de suas operacoes e, cada vez mais, buscam formas de atrair mais capital e poder
se manter ativas no cendrio econébmico em que estdo inseridas. Por sua vez, 0os
investidores buscam cada vez mais empresas soélidas para investir, onde possam
comprovar “a veracidade das informagdes, o correto cumprimento das metas, a
aplicacao do capital investido de forma licita e o retorno do investimento ...” (ATTIE,
2011, p. 7).

Dessa forma, além do melhor retorno possivel, esses investidores também
desejam que a empresa possa dar seguranca e garantias de que esté utilizando as
melhores praticas de controle interno e a divulgacdo de seus resultados. E nesse
cenario que o papel do auditor vem ganhando cada vez mais importancia, pois o

mesmo fornece a garantia externa que empresa e proprietario do capital precisam.



A auditoria surgiu como consequéncia de confirmacdo dos registros
contabeis, em virtude do aparecimento das grandes empresas e da taxagéo
do Imposto de Renda, baseados nos resultados apurados em balan¢o. Sua
evolucdo ocorreu paralelamente ao desenvolvimento econémico, que gerou
as grandes empresas, formadas por capitais de muitas pessoas, que tém na
confirmacdo dos registros contadbeis a protecdo do seu patrimdnio
(CREPALDI, 2013, p. 262).

Além de um garantidor das melhores praticas de governancga corporativa, 0
papel do auditor, principalmente interno, mudou, caminhando em direcdo a ser um
suporte e sécio da alta administracdo, reinventando sua propria profissdo para
agregar mais valor a empresa e garantir que a sua area continue sendo necessaria
dentro da organizacdo. O estudo da Deloitte Touche Tohmatsu (2003) descreve que
a auditoria deve ir além de apenas garantir que o0s controles estejam sendo
executados com qualidade e, assim, partir para uma funcdo de solucionadora de
problemas, utilizando-se de tecnologias para cercar-se de precisdo, indo até a raiz
do problema e corrigindo-o; em suma, tornando-se cada vez mais um conselheiro de
grande valor frente aos niveis estratégicos do negécio.

E nesse espaco que o auditor deve mostrar sua importancia. A atividade é
bem dindmica e estd em constante mutacdo, assim como a complexidade dos
negécios, as frequentes modificagcbes na legislacdo e as novas estratégias dos
negocios; por isso, necessita de muita habilidade, competéncia técnica e visédo
sistémica para oferecer aos administradores seu conhecimento, podendo nortear
suas decisfes ao mesmo tempo que mantém a casa arrumada e as informacdes

com credibilidade.

2 A ORIGEM DA AUDITORIA

Segundo Almeida (2012), a auditoria surgiu como parte da evolucao do
sistema capitalista, decorrente do acirramento da concorréncia e da necessidade de
as empresas aprimorarem seus controles visando a reducao dos custos e captacao

de capital de terceiros para financiar seus investimentos.



Ainda segundo Oliveira (2008, p. 2), € “uma funcdo bastante antiga” e,
conforme Attie (2011, p. 8), o primeiro relato preciso data de 1314, data da “criagao
do cargo de auditor na Inglaterra”, mas a data exata do primeiro trabalho de auditoria

nao pode ser precisada.

De uma maneira ou de outra, as atividades de verificacdo das transacdes
realizadas e do produto auferido das mesmas remontam a tempos
imemoriais, pois sempre houve um investidor a procura de aplicacao
rendosa para seu capital, assim como sempre houve gquem possuisse ou
produzisse bens que atraem os investimentos disponiveis, [...]. Assim, as
atividades de conferir se, com o capital investido, foram adquiridos ou
produzidos os bens ou servicos almejados, e se estes renderam o lucro
esperado, compreendem, em esséncia, a natureza da auditoria...
(CREPALDI, 2013, p. 257).

De modo geral, a auditoria surgiu ha tanto tempo quanto a contabilidade, pois
sempre que um homem tem os seus bens sob os cuidados de outro de forma a
gerar capital, surge a necessidade de verificar a fidedignidade da informacao
apresentada sobre o retorno que esta tendo sobre esse investimento.

O crescimento da atividade de auditoria se deu, conforme Almeida (2012),
pelo crescimento do sistema familiar apés a Revolugdo Industrial: como as
organizac6es procuravam expandir seus negécios, lutar por espaco e tornar-se cada
vez mais agressivas, as formas de controles visando a protecdo do patriménio e a
menor perda econémica tiveram que se tornar mais eficazes.

Franco e Marra (2001) defendem que as causas que fizeram com que a
auditoria surgisse, tem muita ligagdo com sua evolugao, pois a grandeza econémica
e comercial de paises como Inglaterra, Holanda e Estados Unidos (onde a profisséao
€ bem mais desenvolvida) gerou o crescimento das empresas la instaladas e,
consequentemente, da profissdo, devido ao aumento da complexidade de suas
operacdes e do envolvimento popular nesses grandes empreendimentos.

Almeida (2012, p. 2) observa que, em consequéncia desse aumento da

complexidade,

[...] as demonstragdes contdbeis passaram a ter importancia muito grande
para os futuros aplicadores de recursos, tanto na forma de instrumento de
divida, quanto na forma de instrumento de capital. Como medida de

seguranca contra a possibilidade de manipulacdo de informacgbes, os



futuros investidores passaram a exigir que essas demonstracBes fossem
examinadas por um profissional independente da empresa e de reconhecida

capacidade técnica.

Com o passar do tempo, as andlises antes feitas minuciosamente, para evitar
ao maximo qualquer perda, tornaram-se muito custosas e, a partir dai, passa-se
apenas a garantir a fidedignidade do conjunto de informacdes apresentadas pelas
organizacdes, para evitar a manipulacdo das demonstracdes e garantir a seguranca
do capital investido, sendo a auditoria “... uma especializacdo contabil voltada a
testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de

expressar uma opiniao sobre determinado dado.” (ATTIE, 2011, p. 5).

3 AUDITORIA INTERNA E AUDITORIA EXTERNA

Os entes envolvidos na administracdo das empresas, com a expansao dos
negocios, sentiram a necessidade de dar maior énfase as normas ou aos
procedimentos internos, devido ao fato de que o administrador “[...] ndo poderia
supervisionar pessoalmente todas as suas atividades”, (ALMEIDA, 2012, p. 5), ou
seja, 0 crescimento das organizagbes e a competicdo por mais mercado tornou as
empresas necessitadas de informacgOes cada vez mais precisas e fidedignas para
leva-las a tomada de decisdo mais segura e acertada.

Em decorréncia do crescimento das organizacdes, houve um aumento na
guantidade de informacOes a serem analisadas constantemente para auxiliar as
tomadas de decisdo. Com isso, “... surgiu o auditor interno como uma ramificacéo da
profissao de auditor externo e, consequentemente, do contador” (ALMEIDA, 2012, p.
5), passando as empresas a ter, dentro das suas instalacdes, uma area que traga de

forma constante a garantia da qualidade das operagfes realizadas na organizacgao.

Como visto, pode-se dividir a auditoria em interna e externa, sendo a primeira
feita por uma equipe da prépria empresa, e a segunda, por auditores ou 6rgaos
independentes. Para o melhor entendimento de cada uma das modalidades e suas

peculiaridades, € necessario compreender o significado das mesmas.



Almeida (2012, p. 6) ainda apresenta um quadro ilustrativo apresentando as

principais diferencas entre os dois profissionais:

Auditor Interno Auditor Externo
- E empregado da empresa auditada; - Nao tem vinculo empregaticio com a
empresa auditada;
- Menor grau de independéncia; - Maior grau de independéncia;

- Executa auditoria  contdbil e | - Executa apenas auditoria contabil;
operacional;

- Os principais objetivos séo: - O principal objetivo é emitir um parecer
e Verificar se as normas internas | ou opinido sobre as demonstragoes
estdo sendo seguidas; contabeis, no sentido de verificar se

e Verificar a necessidade de | estas refletem a posicdo patrimonial e
aprimorar as normas internas | financeira, o resultado das operacgoes, as
vigentes; mutacBes do patrimbénio liquido e as

e \Verificar a necessidade de novas | origens e aplicacoes de recursos da
normas internas; empresa examinada. Também, se essas

e FEfetuar auditoria das diversas | demonstracées foram elaboradas de
areas das demonstracdes acordo com 0s principios contabeis e
contabeis e em areas operacional; | €sses principios foram aplicados com

uniformidade em relacdo ao exercicio

social anterior;

- Maior volume de testes (tem maior - Menor volume de testes, ja que o
tempo na empresa para executar os auditor externo esta interessado em
servigos de auditoria). erros que individualmente ou

cumulativamente possam alterar de
maneira substancial as informac¢des das
demonstracdes contabeis.

Fonte: Almeida, 2012.

Independentemente do tipo da auditoria ou suas diferencas, ndo deve haver
empecilhos na companhia para atuacdo da mesma; caso contrario, o controle que
estd diretamente ligado com as demais funcdes do processo administrativo pode
ficar inconfidvel, dando espaco ao surgimento de fraudes ou consecutivas repeticdes
de erros que poderiam ser evitados.

E importante que haja sinergia entre as duas auditorias e que a externa
considere a interna como parte do sistema de controle, pois, se a segunda encontra-
se funcionando em perfeitas condi¢des, a auditoria externa pode reduzir a extensao
de seus trabalhos, confiando nos controles internos, gerando menos custo para a

empresa (ATTIE, 1992), pois, “concluindo o trabalho do auditor interno, o auditor




externo examina os papéis de trabalho do servigo executado e aceita-os depois de
seu julgamento, como se o servigo fosse executado por ele.” (CREPALDI, 2013, p.
79).

A principal diferenca entre os dois € que, enquanto o auditor interno € um
empregado da empresa, o auditor externo tem total independéncia sobre qualquer
colaborador da companhia, mas este deve trabalhar em conjunto com a &rea de
auditoria interna, que faz trabalhos de controle e exames mais frequentes,
diferentemente dos contratados externos que passam um curto periodo de tempo na

empresa e desconhecem o dia a dia e as peculiaridades da organizacao.

4 A LEI SARBANES-OXLEY

Com a guebra de grandes empresas como a Enron e a Worldcom em 2000,
devido a fraudes em sua contabilidade apoiadas na unido de empresas de auditoria,
a forte cultura acionaria da economia dos Estados Unidos foi abalada, atingindo a
credibilidade das bolsas de valores e demais organiza¢ées do mundo inteiro. A partir
de tais escandalos financeiros, “a Lei Sarbanes-Oxley, baseada em projetos de lei
apresentados por Oxley e pelo senador Sarbanes, em 2002, buscou promover uma
limpeza no mundo empresarial americano...” (CREPALDI, 2013, p. 24).

Tal lei faz com que aumente a responsabilidade sobre os presidentes e
diretores das empresas, pois, segundo Dias (2010), quando esses escandalos
contdbeis aconteciam, os executivos das empresas diziam ndo conhecer as praticas
contabeis fraudulentas e assim saiam ilesos.

A Lei também criou um 6rgdo chamado PCAOB (Public Company Accounting
Oversight Board), que, conforme a mesma, traz mais exigéncias as empresas de
auditoria e advocacia, fazendo a fiscalizacdo de seus relatorios, visando a que os
mesmos estejam de acordo com as leis de valores mobiliarios para poder proteger
guem investe nessas organizacdes. No Brasil, segundo Crepaldi (2013), a reviséo
por pares é feita desde 2002, a partir de uma Resolucdo do CFC (Conselho Federal
de Contabilidade), com rigor cada vez maior.

Dentre as varias fases a serem percorridas para a adequacdo a essa lei,

pode-se citar o mapeamento de processos internos, aumento e melhoria dos



controles visando a facilitacdo dos procedimentos de auditoria, gerando mais
possibilidades de revisdo de como tudo é feito na empresa, aumentando qualidade
da informacéo e da confiabilidade da mesma, pois, como escreveu Attie (2011, p.
91), “[...] como é possivel tomar decisdes adequadas utilizando-se de informacdes

que correm o risco de nao serem confiaveis?”

5 CONTROLE INTERNO

Para Almeida (2012, p. 57), “O controle interno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a administracéo na
conducao ordenada dos negocios da empresa’.

Segundo a Resolucdo n° 1.203/09, de 27 de novembro de 2009 do Conselho
Federal de Contabilidade, a importancia do controle interno estd no fato da
manutencdo que a administracdo da ao mesmo, levando que riscos n&o
identificados ameacam o cumprimento dos objetivos da entidade, além de poder
produzir riscos de distorcao relevantes em suas demonstracdes contabeis.

‘O sistema contabil e de controles internos compreende o plano de
organizacdo e o conjunto integrado de métodos e procedimentos adotados pela
entidade na protecdo do seu patrimonio, promocdo da confiabilidade e
tempestividade dos seus registros e demonstracdes contabeis, e da sua eficacia
operacional”.

Attie (2011, p. 189) defende que:

[...] pode-se observar a amplitude de seu significado que, em verdade, inclui
uma série de procedimentos bem definidos que, conjugados de forma
adequada, asseguram a fluidez e a organizagdo necessarias para a
obtencéo de algo palpéavel.

O controle tem significado e relevancia somente quando é concebido para
garantir o cumprimento de um objetivo definido, quer seja administrativo ou

gerencial.
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Essencialmente, um sistema de controle interno existe para a promocao da
fidedignidade das informacdes e registros, da eficacia operacional mediante a
integracao de todas as areas da empresa de modo eficiente, harmbnico e eficaz.

De acordo com a empresa Deloitte Touche Tohmatsu (2003), uma forte
estrutura de controle interno pode ajudar uma companhia a tomar melhores
decisbes, obter informag¢des mais pontuais, conquistar a confianga dos investidores,
evitar a evasdo de recursos, cumprir leis e regulamentos aplicaveis e obter
vantagem competitiva.

J& as companhias que ndo dispdem de uma adequada estrutura de controle
interno estdo sujeitas a uma maior exposicao a fraude, penalidades impostas pelos
orgaos reguladores do mercado financeiro, publicidade desfavoravel gerando
impacto negativo sobre o preco da acdo e até queixas ou outras acles judiciais
impetradas por acionistas (DELOITTE TOUCHE TOHMATSU, 2003).

Cada vez é maior o numero de utilizadores que necessitam de informacdes
das organizacdes para tomar decisbes, e este fato exige um maior grau de
confiabilidade por parte dos gestores, pois informacdes errbneas podem acarretar
prejuizos a terceiros, assim como levar a um descrédito geral todo o grupo envolvido

no negécio.

N&o adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno
sem que alguém verifique periodicamente se os funcionarios estao
cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema ndo deveria
ser adaptado as novas circunstancias. Os objetivos da auditoria interna sao
exatamente esses [...] (ALMEIDA, 2012, p. 64).

Desse modo, ndo se pode negar que o termo credibilidade esta intrinseco ao
processo de transparéncia das organizacdes, e a informagdo que vem de um
criterioso exame feito por profissionais da atividade de auditoria terd um forte grau

de confiabilidade por parte daqueles que a utilizam para fundamentar suas decisdes.

Os problemas de Controle Interno encontram-se em todas as areas das
empresas modernas. Como exemplo. podem-se citar: vendas, fabricacao,
compras, tesouraria, etc. Quando exercido adequadamente sobre cada uma
das fungbes acima, o controle assume fundamental importancia, objetivando
atingir os resultados mais favoraveis com menores desperdicios
(CREPALDI, 2013, p. 463).
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Segundo Attie (2011, p. 191), “a confiabilidade gerada por esse fluxo que
transforma simples dados em informacdes a partir das quais 0s empresarios [...]
tomam decisbes com vistas ao objetivo comum da empresa, assume vital
importancia.”.

A existéncia de um eficaz sistema de controle interno reduz ndo somente a
possibilidade de erros, como também de fraudes, gerando, consequentemente, mais
lucros. Quando se fala de uma organizacdo de grande porte, mais complexa e
amplamente segmentada, mais funcionarios tém em suas maos decisbes e, com
elas, a possibilidade de tirar proveito de situacbes de controles ineficientes para
beneficios préprios e, com isso, mais eficaz deve ser o controle para evitar despesas
desnecessarias. Conforme Attie (2011), o controle gira nos aspectos administrativos,
mas é interligado ao contabil e ao restante da empresa, necessitando de uma

consideracao conjunta para termos um sistema de controles eficiente.

6 AUDITORIA INTERNA

A definicdo global de auditoria interna foi criada pelo Instituto dos Auditores
Internos (l1A), que defendem que é uma atividade independente, criada para agregar
valor e melhorar as operacbes de uma organizacdo, ajudando também as
companhias a atingirem seus objetivos, avaliando e melhorando a efetividade dos
processos, 0 gerenciamento dos riscos, 0S controles internos e a governanga
corporativa.

Segundo Crepaldi (2013, p. 65),

A auditoria interna é uma atividade de avaliacdo independente dentro da
empresa, que se destina a revisar as operacfes, como um servico prestado
a administragcdo. Constitui um controle gerencial que funciona por meio da
analise e avaliacdo da eficiéncia de outros controles. E executada por um
profissional ligado & empresa, ou por uma secdo prépria para tal fim,

sempre em linha de dependéncia da direcdo empresarial.

Em outras palavras, a atividade de auditoria interna é independente, mas atua

em parceria com a administragdo da entidade e seus colaboradores, avalia os
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controles internos de toda a organizacdo e deve abordar estratégias proativas de

forma a zelar pelas melhores praticas e por constantes melhorias.

Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade - NBC Tl 01, aprovada pela

Resolucdo CFC n.° 986/03, a auditoria interna é

Attie (1992, p.

[...] exercida nas pessoas juridicas de direito publico, interno ou externo, e
de direito privado, [...] compreende os exames, analises, avaliagOes,
levantamentos e comprovagfes, metodologicamente estruturados para a
avaliacdo da integridade, adequagdo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos
integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos, [...] esta
estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistematico e
disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao resultado da organizacgéo,
apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestao e
dos controles internos, por meio da recomendacdo de solucbes para as

nao-conformidades apontadas nos relatdrios.

28) defende:

A auditoria interna é uma funcédo independente de avaliacéo, criada dentro
da empresa para examinar e avaliar suas atividades, como um servico a
essa mesma organizagdo. A proposta da auditoria interna é auxiliar os
membros da administracdo a desincumbirem-se eficazmente de suas
atividades. Para tanto, a auditoria interna |hes fornece andlises, avaliagbes,
recomendacgdes, assessoria e informagbes relativas as atividades

examinadas.

O auditor interno deve estar atento a qualquer processo do negdcio,

desenvolver sua visdo sistémica, prestando um trabalho de assessoria ou

consultoria a administracdo da organizacao, pressupondo que tenha que se inteirar

de campos que vao muito além da contabilidade, fornecendo analises amplas ao

interesse final dos stakeholders envolvidos.

Ainda segundo Attie (1992, p. 38), “a auditoria interna, como um todo, precisa

funcionar a niveis 6timos, com adequado status na empresa, além de capacidade

técnica suficiente para o desempenho da funcéo”. Além disso, os auditores devem

atentar as normas de conduta, exercer a profissdo com a ética exigida pelo Instituto

dos Auditores Internos, que demanda diligéncia e um eximio padrdo de qualidade.
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6.1 OBJETIVOS

Segundo a PWC - PricewaterhouseCoopers Brasil (2014), o papel da
auditoria interna vive em constante mudanca, em resposta a eventos, riscos ou a
normas que afetam a empresa; por isso, é preciso investir mais tempo em formas
para que ela deixe de ser reativa e passe a se alinhar com as necessidades
estratégicas da empresa para que, quando houver acordo sobre o nivel das
expectativas em relacdo a auditoria interna, as empresas possam dar o primeiro
passo fundamental no sentido de obter o maximo dessa area.

Ja o IBGC (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA)
(2009, p. 47) afirma:

A Auditoria Interna tem a responsabilidade de monitorar e avaliar a
adequacdo do ambiente de controles internos e das normas e
procedimentos estabelecidos pela gestdo. Cabe a esses auditores atuar
proativamente na recomendacdo do aperfeicoamento dos controles, das
normas e dos procedimentos, em consonancia com as melhores préticas de

mercado.

Ou seja, a area tem cada vez mais importancia quando se trata de
ferramentais de mitigacdo e avaliacdo de riscos, principalmente pés-lei Sarbanes-
Oxley. Com préticas mais fortalecidas e independentes, ela pode ajudar a gerar
valor e a executar todos o0s objetivos estratégicos da alta cupula, avaliando e
mensurando a eficicia dos processos de controle e gestéo de riscos.

Attie (1992, p. 31) afirma que “a meta da auditoria é a aceitacdo do mais alto
escaldo da empresa através de um trabalho valioso e objetivo que possibilite ser
solicitada a fornecer informacgdes sobre determinados eventos”.

E intrinseco ao trabalho de auditoria constituir um conjunto de procedimentos
para garantir a integridade e adequacao das informacfes contabeis, de operacao e
financeiras da organizagcdo, avaliando independentemente as operagoes,
aperfeicoando sempre seus controles, para fornecer andlises, recomendacdes e

comentarios a administracao.
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A NBC P 01 - Normas Profissionais do Auditor Interno definiu as
responsabilidades do auditor interno quando na execucédo de seus trabalhos e

instituiu que o mesmo deve ter

[...] o m&ximo de cuidado, imparcialidade e zelo na realizagéo dos trabalhos
e na exposicdo das conclusdes, [...] a amplitude do trabalho do auditor
interno e sua responsabilidade estéo limitadas a sua area de atuacéao, [...] a
utilizacdo da equipe técnica supde razoavel seguranca de que o trabalho
venha a ser executado por pessoas com capacitacdo profissional e
treinamento requeridos nas circunstancias, [...] cabe também ao auditor
interno, quando solicitado, prestar assessoria ao Conselho Fiscal ou Orgaos

equivalentes.

Segundo a Deloitte Touche Tohmatsu (2014), o plano de Auditoria Interna
contempla trabalhos com foco operacional e financeiro, porém, cada vez mais as
empresas precisam de uma atuacdo mais preventiva e alinhada as acles
empresariais, que nao tenha foco somente em aspectos operacionais, mas também
estratégicos, tendo como desafio estabelecer este equilibrio com recursos limitados
e crescentes necessidades por parte das empresas e do mercado.

Portanto, torna-se cada vez mais clara a valorizacdo de formas como a
auditoria alinha seus objetivos e o escopo de trabalho com as metas da organizagao.
A area vive um periodo de mudancas e precisa acompanhar essas transformacdes,
ampliando seus escopos para além do mero reporte de questdes internas e
operacionais, mais focada e integrada a estratégia e missao da empresa.

Na visdo de Almeida (2012), a area deve sempre verificar se as normas
internas estdo sendo seguidas, mas ndo pode deixar de analisar se as mesmas nao
precisam de aprimoramento ou de criacdo de novos regimentos, pois, se as
empresas vivem em constante mudanca, a area também precisa se adaptar.

Segundo o Audibra (Instituto dos Auditores Interno no Brasil) (2013), a
auditoria interna € uma ferramenta muito valiosa para a diretoria executiva das
organizacOes, para os 0rgaos de governo e a todos os interessados em ajuda-los a
alcancar suas metas, reforcando o controle interno e tudo que tange as melhores
praticas de governancga corporativa.

A auditoria dever ser utilizada como uma ferramenta de fornecimento de
maior competitividade as empresas, embasando as liderangas nas suas opinifes e

as cercando de informacdes pertinentes as melhores oportunidades, sem deixar de
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lado a garantia de eficacia dos sistemas de controles para garantir que a
contabilidade possa inserir suas informac¢des com confianca e gerar valor a partir de

seus relatorios.

6.2 EXPECTATIVAS EM NIVES ESTRATEGICOS

Crepaldi (2013, p. 83) escreve que “as empresas estdo buscando cada vez
mais a identificacdo de oportunidades e estratégias para minimizar riscos aos seus
negécios, eficiéncia em suas operac¢des e um nivel adequado de controle e retorno
aos seus investimentos”, ou seja, ja se foi o tempo em que o papel da auditoria
interna era apenas de fazer com que o restante da empresa cumprisse, de forma
ordenada, seu papel, apontando o erro apés seu acontecimento. Conforme Attie
(1992), as empresas ficam cada vez maiores e competitivas por meio do
crescimento e diversificacdo de suas atividades financeiras, dando aos investidores
retorno as suas expectativas de forma segura.

Para ficarem mais competitivas e atenderem a essas exigéncias, Crepaldi
(2013, p. 68) defende:

[...] as empresa tém que se modernizar, ndo apenas em instala¢gfes, mas no
processo de gestdo. Para tanto, tém que investir em seu recurso humano e
com ele contar para imprimir maior produtividade e flexibilidade necesséria
para sua manutencdo no mercado de competicdo cada vez mais acirrada
[...], além da efetividade dos niumeros avaliados, sua preocupacdo também
€ com a economicidade, com a racionalizacdo e com a produtividade, ou
seja, com a gestdo empresarial. Dessa forma, as empresas tém que ter em
cada auditor um gerente capaz e comprometido com as diretrizes e metas

da organizacao.

Alinhado a esse conceito, o estudo da PricewaterhouseCoopers (2014)
destaca que a auditoria interna deve, juntamente com os lideres, trabalhar em um
projeto que se sustente em varios pilares, mas cita diversas vezes que é necessario
alertar antecipadamente sobre os problemas em potencial para poder ter uma
intervencao antecipada nesse problema ao invés de gerir a crise.

De maneira a evitar o desalinho da organizacdo aos objetivos pré-acordados
com a alta cupula e fazendo com que todos os colaboradores entendam as

estratégias da empresa e 0s riscos inseridos no negécio, vé-se, no profissional da
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auditoria interna, um parceiro e um elo entre o nivel estratégico e operacional,
possibilitando uma integracédo de toda a empresa alinhada em um objetivo comum.
Em decorréncia dessa abrangente ligacdo com todos os setores, surge a
grande responsabilidade do profissional em informar, em seus relatérios, apenas do
que tem absoluta certeza, para que ele e toda sua area ndo se desgastem com o
restante da empresa e, assim, possam provocar algum entrave nos futuros

trabalhos.

Condigbes intelectuais sé8o importantes, porque auxiliam o auditor em
andlises, pesquisas, estudos de técnicas e regulamentagdo e o impelem na
obtencao de informagfes e melhores resultados de trabalho. O exercicio da
profissdo da auditoria requer a observancia de padrées morais, dado o
carater do servigo e as partes interessadas na conducao da auditoria com
idoneidade, integridade, respeito, imparcialidade e sobretudo independéncia
(ATTIE, 2011, p. 59).

O auditor € uma peca fundamental da engrenagem da gestdo. Tudo que
coletou no campo de trabalho precisa ser analisado com extremo cuidado para gerar
informacdes que sejam Uteis e essenciais na procura de uma adequada gestao dos
recursos. Deve ter sempre visdo e opinides criticas que desenvolvam a valoragao
correta de técnicas e que propiciem aos gestores uma gestdo do negdcio com a

melhor qualidade possivel.

6.3 GESTAO DA QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA

Segundo OAKLAND (1994, p. 28),

[...] para uma organizacdo ser realmente eficaz, cada uma de suas partes
deve trabalhar em conjunto, de maneira adequada. Cada setor, cada
atividade, cada pessoa da organizacao afeta e € afetada pelos outros. Os
erros tém a possibilidade de multiplicar-se, e a falha em atender aos
requisitos em uma é&rea cria problemas em outras, levando a mais erros, a
mais problemas, e assim por diante. Os beneficios de fazer certo da

primeira vez em todas as areas sdo enormes.

A gestédo da qualidade parte desse pressuposto de se trabalhar obtendo-se

sempre um produto final de qualidade sem se esquecer das etapas intermediarias.
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Isso tudo engloba o inicio da producdo do servico ou produto com o minimo de
custos possiveis e vai até os servi¢cos pos venda, passando por todas as etapas com

o minimo de falhas, envolvendo todos os colaboradores em uma meta Unica.

O que o cliente efetivamente recebe deve estar de acordo com o projeto, e
0s custos operacionais firmemente veiculados ao nivel de conformidade
conseguido. A qualidade ndo pode ser transferida aos produtos ou servigos
através da inspecao. A satisfacdo do cliente deve ser projetada no sistema
como um todo (OAKLAND 1994, p. 22).

Decorrente da transparéncia contabil, da postura ética e da busca da
qualidade total, a auditoria interna deve sempre buscar novas formas de prestar “...
ajuda a administracdo, com vistas a possibilidade de eliminar inconvenientes ao
desempenho da gestdao” (CREPALDI, 2013, p. 66) e garantindo a maxima
confiabilidade nas informacdes passadas. Nesse cenario, inevitavelmente observa-
se que o continuo contato com a alta administracdo se faz necessério para que a
auditoria trabalhe sempre alinhada com os objetivos de toda a empresa, garantindo
o reconhecimento pelas demais areas e tornando-se um setor que gera lucro e néo
apenas custo.

Oliveira (2003, p. 6) defende que existem vérias dificuldades na introducéo de

conceitos da qualidade em uma organizacdo, mas que uma das maiores é:

[...] a resisténcia de seus funcionarios, que agem em conformidade com a
cultura da empresa. Para que a implantacdo e manutencao de um sistema
de gestdo pela qualidade tenha sucesso, € necesséario que a organizagao,
pelo compromisso da alta dire¢éo, despenda grande esforco no sentido de
modificar a cultura organizacional de maneira que haja persisténcia,
continuidade e convergéncia de atitudes para a conquista de objetivos

previamente tracados.

Por isso, torna-se cada vez mais necessario, nos dias atuais, agir antes do
momento da agao, de forma eficaz, pois somente dessa forma é que os profissionais
da auditoria interna conseguem preventivamente reduzir o impacto dos
erros/fraudes.

Conforme Crepaldi (2013, p. 7), “o Papel primeiro do Auditor ndo é detectar
fraudes, mas se no decurso de seu trabalho ele as descobre, comunica, atraves de

seu relatério, os efeitos correspondentes”. Assim, adicionar valor e melhorar a
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operacdo da organizagcdo sdo objetivos que devem estar sempre na mente dos
integrantes da area para que, dessa forma, a mesma ndo seja vista apenas como
um setor de fiscalizacdo, mas, sim, que possa recomendar constantemente
melhorias de processos e, com mais eficacia, identificar oportunidades para a
reducdo dos custos, contando com um assessor de confianca da administracdo que

auxilie a desenvolver seus profissionais para que assumam posi¢coes de lideranca.

6.4 ATENDENDO AOS USUARIOS INTERNOS

Segundo Attie (1992), a partir do momento que a auditoria consegue
comprovar sua competéncia, discutindo aspectos gerenciais, mostrando-se alinhada
com a visao de futuro da organizacdo, a administracdo vai ter maior interesse em
seu trabalho atual e pelo que pode fazer.

Crepaldi (2013, p. 66) também mostra-se alinhado com essa forma de pensar:

As responsabilidades da auditoria interna, na organizagdo, devem ser
claramente determinadas pelas politicas da empresa. [...] As
responsabilidades do auditor interno devem ser [...] informar e assessorar a
administragéo e [...] coordenar suas atividades com a de outros, de modo a
atingir com mais facilidade os objetivos da auditoria em beneficio das

atividades da empresa.

A auditoria interna deve estar presente em toda a organizagéo, avaliando 0s
resultados em relacédo ao que foi investido, bem como se tudo poderia ter sido feito
de forma mais econdmica e a eficiéncia dos controlos existentes para a gestdo dos
recursos. No momento em que seus trabalhos sao Uteis e essenciais na procura de
uma adequada alocacdo de recursos, a area acaba sendo naturalmente uma
agregadora de valor, que € a soma de interesses internos e externos que
possibilitam um ganho, ndo necessariamente em dinheiro, mas que, quando bem
aplicados, ajudam a gestéao da organizagdo como um todo.

“Muitas organizagbes usam controles ‘depois do fato’, fazendo com que os
gerentes assumam uma posi¢cao reativa em vez de proativa. Tal ‘orientacdo pela
crise’ precisa ser substituida por outra que proporcione maior antecipacao,
focalizada nos controles preventivos ‘antes do fato.”” (OAKLAND, 1994, p. 38). A

auditoria deve ser uma atividade ao mesmo tempo necessaria e natural dentro de
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uma organizagao, antecipando-se aos fatos, de modo que funcione como um socio
estratégico da gestdo, que lhe permita servir de assessor e consultor da mesma na
identificacdo dos riscos e propor possiveis estratégias de acdo que permitam a
instituicdo ter melhor desempenho dentro do setor econdémico.

O objetivo principal da atividade de auditoria interna Gil (1998, p. 40) relne as
expectativas em relacdo a area e, de forma genérica, cria diretrizes para a auditoria

de gestao, que sao:

Total integragdo auditor/auditado via um mecanismo de sociedade técnica e
de empreendimento conjunto;

Atuacdo da auditoria interna, via auditoria estruturada, com a
ocupacao/participacéo técnica em todos os estagios empresariais;
Formacéo polivalente do auditor, permitindo uma abertura total nos projetos
de auditoria;

Produto final do trabalho de auditoria consubstanciado como propostas
solidarias e conjuntas, via plano de acdo/ata de reunido, do bindmio
auditor/auditado;

Foco central no conceito de que a auditoria € atividade para todos os
executivos/profissionais em sua carreira na empresa,;

Uso de sistemas especialistas no processo de aprendizagem da tecnologia
organizacional e na realizacdo da auditoria de gestao;

Auditoria é entidade fundamental no processo de transformacao e
manutenc¢do da vanguarda tecnolégica empresarial;

Foco da auditoria na missdo da empresa;

Auditoria de desempenho/produtividade organizacional.

A gestéo interna deve sempre contar com o apoio da auditoria interna, para
alimentar seu modelo de decisdo com informacdes adequadas e fidedignas, para
que a tomada de decisdo seja a mais adequada ao cendrio possivel, pois todo o
sistema de informagbes que venha para auxiliar o administrador a tomar as
melhores decisdes precisa ir além da identificacdo das necessidades informativas e
passar a fornecer informagfes adicionais para cada cenario possivel, a fim de
reduzir o problema de incerteza futura (BEUREN, 2000).

Como a auditoria interna conhece o0s atos ocorridos no passado de uma
organizacdo, pode analisar e projetar cenarios se baseando no efeito da escolha de
certa decisdo; portanto, cabe a ela desempenhar suas responsabilidades no que diz

respeito ao processo da tomada de decisdo, ajudando o topo da organizacdo a
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seguir por certo caminho, baseando-se na maior quantidade de informacodes
disponiveis, garantindo a sobrevivéncia da empresa amanha, como defende Gil
(1998, p. 22): “o instinto de sobrevivéncia organizacional implica a vigéncia de boas
praticas e padrées para o ambiente de hoje, porque € um indicativo de possibilidade
de existéncia futura ...”.

Devido ao conhecimento que a area pode obter, ela tem total capacidade de
“fornecer assisténcia e aconselhamento a todos os niveis da empresa” (CREPALDI
2013, p. 67), e esse novo papel e o alcance da auditoria interna passam a ser
reconhecidos de tal forma que ndo € mais possivel admitir uma gestdo de riscos
empresariais sem levar em conta envolvimento da fungdo como meio de
identificacdo dos pontos mais fracos e, até mesmo, de auxilio a implementacdo de
processos tanto de correcdo quanto de melhoria continua.

Fundamentalmente, deve a area de auditoria interna auxiliar “a organizacéo a
alcancar seus objetivos, adotando uma abordagem sistemética para a avaliacao e
melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controle e
governanca corporativa” (CREPALDI, 2013, p. 69) para que as metas sejam
atingidas, a competitividade aumente e que, constantemente, a area passe a
agregar valor a toda a cadeia de colaboradores da organizacdo, para garantir a
confiabilidade das informacgdes, a solidez e a sustentabilidade no presente e futuro

dos negdcios.

7 CONCLUSAO

A auditoria interna vive um momento de intensa cobranca pela administracao
por resultados, maior produtividade e esta, a todo momento, tendo que mostrar seu
valor, mas também vive um momento impar na sua historia no sentido de que tem a
possibilidade de se reinventar e se consolidar como um dos pilares na estrutura de
governancga nas organizagoes.

Essa busca por um papel mais amplo a impulsiona no sentido de ser colocada
ao lado da gestdo, auxiliando nos processos de prevencdo de perdas, de
identificacdo de oportunidades e melhorias, e pode produzir resultados positivos se

os profissionais aproveitarem essa chance e utilizarem todo o seu potencial e
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estiverem em continuo aprimoramento intelectual para oferecer cada vez mais
ferramentas de suporte a administracao.

O importante € que, quanto mais a area puder fornecer informacdes
oportunas e Uteis a gestdo, mais credibilidade e relevancia ela tera, mas sempre
fazendo mais com menos, continuando a averiguar a conformidade dos controles
internos, as boas préticas de governancga corporativa e adicionando ao seu escopo
um objetivo: o de sempre manter altas as expectativas da administracéo e responder
a elas com uma performance eximia e em continua melhoria.

Vale atentar que o presente trabalho ndo esgota a discussdo sobre o tema,
mas sim serve para fomenta-la, e tendo em vista que a &area encontra-se em
constante mudanca o tema merece ser constantemente analisado deixando aberta a

discussao sobre o mesmo.
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