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RESUMO

Nos ultimos tempos, a area de Contabilidade tem passado por importantes mudancas,
exigindo que os profissionais contabeis sejam estimulados a buscar aprimoramento e
atualizacdo através do uso de ferramentas tecnoldgicas da Educacdo a Distancia (EAD) em
ambientes online. O objetivo deste estudo € identificar quais sdo as formas e ferramentas
utilizadas pela EAD para ampliacdo de conhecimento profissional. Trata-se de um estudo de
natureza aplicada, com abordagem qualitativa e objetivo exploratério. Em relacdo aos
procedimentos metodoldgicos, utilizando como base as entidades de classe contabil e outros
Orgdos a pesquisa utilizou-se de trés estratégias: a primeira foi a identificacdo de cursos de
especializacdo oferecidos na modalidade EAD, no RS, cadastrados no portal do Ministério da
Educacdo (e-MEC) e oferecidos pelas principais entidades da classe; a segunda foi a
identificacdo das ferramentas tecnoldgicas utilizadas nos sites de entidades de classe contabil
e outros drgdos; por fim aplicou-se um questionario online junto aos profissionais que atuam
na area contabil. Os resultados da pesquisa revelam que apesar das entidades relacionadas a
classe contabil e outros 6rgdos oferecem diversos recursos de apoio tecnoldgico para atualizar
os profissionais ha baixa utilizagdo dessas ferramentas. Conclui-se que os profissionais
contabeis estdo utilizando pouco as possibilidades de ensinos continuados ofertados pelas
organizacdes, entidades de classe contabil e outros 6rgaos.

Palavras-chave: Ferramentas de Educacdo a Distancia. Ferramentas tecnolégicas. Educacao
continuada. Profissionais contdbeis. Entidades contabeis.

DISTANCE EDUCATION TOOLS OF ON-LINE ENVIRONMENT LEARNING
USED BY ACCOUNTING PROFESSIONALS

ABSTRACT

In recent times, accounting has undergone important changes, requiring accounting
professionals are encouraged to seek improvement and update through the use of Distance
Education technologies in online environments. The objective of this study is to identify what
are the ways and tools used by Distance Education to expand professional knowledge. It is an
applied study, with qualitative and exploratory objective approach. Regarding the

! Artigo apresentado, no segundo semestre de 2015 para a disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso, ao
Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais da Faculdade de Ciéncias Econémicas da Universidade Federal

do Rio Grande do Sul, como exigéncia para a obtencdo de grau como Bacharel em Ciéncias Contabeis.

2 Graduanda do curso de graduacédo em Ciéncias Contabeis da Faculdade da UFRGS. (michelle.souza@ufrgs.br).

3 Orientadora: Doutora em Economia do Desenvolvimento pela UFRGS. Mestre em Administragdo pela UFRGS.
Professora do Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais da UFRGS. (wendy.carraro@ufrgs.br).



methodological procedures, using the accounting class entities and other agencies as its basis,
the research used three strategies: the first was the identification of postgraduate courses
offered in distance education mode in the state of Rio Grande do Sul, registered on the
Ministry of Education and offered by the main accounting class entities; the second was to
identify the technological tools used in accounting class entities and other agencies websites;
finally, it was used an online survey with professionals who work in accounting. The research
results reveal that despite the entities related to accounting class and other agencies offer
various technical support resources to update the professionals, there is low use of these tools.
It is concluded that accounting professionals are just using the continuing education
possibilities offered by organizations, accounting entities and other agencies.

Keywords: Tools of Distance Education. Technological tools. Continuing education.
Accounting professionals. Accounting entities.

1 INTRODUCAO

A Educacédo a Distancia (EAD) compreende uma modalidade de ensino em que 0s
professores e 0s alunos ndo se encontram num mesmo espaco fisico, constituindo-se de uma
nova forma de construcdo de conhecimento por meio do uso da tecnologia (MORAN, 2002).
Esta modalidade de ensino teve sua expansdo acelerada com o uso da internet, devido a
flexibilidade de tempo, comunicagdo dindmica, ampliagdo do acesso, entre outros fatores
(ABREU et al., 2003). A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas e atividades em EAD
desenvolvem, de certa forma, a habilidade pela busca do conhecimento em qualquer
profisséo.

No que tange as préaticas da Contabilidade, observa-se que nos ultimos tempos, a area
tem passado por importantes mudancas, exigindo que os profissionais contabeis sejam
estimulados a busca de seu aprimoramento e sua atualizacdo, especialmente através do uso de
ferramentas tecnol6gicas, isto €, a EAD. A busca pelo conhecimento e atualizacdo
profissional passa a ser uma exigéncia permanente deste mercado de trabalho. Observa-se que
esta oferta ocorre principalmente na modalidade EAD, surgindo assim a necessidade de
verificar se o profissional estd aproveitando esta modalidade de ensino através da utilizacdo
dessas ferramentas.

Ademais, a forma de comunicacdo entre as organizacdes evoluiu com o advento da
internet, resultando na Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Como consequéncia, a
cultura organizacional e as formas de aprendizado dos profissionais de contabilidade inseridos
no mercado de trabalho acompanharam tais mudangas. Ou seja, muitos processos que,

antigamente, deveriam ser realizados fisicamente, hoje podem ser executados de forma online



com o0 uso da tecnologia, por exemplo, a emissdo de Certiddo Negativa de Débito relativo a
Creditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido de pessoa fisica no ambito Federal
(BRASIL, 2014).

Assim, como 0s processos contabeis mudaram de fisico para online, a comunicagdo
entre organizagdes, governo e profissionais acompanharam tais mudangas. Por exemplo, para
o contador compreender como € realizado um novo procedimento, como a emissao de nota
fiscal eletronica de servico Municipio de Porto Alegre (NOTA LEGAL, 2015), é possivel que
se consulte no site Nota Legal de Porto Alegre, na ferramenta “Duvidas”, o detalhamento
deste procedimento para seu melhor entendimento. Ou seja, as formas de aprendizado e
ensino continuado dos profissionais contabeis, além de ter mudado, ampliou
consideravelmente.

Diante deste cenario, surge a questdo que motiva esta pesquisa: Quais sdo as formas e
ferramentas utilizadas através da EAD, em ambientes online, utilizadas para ampliacdo de
conhecimento dos profissionais da area contabil?

Para respondé-la, o objetivo deste artigo € identificar quais sdo as formas e
ferramentas da EAD em ambientes online utilizadas para ampliacdo de conhecimento
profissional. Para alcancad-lo a pesquisa utilizou-se de trés estratégias: a primeira foi a
identificacdo de cursos de especializagdo oferecidos na modalidade EAD, no Rio Grande do
Sul (RS), registrados no Portal do Ministério da Educacdo (e-MEC, 2015) e oferecidos pelas
principais entidades da classe; a segunda foi a identificacdo das ferramentas tecnoldgicas
utilizadas nos sites das principais entidades de classe contabil e outros 6rgdos; por fim
realizou-se uma Survey, aplicando-se um questionario online junto aos profissionais que
atuam na area contabil.

Este artigo esta dividido em cinco se¢Oes, além desta introdugdo. A segunda secéo
aborda os principais conceitos necessarios para o desenvolvimento da pesquisa, desde as
caracteristicas da EAD, a descricdo das principais ferramentas tecnologicas de apoio, bem
como sdo apresentados estudos relacionados sobre o tema; na se¢do seguinte, apresentam-se
os procedimentos metodoldgicos das estratégias utilizadas na pesquisa; a se¢ao 4 apresentam-

se as analises e os resultados, por fim, sdo ponderadas as consideragdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

Primeiramente aborda-se a caracterizacdo da EAD e as informacOes que ela fornece
para as organizacGes. Em seguida, apresentam-se as ferramentas tecnologicas e os estudos

relacionados ao tema.

2.1 CARACTERIZANDO A EDUCACAO A DISTANCIA

A EAD tornou-se uma nova forma de modalidade de ensino através da evolucdo “da
tecnologia da comunicacdo, da midia eletrbnica, da informéatica e a analise do processo
educacional, em que prestou menos atencdo ao professor e deu mais importancia aluno e ao
processo de aprendizagem” (KRAMMER et al., 1999, p4g. 123). Ou seja, o desenvolvimento
da internet, o qual impactou diretamente o relacionamento de comunicacdo, e a analise do
modelo instrucional de educacéo, contribuiram para que a EAD se transformasse numa nova
modalidade de ensino-aprendizagem.

Segundo Rosini (2013), no processo educacional a distancia € o aluno quem constroi o
conhecimento e desenvolve competéncias, no tempo e local que Ihe convir, com a ajuda de
professores (orientadores ou tutores), através de sistemas de gestdo, combinado com materiais
didaticos organizados, apresentados através de diversas ferramentas. Portanto, para que o
EAD torne-se satisfatério, é fundamental a responsabilidade atribuida aos papéis
desenvolvidos pelos professores, tutores e da infraestrutura fornecida pela instituicdo de
ensino (KLOZOVSKI, 2013).

Com isso, a EAD oferece algumas facilidades para os alunos em relacéo a presencial,
como a administragdo do préprio tempo, na qual foi apontada como fator de facilidade nos
resultados de um estudo, na Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), feito com 149
estudantes de Ciéncias Contabeis na modalidade a distancia. Os alunos ganharam tempo com
o deslocamento, flexibilizando e otimizando seu tempo de estudo, além de ser levantado como
o principal motivo em realizar a graduacgéo a distancia (RAUSCH ; CORDEIRO, 2011).

J& nas organizacdes, a EAD contribui com a insercdo de novas tecnologias, pois
facilita a comunicacdo e aprendizagem (ROSINI, 2013). Além disso, ainda afirma que a
tecnologia da informacdo esta presente em todos os processos produtivos, fazendo com que
cidadaos e instituicbes busquem esse modelo devido a sua democratiza¢do do conhecimento,

novas oportunidades de trabalho e aprendizado continuo.



Em relacdo a infraestrutura, um requisito indispensavel é possuir acesso a internet,
visto que foi através de seu advento que a EAD transformou-se em uma forma amplamente
utilizada para aquisicio de conhecimentos, de atualizagdo e de reciclagem
(KRAMMER,1999). Diante disso, ter acesso a internet no domicilio ¢ fundamental para uso
das ferramentas de EAD No Brasil, no ano de 2013, 43,1% do total de domicilios do pais
tiveram acesso a internet, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2013).

Ja o papel do professor, na EAD, é definido como o administrador, organizador e
coordenador de um ambiente elaborado para facilitar a aprendizagem do aluno (KRAMMER,
1999). Ou seja, ele serd o facilitador na pratica pedagdgica. Para isso, o professor que
ministrar um curso a distancia necessita de treinamento, ja que existem diversas funcdes
dentro desse modelo de ensino. Segundo Moore e Kearsley (2013, p. 182) as funcdes dos

instrutores na EAD séo:

elaborar o0 conteldo curso; supervisionar e ser moderador nas discussoes;
supervisionar os projetos individuais e em grupo; dar nota as tarefas e proporcionar
feedback sobre o progresso; manter registro dos alunos; ajudar os alunos a gerenciar
0 proprio estudo; motivar os alunos; responder as questdes administrativas ou
encaminha-las; responder as questdes de aconselhamento ou encaminhé-las;
representar os alunos perante a administragdo; avaliar a eficacia do curso.

Conforme dados do site do e-MEC, ha vérias vagas em cursos de especializagdo, na
modalidade EAD, fornecidos aos profissionais de contabilidade no RS. Sendo que mais de 85%
deles séo oferecidos pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) da regido metropolitana da
capital (E-MEC, 2014). Além dos cursos de especializacdo, sdo oferecidos cursos online junto
a diversas plataformas e Instituicbes de Ensino, como a Escola Virtual da Fundagdo Bradesco
(EV, 2015). Neste site, encontram-se cursos de varias modalidades, inclusive da area contabil,
tais como Contabilidade Empresarial e Gestao de Estratégia — BSC.

Da mesma forma, € na plataforma edX Courses (EDX, 2015) que sdo oferecidos
cursos online de varias universidades do mundo, tais como: Cambridge, Massachusetts
Institute of Technogy (MIT) e Harvard. Um dos cursos gratuitos oferecidos nessa plataforma é
0 de Introducdo de Contabilidade Financeira e Gestdo (Introducion to Financial and
Management Accounting), pela Instituicdo Associacio de Peritos-Contabilistas Certificados -
Association of Chartered Certified Accountants (ACCA).

Além dessas caracteristicas do EAD de capacitacdo dos professores, facilidade para

os alunos, a infraestrutura necessaria, as plataformas e algumas ofertas de ensino nesta



modalidade para o profissional contabil, sdo necessarios as tecnologias de apoio ao EAD.
Através delas o ensino é repassado para os alunos, no ambiente académico, e para 0s

profissionais, no ambiente organizacional.

2.2 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DE APOIO AO EAD

Tendo em vista ser um métodos metodoldgicos desta pesquisa a identificacdo das
ferramentas tecnoldgicas utilizadas nos sites de entidades de classe contébil e outros 6rgaos,
faz-se necessério uma descricdo especifica das principais ferramentas existentes. As
ferramentas tecnoldgicas de apoio ao EAD sdo instrumentos educacionais no aprendizado
EAD, tendo como objetivo facilitar o aprendizado e oferecer diversas formas de aprendizado.
A figura 1 ilustra algumas ferramentas de comunicagéo utilizadas no ambiente académico e

profissional.

Figura 1 — Ferramentas de comunicacao

c) Perguntas e

a) Video aulas b) Palestras Onlines respostas

d) Blogs

e) Espaco para a

publicaco de artigos f) Fale Conosco g) Féruns de discussao h) Apostilas/ Guias

i) Programa de
atualizacdo em j) Livro-online k) Biblioteca online 1) Revista Online
contabilidade

m) Newsletter n) Links Uteis

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa.

A seguir sdo descritas as caracteristicas destas ferramentas:

a) Video-aula - A busca pelo conhecimento através de técnicas de tele-educagdo por
meios audiovisuais (videos) tem evoluido nas Gltimas décadas, passando de video-

aulas gravadas em fitas cassetes, transmissdo por satélite, Compact Disc (CD), até o



atual meio virtual, no qual os videos sdo inseridos junto a rede mundial de internet.
As videos-aula consistem em aulas gravadas por professores, ou mesmo

esquematicas, com o intuito de levar a pessoa que a assiste ao conhecimento.

b) Palestra online/videoconferéncia - Junto aos sistemas de video-aulas é possivel

utilizar uma técnica de ensino conhecida como palestra, porém no modo online, no
qual o contato entre o palestrante e expectador é possivel através de chat ou por tele
conferéncia. A internet permite essa troca de informacdes em tempo real, entre as
pessoas que estdo em locais diferentes, através de um computador, com transmissao
de audio e video (FISCHER et al., 2001). O site do Conselho Regional de
Contabilidade do Rio Grande do Sul (CRCRS) utiliza este recurso como uma forma
de ministrar palestras para os contadores, disponibilizando a opg¢do para assistir
presencial ou online.

Perguntas e respostas - E um servigo oferecido por diversas empresas, 6rgéos de
classe e universidades, no qual os interessados podem buscar suas duvidas sobre
servicos, mudancas e areas de interesse ofertadas pelas prestadoras do servico. Um
dos Orgdos publicos que utiliza este recurso para esclarecer davidas dos
contribuintes € a Receita Federal do Brasil (2014), com o nome de “perguntas

frequentes”.

d) Blogs — “O blog é uma pagina web atualizada frequentemente, composta por

pequenos paragrafos apresentados de forma cronoldgica. E como uma pagina de
noticias ou um jornal que segue uma linha de tempo com um fato apds o outro ”
(BLOGGER, 2015). Uma das entidades da classe contébil, a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), possui um blog “Penso, logo invisto?”” (2014) onde ela tem o
intuito de promover debates e divulgar artigos cientificos sobre a racionalidade de
decisdes financeiras.

Espaco para a publicagdo de artigos — Consiste em um ambiente virtual que se
dispde a receber e ofertar artigos. Um exemplo é a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD) “que integra os sistemas de informacgdo de teses e
dissertacdes existentes nas instituicGes de ensino e pesquisa brasileiras, e também
estimula o registro e a publicagdo de teses e dissertagdes em meio eletronico”
(BDTD, 2015).

Chat online/Fale conosco — O chat online é um sistema que possibilita conversas
on-line e eletronicamente com mais de uma pessoa no mesmo instante (FISCHER

et al., 2001). Ja o “fale conosco” ¢ uma ferramenta utilizada pelas organizagdes, na



qual possibilita o envio de mensagens promovendo a comunicagao entre o publico
geral e as empresas. Isso € visto no site do Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil (IBRACON), ao clicar no fale conosco a pessoa preenche um formulario e

envia sua davida, ou ainda envia criticas e sugestdes (IBRACON, 2015).

g) Foruns de discussdo — Esse recurso consiste em armazenar “as mensagens em um

lugar comum, para acesso de todos os alunos, organizados de forma cronoldgica, e
com a organizagdo hierdrquica das discussdes sobre uma determinada mensagem”
(FISCHER et al., 2001, pag. 71). Ha diversos foruns utilizados e criados pelos
contadores, um deles é o “Portal Contabeis” (CONTABEIS, 2015), onde
encontram-se diversos foruns separados por temaéticas de assuntos em que 0s

préprios profissionais respondem as duvidas uns dos outros.

h) Apostilas/Guias - Uma técnica antiga de EAD sdo as apostilas e guias, as quais 0

)

interessado adquire por contato com o curso que a oferece e faz o pedido, a
recebendo em casa por correio ou pela internet (formato de E-Books e arquivo
portatil), realizando seu estudo e tirando suas ddvidas junto ao site.

Programa de atualizagdo em contabilidade - As entidades de classe buscam
disponibilizar para seus associados cursos voltados para cada uma de suas areas.
Algumas das entidades de classe contabil oferecem programas de atualizagdo em
contabilidade, tais como: o CRCRS disponibiliza em seu site programas como a
“Educacao Continuada Voluntaria”, o “Espago académico” e a “Revista Virtual”; e
0 IBRACON, que disponibiliza um acervo de publicacdes técnicas e normas,
revista especializada, um canal de duvidas e uma loja virtual, sendo possivel ter
acesso a arquivos no formato E-Books referentes as normas técnicas.

Livro online/eletronico — Este recurso consiste em armazenar conteldos
trabalhados nas aulas virtuais, deixando-os disponiveis nos sites. Podem ser slides

das disciplinas ou ainda textos com os conteudos (FISCHER et al., 2001).

K) Biblioteca online/Virtuais — Neste ambiente virtual concentra-se um acervo de

diversos arquivos, tais como artigos e textos, links e manuais, revistas e jornais,
pesquisa, tese e dissertacbes (FISCHER et al., 2001). Nessa linha, mostra-se a
biblioteca online do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2013)
que totaliza “5.168 titulos distribuidos da seguinte forma: 636 livros, 401 folhetos,
66 periodicos (revistas), 462 artigos de periddicos, 204 capitulos de livros, 7
separatas, 69 monografias, 18 dissertacOes e 9 teses, 2.651 clippings e 645 arquivos

digitais”.



[) Revista online — As revistas online podem ser encontradas dentro da biblioteca
online. Utilizada pelo CRCRS, a revista do CRCRS “conta com artigos técnicos,
tematicos e entrevistas sobre temas relacionados a profissdao contabil, além de
noticias relacionadas ao Conselho ¢ a classe” (CRCRS, 2015).

m)Newsletter — S&o cadastros em sites, no quais a pessoa recebe as publicacbes de
noticias via e-mail. Este recurso é utilizado pela Academia Brasileira de Ciéncias
Contabeis (ABRACICON, 2015), em que a pessoa se cadastra no site e recebe as
noticias da ABRACICON.

n) Links Uteis — As organizacBes e IES disponibilizam para seu plblico alvo links
relacionados que possam vir a ter interesse aquela pessoa que esta acessando o seu
site, como o CRCRS, que disponibiliza nos Links Uteis sites de entidades

relacionadas a classe contabil e outros 6rgaos.

Cabe a cada organizacdo definir quais sdo as ferramentas tecnoldgicas a serem
disponibilizadas para seu publico-alvo, levando em conta as necessidades deste publico e a

capacidade da infraestrutura tecnoldgica da organizacao.

2.3 ESTUDOS RELACIONADOS

Devido a EAD tratar-se de um inovador e recente formato de ensino pedagdgico, ha
varios estudos focados neste tema. Percebe-se que o assunto transcende o campo da pesquisa
indo para o cotidiano das empresas, nas quais, muitas utilizam a modalidade a distancia para o
ensino continuado dos funcionarios e como um meio de comunicagao.

Um dos fatores de facilidade do EAD é administracdo do tempo, entretanto, esse
mesmo fator é também uma das maiores desvantagens dos cursos atraves da internet, pois o0s
alunos ndo se programam para estudar para as aulas. Ou seja, o0 horério da aula EAD ¢é
utilizado para outras tarefas pessoais do dia-a-dia e ndo para a aula. Diante disso, o trabalho
de Fischer et al.(2001), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, apresenta um projeto
de um ambiente para aulas virtuais com alguns diferenciais para diminuir essa desvantagem,
como 0s alunos tendo o compromisso de interagir com o professor, virtualmente, com horario
agendado.

Os cursos EAD ndo trazem somente vantagens, também € necessario que as
organizacdes observem as competéncias necessarias para ofertar um curso nesta modalidade

de ensino. Assim mostra o estudo de Penterich (2009), da Universidade Federal de Sao Paulo
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(USP), cujo objetivo foi identificar como as IES do ensino superior desenvolveram as
competéncias organizacionais necessarias para oferta de curso EAD e quais dessas
competéncias ddo vantagem competitiva e beneficio para os alunos. Sendo que um dos
resultados apontados é a contratacdo de profissionais treinados e capacitados na linguagem
EAD.

Ja o estudo de Ghedine et al.(2007), publicado na Revista de Administracdo de
Empresas, € motivado em saber a utilizacdo do EAD nas empresas brasileiras, cujo objetivo é
identificar as caracteristicas das iniciativas de EAD em grandes empresas privadas brasileiras.
O autor conclui de que a internet é vista pelas empresas como uma forma de reduzir os custos
e ndo é explorada em todo o seu potencial, que é a criacdo do conhecimento.

Outra tematica estudada e dificil de conciliar é a pratica do mercado de trabalho ao
ensino, tornando-se um desafio para as IES. Por isso, elas devem observar as préaticas
adotadas no mercado de trabalho para manterem-se atualizadas. O artigo de Santos et al.
(2014) tem como objetivo identificar a percepcao dos alunos de Ciéncias Contabeis a respeito
de sua formacdo académica em relacdo as exigéncias do mercado profissional contemporaneo.
Concluiu-se no estudo que as IES devem priorizar o desenvolvimento de habilidades e

competéncias garantindo a inser¢do do estudante no mercado de trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa secdo sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa.

Quanto a natureza a pesquisa é aplicada uma vez que objetiva gerar conhecimentos
para aplicacédo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos, caracterizando-se por
envolver interesses locais. Quanto a abordagem, o estudo classifica-se como qualitativo,
objetivando verificar a relacdo da realidade com o objeto de estudo, obtendo varias
interpretacdes de uma andlise indutiva por parte do pesquisador (DIEHL, 2004).

Quanto aos objetivos o estudo classifica-se como exploratorio, segundo Gil (1999), a
pesquisa exploratdria é desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de
determinado fato.

Visando identificar quais sdo as ferramentas da EAD em ambientes online utilizadas
para ampliacdo de conhecimento profissional, em relacdo aos métodos e procedimentos
metodologicos a pesquisa utilizou-se a pesquisa utilizou-se de trés estratégias: a primeira foi a
identificacdo de cursos de especializacdo oferecidos na modalidade EAD, no RS, cadastrados

no portal do e-MEC e oferecidos pelas principais entidades da classe; a segunda foi a
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identificacdo das ferramentas tecnoldgicas utilizadas nos sites de entidades de classe contébil
e outros drgéos; por fim aplicou-se um questionario online junto aos profissionais que atuam
na rea contabil.

Em relacdo a identificacdo de cursos de especializacdo, consultou-se curso por curso
nos sites em busca de informac@es tais como: nome do curso, IES, local e carga horéria. O
primeiro acesso foi ao site e-MEC, |4 foi feita uma consulta avancada, buscando por cursos de
especializacdo na modalidade EAD, &rea das Ciéncias Sociais, Negdcios e Direitos no Estado
do RS. Em seguida, foi acessado a pagina do CRCRS, clicando na busca por Eventos, depois
em Palestras. Por ultimo, consultou-se o site do IBRACON, buscando por educacdo
continuada e por fim cursos online.

Em relacdo a estratégia de identificacdo das ferramentas tecnoldgicas, utilizadas nos
sites de entidades de classe contébil e outros 6rgédos, consultou-se o site do CRCRS, clicando
em Desenvolvimento Profissional, em seguida em links Uteis, mostrando os links das
entidades de classe e outros 6rgdos. Estes links formaram uma lista com 24 entidades e outros
orgaos, sendo utilizado como base do levantamento dos dados. Consultou-se cada um desses
sites em busca de ferramentas tecnolégicas de apoio ao EAD, formou-se uma planilha
nomeada Analise do Ambiente Externo, onde na coluna encontra-se as entidades e nas linhas
as ferramentas.

A terceira estratégia de método metodologico foi a realizacdo de uma pesquisa Survey,
que consiste no levantamento de dados e informagdes sobre as caracteristicas e as opinides de
certo grupo de individuos (amostra) através de um questionario. Foi utilizado como base do
questionério a planilha elaborada na segunda estratégia com intuito de verificar a utilizacdo
dessas ferramentas na percepcao dos profissionais.

A populacdo da pesquisa constitui-se dos profissionais que possuem alguma formagao
contabil, tanto concluida como em andamento. O questionario (APENDICE A) foi
encaminhado de forma eletrdnica, permitindo a constru¢cdo de um banco de dados para
elaboracao da analise quantitativa dos resultados. O questionario foi enviado para 240 e-mails
de escritorios de contabilidade (cadastrados no site do Sindicato das Empresas de Servicos
Contébeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacgdes e Pesquisas do Estado
do Rio Grande do Sul), para 91 IES localizadas no RS e divulgado nas redes socialis,
totalizando 331 e-mails. Foi elaborada uma carta de apresentacéo para este fim (APENDICE
B).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo tem por objetivo apresentar os resultados das trés estratégias de pesquisas
realizadas para identificar as ferramentas da EAD em ambientes online utilizadas para
ampliacdo de conhecimento profissional: identificacdo de cursos de especializagéo oferecidos
na modalidade EAD, no RS; identificacdo das ferramentas tecnoldgicas utilizadas nos sites de
entidades de classe contébil e outros 6érgdos; e aplicagdo de questionario online junto aos

profissionais que atuam na area contabil.

4.1 CURSOS EAD NO RS

Esta subsecdo visa apresentar os resultados da pesquisa de identificagdo de cursos de
especializacdo oferecidos na modalidade EAD, no RS, cadastrados no portal do e-MEC e
oferecidos pelas principais entidades da classe.

Em relacdo aos cursos cadastrados no portal do e-MEC e de Entidades Contabeis o
quadro 1 identifica os cursos de especializagdes oferecidos na modalidade EAD cadastrados

no site do e-MEC. Todos cursos sdo de longa duracdo de carga horaria entre 380 a 510 horas.

Quadro 1 - Identificagdo dos Cursos EAD cadastrados no site do e-MEC

DENOMINACAO IES CARGA HORARIA
Administracdo Publica Contemporanea UFRGS 390 horas
Finangas Empresariais ULBRA 390 horas
Gestdo da Responsabilidade Social UNISINOS 420 horas
Gestdo Ambiental e Economia Sustentavel PUCRS 360 horas
Gestdo de Educacéo Corporativa UNISINOS 435 horas
Gestdo de Neg6cios ULBRA 390 horas
Gestdo Empresarial PUCRS 365 horas
Gestdo Publica UFSM 480 horas
Gestdo Publica UFRGS 465 horas
Gestdo Publica Municipal UFSM 480 horas
Gestdo Pablica Municipal FURG 510 horas
Gestdo Publica Municipal UFRGS 465 horas
MBA em Controladoria e Finangas UNISINOS 420 horas

Fonte: Elaborado a partir dos dados do e-MEC.

Nota-se que a maioria (85%) dos cursos sdo oferecidas nas IES da regido
metropolitana da capital gaicha. Além disso, observa-se que dos 13 cursos oferecidos, 6 sdo

da area Publica, totalizando, aproximadamente, 50% dos cursos ofertados.
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Ja nas entidades de classe contabil, CRCRS e IBRACON, identificam-se cursos de

curta duracdo, palestras online e cursos eLearning, conforma mostra o quadro 2. Esses cursos

estdo ofertados para os contadores a partir do més de junho de 2015.

Quadro 2 — Cursos nas entidades de classe contabil.

Entidades Temas HCar,gq Ferramenta tecnoldgica
oraria
eSocial 2015 3h Palestras presencial ou online
A Controladoria no Dia a Dia das Organiza¢cdes |4 h Palestras presencial ou online
CRCRS Novo Paradigma de Gestdo Empresarial 4h Palestras presencial ou online
Auditoria de Demonstracdo Contébil em
Entidades do Terceiro Setor 4 h Palestras presencial ou online
Normas de auditoria — completo 48h Cursos eLearning de curta duragao
IBRACON | Novas Normas de Auditoria | 12h Cursos eLearning de curta duragao
com apoio . . ~
da Novas Normas de Auditoria Il 12h Cursos eLearning de curta duragao
FIPECAFI | Novas Normas de Auditoria I11 12h Cursos eLearning de curta duragao
IFRS para pequena e Média empresa 32h Cursos eLearning de curta duragao

Fonte: elaborado a partir dos dados dos sites das Entidades.

Percebe-se que no CRCRS sédo oferecidas palestras com dura¢do no maximo de 4

horas, sendo possivel assistir presencialmente ou online. J& na Fundacdo Instituto de

Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI), os cursos sdo somente eLearning,

ou seja, online e com carga horéria, no minimo, trés vezes maior que o0 CRCRS.

4.2 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DISPONIVEIS

Esta subsecdo visa apresentar os resultados da pesquisa de identificacdo das

ferramentas tecnoldgicas utilizadas nos sites de entidades de classe contébil e outros 6rgaos

listados nos links Uteis do CRCRS. A analise do ambiente externo, cruzando ferramentas e
entidades, encontra-se no APENDICE C.

O gréfico 1 ilustra a quantidade entidades e outros 6rgdos que apresentam ferramentas

tecnoldgicas. Foram analisadas 24 entidades e outros 6rgdos e na horizontal 14 ferramentas

tecnoldgicas.
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Gréfico 1 — Quantidade de entidades que apresentam ferramentas tecnoldgicas nos sites

20

qtd de entidades

Ferramentas Tecnoldgicas

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Observa-se que das 24 entidades e outros 6rgdos consultados, as ferramentas mais
disponibilizadas nos sites sdos as “revistas online” (14), “Links para outros sites” (13) e 0
“fale conosco” (20). Destaca-se esta Ultima ferramenta, visto que dos 24 sites consultados o
“fale conosco” esta presente em 20 deles. Por outro lado, os menos disponibilizados sdo
“blogs” (2), “biblioteca online” (3) e os “foruns de discussao” (1). Sendo que a ferramenta
“forum de discussdao” aparece apenas em um dos 24 sites consultados.

O gréfico 2, apresenta o numero de ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas por cada
entidade. Na vertical, mostra-se o as entidades e na horizontal o nimero de ferramentas

disponibilizadas no sites.

Griéfico 2 — Indicagdes de ferramentas tecnoldgicas por entidades

10

CRCRS g

FIPECAFI

IBRACON g
FENACON g

ABRACICON

FBC ﬂ

SINCOVAT

FECOMERCIO RS

INSS

JUCERGS g

Entidades

IFAC
DIARIO OFICIAL.. —— 1
0 2 4 6 8 10 12

gtd de ferramentas tecnolégicas

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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Observa-se que das 14 ferramentas consultadas nos sites, 0s que mais disponibilizam
as ferramentas tecnoldgicas sdo o Thompson Reuthers (10), IBGC (8) e o CRCRS (8).
Destaca-se a primeira delas, visto que das 14 ferramentas consultadas o Thompson Reuthers
disponibiliza 10 delas. Por outro lado, os sites que menos disponibilizam ferramentas
tecnoldgicas sdo Diario Oficial da Unido, disponibilizando apenas 1 ferramenta, e outros 5

sites disponibilizam apenas dois tipos de ferramentas tecnoldgicas aos usuarios.

4.3 PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE

Nesta subsecdo, sdo apresentados as analises e 0s resultados dos dados coletados
através do questionario aplicado aos profissionais de contabilidade com o objetivo de verificar
quais ferramentas tecnoldgicas de apoio ao EAD estdo sendo utilizadas.

O perfil dos respondentes do questionario esta demonstrado na tabela 1. Das 165
pessoas que responderam o questionario, quase 88% estdo inseridas no mercado de trabalho,
aproximadamente 82% tém até 40 anos de idade e todos possuem alguma formacao contabil,

concluido ou em andamento.

Tabela 1 — Perfil do respondente

Identificacdo do respondente Identificacdo da drea de atuagéo

Género Empresa
Feminino 61,8% | Nacional 81,20%
Masculino 38,2% | Multinacional 6,1%
Faixa etaria Néo trabalha 12,70%
Ate 20 anos 9.1% | Porte da Organizagao
De 21 a 30 anos 50.9% | Microempresa ou Pequeno porte 42,8%
De 31 a 40 anos 23% | Médio Porte 20,7%
De 41 a 50 anos 11.5% | Grande Porte 36,6%
De 51 a 60 anos 4.8% | Cargo dentro da organizago
Mais de 60 anos 0.6% | Estagiério (a) / Trainee 16,7%
Formag&o Contabil Auxiliar 8,3%
Curso técnico 15.8% | Assistente 19,4%
Graduagdo em andamento 61.8% | Consultor (a) 6,3%
Graduagdo completa 17% | Coordenador (a) 6,9%
Po6s-graduado 10.3% | Gerente 6,3%
Mestrado 5.5% | Sécio (a) 16%
Doutorado 2.4% | Outros 20,1%

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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Ja em relacdo a infraestrutura basica para utilizar as ferramentas online, 98,8% dos
respondentes da pesquisa possuem acesso a internet em sua residéncia, conforme apresenta o

gréafico 3.

Grafico 3 — Acesso a internet - respondentes da pesquisa

Respondentes
Sem da pesquisa
Intenet;
120% =

Com
Internet;
98,80%

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa e IBGE.

Diferente do que € apontado pelo IBGE com apenas 43,1% do total de domicilios do
pais, conforme indicado no gréafico 4. Portanto, os respondentes possuem a infraestrutura

bésica para utilizar a EAD.

Grafico 4 — Acesso a internet - IBGE

IBGE
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57%
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43%

Fonte: elaborado a partir dos dados do IBGE.

Quanto a modalidade de educacdo continuada fornecida pelo trabalho dos
participantes da pesquisa, verifica-se que os cursos a distancia sdo mais disponibilizados pelas
empresas (42,6%) do que os presenciais (32%). Para 25% dos respondentes a empresa ndo

fornece apoio a educacédo continuada. O grafico 5 ilustra este cenario.



Gréfico 5 — Modalidades de educagéo continuada fornecidas pelo trabalho
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Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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Em relacdo aos motivos que levaram a utilizar a ferramenta online, conforme ilustra a

figura 2, cerca de 50% dos respondentes apontaram como muito relevante trés motivos: a

disponibilidade em qualquer horério, disponibilidade de acesso em qualquer lugar e por ter

autonomia do tempo. Este resultado encontra-se em consonancia com estudo apresentado da

UNISUL que aponta administracdo do proprio tempo como fator de facilidade da escolha do
ensino a distancia (RAUSCH; CORDEIRO, 2011).

Figura 2 — Relevancia dos motivos que levaram a utilizar EAD — avaliacdo de 1 (pior) a 5 (melhor)
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0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
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0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80
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Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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Quanto a frequéncia de utilizacdo das ferramentas, a tabela 2 apresenta as respostas
dos participantes da pesquisa. Classificando as respostas “nunca” e ‘“raramente” como
frequéncia baixa e “frequentemente” ¢ “sempre” como alta. Percebe-se que a frequéncia dos
usos das ferramentas num todo é baixa, uma vez que os percentuais apontados foram: 41,12%

nunca ou raramente, 25,78% pouco e 33,10% frequentemente e sempre.

Tabela 2 - Frequéncia de respondentes que utilizam as ferramentas

Ferramentas | Nunca ‘ Raramente ‘ Pouco ‘ Frequentemente ‘ Sempre ‘ Total
Video-aulas 22 36 59 35 13 165
Palestras-onlines 45 52 39 o5, 4 165
(Tele conferéncia)

Perguntas e respostas 21 23 40 64 17 165
Blogs 36 36 43 35 15 165
N . 46 42 41 30 6 165
Espaco para publicacdo de artigos
Fale Conosco 61 56 32 11 5 165
Féruns de Discusséo 38 49 44 28 6 165
Apostilas/Guias 10 17 35 73 30 165
Programa de atualizag8o de 32 31 55 35 12 165
contabilidade
Livro-online 22 25 44 54 20 165
Biblioteca online 29 35 42 42 17 165
Revista online 29 31 45 41 19 165
Cadastro em sites contabeis 36 22 34 a1 32 165

(Newsletter)

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Em relagdo ao questionamento quanto ao grau de utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas, conforme ilustra o grafico 6, a pesquisa evidenciou, que a ferramenta que se
destaca com baixa utilizagdo ¢ o “fale conosco” com 70,90% de indicacdes, seguida de
“palestras online” (58,8%) e “espago para publicagdo de artigos" (53,3%), em contrapartida, a
ferramenta com maior utilizacdo ¢ “apostilas/guias” com 62,42% de indicagoes, seguida de

“perguntas ¢ respostas” (49,1%) e “Cadastro em sites contabeis — Newsletter (44,2%).



Gréfico 6 — Grau de utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas
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Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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A tabela 3 sintetiza a utilizacdo das ferramentas nas entidades de classe contabil e

outros orgaos pesquisados. Analisando-a, destaca-se que 82% dos respondentes desconhecem

0 site ou ndo utilizam as ferramentas online das entidades Thompson e ABRACICON. Em

contrapartida, 78 % dos participantes da pesquisa indicaram que utilizam as ferramentas do

CRCRS.

Tabela 3 — Utiliza¢do das ferramentas nas entidades da classe contébil e outros 6rgaos

Chat

. Palestras- | Perguntas e online Revista Descc_Jnhe(;o

Entidades online Respostas (Fale online efsse site e/ou | Outros | Total
Conosco) erramenta

CRCRS 62 18 0 21 35 29 165
THOMPSON 1 11 0 2 134 17 165
FIPECAFI 8 16 1 13 101 26 165
IBRACON 10 6 1 10 103 35 165
IBGC 3 6 0 6 125 25 165
CVM 7 23 1 11 75 48 165
ABRACICON 2 3 1 2 136 21 165
FEDERACON-RS 5 7 0 8 118 27 165
FENACON 9 3 1 6 125 21 165
RECEITA
FEDERAL 4 65 3 9 48 36 165
SESCON
SERRA GAUCHA 4 8 0 2 130 21 165
FBC 5 7 0 7 116 30 165

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Apesar do “fale conosco” ser disponibilizado na maioria das entidades ele ¢ pouco

utilizado, em consonancia com o que foi apontado na tabela 2. Na tabela 3 observa-se que
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apenas 0,6% utilizam essa ferramenta. J4 a ferramenta mais utilizada, é a “perguntas e
respostas” do site da Receita Federal (39,39%), seguida de “palestras” do site do CRCRS
(37,57%).

Conclui-se com os dados apresentados que ha ofertas de cursos EAD no RS para area
contabil e que as entidades de classes e outros 6rgdos disponibilizam aos profissionais
ferramentas tecnoldgicas de apoio ao EAD, ou seja, a oferta e disponibilidade em EAD ¢ alta.
Alem disso, as organizacOes estdo fornecendo aos profissionais, como forma de educacédo
continuada, cursos na modalidade de ensino a distancia. Entretanto, apesar deste cenario
amplamente favoravel ao EAD, verifica-se que o0 uso dessas ferramentas pelos profissionais

contabeis é baixo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste artigo foi identificar quais séo as formas e ferramentas
utilizadas pela EAD para ampliacdo de conhecimento profissional, através de um questionario
aplicado aos profissionais da area contabil e um levantamento de dados das entidades de
classe contabil e outros 6rgéos.

Para isso, foram identificados cursos de especializacdo na modalidade EAD
cadastrados no portal do e-MEC, palestras online no CRCRS e cursos elLearning no
IBRACON (apoiado da FIPECAFI). Além desses cursos de especializacdo, encontraram-se
outras cursos disponibilizados em outras plataformas, como edX e a Escola Virtual Bradesco
que oferecem outros cursos na modalidade EAD, muitos deles gratuitos.

Ademais, foi feita a identificacdo das ferramentas tecnoldgicas utilizadas nos sites de
entidades de classe contabil e outros 6rgaos e por fim aplicou-se um questionario online junto
aos profissionais que atuam na &rea contabil, elaborando uma survey, para identificar quais
sdo as formas que estdo sendo utilizadas através da EaD para obtencdo de conhecimento de
atualizacdo profissional. Para isso, verificou-se que as entidades relacionadas a classe contabil
e outros 6rgdos oferecem diversos recursos de apoio tecnoldgico para atualizar os
profissionais, tais como palestras online, livro virtual, guias, entre outros. Entretanto, apesar
dos participantes da pesquisa possuirem a infraestrutura basica para acessar esses recursos
tecnologicos, verificou-se que ha baixa utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas
disponibilizadas pelas entidades.

A partir da pesquisa realizada foi possivel identificar informagdes e elementos da

aprendizagem com EAD para os profissionais contabeis inseridos no mercado de trabalho. Ha
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bastante oferta de cursos em EAD para os profissionais da area contabil por vezes gratuito,
ademais, as empresas disponibilizam para os funcionarios essa modalidade.

Como limitacdo deste artigo, a pesquisa restringiu-se no Estado do RS uma vez que a
busca das ofertas dos cursos de especializacdo pelo e-MEC foram pesquisados no RS, os sites
utilizados como base para pesquisa foram retirados do Conselho do Estado (CRCRS), e por
altimo, os participantes que responderam a pesquisa também sdo deste Estado. Ja para
estudos futuros, sugere-se a investigacdo dos motivos pelos quais os profissionais contabeis
utilizam pouco as ferramentas tecnoldgicas e os cursos ofertados de EAD a nivel nacional.

Assim, com muita oferta e pouca demanda em cursos e recursos tecnoldgicos na
modalidade a distancia, conclui-se que os profissionais contabeis estdo utilizando pouco as
possibilidades de EAD ofertados pelas organizacfes, entidades de classe contabil e outros
6rgdos. Ou seja, estdo perdendo a oportunidade de adquirir competéncias e conhecimentos,
muitas vezes gratuitos, para obter uma melhor qualificacdo profissional. Registra-se também a
oportunidade que as entidades podem proporcionar através de maior divulgacdo e promocéo

de envolvimento na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

APENDICE A — QUESTIONARIO

Definicdo do publico alvo

Vocé tem alguma formacéao contabil?

Né&o tenho nenhuma formacéo contéabil. (Se sim, agradece a participacao e ndo

responde mais o questionario)
Curso técnico em andamento
Curso técnico

Graduacdo em andamento
Graduacdo completa
Pds-graduado

Mestrado

Doutorado

Bloco — Identificacdo do Respondente

Quial sua faixa etaria?
Até 20 anos;

De 21 a 30 anos

De 31 a 40 anos

De 41 a 50 anos

De 51 a 60 anos

Mais de 60 anos

Género:
Feminino

Masculino

Que estado vocé mora atualmente?
Responde.

Bloco — Identificando area de atuacao

Identificacdo da empresa:
Nacional
Multinacional

Vocé trabalha em escritério de contabilidade?
Sim

Nao

Qual o seu cargo dentro da organizagao?
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Estagiario (a) / Trainee

8)

9)

Auxiliar
Assistente
Consultor (a)
Coordenador (a)
Gerente

Sécio (a)
Outros

Qual o porte da empresa em que trabalha atualmente?
Microempresa ou Pequeno porte

Médio Porte

Grande Porte

Qual € o setor da empresa em que trabalha?
Industria

Comércio

Prestacdo de Servigo

10) Marque as areas que vocé ja trabalhou e/ou trabalha e quanto tempo vocé trabalhou

em cada uma.

Nao trabalhei, Até 3 anos, De 3 a 6 anos, De 6 a 9 anos, De 9 a 12 anos, De 13 a 15
anos, Mais de 15 anos (coluna)
(Horizontal)

Contabil

Pessoal

Fiscal

Pericia

Auditoria

Controladoria

Docéncia

Outra. Qual?

Bloco — identificacdo do uso do ensino a distancia

11) Marque os locais que vocé tem acesso a internet:

Residéncia;
Trabalho;

Instituicao de ensino;
Outros? Quais?

12) Marque os dispositivos voceé utiliza para acessar a internet?
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Computador;
Celular;
Notebook;
Tablet,

Outros? Quais?

13) Vocé ja utilizou o0 ambiente de aprendizagem a distancia em sua instituicdo de ensino?
Sim
Nao

14) Seu local de trabalho fornece apoio para educacdo continuada?
Sim
Né&o

15) Se sim, Marque a modalidade em que sdo oferecidos esses cursos:
Presencial
A distancia
Outro. Qual?

16) Marque com que frequéncia vocé utiliza essas ferramentas online:
Nunca; Raramente; Pouco; Frequentemente; Sempre
a) Video-aulas
b) Palestras-online (tele conferéncia)
c) Perguntas e Respostas
d) Blog
e) Espaco para a Publicacdo de Artigos
f) Chat online (Fale conosco)
g) Foruns de Discussdo
h) Apostilas/Guias
i) Links para outros sites
J) Newsletter (receber e-mails com noticias)
k) Programa de atualizacdo em Contabilidade
[) Livroonline
m) Biblioteca online
n) Revistas online
0) Nunca utilizei nenhuma ferramenta online.

17) Se a opgdo for “Nunca utilizei ferramenta online” agradece a participacao,
Considerando 1 como “Pouco Relevante” ¢ 5 como “Muito Relevante”, responda a
seguinte questdo: Motivos que o levaram a utilizar as ferramentas online:
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Imposicdo da empresa;

Imposicao da instituicdo de ensino;

Disponibilidade de acesso em qualquer horario;

Disponibilidade de acesso em qualquer lugar;

Autonomia do tempo;

Resposta instantanea;

Facilidade em aprender sozinho(a)

O acesso a informacdo é de baixo custo ou gratuito;

Economia em transporte;

18) Indique até 3 links de plataformas/sites que vocé utiliza/utilizou para aprendizagem

EAD.
Abrir 3 campos

19) Entidades relacionadas a classe contabil oferecem diferentes recursos e ferramentas
para aprendizagem EAD. Marque aquelas ferramentas que vocé utiliza/utilizou:

Palestras

online

Perguntas
e
respostas

Chat
online
(Fale
CON0SCO)

Links
para
outros
sites

Revista
Online

Desconheco
esse site ou
ferramenta

QOutros

CRCRS

THOMPSON
REUTERS

FIPECAFI

IBRACON

IBGC

CVM

ABRACICON

FEDERACON RS

FENACON

RECEITA FEDERAL

SESCON SERRA
GAUCHA

FBC
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APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO

Meu nome é Michelle Azevedo de Souza, sou graduanda do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, sob orientagdo da Profa. Dr. Wendy
Haddad Carraro. Como parte do desenvolvimento do meu trabalho de conclusdo de curso,
estou realizando uma pesquisa cujo objetivo é identificar quais sdo as ferramentas utilizadas,
através da Educacgdo a Distancia, para ampliacdo de conhecimento profissional, na percepcao
dos profissionais da area contabil e gostaria de contar com sua participagéo.

O tempo médio estimado para a conclusdo da pesquisa € de 7 minutos. Nao ha necessidade de
identificacdo pessoal.

Ressalta-se que uma vez respondido o questionario, o respondente autoriza a divulgacdo dos
resultados na sua totalidade, de forma que ndo serad identificado.Comprometo-me, como
pesquisador principal, a utilizar os dados e o material coletados somente para esta pesquisa.

Contatos:
Michelle Azevedo de Souza, 8586-4383, michelle.souza@ufrgs.br.
Prof® Wendy Haddad Carraro, 3308-3487, wendy.carraro@ufrgs.br



APENDICE C - ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Perguntas Espaco Chat Foruns Links | Newsletter | Programa de
Entidades Video- | Palestras- ge Blo paraa online de Apostilas/ | para | (recebere- | atualizacéo Livro | Biblioteca | Revistas Qtd de %
aulas online g Publicagdo | (Fale . x Guias outros | mails com em online | online online | ferramentas
Respostas - Discusséo - P -
de Artigos | conosco) sites noticias) | Contabilidade
CRCRS X X X X X X X X 8 57,1%
IBRACON X X X X X X 6 42,9%
CVM X X X X X X 6 42,9%
ABRACICON X X X X X 5 35,7%
FEDERACON-RS X X X X X 5 35,7%
FENACON X X X X X 5 35,7%
SESCON SERRA o
GAUCHA X X X X 4 28,6%
FBC X X X 4 28,6%
A) | SESCON RS X X X 3 21,4%
FECOMERCIO RS X X X 3 21,4%
SINCOVAT X X X 3 21,4%
SINDICATO DOS
CONTABILISTAS o
DE PORTO X X 2 14,3%
ALEGRE
SINDICATO DOS
CONTADORES X X 2 14,3%
DO RS
IEAC ? X 2 14,3%
THOMPSON X X X X X X X X X X 10 71,4%
REUTERS
IBGC X X X X X X X X 8 57,1%
FIPECAFI X X 6 42,9%
RECEITA
FEDERAL X 5 35,7%
ASSEMBLEIA
B) LEGISLATIVA X X X 3 21,4%
DO RS
INSS X X X 3 21,4%
SEFAZ RS X X X 3 21,4%
JUCERGS X X 2 14,3%
CEF X X 2 14,3%
DIARIO OFICIAL X 1 7,1%
DA UNIAO
Quantidade de
indicacdes 3 9 10 2 7 20 1 4 13 6 3 6 3 14 24
125% | 37,5% 41,7% | 8,3% 29,2% 83,3% 4,2% 16,7% | 54,2% 25,0% 12,5% 25,0% | 12,5% 58,3% 100,0%
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