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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo distinguir a abordagem do auditor interno e externo
referente aos controles internos das empresas. Isso sera feito através da pesquisa bibliografica da
matéria em questao e utilizando a experiéncia profissional em auditoria externa do bacharelando
autor desse artigo. Em um primeiro momento, através de um breve historico da auditoria e dos
controles internos, pretende-se evidenciar a evolugdo do papel que ambos possuem dentro do
ambiente empresarial. Apos isso, serdo discutidas as abordagens dos diferentes tipos de auditoria
(interna e externa) sobre os controles internos, analisando os objetivos desses dois profissionais e
a execucao de seu trabalho na teoria e na pratica, e como essa ferramenta auxilia no trabalho de
ambos. A pesquisa realizada evidenciou que os trabalhos do auditor interno e externo, referente
aos controles internos da empresa, diferem em trés principais elementos: tipos de controle
analisados, contribui¢do para o trabalho como um todo e comunicagio (report de informagdes)
com a administracdo da empresa.

Palavras-chave: Controles internos, Auditoria interna, Auditoria externa
ABSTRACT

The present work aims to distinguish the approach of internal and external auditors regarding
the internal controls of companies. This will be done through literature review of the matter and
using this student’s professional experience in external audit. Firstly, through a brief history of
audit and internal controls, we intend to highlight the changing role that both possess within the
corporate environment. After that, we discuss the approaches of the different types of audit
(internal and external) on internal controls, analyzing the objectives of these two professionals
and execution of their work in theory and practice, and how this tool helps to work on both. The
analysis revealed that the work of the internal and external auditors, regarding the company's
internal controls, differ in three main elements: types of analyzed control, contribution to the
work as a whole and communication (information report) with the company management.

Keywords: Internal controls, Internal audit, External audit
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1 INTRODUCAO

O controle interno ¢ pega fundamental do funcionamento das empresas, € uma ferramenta
que auxilia a administrag@o a garantir que a conducao dos seus negocios esteja no rumo proposto
e de acordo com a politica tragada.

As demonstragdes contabeis das empresas sdo originarias dos seus diversos setores, €
como se cada conta apresentada no balango patrimonial depende-se das atividades de um setor
especifico da empresa. Logo, o processo de elaboragdo das demonstracdes contabeis depende
muito da informagdo fornecida por esses setores, que sdo os responsaveis por resguardar toda a
informacdo correspondente a movimentacdo das contas naquele exercicio. Uma forma de
assegurar a fidedignidade dessas informagdes com os acontecimentos ao longo de todo o periodo
e a transmissdo adequada das mesmas para o setor da contabilidade ¢ fazendo uso dos controles
internos.

Percebe-se que, além da finalidade descrita no primeiro paragrafo, o controle interno ¢ de
extrema utilidade para a contabilidade, uma vez que auxilia na transmissdo da informagao
contabil dentro da empresa. Além do tramite interno da informacao contabil, a mesma também
precisa ser divulgada a seu publico externo, podemos considerar a contabilidade como uma
lingua que precisa ser traduzida para as essas partes interessadas — acionistas, credores, governo,
etc. E para respaldar que essa “traducdo” esteja livre de erros, sejam eles causados por fraude ou
erro, € que existe a figura do auditor contabil.

Evidencia-se, entdo, o vinculo do auditor, da informagao contabil e dos controles internos
da entidade, contudo, a auditoria se subdivide em interna e externa. Ambos os tipos de auditoria
possuem ligacdo, de maneiras diferentes, com os controles internos da empresa. Este artigo
objetiva, através da pesquisa bibliografica, dissertando a respeito dos aspectos histdricos, € a
evolugdo da funcao desses profissionais, e utilizando a experiéncia profissional do bacharelando
em auditoria externa, citando casos praticos de aplicagdo da teoria estudada, procurando
evidenciar as diferengas de abordagens do trabalho de ambos os auditores (interno e externo) em

relagdo aos controles internos da empresa auditada.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AUDITORIA

Para Attie (1998, p. 25) a auditoria é:

uma especializagdo contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controle
patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado
dado. O exame de auditoria engloba a verificagdo documental, os livros e registros com
caracteristicas controladores, a obten¢do de evidéncias de informagoes de carater interno
ou externo que se relacionam com o controle patrimonial.

Para os autores Franco e Marra (2011) a auditoria pode ser definida como:

A técnica contabil que — através de procedimentos especificos que lhe sdo peculiares,
aplicados no exame de registros e documentos, inspegdes, € na obtengdo de informacdes,
relacionados com o controle do patrimdnio de uma entidade — objetiva obter elementos
de convicgdo que permitam julgar se os registros contabeis foram efetuados de acordo
com principios fundamentais e normas de Contabilidade e se as demonstracdes contabeis
deles decorrentes refletem adequadamente a situagdo econdmica financeira do
patrimdnio, os resultados do periodo administrativo examinado e as demais situagdes
nelas demonstradas.

Para Crepaldi (2013, p. 3):

De forma bastante simples, pode-se definir auditoria como o levantamento, estudo, e
avaliacdo sistematica das transagdes, procedimentos, operacdes, rotinas e das
demonstragdes financeiras de uma entidade. A auditoria das demonstragdes contabeis
constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo de
parecer sobre sua adequacdo, consoante os Principios de Contabilidade e pertinente a
legislagdo especifica.

O conceito da auditoria contabil pouco se alterou com o passar dos anos, percebe-se nas
citacdes anteriores que uma caracteristica do trabalho de auditoria bastante mencionada ¢ a
inspecdo documental. Contudo, ¢ importante observar, como mencionado por Attie, ainda em
1998, a questdo do teste de eficiéncia e eficdcia do controle patrimonial, evidenciando a
importancia do controle dentro do trabalho do auditor e a sua ligagdo fundamental com a
contabilidade das empresas.

O conceito de auditoria pode ser ramificado em dois diferentes tipos: interna e externa,

isso dependera da relagdo e vinculo existentes entre o auditor e a empresa auditada.



2.1.1 Auditoria Externa

Para Franco e Marra (2011, p. 218) a auditoria externa ¢ “Aquela realizada por
profissional liberal, auditor independente, sem vinculo de emprego com a entidade auditada e que

podera ser contratado para auditoria permanente ou eventual”.

Segundo Crepaldi (2013, p. 74) a auditoria externa:

Constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo do
parecer sobre a adequagdo com que estes representam a posi¢ao patrimonial e financeira,
o resultado das operagdes, as mutagdes do Patrimonio Liquido a Demonstragdo dos
Fluxos de Caixa e a Demonstracdo do Valor Adicionado da entidade auditada consoante
as normas brasileiras de contabilidade.

2.1.2 Auditoria Interna

Para Attie (1992, p. 28) a auditoria interna €:

uma fungdo independente de avaliacdo, criada dentro da empresa para examinar e avaliar
as suas atividades, como um servigo a essa mesma organizagdo. A proposta de auditoria
interna ¢ auxiliar os membros daadministragdo a desincumbirem-se eficazmente de suas
responsabilidades. Para tanto a auditoria interna lhes fornece analise, avaliagdes,
recomendagoes, assessoria e informagoes relativas as atividades examinadas.

Para os autores Franco e Marra (2011, p 219) a auditoria interna é:

Aquela exercida por funcionario da propria empresa, em carater permanente. Apesar do
seu vinculo a empresa, o auditor interno deve exercer sua fungdo com absoluta
independéncia profissional, preenchendo todas as condi¢des necessarias ao auditor
externo, mas também exigindo da empresa o cumprimento daquelas que lhe cabem. Ele
deve exercer sua fungdo com total obediéncia as normas de auditoria ¢ o vinculo de
emprego nao lhe deve tirar a independéncia profissional, pois sua subordinacdo a
administragdo da empresa deve ser apenas sob o aspecto funcional.

Para Crepaldi (2013, p. 65) a auditoria interna:

constitui o conjunto de procedimentos que tem por objetivo examinar a integridade,
adequacdo e eficacia dos controles internos e das informacdes fisicas contabeis,
financeiras e operacionais da entidade. A auditoria interna ¢ uma atividade de avaliacdo
independente dentro da empresa, que se destina a revisar as operagdes, COmMo um Servico
prestado a administragéo.

Percebe-se que o vinculo entre o auditor e a empresa auditada, entre outras caracteristicas,

definird o tipo de auditoria realizada. Enquanto o auditor externo ndo apresenta vinculo



empregaticio com a empresa, o interno ¢ um funcionario da mesma. Crepaldi (2013) apresenta o

seguinte quadro comparando o a auditoria interna e externa quanto a diversos elementos:

Quadro 1 — Comparacio auditoria interna e externa

Elementos

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Sujeito

Profissional Independente

Auditor interno (funcionario da
empresa)

Acdo e objetivo

Exame das demonstra¢des

Exame dos controles

financeiras operacionais
Finalidade Opinar sobre as demonstracdes Promover melhorias nos
financeiras controles operacionais
. Recomendagdes de controle
Relatorio principal Parecer .
interno
Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no trabalho A empresa e o publico em geral A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Numero de areas cobertas pelo .
, P Maior Menor
exame durante um periodo
Intensidade dos trabalhos em .
. Menor Maior
cada area
Continuidade do trabalho Periddico Continuo

Fonte: Crepaldi (2013 p, 77).

2.2 CONTROLE INTERNO

De acordo com o Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), o
controle interno:

compreende o plano de organizagdo e o conjunto coordenado dos métodos e medidas,
adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a
adesdo a politica tragada pela administragao.

Para o Instituit Francaisdes Experts Comptables: “controle interno ¢ formado pelo plano
de organizagdo e de todos os métodos e procedimentos adotados internamente pela empresa para
proteger seus ativos, controlar a validade dos dados fornecidos pela Contabilidade, ampliar a

eficacia e assegurar a boa aplicagao das instrugdes da dire¢ao”.



Para Attie (1992) o significado de controle interno:

inclui uma série de procedimentos bem definidos que, conjugados de forma adequada,
asseguram a fluidez e a organizagdo necessarias para a obtencdo de algo palpavel, e o
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mesmo tem significado e relevancia somente quando ¢é concebido para garantir o
cumprimento de um objetivo definido, quer seja administrativo ou gerencial. Dessa
forma, o controle ndo € algo sem face ou

sem forma, mas um dado fisico que avalia uma fung¢éo observavel.

Para Franco e Marra (2011), entende-se como controle interno:

todos os instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizagdo e verificagao
administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos
que se verificam dentro da empresa e que produzam reflexos em seu patrimonio.

Para Almeida (2012) e Crepaldi (2013), o controle interno:

representa em uma organizagao o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os
objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a
administragcdo na condug¢do ordenada dos negocios da empresa.

Crepaldi (2013), ainda, classifica o controle interno nas seguintes categorias:

a) Operacional: relacionado as agdes que propiciam o alcance dos objetivos da entidade;
b) Contabil: relacionado a veracidade e a fidedignidade dos registros e das
demonstrac¢des contabeis;

¢) Normativo: relacionado a observancia da regulamentagao pertinente.

E, sob o enfoque contabil, “compreende o conjunto de recursos, métodos, procedimentos

e processos adotados pela entidade do setor publico com a finalidade de”:

a) Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;

b) Dar conformidade ao registro contabil em relagdo ao ato correspondente;

¢) Propiciar a obtencdo de informagao oportuna e adequada;

d) Estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas;

e) Contribuir para a promog¢ao da eficiéncia operacional da entidade;

f) Auxiliar na prevencdo de praticas ineficientes e antieconomicas, erros, fraudes,

malversacao, abusos, desvios e outras inadequagoes.



2.2.1 Principios fundamentais dos controles internos

Almeida (2011, p. 58) completa, elencando diversos principios que sao fundamentais para

os controles internos, entre eles:

a)

b)

Responsabilidade: As atribuigdes de cada funciondrio da empresa devem estar
claramente definidas, quem ¢ responsavel pelo o qué, preferencialmente estando
escrito em manuais da empresa;

Acesso aos ativos: O acesso aos ativos da empresa (Caixa, Estoques, Imobilizado)
deve ser limitado e controlado fisicamente;

Segregacdo de fungdes: E o principio que estabelece que em um controle de diferentes
niveis de aprovagdo, por exemplo, uma mesma pessoa ndo pode ser a requisitante e
aprovadora (em qualquer um ou ambos os niveis);

Confronto dos ativos com os registros contabeis: Conciliacdo entre os ativos que
estejam sob responsabilidade de algum funcionario com os saldos contabeis;

Auditoria interna: De nada adianta a empresa implementar uma séria de controles em
diferentes setores, se ndo ha ninguém para verificar se os funcionarios estdo
cumprindo tais controles;

Custo do controle x beneficios: O custo de um controle interno nao deve exceder aos

beneficios que se espera obter do mesmo.

2.2.2 Controles comumente encontrados nas empresas

Sao exemplos de controles internos encontrados na maioria das empresas:

Quadro 2 — Tipos de controles

Area Controle
Aprovacao de um ou mais procuradores para fazer
Contas a pagar provag umou procu P z
pagamentos.
. Aprovacdo de pessoa competente para aquisi¢do de
Tesouraria provagao de p omp P quIsis
empréstimos ou aplicagcdes em investimentos
Controle de entrada e saida de materiais (carimbo,
Estoques
fichas).
Imobilizado Alcgadas para aprovar aquisi¢ao de bens para o ativo
imobilizado.
Os dados contidos nos pedidos de compras sdo
Compras confrontados com as notas fiscais de entrada dos
produtos adquiridos.




2.2.2 Exemplo de fluxograma de processos e controle

A figura abaixo representa o fluxograma dos processos envolvidos na entrada de

mercadorias no almoxarifado de uma empresa (ciclo operacional de estoques).

Figura 1 — Fluxograma de entrada de mercadorias em estoques

( Inicio J
,,/
_ \ 4 _
e N
ZJ N .
. Conferéncia entre
Almoxarifado recebe .
. » NF x material
o0 material )
recebido
A
3)
_/
Retorna para o
fornecedor verificar o Quantidade ok?
ocorrido
Sim
(5
) @ Almoxarifado libera a
Material da entrada entrada do material
no almoxarifado carimba e assina a
NF
(6) @ A contabilidade

O movimento é
registrado no modulo
de materiais

concilia o movimento
do modulo de
materiais com o
registro contabil
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Percebe-se que, dentre os processos e atividades representadas no fluxograma de entradas
de mercadoria no almoxarifado da empresa, o processo de numero 4 (quatro), na verdade, ¢ um
controle. O fato de a conferéncia da nota fiscal ser assinada e carimbada ¢ importante para
caracteriza-lo como tal e, nas palavras de Almeida (2012) e Crepaldi (2013) essa atividade

representa um “procedimento, método ou rotina com objetivo de proteger os ativos da empresa.”.
3 HISTORICO E EVOLUCAO DA AUDITORIA E DOS CONTROLES INTERNOS

Conforme apontado por Attie (1998) hé indicios de que a profissdo do auditor exista
desde o século XIV, com a criagdo do cargo de auditor do Tesouro na Inglaterra e a
sistematizacdo e estabelecimento da auditoria dos pagamentos a servidores publicos pela Rainha
Elizabeth 1. E, de acordo com Franco e Marra (2011), a auditoria também surgiu na Inglaterra,
visto que o pais, dominador e controlador do comércio mundial na época, foi o primeiro a
instituir a taxagdo do imposto de renda baseado no lucro das empresas. Ademais, conforme esses
autores, ja se praticava na terra inglesa a auditoria das contas publicas.

Mas sua evolucdo, para tomar o papel que possui atualmente, esta diretamente ligada ao
fato de que administradores e investidores de diversas empresas, na necessidade de confirmagao
sobre a real situagdo economica do seu empreendimento e/ou investimento, passaram a exigir a
opinido de um terceiro independente, que nao fosse influenciado por decisdes da propria empresa.
Logo, com o crescimento econdmico dessas empresas ¢ dos paises, que ocasionou em transagdes
e praticas financeiras mais complexas refletindo diretamente na contabilidade da empresa, exigiu
a evolugdo, também, do profissional de auditoria.

A auditoria externa, segundo Almeida (2012), teve o seu surgimento como parte da
evolugdo do sistema capitalista, ja que devido a expansdo do mercado e o acirramento da
concorréncia, as empresas nao podiam contar apenas com o capital proprio (muitas vezes oriundo
do grupo familiar), precisando buscar alternativas para investir em melhoria organizacional e que
gerasse lucros para a empresa. A alternativa encontrada foi de abrir o capital para investidores
externos, e que, conforme ja citado anteriormente por Attie (1998) esses investidores tinham a
necessidade de averiguar a real posi¢do financeira daquela empresa exigindo a figura do auditor
independente.

A auditoria interna, segundo Attie (1992), surgiu juntamente com a evolugdo das

empresas, um bom exemplo ¢ o seguinte: imagine uma empresa pequena, situada em uma sala
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comercial, com cinco funcionarios, sendo um deles o administrador principal. Nesse cenario, esse
administrador consegue gerenciar todas as atividades e assegurar que elas estdo funcionando de
maneira correta. Digamos que se passam alguns anos e essa empresa, atualmente, possui centenas
de funcionarios espalhados em diferentes locais, nesse caso ndo existe mais a centralizacdo das
atividades, muito provavelmente, grande parte das decisdes foram atribuidas a outros
funcionarios, e ndo mais dependem apenas daquele administrador principal. Nesse caso, para que
alta administracdo pudesse se assegurar de que as normas e procedimentos estdo sendo seguidas
por esses outros funcionarios, surgiu a figura do auditor interno.

Para Almeida (2012) o auditor interno ¢ uma ramificagdo do profissional contabil e
auditor externo. Segundo ele, com toda a expansdo dos negdcios e crescimento empresarial, as
administragdes das empresas sentiram a necessidade de dar maior énfase as normas e
procedimentos internos da empresa, visto que, dada a magnitude das operagdes, ela ndo poderia
monitorar e estar atenta a tudo que acontecesse constantemente. Logo, surgiu a figura do auditor
interno que atenderia essa necessidade da administragdo de monitorar os procedimentos internos
da empresa.

Nao ha davidas de que tudo queoriginou a auditoria ¢ o que contribui para sua evolugao,
conforme Franco e Marra (2011) “As mesmas causas responsaveis pelo surgimento da auditoria
sao hoje determinantes de sua extraordinaria evolugdo”. Isso € a crescente evolucdo das
empresas, criagdo de filiais em paises estrangeiros, o surgimento de transagdes cada vez mais
complexas, entre outros fatores, contribuem para que o trabalho do auditor, tanto interno quanto
externo, evolua.

Aliado a essa evolucdo desenvolve-se, também, os controles internos das entidades, pois
conforme ja observado anteriormente, seu surgimento ocorre de forma bastante parecida com o
surgimento da auditoria interna.Transa¢cdes mais complexas envolvendo a contabilidade de uma
empresa exigem que os controles que “guiam” essas atividades também sejam aprimorados.

Um fatoimportante ocorrido na historia contribuiu fortemente para a evolugdo dos
controles internos dentro das empresas. O escandalo de fraude envolvendo a empresa
estadunidense distribuidora de energia Enron entre os anos de 2000 e 2001 teve um lado positivo,
que fora a redacdo da lei Sarbanes-Oxley, promulgada em 2002 nos Estados Unidos. De acordo
com Crepaldi (2013) “A lei americana que endureceu os controles internos das empresas trouxe

ganhos inesperados para os executivos e acionistas — melhores processos, mais seguranca e até
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mesmo custos menores”. A promulgacao da lei, que visou, principalmente, proteger o acionista
das companhias de capital aberto, obrigou que as companhias descrevessem detalhadamente cada
um dos seus processos contabeis e que os mesmos fossem auditados. Apesar dos gastos iniciais
de adaptagdo das empresas para a nova lei, atualmente, o cenario ¢ bastante positivo apos sua
promulgacdo, que, além de tornar o mercado de capitais mais transparente, sendo vantajoso para
a sociedade como um todo, também contribui em ganho operacional para as empresas (controles

mais sofisticados).

4 ABORDAGEM DO AUDITOR EXTERNO EM RELACAO AOS CONTROLES
INTERNOS

4.1 OBJETIVOS DA AUDITORIA EXTERNA

Conforme a NBC TA 200 — “Objetivos Gerais do Auditor Independente e a conducao da

auditoria em conformidade com normas de auditoria” os objetivos do auditor externo sdo:

a) obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis como um todo estao livres
de distorcdo relevante, independentemente se causadas por fraude ou erro,
possibilitando assim que o auditor expresse sua opinido sobre se as demonstracdes
contabeis foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em conformidade com a
estrutura de relatdrio financeiro aplicavel;

b) apresentar relatorio sobre as demonstragcdes contabeis e comunicar-se como exigido

pelas NBC TAs, em conformidade com as constatagdes do auditor.

Segundo os autores Franco e Marra (2011, p. 31):

O fim principal da auditoria ¢ a confirmagdo dos registros contabeis e consequentes
demonstragdes contabeis. Na consecucao de seus objetivos ela contribui para confirmar
os proprios fins da contabilidade, pois avalia a adequacdo dos registros, dando a
administragdo, ao fisco e aos proprietarios e financiadores do patrimonio a convicgdo de
que as demonstracdes contabeis refletem, ou ndo, a situacdo do patrimdnio em
determinada data e suas variagdes em certo periodo.
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E, de forma bastante sucinta, Crepaldi (2013) diz “o objetivo principal da auditoria pode

ser descrito, em linhas gerais, como o processo pelo qual o auditor se certifica da veracidade das

demonstracdes financeiras preparadas pela companhia auditada”.

4.2 EXECUCAO DO TRABALHO DO AUDITOR EXTERNO

Para atingir o nivel de seguranca de que as demonstragdes contabeis da empresa auditada

estejam realmente de acordo com a veracidade dos fatos e os principios contébeis,

existemdiversas etapas do extenso trabalho realizado por parte do auditor independente, e entre

elas a do planejamento, na qual os controles internos da entidade t€m um papel importante para o

auditor.

A NBC TA 300 — “Planejamento da Auditoria de Demonstragdes Contdbeis”cita, no

paragrafo “Fatores significativos, atividades preliminares do trabalho e conhecimento obtido em

outros trabalhos” o seguinte:

determinacdo da materialidade de acordo com a NBC TA 320 — Materialidade no
Planejamento;

identificagdo preliminar de areas em que pode haver maior risco de distor¢des
relevantes.

a forma como o auditor enfatiza aos membros da equipe de trabalho a necessidade de
manter postura questionadora e exercer ceticismo profissional na obten¢do e avaliagdo
de evidéncias de auditoria;

resultados de auditorias anteriores envolvendo a avaliagdo da efetividade dos controles
internos, inclusive a natureza das fragilidades identificadas e as medidas tomadas em
resposta a essas deficiéncias;

a discussdo de temas que possam afetar a auditoria com os responsaveis da firma pela
realizagdo de outros servigos a entidade;

evidéncia do compromisso da administragdo no desenho, implementacdo e manutengio
de controles internos sélidos, inclusive evidéncia de documentagdo apropriada desses
controles internos;

volume de operagdes, que pode determinar se ¢ mais eficiente para o auditor confiar nos
controles internos;

importancia dada aos controles internos na entidade para o éxito na conducdo dos
negocios;

desenvolvimento de negocios significativos que afetem a entidade, inclusive mudancas
na tecnologia da informag¢do e nos processos de negocio, troca de diretores-chave e
aquisigoes, fusdes e alienagoes;

desenvolvimentos setoriais significativos, tais como mudangas na regulamentagio
setorial e exigéncia de novos requisitos;

mudangas significativas na estrutura de relatorios financeiros, tais como mudangas nas
normas contabeis;

outras mudangas significativas relevantes, tais como mudangas no ambiente juridico que
afetam a entidade.
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Ou seja, a propria norma exige que os controles internos sejam alvo de parte do trabalho

do auditor, considerando sua efetividade e evidéncias apropriadas de sua existéncia.

4.3 ENTENDIMENTO E AVALIACAO DO AMBIENTE DE CONTROLES INTERNOS

E evidente que a etapa de levantamento dos controles internos é muito importante para o
trabalho de auditoria externa e, conforme Almeida (2011, p. 57) o auditor independente executa

os seguintes passos na avaliagdo do controle interno:

a) levanta o sistema de controle interno;
b) verifica se o sistema levantado ¢ o que esta sendo seguido na pratica;
¢) avalia a possibilidade de o sistema revelar de imediato erros e irregularidades;

d) determina tipo, data e volume dos procedimentos de auditoria.

E, com base na experiéncia profissional em auditoria externa do autor desse artigo, o
mesmo pode ser feito da seguinte maneira.

Primeiramente, sao definidos, através do julgamento profissional do auditor, os controles
de quais os ciclos operacionais (Tesouraria, RH, Imobilizado, etc.) serdo avaliados, para entdo

seguir com as seguintes etapas:

a) Entendimento: etapa na qual os auditores, juntamente aos responsaveis pelas atividades
do ciclo selecionado, buscam o entendimento de cada processo, formalizando esse
entendimento em fluxogramas desenhados e descritivos.

b) Avaliagdo (Walktrhough): através dos entendimentos obtidos na etapa anterior, o
auditor identifica quais sd@o os controles existentes nos processos da empresa e busca
evidéncias de auditoria que garantem a existéncia e execucao do controle identificado.

c) Validacdo: apods identificado e certificado a existéncia do controle, dependendo do

julgamento do auditor, esses controles poderdo ser testados ou nao.

Considerando o exemplo demonstrado na Figura 1 (Fluxograma do ciclo operacional de

estoques), no trabalho do auditor externo, o controle, na hipotese do estoque ser area de grande
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risco para a empresa (o que geralmente ocorre nas grandes industrias), seria testado muito
provavelmente inspecionando-se as notas fiscais que entraram no periodo analisado para buscar

evidéncias de tal conferéncia.

4.4 O PAPEL EFETIVO DOS CONTROLES INTERNOS NO TRABALHO DO AUDITOR
EXTERNO

A fundamental participacdo dos controles internos no trabalho do auditor externo ¢ de
fornecer um nivel de seguranca em relagdo a informagao contabil que determinado controle esta
resguardando, o que influenciara diretamente no planejamento e extensdo do programa de
trabalho do auditor. Se o auditor entende que aquele controle ¢ eficaz, entdo o mesmo pode
considera-lo em seu trabalho e reduzir o nimero de testes substantivos a serem realizados
naquela area.

Através do seguinte quadro que relaciona a avaliacdo do controle interno atribuida pelo

auditor e o volume de testes a ser realizado na auditoria ¢ possivel visualizar essa situagao:

Grafico 1 — Avaliacao do sistema de controle interno e volume de testes

Avaliagdo do sistema
de controle interno

[ R TR (% T S N O S T = T = -]

Volume de testes

Fonte: Almeida (2012, p. 56).
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A nota “0” representa que a empresa ndo possui nenhum tipo de controle eficaz, nesse
caso o controle provavelmente nem sera testado e o volume de testes substantivos sera maior. Ja a
nota “8” representa que a empresa possui um controle bastante eficaz, que, se utilizado para fins
de auditoria podera reduzir a quantidade de testes substantivos a serem realizados pelo auditor,
nota-se que mesmo na hipotese de se atingir o maior nivel de confian¢a no controle interno da
empresa auditada, da mesma forma o auditor independente precisa colher evidéncias através de
seus testes substantivos (detalhes ou analiticos).

Além disso, ao final do trabalho de auditoria, o auditor externo emite uma carta, destinada
a administracdo da empresa, sobre possiveis pontos de melhoria dos controles internos que se

identificou ao decorrer de seus trabalhos.

5 ABORDAGEM DO AUDITOR INTERNO EM RELACAO AOS CONTROLES
INTERNOS

5.1 OBJETIVOS DA AUDITORIA INTERNA

Conforme Attie (1992, pag. 29) a auditoria interna tem os seguintes objetivos:

-examinar a integridade e fidedignidade das informagdes financeiras e operacionais e os
meios utilizados para aferir, localizar, classificar e comunicar essas informagdes;
-examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia as politicas, planos,
leis e regulamentos que tenham, ou possam ter, impacto sobre operagdes e relatorios e
determinar se a organizacao esta em conformidade com as diretrizes;

-examinar os meios usados para a protecdo dos ativos e, se necessario, comprovar sua
existéncia real;

-verificar se os recursos sao empregados de maneira eficiente e econdmica;

-examinar operacdes e programas e verificar se os resultados sdo compativeis com os
planos e se essas operagdes e esses programas siao executados de acordo com o que foi
planejado; e

- comunicar o resultado do trabalho de auditoria e certificar que foram tomadas as
providéncias necessarias a respeito de suas descobertas.

Nota-se que quando o autor cita “os meios utilizados para aferir, localizar, classificar e
comunicar essas informagodes” ¢ feita uma referéncia aos controles internos responsaveis pelas
diversas informagdes gerenciais, entre elas a informagao contabil. Além disso, como verificado
na pesquisa bibliografica e demonstrada no breve historico da auditoria realizado anteriormente, a
auditoria interna fora criada para dar seguranca a administracdo de que os fluxos das diversas
atividades dos setores da empresa estejam ocorrendo da maneira como eles planejaram, criando

assim, os controles internos cujo monitoramento coube ao auditor interno.
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5.2 CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS E CONTABEIS

E interessante, para fins de diferenciagdo de abordagem dos controles internos para
auditoria interna e externa, destacar que os proprios controles internos podem possuir diferentes
caracteristicas dentro das empresas, sendo classificados, segundo Attie (1992, pag. 201), como
contabeis ou administrativos.

De acordo com o autor, os controles contabeis:

Compreendem o plano de organizagdo e todos os métodos e procedimentos diretamente
relacionados, principalmente com a salvaguarda do patrimonio e a fidedignidade dos
registros contabeis. Geralmente incluem os seguintes controles: sistema de autorizagdo e
aprovagdo; separagdo de fungdes de escrituracdo e elaboragdo dos relatorios contabeis
daquelas ligadas as operagdes ou custodia dos valores; e controles fisicos sobre estes
valores.

E os controles administrativos:

Compreendem o plano de organiza¢do e todos os métodos e procedimentos que dizem
respeito, a eficiéncia operacional e a adesdo a politica tracada pela administracdo.
Normalmente, se relacionam de forma indireta aos registros financeiros. Com frequéncia
abrangem analises estatisticas, estudos de tempo e movimentos, relatdrios de
desempenho, programas de treinamento e controle de qualidade.

Enquanto o auditor externo se limita a analisar os controles contabeis (aqueles que tém
influéncia direta na elaboracao da informagao contabil), pois € o tipo de controle que o auxiliara
em seu trabalho, o auditor interno tem contato com ambos os tipos de controles. Diferentemente
do interesse do auditor externo, a preocupagdo da administragdo da empresa ¢ com todos os
controles internos, sejam contabeis ou ndo, sendo assim o auditor interno trabalha com qualquer
controle da empresa e reporta diretamente a administracdo eventuais desvios da politica tragada

pela mesma.
5.3 AUDITORIA INTERNA E A GESTAO DE RISCOS

E muito comum hoje em dia, principalmente no mercado competitivo, que as grandes
empresas explorem diversas alternativas buscando vantagens em relagdo aos seus concorrentes,
alternativas essas que nao precisam estar ligadas diretamente ao processo de producao da
empresa. Uma das alternativas encontradas ¢ a criagdo da gestdo de riscos, e entre os diversos
motivos do seu surgimento, existe o de minimizar custos e/ou perdas com acontecimentos
desnecessarios e o trabalho do auditor interno, através do seu conhecimento profundo dos ciclos

operacionais e controles internos da empresa, tem papel importante na execugao dessa fungao.
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6 CONCLUSAO

Através da pesquisa realizada, conclui-se que o papel dos controles internos no ambito da
auditoria interna e externa difere das seguintes maneiras: no que tange a principal utilidade dos
controles internos para esses profissionais, para o auditor externo, a analise do controle interno
serve de parametro para planejar a extensdo de seus trabalhos e influencia diretamente na
quantidade de testes substantivos a ser realizado no exame das demonstragdes financeiras, ja para
o auditor interno, consiste em verificar o funcionamento desses controles € se os mesmos estdo
garantindo que o fluxo das atividades de cada setor da empresa esteja ocorrendo da maneira
esperada pela administragao.

O auditor externo se limita, na maioria das vezes, em analisar os controles contabeis,
enquanto o auditor interno tem por objeto todos os tipos de controles da empresa (administrativos
e contabeis). O tipo de informagdo gerada para a administracdo também difere, enquanto o
auditor interno mantém contato constante com a administracao da empresa, utilizando-se muitas
vezes de relatdrios gerenciais para informar a situacao atual dos controles analisados, o auditor
externo emite uma carta de recomendacao direcionada a administragdo, relacionando possiveis
falhas e indicando melhorias nos controles que foram analisados em seu trabalho.

De forma resumida, elaborou-se o quadro abaixo indicando as principais diferengas

observadas durante a pesquisa:

Quadro 3 — Resumo das principais diferencas

Abordagem do auditor Abordagem do auditor

Elementos analisados N
interno externo

Trabalha com todos os
Tipos de controles controles da empresa
(administrativos e contabeis)

Foca somente nos controles
contabeis

Verificar o nivel de

Auxilio em verificar se a .
seguranca e fidedignidade

Principal fun¢o do controle politica tragada pela . <
. .. - , da informacao
interno em seu trabalho administragdo esta sendo 1
. contabilgerada pelos
cumprida

processos da empresa

continua



em continuagao

Elementos analisados

Abordagem do auditor
interno

Abordagem do auditor
externo

Report de informagdes

Mantém comunicagdo
constante com a
administracdo a respeito da
situacdo dos controles
internos

Emite carta com
recomendagdo referente aos
controles analisados

Ademais, ¢ interessante destacar que a evolugdo dos controles deve ser constante € em
linha com o crescimento das empresas ¢ da contabilidade, como vem ocorrendo de acordo com o
que se observou no histdrico elaborado anteriormente Essa ferramenta tem se demonstrado de

grande utilidade para ambos os auditores (interno e externo) fornecendo informagdes precisas

sobre as operacdes das empresas.
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