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RESUMO

Professores em transformacdo: interatividade e dialogismo na web. Este artigo se
propOe a refletir sobre a importancia da apropriacdo das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéo e a criacdo de redes virtuais de aprendizagem por educadores, considerando a
experiéncia de alunos do Curso de Pedagogia - Modalidade a Distancia (PEAD/UFRGS). O
carater interativo e colaborativo da web 2.0 é visto como fator determinante para a
transformacdo das praticas educacionais, pelas possibilidades de socializacdo dos espacos
discursivos e de encontro com o outro.

Palavras chave: Formacdo docente, web, interatividade e dialogismo.

ABSTRACT

Teachers in transformation: Interactivity and dialogism on the web. This article offers
to reflect over the importance of reshaping information and communication technologies and
the creation of virtual networks developed for learning by educators, considering the
experience of the Pedagogy Course — From a distance (PEAD/UFRGS) students. The 2.0
Web Tool’s interactive and collaborative features are considered one of the most important
factors for the educational practices transformation because of its possibilities of interaction in
discursive spaces and also of meeting one another.

Keywords : Teacher, network, interactivity and dialogism.
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Introducéo

Um galo sozinho ndo tece uma manha:
ele precisara sempre de outros galos.
De um que apanhe esse grito que ele

e o lance a outro; de um outro galo

que apanhe o grito que um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos

que com muitos outros galos se cruzem
os fios de sol de seus gritos de galo,
para que a manha, desde uma teia ténue,
se va tecendo, entre todos os galos.

Jodo Cabral de Melo Neto

Este artigo se propGe a refletir sobre o uso e a apropriacdo critica dos avancos das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo por educadores que, mesmo sendo migrantes
digitais®, estdo se apropriando destas tecnologias e deste espaco discursivo, e os utilizando
para ampliar e transformar sua relacdo com os saberes que o mundo tem para lhes oferecer.

Capazes de incorporar tais recursos a seu modo de viver e de refletir de forma
auténoma sobre o significado desta apropriagdo em seu contexto, estes educadores estdo
promovendo transformacgdes no processo educacional ao utilizar as TICs em seu cotidiano,
pois 0 uso das tecnologias ja ndo € mais visto apenas como novidade, mas como propulsor
“do surgimento de inovacdes”. (SCHLEMMER, 2006, p. 7). Neste sentido, as tecnologias
promovem, em novos espacos, 0 encontro dos sujeitos e de seus discursos, através das
experiéncias e das possibilidades comunicacionais humanas.

A partir da vivéncia como tutora do Curso de Pedagogia® on-line (PEAD), foi possivel
analisar potencialidades e inova¢Bes de um projeto pedagogico cuja plataforma é a rede
mundial de computadores® e apresenta uma proposta que dialoga com este movimento de
mudanca: a aprendizagem em rede, colaborativa, baseada na interatividade e na socializagédo

do discurso.

Migrantes digitais - pessoas nascidas antes da disseminacdo da tecnologia digital, em contraponto aos nativos
digitais. (PRENSKY, 2001).

Licenciatura em Pedagogia a Distancia, Anos Iniciais do Ensino Fundamental. PEAD — UFRGS. Exerci a
funcao de tutora presencial no periodo de 2006/2 até 2009/1.

A proposta do PEAD sera analisada na sequéncia deste artigo. O curso, cuja base na web é o Rooda,
constituiu-se, por seu carater dinamico, em um curso on-line, aberto para os recursos da web.

Professores em transformacdo: interatividade e dialogismo na web 2
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Conceitos apresentados pelo filésofo Mikhail Bakhtin, dentre eles o discurso e a
interacdo foram pontos de partida para a reflexdo sobre a relacdo dialdgica e polifénica desta
proposta de aprendizagem colaborativa via web. Ainda sob este enfoque, foi possivel destacar
as maiores inovacOes e 0s maiores desafios enfrentados por estes professores em formacéo,
pela urgéncia de transformacdes das praticas docentes e pelas mdltiplas possibilidades que a
web apresenta como espaco de conexionismo, de atuacdo e de construcdo da identidade — de
todos para todos.

Para Bakhtin, a interacdo entre os sujeitos é constituida através do dialogismo, através
do reconhecimento do outro e de sua singularidade. O enunciado se configura, através da
escolha das palavras, em um “construto semiotico” (BRAIT, 1988, p.243) no qual dialogam o
eu e o outro, 0s contextos atuais e anteriores a este construto e os textos exteriores ao ambito
do diédlogo social. A dialogicidade se d&, portanto, entre discursos, num jogo de intencBes
verbais, “num meio perturbado e tenso de discursos de outrem, de julgamentos e interagdes
(...) fundindo-se com um, isolando-se de outros, cruzando-se com terceiros”. (BAKHTIN,
1988, p.86).

Producdo de conteldo, aprendizagem colaborativa e conectividade constituem
possibilidades na construcdo de novos saberes e esta nova proposta de formacao docente se
integra definitivamente & Web 2.0* e & Geracdo C°. Assim, o fluxo da informagdo e do
conhecimento, a autonomia e a autoria sdo Vvistos sob uma nova perspectiva: a aprendizagem
interativa em rede.

Segundo Silva® (1998, p. 1), através do conceito interatividade é possivel constituir a
real dimensdo conversacional computacional: “A interatividade estd na disposi¢do ou
predisposi¢do para mais interacdo, para uma hiper-interagcdo, para bidirecionalidade (fuséo
emissdo-recepgdo), para participagdo e intervengao.”

A interatividade favorece, entdo, atitudes exploratorias e dialdgicas, permitindo a

colaboracdo e a cooperagdo entre interlocutores. Riel (RIEL apud MACADA e THIBOY,

Segundo Tim O’Reilly (2005), o termo se refere as mudangas que a internet teria sofrido ao servir de
plataforma para uma nova proposta, definindo novos papéis tanto para usuarios quanto para desenvolvedores.

Segundo Peter Marsh (2007), a geracdo que cresceu sob a égide de uma internet livre, cooperativa e
compartilhada.

6 Disponivel em http://www.senac.br/BTS/242/boltec242d.htm. Acesso em: 13 out. 2009.

Professores em transformacdo: interatividade e dialogismo na web 3



i,

:ESPEAD

Jirs,

I

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM TUTORIA EM EDUCACAOQ A DISTANCIA — ESPEAD/UFRGS

1998, p. 6) diz que a internet deve ser vista como “lugar onde pode-Se criar novos
delineamentos sociais. Uma comunidade, uma construcao entre pessoas que compartilhem
metas, valores e praticas comuns.” Assim, pessoas que colaboram — tém a intencdo explicita
de somar algo, contribuir — ou cooperam — colaboram visando alcangar um objetivo comum —
encontram na web ambientes de encontro, ricos e motivadores (MACADA e TIJIBOY, 1998).

Através de uma pesquisa e do levantamento de depoimentos de alunos do Curso de
Pedagogia (PEAD), algumas informacdes e impressdes foram analisadas e serviram para
dimensionar a importancia da interlocucéo e da interatividade para estes alunos na construcao
de redes colaborativas de aprendizagem, assim como a apropriacdo dos espacos discursivos

disponibilizados através da web e suas ferramentas, no transcorrer da sua formacao.

Uma nova relacdo com o saber

Pierre Lévy (1999, p. 157), escritor e pesquisador francés, afirmou em seus estudos
que qualquer tipo de reflexdo séria sobre o sistema educacional e formacéo na cibercultura’
precisa necessariamente “apoiar-se na analise prévia da mutacdo contemporanea da relagéo
com o saber.”

Para entender melhor o contexto em que se insere este estudo, alguns conceitos
apresentados por Pierre Lévy, como o ciberespaco, o aprendizado cooperativo e a
inteligéncia coletiva, podem esclarecer questdes importantes, como o impacto da cibercultura
para 0 conhecimento humano, suas implicacdes e transformacdes, e evidenciar a necessidade
de novas palavras e novos paradigmas para a educacao.

Para a formacdo de professores, especificamente, Lévy (1999, p. 158) prevé duas

importantes reformas. Inicialmente, os professores precisam se adaptar aos dispositivos® e ao

Segundo Lévy (1999, p. 17), cibercultura é o “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago”.

Aqui o conceito é visto sob uma perspectiva socio-semio-tecnoldgica, conforme descreve Deleuze (1990).
“E, antes de mais nada, uma meada, conjunto multilinear composto por linhas de natureza diferente. E no
dispositivo, as linhas ndo delimitam ou envolvem sistemas homogéneos por sua propria conta, como 0
objecto, o sujeito, a linguagem, etc., mas seguem direccOes, tracam processos que estdo sempre em
desequilibrio, e que ora se aproximam ora se afastam umas das outras. Qualquer linha pode ser quebrada-
esta sujeita a variages de direccdo- e pode ser bifurcada, em forma de forquilha- estd submetida a

Professores em transformacdo: interatividade e dialogismo na web 4
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espirito do aprendizado aberto e a distancia. Em um segundo momento, € imprescindivel que
o0 professor reconheca os saberes constituidos pelos individuos, inclusive os ndo-académicos.
Desta forma, o professor é capaz de valorizar “uma situagdo de troca generalizada de saberes,
[...] de reconhecimento autogerenciado, mével e contextual das competéncias.” (LEVY, 1999,
p. 172).

Conforme o autor (LEVY apud SOARES, 2002, p. 156), a web apresenta uma
hierarquia parcial, visto que cada site € um agente de selegdo e ¢é capaz de “articular
transversalmente uma multiddo aberta de pontos de vista”, além de permitir que cada
individuo ou grupo se torne um emissor e, consequentemente, colaborador para o aumento do
fluxo de saberes. Assim, com seu carater universal, aberto e ndo-totalizavel, o ciberespaco €
“0 novo meio de comunicagio que surge da interconexdo mundial dos computadores”. (LEVI,
1999, p. 17).

Por tudo isso, Lévy (1999) aponta como essencial a mudanca qualitativa dos processos
de aprendizado. O uso das tecnologias e das redes digitais interativas®, associado a ideia de
aprendizado cooperativo, mediado ou nao por dispositivos informatizados, potencializa a
transformacéo da relacdo com o saber. A partir desta concepcdo de Lévy e de seu pressuposto
de que capacidades como a memoria, a imaginacdo e a percepc¢do foram prolongadas a partir
de suportes digitais e suas redes interativas, é possivel, entdo, vislumbrar novos horizontes
para a educacao: a criagao coletiva e o aprendizado cooperativo em rede.

A interconexdo em tempo real “todos com todos” (LEVY, 1999, p. 82) ¢ condigdo
essencial para a formacdo de processos de inteligéncia coletiva nas comunidades virtuais,
visto que seu desenvolvimento se apoia na interconexado, “sobre afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um processo de cooperagio ou de troca.” (LEVY,

1999, p. 127).

Web 2.0 e Geragédo C

derivacBes. Os objectos visiveis, os enunciados formuldveis, as forcas em exercicio, 0s sujeitos numa
determinada posicdo, sdo como que vectores ou tensores. (DELEUZE, 1996, p. 86).

Redes digitais interativas constituem importante ferramenta para a cibercultura, (LEVY, 1999). Atualmente
destacam-se as redes sociais.

Professores em transformacdo: interatividade e dialogismo na web 5
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O termo Web 2.0, apesar de ser de uso corrente em discussdes sobre a web, ainda vem
sendo debatido por especialistas que resistem em aceita-lo, visto que ha nele uma contradi¢édo
bésica: ndo h& para a web e seus idealizadores, alteracdes significativas em suas
especificidades técnicas que justificasse esta nova designacéo.

Em um artigo publicado logo ap6s a introducdo do termo Web 2.0 pela Editora
O'Reilly Media, em 2004, o editor Tim O’Reilly procurou, através de uma série de
conferéncias, esclarecer em que consiste essa expressao, e deu inicio a um debate que se
estende a se amplia ainda hoje.

Em Setembro de 2005, Tim O’Reilly10 descreveu em seu artigo “What Is Web 2.0?”
as mudancas que a internet teria sofrido ao servir de plataforma para uma nova proposta, fato
este que, segundo o autor, promoveu a web a um novo patamar, definindo novos papéis tanto
para usudrios quanto para desenvolvedores. Para O’Reilly, a alteracdo bésica estd no
desenvolvimento de aplicativos que utilizam recursos de rede mais praticos e leves, que
promovem maior interatividade e colaboracdo entre usuarios, a0 mesmo tempo em que se

utilizam da inteligéncia coletiva para se adaptar as necessidades do momento.

Se uma parte essencial da Web 2.0 é aproveitar inteligéncia coletiva,
transformando a web em uma espécie de cérebro global, a blogosfera é o equivalente
do constante didlogo mental no prosencéfalo, a voz que ouvimos em todas as nossas
cabecas. Ela pode ndo refletir a profunda estrutura do cérebro, que é muitas vezes
inconsciente, mas €, em vez disso, 0 equivalente do pensamento consciente. E como
um reflexo do pensamento consciente e atengdo, a blogosfera comecou a ter um
efeito poderoso. Tradugdo livre da autora. (O’REILLY, 2005, p. 3) ™.

Esta representacdo de uma web mais colaborativa apresenta uma opg¢do ou — como
alguns desejam — uma forma de concorréncia, aos meios tradicionais de geragdo de contetido

e destaca o poder inerente a sua utilizacao.

10 Disponivel em http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-weh-20.html?page=1. Acesso em: 19

ago. 2009.
11 If an essential part of Web 2.0 is harnessing collective intelligence, turning the web into a kind of global

brain , the blogosphere is the equivalent of constant mental chatter in the forebrain, the voice we hear in all of
our heads. It may not reflect the deep structure of the brain, which is often unconscious, but is instead the
equivalent of conscious thought. And as a reflection of conscious thought and attention, the blogosphere has
begun to have a powerful effect. Disponivel em
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html?page=3. Acesso em: 19
ago. 2009.

Professores em transformacdo: interatividade e dialogismo na web 6
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Mas, como em muitas areas de Web 2.0, onde o "2.0-dade" nao é algo
novo, mas sim uma realizacdo plena do verdadeiro potencial da plataforma web, esta
frase nos da uma visdo-chave sobre como projetar aplicativos e servigos a nova
plataforma. [...] Esta é uma das areas de Web 2.0 onde esperamos ver algumas das
maiores mudangas, a medida que mais e mais dispositivos estdo conectados a nova
plataforma. Tradugo livre da autora. (O’REILLY, 2005, p. 4)."

O’Reilly estabelece um comparativo entre o que chamou de Web 1.0 e Web 2.0 ¢
nesta andalise evidencia as mudancas. Dentre elas, é possivel destacar alguns exemplos que
fazem parte do cotidiano de usuarios da informética educativa, como tutores em EAD ou
professores de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) em escolas do ensino
fundamental: a Wikipédia em contraponto a uma enciclopédia como a Britannica On-line,
Blogs de um lado e Websites de outro, participacdo versus edicdo, wikis™ ou sistema de
gerenciamento de conteddo, folksonomia ou taxonomia.

Por outro lado, Tim Berners-Lee, um dos criadores da World Wide Web e Diretor do
Consércio W3 (World Wide Web Consortium), critica o termo Web 2.0 e questiona seus
idealizadores, pois o principio da web continua sendo conectar pessoas. Segundo Berners-
Lee, ndo ha mudancas em relacdo a conectividade ou a interatividade e, além disso, a Web1.0
também promove o espaco colaborativo. Em uma entrevista que circulou entre 0s
colaboradores da IBM e também na Web, Berners-Lee'* (2006, p. 1) contra-argumenta e
justifica a criagdo da web como "[...] the Web as interaction between people is really what the
Web is. That was what it was designed to be as a collaborative space where people can

interact.” 1°

12 But as with many areas of Web 2.0, where the "2.0-ness" is not something new, but rather a fuller realization

of the true potential of the web platform, this phrase gives us a key insight into how to design applications
and services for the new platform.[...]This is one of the areas of Web 2.0 where we expect to see some of the
greatest change, as more and more devices are connected to the new platform. Disponivel em
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html?page=4. Acesso em: 19
ago. 2009.

3 Originalmente chamado Pbwiki, em meados de 2009 tornou-se Pbworks. Disponivel em

http://blog.pbworks.com/2009/06/03/welcome-pbworks-project-edition/ Acesso em: 19 ago. 2009.

1 Disponivel em http://www.ibm.com/developerworks/podcast/dwi/cm-int082206.txt. Acesso em: 18

ago.20009.

15 “[...]a Web como interagdo entre as pessoas é o que a Web realmente é. Foi para isso que ela foi designada,

como um espago colaborativo onde as pessoas podem interagir.” Traducdo livre da autora.

Professores em transformacdo: interatividade e dialogismo na web 7
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Producdo e gerenciamento de contetdo, dominio do hipertexto e suas peculiaridades, a
diversao em publicar seu proprio contetdo, sdo situacOes defendidas e, segundo ele,

garantidas na Web 1.0.

"Eu realmente gosto da idéia de pessoas construindo coisas em hipertexto, o
tipo de espago de hipertexto comum para explicar o que é o entendimento comum e,
entdo, capturar todas as ideias que conduziram a uma determinada posi¢éo. Eu penso
que isso é realmente importante. E eu acho que blogs e wikis sdo duas coisas
divertidas, acho que eles cresceram, em parte, porque eles fazem uma boa parte do
gerenciamento da navegagdo para vocé e permite que vocé mesmo adicione
conteldo. [...] As wikis semanticas sdo muito interessantes. Sao wikis nas quais as
pessoas podem adicionar informagdes e, em seguida, essas informagdes podem ser
trazidas a superficie, cortadas, fatiadas utilizando todos os tipos de diferentes
ferramentas semanticas da Web, e por isso é emocionante a forma como as pessoas e
as coisas estdo indo, mas eu acho que ha muitas coisas novas nesse ramo que ainda
temos que inventar." Tradugdo livre da autora. (BERNERS-LEE, 2006, p. 1) *°

Independente do rumo das discussdes e da aceitacdo definitiva do conceito Web 2.0,
para este estudo, o interesse estd em alguns pontos em relacdo a web e suas implicaces, pois
a web 2.0 pode operar como dispositivo para que as aprendizagens interativas em rede,
colaborativas e cooperativas se consolidem. E possivel salientar, a partir deste debate que,
depois de inumeros avancos tecnoldgicos, a web mantém a ideia basica de conectar pessoas e
a utilizacdo de midias pessoais constitui mais um elemento de constru¢do subjetiva da
identidade e de ocupacdo de um espago de expressdo individual e de producéo cultural da
sociedade contemporanea. Além disto, acesso a ferramentas que possibilitam a producédo e o
gerenciamento de contetdos por usuarios da web alterou as relacGes entre conhecimento
construido e compartilhado e informacdo linear da midia de massa, através da socializacdo do

espaco discursivo (comunicacional).

o really like the idea of people building things in hypertext, the sort of a common hypertext space to explain

what the common understanding is and thus capturing all the ideas which led to a given position. | think
that's really important. And I think that blogs and wikis are two things which are fun, | think they've taken off
partly because they do a lot of the management of the navigation for you and allow you to add content
yourself.[...]The semantic wikis are very interesting. These are wikis in which people can add data and then
that data can then be surfaced and sliced and diced using all kinds of different semantic Web tools, so that's
why it's exciting the way people, things are going, but I think there are lots of new things in that vein that we
have yet to invent. Disponivel em http://www.ibm.com/developerworks/podcast/dwi/cm-int082206.txt .
Acesso em: 18 ago.20009.

Professores em transformacdo: interatividade e dialogismo na web 8
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O termo Geracao C, importado do marketing, foi difundido por Peter Marsh, diretor do
SIRC, Social Issues Research Centre. Marsh (2007)*" afirma que a gerago que cresceu sob a
égide de uma internet livre, cooperativa e compartilhada, assim como as geragdes posteriores,
deve promover profundas alterages na sociedade, a partir de um novo modo de se relacionar
com a informacéo e o conhecimento.

Assim, em tempos de Geracdo C e Web 2.0, os professores vislumbram uma educacéo
igualmente colaborativa, compartilnada e virtualmente conectada. Sendo a Web 2.0 esta
poderosa ferramenta, cujo unico limite ¢, segundo O’Reilly, seu préprio usudrio, como 0s
professores estdo se apropriando desta tecnologia como dispositivo, cada vez mais interativa e

colaborativa e como se veem produzindo conteudo?

Um lugar para ser

O antropdlogo Marc Augé apresenta em sua obra N&o-lugares: introducdo a uma
antropologia da modernidade dois conceitos perfeitamente observaveis na web em seus
espacos discursivos: lugares e ndo-lugares (AUGE, 1994).

E possivel analisar a web como um espaco que é capaz de constituir as referéncias
tipicas de um lugar antropoldgico, isto é, um lugar - um espaco identitario, relacional e
histérico. Da mesma forma, a web pode se constituir um ndo-lugar - no sentido de
proporcionar situacdes virtuais de transito livre, de passagem, nesses espacos de ninguém, a
existéncia livre de identidade ou contexto. Segundo Augé (1994, p.94) “O espago do nao-
lugar liberta de suas determinagdes habituais quem nele penetra”.

Assim, alguns ambientes virtuais podem reunir, momentaneamente, usuarios comuns,
que usam “nicks”(codinomes ou apelidos), interagem em salas de bate-papo, libertos de suas
determinagfes habituais, desempenhando diferentes papéis e, na verdade, ndo ha mesmo,
especificamente nestes ambientes, um compromisso com sua realidade ou contexto. Segundo

Augé, este relativo anonimato vivido a partir desta identidade provisoria representa a

e Geracdo C em fungdo de caracteristicas comuns: “content, connectivity, creativity, collaboration and
communication.”  Disponivel —em  http://www.vnunet.com/vnunet/news/2185235/internet-gives-birth-
generation. Acesso em: 09 mai. 2009.
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liberdade para aquele que pode ocupar diferentes lugares. Esta liberdade é vista como uma
possibilidade de reinvencdo, onde se pode agir sob novos codigos ou regras.

Lugares e nao-lugares, conforme Augé (1994), se misturam, e suas fronteiras e limites
muitas vezes representam linhas ténues, facilmente transpostas por seus frequentadores. Para
este estudo, entretanto, o interesse estd no reconhecimento da web como lugar antropoldgico
e, sob este aspecto, destacam-se algumas ferramentas e ambientes virtuais que proporcionam
ao usuario, através da multiplicidade de vozes e do discurso intertextual, o espago para
constituir suas identidades, declarar posicdes e definir, assim, sua relacdo com o meio e com
seu contexto historico, constituindo assim o lugar antropologico.

Assim, para Augé (1994, p. 73), “o lugar se completa pela fala, a troca alusiva de
algumas senhas, na convivéncia e na intimidade cimplice dos locutores”. Ele ainda defende a
importancia do encontro com o outro através do didlogo: “O personagem esta em casa quando
fica a vontade na retorica das pessoas com as quais compartilha a vida” (DESCOMBES apud
AUGE, 1994, p.99).

Este pode ser o caso das comunidades virtuais de aprendizagem, dos blogs, grupos e
redes sociais, entre outros, pois “[...] mergulhando ao fundo de si mesmo, o homem encontra
os olhos do outro ou vé com os olhos do outro”. (BAKHTIN, 1988, p.328).

Novas possibilidades comunicacionais constituem novos paradigmas para estes
sujeitos que se encontram e se constituem através de seus discursos, nestes ambientes virtuais
e é interessante perceber como o estudo de Bakhtin sobre a linguagem encontra ressonancia
nas questdes sobre interatividade e polifonia da web.

Enquanto para a lingtistica classica'®, o discurso conhece apenas a si, é neutro e se
configura como simples possibilidade, Bakhtin define o discurso como a linguagem em uso.
O discurso concreto é a enunciacdo e 0 encontro entre interlocutores ndo € apenas processo
verbal, mas também social. Através de sua teoria dialogica do discurso, Bakhtin procura
demonstrar que o eu apenas pode realizar-se verbalmente através do nds. Assim, a dimensao

socio-histdrica se integra a dimensdo lingistica do discurso:

[...] toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de que
procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui

¥ Ferdinand de Saussure, em sua obra Curso de Linguistica Geral.

Professores em transformacdo: interatividade e dialogismo na web 10
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justamente o produto da interacdo do locutor e do ouvinte. (BAKHTIN, 1988,
p.113).

Para Bakhtin, existe uma intima relacdo entre a palavra e a vida. A palavra, segundo
ele (1988, p.40), “tecida a partir de uma multiddo de fios ideoldgicos, serve de trama a todas
as relacbes sociais em todos os dominios e [...] € o indicador mais sensivel de todas as
transformagdes sociais”.

N&o €é por acaso que Bakhtin se encontra no centro de debates importantes, como por
exemplo, no Programa de Formacdo Continuada promovido pelo MEC — Gestar 1'%, para
professores do Ensino Fundamental e se populariza através da publicacdo de suas ideias em
uma revista especializada em educacdo de grande circulagdo no pais®. Bakhtin revela a
multiplicidade, a diversidade e o embate entre sentidos, promovidos pelo carater dialégico dos
discursos empreendidos por sujeitos situados historicamente. Toda esta complexidade
discursiva € caracteristica da sociedade contemporanea (AMORIN in BRAIT, 2009) e revela
a atualidade deste autor.

Todo discurso vivo, afirma Bakhtin (1988), tem uma orientacdo dialdgica, essa € sua
orientacdo natural. A interacdo ocorre, entdo, quando o discurso de um se encontra com o
discurso de outrem, de forma participativa, viva e tensa. Esta dialogicidade do discurso néo €
apenas interna — quando encontra o discurso alheio, mas também na prépria orientacdo natural
do discurso para a resposta antecipada. Os vinculos mantidos entre as palavras, seus
enunciados latentes, sua opacidade e ambivaléncia, produzem efeitos de sentido e permitem a
identificacdo de diferentes vozes — é a polifonia do discurso.

Margarete Axt™, ao pesquisar sobre o pressuposto dialégico na pesquisa e o lugar da

multiplicidade na formacgdo docente em rede, destaca conceitos basicos da obra de Bakthin:

19 Programa desenvolvido pelo MEC. Disponivel em

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13027:programa-gestao-da-

aprendizagem-escolar-gestar-ii-lingua-portuguesa&catid=195:seb-educacao-basica Acesso em 25 ago. 2009.
% Revista Nova Escola. Mikhail ~ Bakhtin: o filésofo do didlogo. Disponivel em
http://revistaescola.abril.com.br/formacao/formacao-inicial/filosofo-dialogo-487608.shtml. Acesso em 25
ago. 2009.
2l A UFRGS desenvolve um importante projeto nesta area através do LELIC — Laboratério de Estudos em
Linguagem, Interacdo e Cognicdo. Sob a Coordenacdo Geral de Margarete Axt, este grupo vem
desenvolvendo objetos e ambientes virtuais de aprendizagem, bem como ac6es pedagogicas que considerem
a interacdo com tecnologias digitais, enfatizando a construgdo do conhecimento e a producéo de sentidos. O
Provia - Programa Interinstitucional Comunidades de Aprendizagem, Estética do Virtual e Autoria Coletiva —

Professores em transformacdo: interatividade e dialogismo na web 11
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“[...] contexto dialogal (dialdgico) é, para Bahktin (1997), sempre variavel e pode
incluir tanto um dialogo real entre dois interlocutores concretos (outrem), quanto um
didlogo entre teorias, obras, épocas, culturas, paradigmas (a figura do Terceiro como
ele denomina, ou de Outrem).” (AXT, 2009, no prelo).

A autora salienta, ainda, o dialogismo de Bakthin: “[...] toda expressdo enunciativa |[...]
corresponde sempre uma atitude responsiva ativa prévia, dando conta de um contexto
pragmatico, interacional e enunciativo-responsivo, engquanto pressuposto de linguagem e de
sujeitos de linguagem em relagdo.” (AXT, 2009, no prelo).

Sobre a importancia de dar voz ao sujeito de linguagem (sujeito da educacéo e sujeito
da pesquisa) para a formacdo de professores em rede, com destaque para o trabalho com as
linguagens e a expresséo de sentidos, Axt analisa:

Neste caso particular da EAD, sujeitos de linguagem (também sujeitos da
educacéo e da pesquisa) acoplados a ambientes virtuais (AV) podem constituir redes
relacionais de convivéncia na linguagem, quando, entdo, 0s seus participantes
passam a habitar estes ambientes pela escrita, através do exercicio de suas vozes,
erigindo-os em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). A voz se exercita pela
escrita e a escrita d& corpo, materialidade a voz: vozes de todos os participantes,
professor-aluno e pesquisador, vozes que, pela escrita, ddo corpo a uma relagdo. Ao
mesmo tempo, e justamente por isso, escrita enquanto corpo de uma relagdo se
constitui num dispositivo que (por ser corpo) adensa e opacifica esta mesma relagéo,
permitindo refrata-la e refleti-la para outro meio, outro plano, o do pensamento, o
das tomadas de deciséo e de posi¢éo. (AXT, 2009, no prelo).

Assim, os conceitos de polifonia, dialogismo e interatividade, propostos por Bakhtin,
auxiliam na analise da pragmatica e dos géneros discursivos preferidos pela cibercultura, no
reconhecimento do outro, através do processo de interagd0 nos espagos virtuais e,
principalmente, nas possibilidades dialégicas presentes nas ferramentas colaborativas da
Web. Além disto, permitem refletir sobre as questdes voltadas para a linguagem e a
comunicacdo como ferramenta de producdo do conhecimento de forma comprometida e

responsavel e de construcéo e producédo de sentidos, empreendidas por sujeitos historicos — no

por exemplo, é pesquisa interdisciplinar e de cooperacdo interinstuticional, com vistas a constituicdo de redes
de inteligéncia coletiva, com responsabilidade ético-social e reflexibilidade acerca das agdes politico-
pedagégicas de insergdo/intervencdo, sintonizadas com as aceleragbes do social. Disponivel em
http://www.lelic.ufrgs.br/portal/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1 Acesso em 20 set. 2009.
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caso deste artigo, professores que promovem a transformacdo de suas préaticas e constituem

suas identidades.
Professores em rede

Durante cinco semestres, atuei como tutora presencial no primeiro curso de
licenciatura na modalidade a distancia oferecido pela UFRGS. O publico alvo deste curso era
restrito a professores atuantes na rede publica de ensino. Desenvolvido por um consorcio
entre a Faculdade de Educacdo da Universidade do Rio Grande do Sul (FACED/UFRGS) e o
Centro de Ciéncias da Graduacdo da Universidade de Santa Catarina (CCE/UFSC), o curso
foi estruturado para atender a cinco polos/ espagos fisicos de referéncia — Alvorada, Gravatai,
Sao Leopoldo, Sapiranga e Trés Cachoeiras — e tem previsdo de conclusdo para o segundo
semestre de 2010.

A proposta do PEAD se refere a um curso on-line (via Internet), com alguns encontros
presenciais, € um dos aspectos que recebeu maior €nfase pela coordenagao foi “a interagdo, a
comunicacgéo e a troca de idéias, experiéncias e informagdes” (CARVALHO et alii, 2006, p.
7). Como principio norteador do projeto, estd a seguinte premissa: “a compreensdo da
dindmica social e da rede de relagbes que a cria e sustenta, assim como do espago gque nela
ocupa a educagdo”. (CARVALHO et alii, 2006, p. 19). As atividades propostas para 0 curso
visam ao desenvolvimento da autonomia cooperativa, ao exercicio de uma “pratica escolar
mais qualificada e condizente com os tempos atuais”. (CARVALHO et alii, 2006, p. 15).

Além do espago virtual, os alunos®* também contam com os polos, tanto para
atendimento de dificuldades tecnoldgicas ou de desenvolvimento das acdes e atividades do
curso, quanto para acesso ao acervo de material educacional. O polo ainda se configura como
o principal local de encontro presencial entre alunos, professores e tutores. Em relagdo ao uso

das tecnologias, o curso apresenta como um de seus objetivos especificos:

Qualificar os professores para a utilizacdo de recursos informaticos, na
escola, para criar uma cultura de redes cooperativas intra e interescolas, a partir do

22 Neste estudo, a op¢do pela identidade “aluno”, sem perder de vista que exercem paralela e transversalmente o
papel de professores.
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uso de novas tecnologias de comunicagdo e informacdo na pratica pedagdgica.
(CARVALHO et alii, 2006, p. 20).

O dominio pleno das TICs e sua apropriacdo pelo aluno, bem como a dimensdo da
transformacéo de sua pratica, estdo contemplados em um objetivo que reafirma a condi¢édo do

aluno como sujeito historicamente situado:

Compreender o contexto historico, socio-cultural e cientifico dos processos
de formagdo humana, de producdo do conhecimento e de organizagdo do trabalho
pedagdgico na perspectiva de uma educagdo critica, que contribua para a
transformagcdo social. (CARVALHO et alii, 2006, p. 2)

Segundo o manual do tutor, inicialmente, as atividades do PEAD previam a
“participacdo efetiva de todos, via escrita, nos espacos do ambiente virtual”. (CARVALHO et
alii, 2006, p. 20). Ao analisar o uso da web como ferramenta para o ensino a distancia, foi
possivel perceber — e de certa forma vivenciei isto como tutora — que a proposta do PEAD
estava baseada na plataforma Rooda (mais mensagens via e-mail), mas, aos poucos, 0 espaco
virtual de aprendizagem foi se estendendo amplamente para Internet — com o uso dos wikis e
blogs®, principalmente, e para tantos outros ambientes virtuais experimentados durante o
curso.

O carater aberto e dinamico do PEAD ficou evidente, na medida em que
transformaces nas arquiteturas pedagdgicas®® ocorreram durante o desenvolvimento das
atividades, segundo avaliacdo constante dos recursos disponiveis na web, do tempo e do
espaco e, principalmente, da abrangéncia das aces pedagdgicas. Segundo mensagem pessoal
de Aragdn de Nevado (2009), coordenadora do PEAD, apesar de saber que seria necessario
usar um ambiente virtual no curso, ndo havia definicdo de qual seria. As ferramentas
necessarias foram arroladas no projeto e as definicdes ocorreram posteriormente. Decidiu-se
pelo ambiente institucional da UFRGS — o ROODA. Esta decisdo, poréem, ndao impediu a

utilizacdo de outros espagos para registro na web:

2 «QOs weblogs, ou simplesmente, blogs, sdo sistemas de publicagdo na Web, baseados nos principios de

microconteudo e atualizagdo freqiiente.” (PRIMO e RECUERO, 2003, p. 3).

* ARAGON DE NEVADO, Rosane. Arquitetura pedag6gicas no PEAD. Disponivel em
http://senaedpedagogiaead.wordpress.com/2009/05/31/arquiteturas-pedagogicas-no-pead/ Acesso em 19 ago.
20009.
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A ideia de usar outros ambientes veio da experiéncia realizada em cursos de
especializacdo que realizamos em 2005/2006. Nesses cursos sentiamos que 0s
ambientes ndo eram suficientes para algumas atividades, sentiamos falta de algumas
facilidades para as interacOes, para as escritas coletivas e para os projetos de
aprendizagem. Entdo iniciamos o uso de blog e wiki nesses cursos e verificamos que
eles sdo bons suportes para essas atividades. Além disso, pensamos que precisamos
formar os professores para que eles possam trabalhar com os seus alunos usando
tecnologia e sabemos que eles precisam usar ambientes/ferramentas disponiveis na
Internet, pois as escolas ndo tém infra-estrutura para manter ambientes virtuais como
0 Rooda ou 0 Moodle. (ARAGON DE NEVADO, 2009).

Apbs seis semestres completos de desenvolvimento do curso na modalidade a
distancia, transformacdes foram observadas, principalmente no que se refere a utilizagdo do
computador e da Internet, ndo apenas enquanto alunos, mas também enquanto docentes em
suas respectivas salas de aulas presenciais. Para compreender melhor como os alunos

vivenciaram o processo de letramento digital®

e também para aprofundar a ideia de
apropriacdo do espaco discursivo que se constitui a partir do uso da web como ferramenta
interativa todos/todos, propus uma enquete a ser respondida voluntariamente pelo grupo de
um dos polos (Sdo Leolpoldo, onde fui tutora presencial). Alguns alunos responderam as
vinte e cinco questdes disponibilizadas no Google Docs ?°. De uma turma de setenta e dois
alunos, dez (em torno de 14% da populacao) responderam ao questionario, que trazia questdes
sobre o processo de apropriagdo tecnolégica promovida pelo PEAD e algumas questdes que,
além de dados sobre os alunos, procuravam revelar seus sentimentos em relacdo as vivéncias
promovidas durante as atividades realizadas pelo curso através da web.

Através do questionario é possivel destacar alguns aspectos que reforcam a ideia
defendida por este artigo. A comunicagdo por e-mail € um exemplo: em 2006, ao iniciar o
PEAD, apesar de a totalidade dos alunos consultados ja possuir computador — inclusive com
um indice de 90% de alunos gerenciando uma conta de e-mail — 40% deles ndo utilizavam o
computador com frequéncia e 44% nao faziam uso do correio eletrénico. Outra questdo a ser

considerada foi necessidade de adesdo a uma comunidade virtual de aprendizagem: cerca de

2 0 letramento digital se constitui através de praticas sociais de leitura e de escrita, proporcionadas pelas

novas tecnologias e pelas possibilidades da cibercultura. (SOARES. 2002. p.146)

% Google Docs. Disponivel em http://googleblog.blogspot.com/2008/03/opening-google-docs-to-users-
and.html Acesso em: 19 ago. 2009.
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50% dos entrevistados julgaram importante criar passaportes para estes ambientes no decorrer
do curso. Enquanto alguns admitem uma participacdo mais focada em obter informacdes
(40%), outros buscam nestas comunidades possibilidades de interacdo, verdadeiras redes de
colaboracéo e cooperagéo, fazendo reivindicages, sugerindo e encaminhando questdes sobre
0 curso (40%).

Assim, parafraseando Rubem Alves (2000) é possivel afirmar que, sentindo-se alunos
de um curso a distancia que efetivamente promove o0 uso e a apropriacdo critica das atuais
Tecnologias em Informacdo e Comunicacgéo, os alunos séo tocados pelo discurso, construindo

teias que possibilitam novos mundos educativos e especialmente humanos, em rede.

Novas palavras, novos paradigmas

Participar de comunidades virtuais de aprendizagem e tecer redes colaborativas,
principalmente no que se refere a questdes do cotidiano escolar, aproximam estes educadores
de uma nova maneira de aprender. Para Nilda Alves (2003, p. 7), a rede é metafora do
pensamento, do conhecimento e dos saberes que podem ser concebidos a partir de um novo
paradigma de aprendizagem. A representagdo imagética da rede representa o “ilimitado
numero de percursos, a racionalidade agug¢ada e complexa, a superagao da linearidade”. Para
construir a rede, a autora aponta para a “pedagogia da praticateoriapratica”, de conhecimentos
trangados nos “multiplos espagotempos e contextos cotidianos diversos”, dos quais se deve
depreender a logica do cotidiano — logica esta contraria a l6gica dominante dos caminhos
obrigatdrios e das hierarquias.

Em um artigo sobre internet e educacgéo, publicado no Correio Brasiliense, Cintia Boll
(2009) destaca algumas mudancas, relacionadas ao cotidiano dos alunos que hoje estdo na
escola, que precisam ser observadas pelos professores. A informacdo acessivel e a
interatividade da web fazem com que, com mais agilidade, o aluno transite entre contextos
diversos e necessite ndo apenas de dados, mas também de habilidade para “trangar” seus

proprios conhecimentos. Para isso, ele necessita de um professor com novas habilidades.

Muitos destes materiais estdo hoje na rede, on line, para o acesso de qualquer
um, inclusive e especialmente, de seu aluno. Para este aluno, ter a informagédo, o
material, o contedo ndo interessa, ndo da ibope pedagodgico. O que este aluno

Professores em transformacdo: interatividade e dialogismo na web 16
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pergunta hoje é o que ele pode fazer com esse contetido. Ele quer ver o movimento
deste contelido na sua vida, na sua comunidade. (BOLL, 2009)

De acordo com o levantamento realizado através da enquete, uma parcela significativa
parcela dos alunos afirmou estar planejando seguir com sua qualificacdo e especializacdo
depois do final do curso a distancia. Cerca de 90% dos alunos demonstraram interesse em dar
continuidade a sua formacdo académica e pretendem ingressar em uma pos-graduagao —
especializagcdes ou mestrado, a fim de “progredir”, “aprofundar seus estudos”, “ampliar
conhecimentos”, ‘“adquirir vantagens em suas carreiras profissionais” e, por que nio,
“continuar realizando seus sonhos”. (Relatos retirados da enquete).

Em relagdo ao ambiente escolar, cerca de 50% dos alunos afirmou existir nas escolas
um espaco destinado para o uso dos computadores por alunos e professores, fazendo uso deste
espaco constantemente, enquanto que 10 % dos alunos afirmaram que este espago nas suas
escolas ainda se encontra em construcdo. Infelizmente, cerca de 40% dos alunos entrevistados
afirmaram que este espaco nédo existe em suas escolas.

O interessante desta questdo é que todos os alunos afirmaram que usam 0s
computadores disponiveis em suas escolas, quando existentes, sendo que 30% os utilizam ha
exatos trés anos — periodo compativel com a entrada no PEAD. Segundo o levantamento, o
computador nas escolas é utilizado principalmente para a realizacdo de trabalhos de pesquisa
pelos alunos, além do uso administrativo ou de planejamento — para preparar planos de aula,
planos de trabalho ou registro de avaliacdes (pareceres individuais dos alunos).

Em relacdo ao nivel de aprendizado de suas apropriacdes tecnoldgicas depois do
ingresso no PEAD, os desempenhos pessoais foram avaliados como bom para 40% dos
entrevistados, muito bom para 40% e excelente para 20% dos alunos/professores.

A unanimidade dos questionarios respondidos, porém, esta na compreensao de que,
apos o ingresso no PEAD, mudancas significativas ocorreram em relagdo a préatica pedagogica
com seus proprios alunos (100%) nos espacos escolares em que atuam, o que permite afirmar
que suas aprendizagens e sua relacdo com o processo desenvolvido durante o curso poderao
estar reverberando também dentro de suas proprias salas de aula, ou no minimo, pode-se
afirmar que enxergam o processo de forma diferente daquela de quando entraram no curso.

Sobre mudancas, alguns registros colhidos através da enquete também merecem

destaque e aqui sdo apresentados integralmente:
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Aluno 5 - Quando iniciou o curso, fiquei apavorada, principalmente porque ndo tinha internet
em casa e necessitava ir a casa de parentes ou a Lan Houses. Chorei muitas vezes na frente do
computador, tinha medo de apagar tudo, de perder as coisas, e de fato perdi muitos trabalhos que tive
que refazer depois. Mas, literalmente fui alfabetizada digitalmente [...].

Aluno 7 - Aprendi muito em rela¢do ao uso das tecnologias era praticamente uma analfabeta
digital. Ainda tenho muito para aprender.

Aluno 9 - Antes nem sabia entrar no meu e-mail sozinha e meus filhos tinham que renovéa-lo
periodicamente. Hoje, o consulto praticamente diariamente, participo de ambientes de aprendizagem,
tenho blog e wiki, aprendi a aprimorar minhas producfes pessoais, colocando imagens, editando e
formatando.

Aluno 10 - Acredito que minha aprendizagem tecnoldgica é consideravel, ja que ao iniciar o
PEAD eu era completamente ignorante nesta area, era uma analfabeta em comunicacdo tecnologica.
Hoje sei me defender [...].

O ambiente de aprendizagem utilizado atualmente no PEAD é o Rooda, mais
especificamente uma plataforma utilizada para arquivar documentos finais de cada aluno em
cada semestre, com possibilidade de atividades sincronas e assincronas, que facilitam a
interacdo e comunicacao todos os participantes, tais como a lista de discussao, o bate-papo, a
enquete e o férum. Ainda assim, o PEAD utiliza como espaco alternativo na web, um wiki®’,
como canal de comunicacdo entre professores, alunos e tutores. Neste wiki, criaram-se
paginas que concentram informacBes e enderecos importantes — como blogs e wikis das
alunas — e articulam as redes de aprendizagens construidas no transcorrer da criacdo coletiva
destas paginas e seus hipertextos. Assim, o correio eletrénico, com listas de discussdo e
planilhas compartilhadas, programas de mensagens instantaneas (MSN) e videoconferéncia
foram apenas algumas das ferramentas utilizadas para estreitar os lagos da comunidade virtual
criada em torno do PEAD.

Outras ferramentas e softwares mais elaborados também fizeram parte desta
experiéncia, como o Timelines %, um editor on-line para construgdo de linhas do tempo, com
possibilidade de acréscimo de recursos multimidia. Além de apresentar a descrigdo e o
objetivo da atividade, apresenta um espaco para discussdo e a possibilidade de adicionar tags
a pagina criada. Neste caso, especificamente, a atividade solicitava a criacdo de uma linha de

27 Wiki do PEAD. Disponivel em http://peadsaoleopoldo.pbworks.com/. Acesso em: 01 set. 2009.

% Linha do tempo realizada por aluna no PEAD, em 2008/01. Disponivel em
http://www.xtimeline.com/timeline/Inform--225-tica-Educativa-BR--amp--Marga-Canabarro . Acesso em: 31
ago. 2009.

Professores em transformacdo: interatividade e dialogismo na web 18



re,

ESPEAD

2,

s
'?‘Q

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM TUTORIA EM EDUCACAOQ A DISTANCIA — ESPEAD/UFRGS

tempo identificando fatos principais da Historia da Informatica Educativa no Brasil,
relacionando-os a vida das alunas. Mais uma vez, o carater interativo e polifonico da web
reafirma o espaco virtual como local identitério, relacional e historico.

No blog colaborativo da disciplina de Artes Visuais, PEAD Artes Visuais S&o
Leopoldo®, por exemplo, as alunas usaram o espaco para registrar e discutir o processo de
releitura, verbalizando suas ideias, impressdes e intencdes. O carater interativo das postagens,
além de promover a interlocucéo entre os membros da comunidade PEAD, com o comentéario
das tutoras e alunas, também agregou os comentarios de visitantes alheios ao grupo. O
comentario de um visitante em especial, destaca o carater colaborativo e de identificacdo entre
os usudrios da web, com destaque para o reconhecimento da origem “geografica” do blog e

para as dicas de uso das ferramentas — atitude corrente entre 0s usuarios da web:

Adorei o blog por dois motivos. Nasci em Séo Leo e adoro arte. S6 queria dar
uma sugestdo: diminuir os posts em exibi¢do. Por ter muitas imagens, demora para
abrir a pagina. Quem entra por conexdo discada ndo acessa é nunca. No mais,
abragdo a todos, leopoldenses de nascimento ou de coragdo. *

Além da proposta de producdo de contetudo para o blog colaborativo, duas propostas
desenvolvidas no PEAD a partir de ferramentas da web também merecem destaque, por
representarem exemplos de recursos voltados para a interatividade e a construcao colaborativa
de conhecimentos: a criacdo individual do Portfélio de Aprendizagens® (hospedado no
blogger) e a producdo coletiva de Projetos de Aprendizagem* (hospedado no pbwiki). Cada
uma destas atividades renderia outros tantos artigos, pela capacidade de inovacao e pelo poder
de transformacdo que ambas empreendem as criacbes para a producdo colaborativa de

conteddo e para o compartilhamento de informacoes.

» Atividade realizada no PEAD em 2008/01. Disponivel em http://peadartesvisuaissaoleo.blogspot.com/

Acesso em: 31 ago. 2009.

%0 Comentario feito no blog colaborativo http://peadartesvisuaissaoleo.blogspot.com/2007/10/as-meninas-

velsquez.html . Acesso em: 31 ago. 2009.

3t Atividade do PEAD desenvolvida na disciplina Seminario Integrador. Disponivel em
http://peadsaoleopoldo.pbworks.com/Portfolio-de-Aprendizagens . Acesso em: 31 ago. 2009.

% Atividade do PEAD desenvolvida na disciplina  Seminério  Integrador.  Disponivel em
http://peadsaoleopoldo.pbworks.com/An%C3%A1llise-das-perguntas . Acesso em: 31 ago. 2009.
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Resumidamente, pode-se dizer que o Portfolio de Aprendizagens representa um
espaco de construcdo e embate de sentidos, dialdégico em sua esséncia, explora a capacidade
da palavra em ser multipla, diversa. Em cada postagem, o pensamento e a significacdo séo
dados por quem os revelam, a partir de seu lugar concreto e tnico: “O conhecimento real é
aquele que eu reconheco e assino. Reconheco a verdade que ele contém e reconhego sua
validade para mim [...]. Reconhe¢o-0 e me reconheco nele. Ao assina-lo, imprimo minha
marca, minha singularidade, minha participacao no ser.” (AMORIN In BRAIT, 2006, P. 24).

Para Bakhtin (1988, p. 113), “a palavra é uma espécie de ponte langada entre mim e 0s
outros. Se ela se apdia sobre mim numa extremidade, na outra se apdia sobre meu
interlocutor”. Abaixo, a ideia deste autor parece transversalizar, cruzar fronteiras, hibridizar

no seguinte registro de uma das alunas do PEAD em seu Portfolio de aprendizagens:

Tinhamos que elaborar uma idéia e representa-la através de uma imagem. [...]
"Uma ponte, agua..." Mas pra mim ndo é sd isso. Penso que o trabalho do professor,
o trabalho que a escola deve buscar é "ponte"”, é colocar que existem outros lugares,
que estes podem estar ligados a nossa realidade. Que a "agua", que esta passando
por baixo da ponte é movimento, é transformacdo, é vida... Entdo posso aqui
perceber que nossas possibilidades como professores e como escola sdo, na verdade
mediar, possibilitar. Cada um vai seguir seu caminho, vai encontrar "sua ponte",
suas "aguas", e este diferencial faz da escola um lugar maravilhoso de ser e de estar.
E talvez esta nossa perspectiva toda, este nosso ideal passe antes por novas
apropriacdes e necessidade de novos paradigmas, desacomodar-se... Pensar em
novas relagdes entre 0s segmentos que compde o ambiente escolar, em uma nova
forma de gerenciar os espagos e recursos>.

Cabe registrar também que os poucos comentarios nos blogs dos alunos pelos préprios
alunos é justificado pela falta de tempo. Através do questionério aplicado foi possivel
identificar que nenhum participante costuma comentar os blogs que visita porque o tempo €
escasso (cinco referéncias), pela pequena importancia dada ao comentario pelos professores e
tutores (duas referéncias). Existe ainda a falta de habito e também o medo de fazer um
comentario equivocado (uma referéncia cada).

Considerando 0 uso da internet nos questionarios analisados, os recursos foram
catalogados de acordo com a frequéncia de utilizagdo: pesquisa de contetdos (sete votos),

correio eletrbnico para trabalhar (trés votos), correio eletrbnico para atividades sociais,

% Disponivel em http://peadportfolio156754.blogspot.com/2008/09/gesto-escolar.html. Acesso em: 01 set.
2009.
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utilizacdo de blog, leitura de noticias, download de arquivos diversos — videos e masicas,
participacdo em grupos de discussdo (dois votos cada), publicacdo colaborativa de conteudo,
encontros sincronos em ambientes virtuais 3D e pesquisa de videos (um voto cada). Nesta
questdo também € possivel perceber que, aos poucos e por familiaridade, os alunos assumem
seus papeis como sujeitos que colaboram, compartilham e encontram-se virtualmente

conectados.

Considerac0es finais

Enquanto os alunos do PEAD ocupam seu lugar, que € concreto e Unico, expressam
seus pensamentos e assumem suas responsabilidades, enfrentando o confronto inerente a
interlocucdo. Ao relatar suas experiéncias em seu Portfélio de Aprendizagens, por exemplo,
suas ideias adquirem um valor que deixa de ser apenas abstracdo, para se impregnar de
sentido e identidade: “O sentido é gerado nao pela significagdo, mas pela vida”. (BAKHTIN
apud BRAIT, 2006, p. 234).

Ao ler os depoimentos destes alunos, que também s&o mestres no cotidiano escolar e
na vida, é inequivoco o desejo de transformacdo. Recriar, evoluir e aprender sempre sao
desejos implicitos em seu discurso transformador — além, € claro, de viver plenamente a
profissdo de professor.

“As palavras sdo redes que tecem relagdes de troca, de entendimento, sdo linhas
condutoras de sentido, sdo vias de m&o dupla que conduzem a novas ideias e sensagdes” >
(LEMOS, 2008, p. 1) e estas sdo as redes que estdo sendo construidas por alunos e
professores nesta experiéncia de EAD: colaborativas, integras e ricas em possibilidades.

De certa forma, estes alunos, coletivamente e através do dominio de avancos
tecnologicos como a web 2.0, experimentam novas trilhas, vivem novas praticas, constroem
novas redes, apropriam-se de novas palavras e as compreendem. Fazem caminhos mais livres,
trilhados em companhia de outros, em dire¢do a outros, e, assim, socializam seus saberes,

trocam e cooperam.

3 Disponivel em http://peadportfolio158153.blogspot.com/2007/11/0-poder-da-palavra-comentrios-nos-
blogs.html. Acesso em: 20 set. 2009.
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Aprendizes que dialogam com o futuro da educacéo, estes alunos se apropriam das
novas tecnologias para avancar em suas praticas e decidem enfrentar os desafios — a
superacdo do medo, da falta de dominio tecnoldgico, da imobilidade — e os transformam em
matéria de seus sonhos — saber mais e compartilhar seus saberes, ser autbnomo para buscar
sempre formacao, ter coragem de fazer uma nova escola e conectar-se, através do dialogo, ao

mundo e, especialmente, a vida.
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