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Resumo
objetivo deste artigo é reforcar a importancia da sustentabilidade
social para o projeto da habitacdo de interesse social e apontar
recomendacdes projetuais que possuam o potencial de qualificar a
habitagfo de interesse social, com base em investigac@es realizadas. A
qualidade das solugGes arquitetdnicas envolvendo os aspectos estéticos e
funcionais do projeto da habitac&o social determina a eficiéncia com que o projeto
responde as necessidades de seus usuarios. Projetos habitacionais para a
populagdo de baixa renda da regido metropolitana de Porto Alegre sdo utilizados
como objeto de estudo. A andlise dos dados obtidos através de questionarios,
entrevistas, observacOes de comportamento e tragos fisicos e levantamentos
fisicos, possibilita a producdo da informacéo necessaria. Os resultados revelam a
importancia da consideracio dos aspectos fisico-espaciais para a qualidade e
conseqiente sustentabilidade do projeto da habitacdo de interesse social. Por
exemplo, as relagBes entre as edificacdes e 0s espagos abertos tende a afetar 0 uso
e adequacdo de tais espacos e, logo, a existéncia de um ambiente residencial
socialmente sustentavel.

Palavras-chave: Projeto da habitacdo. Habitacdo de Interesse Social. Sustentabilidade
social.

Abstract

The aim of this paper is to strengthen the importance of social sustainability for
social housing and to propose design recommendations that have the potential to
qualify social housing. The quality of architectural solutions involving the
aesthetic and functional aspects of social housing design determines the
effectiveness with which such design meets the needs of its users. Housing estates
for low-income populations of the metropolitan region of Porto Alegre have been
used as study objects. The analysis of the data obtained through questionnaires,
interviews, observation of behavior and physical traces, and physical
measurements allows the production of the necessary information. The results
reveal the importance of considering the physical-spatial aspects of quality and the
resulting sustainability of the social housing design. For example, the relationship
between buildings and open spaces tends to affect the use and suitability of such
areas, and consequently the existence of a socially sustainable residential
environment.
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Introducao

A habitacdo de interesse social estd associada
diretamente a necessidade de prover habitacdo
urbana para os setores menos favorecidos da
populacdo. Tal habitacdo pode ser provida pelo
setor publico ou privado, para fins de venda ou
aluguel aos seus moradores (BLAY, 1985;
FRANCESCATO et al., 1979; LAY, 2001;
LEITE, 2005; REIS, 1992). A falta de habitages
destinadas a populacdo de baixa renda comecou
nas cidades da Inglaterra, para posteriormente
ocorrer no restante da Europa. Na metade do
século XIX, como consequéncia da Revolucédo
Industrial, as cidades britanicas ja haviam recebido
grande quantidade de pessoas provenientes do
meio rural, que tendiam a se alojar em habitagdes
alugadas ou mesmo em habita¢Bes invadidas,
muitas densamente ocupadas e em condicOes
precarias em termos de salubridade e tamanho
(RYKWERT, 2004). No Brasil, a habitacdo social
surge como consequéncia da demanda de um
grande numero de habitagbes em decorréncia de
migracBes acentuadas do meio rural para as
cidades a partir de 1950, em funcdo,
fundamentalmente, da industrializacdo acelerada,
assim como do proprio crescimento significativo
da populacgdo brasileira (REIS, 1992). No final da
década de 50, a populacdo urbana brasileira ja era
70% maior do que no comeco daquela década. O
crescimento acentuado se manteve nas décadas
seguintes, fazendo com que a populac¢do urbana
crescesse 321% em 30 anos, de menos de 19
milhdes em 1950 para mais de 80 milhdes em 1980,
partindo de 45% do total da populagdo brasileira em
1960 para 67% do total da populacdo em 1980. Por
sua vez, a populagdo brasileira cresceu de 52
milhdes em 1950 para 119 milhdes em 1980 (um
aumento de 128% em 30 anos). Esses numeros
refletem a magnitude do problema gerado com a
falta de habitacdes, provocando a proliferacdo de
corticos e de precarias habitagBes autoconstruidas,
normalmente nas periferias urbanas, que viriam a
constituir as favelas (SERRA, 1989). Embora exista
um declinio no percentual do déficit habitacional
(por exemplo, de 16,1% em 2004 para 14,5% em
2006, e para 10,1% em 2008), indicando que o
crescimento do déficit habitacional em ndmeros
absolutos se deu em ritmo menor do que o
crescimento dos domicilios nos dltimos anos, o
mesmo continua a ser expressivo. Por exemplo, 0
déficit habitacional estimado em 2006 era de 7,935
milhdes de domicilios, 6,543 milhdes (82,5%) em
areas urbanas (MINISTERIO DAS CIDADES,
2010). Esse déficit foi reduzido para 6,3 milhdes
em 2007 e para 5,8 milhdes de domicilios em
2008, conforme anunciado pelo Ministério das
Cidades (junho de 2010) em 22 de marco de 2010.

Desse déficit de domicilios, 4,756 (82%) estdo
localizados nas éreas urbanas. Esses dados
evidenciam a necessidade de construcdo de um
grande nimero de habitacBes de interesse social
para uma parcela expressiva da populacdo, que nao
possui recursos financeiros para adquirir uma
moradia comercializada pelo setor privado.
Contudo, além dos aspectos quantitativos, €
importante que os aspectos relacionados a qualidade
da habitagdo de interesse social também sejam
considerados, 0 que remete a sustentabilidade
social.

Sustentabilidade social é uma das trés dimensdes
do conceito de “desenvolvimento sustentavel”,
também constituido pela dimenséo ecologica (ou
ambiental) e econdmica (LEGENDRE, 2003;
REIS, 2002; SILVA, 2007). O conceito de
sustentabilidade implica a existéncia de um
balanco entre os aspectos econdmicos, ambientais
(ou ecoldgicos) e sociais (WHITE; ELLIS, 2007).
Portanto, ndo basta, por exemplo, haver
sustentabilidade ecologica (tal como a reducédo do
gasto de energia em uma habitagdo) se ndo houver
sustentabilidade social (tal como um adequado
nivel de privacidade visual no interior de uma
habitacdo). Esta também é fundamental, pois o
desenvolvimento sustentdvel é um complexo de
valores culturais, aspectos éticos, atitudes e
comportamentos humanos além dos aspectos
ecolégicos a serem considerados na formulacdo de
estratégias para solucdes efetivas e aceitaveis,
incluindo os interesses e a qualidade de vida dos
individuos e das comunidades locais (SADAN;
CHURCHMAN, 1996). Neste sentido, “os
problemas da super-exploracdo ambiental estdo
sendo reconhecidos como ndo somente problemas
fisico-quimicos, biol6gicos ou técnicos, mas,
significativamente, como problemas sécio-
comportamentais” (SADAN; CHURCHMAN,
1996, p. 184).

Conforme salientado por Kruse (1997, p. 11), o
conceito de “sustentabilidade social” deve
considerar as pessoas como “seres culturais”,
ultrapassando a nogdo de seres humanos “como
organismos que vivem com base num minimo de
necessidades diarias de calorias e 4gua”. Assim, a
sustentabilidade social trata, por exemplo, de
oportunidades iguais para os seres humanos, dos
padrées de atividades em diferentes contextos
culturais e sociais nos quais as pessoas vivem e
dos padrbes de comportamento relacionados a
mobilidade, experiéncia habitacional, trabalho e
relacbes sociais (KRUSE, 1997). Logo, o
desenvolvimento sustentavel também implica “[...]
melhoria da qualidade de vida dos seres humanos,
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nos niveis urbanos e arquitetdnicos, dentro da
capacidade do eco-sistema global [...]” (OKTAY,
1999, p. 147). Assim, a sustentabilidade social diz
sobre a adequacdo dos locais onde as relacGes
sociais se desenvolvem (LEGENDRE, 2003).
Fazem parte dos temas-chave para uma construcéo
socialmente sustentdvel na Gréd-Bretanha “[...]
edificios e estruturas que aumentem a satisfacdo, o
bem-estar e o valor para clientes e usuarios [...]”
(SILVA, 2007, p. 57). Mais especificamente, a
sustentabilidade  social trata também de
indicadores tais como acessibilidade, qualidade
estética arquitetdnica, flexibilidade da edificagdo,
ambiente interno e adequacdo ao entorno (SILVA,
2007).

Nesse sentido, o projeto da habitacdo de interesse
social  estd  diretamente  relacionado  a
sustentabilidade social, além das sustentabilidades
ecolégica e econdmica. Projetos habitacionais
sustentaveis implicariam a melhoria da qualidade
de vida dos residentes mediante 0 uso adequado
dos recursos naturais locais e uma abordagem de
projeto contextual respeitando sitio, clima,
caracteristicas culturais e necessidades humanas
(OKTAY, 1999). Logo, a habitagdo de interesse
social sustentdvel ndo pode ser pensada
exclusivamente como a possibilidade de uso
adequado dos recursos naturais, mas deve incluir
um projeto habitacional qualificado que propicie
um comportamento humano adequado e a
satisfacdo dos residentes, considerando os varios
aspectos pertinentes a producdo de projetos
habitacionais. Entretanto, a habitacdo de interesse
social tem deixado de ser sustentavel ndo apenas
em sua dimensdo ecoldgica e econbmica mas
também em sua dimensdo social, no que diz
respeito a qualidade de seu projeto arquitetdnico e
de desenho urbano (LAY, 1992; REIS, 1992,
1999).

Embora existissem contradi¢Bes no passado acerca
do papel e da importancia desempenhada por
aspectos de projeto sobre a qualidade da habitagdo
de interesse social e consequente bem-estar de seus
moradores, parece que hoje é reconhecido que nem
a “visdo de determinismo arquitetbnico” nem a
“visdo de determinismo social” sdo aceitaveis
como reveladoras da complexidade das causas
envolvidas (LAY, 1992). Essas visdes sdo
representadas, respectivamente, pela crenca de
Alice Coleman (1985) de que os problemas da

habitacdo de interesse social estdo exclusivamente
relacionados ao projeto, descartando qualquer
influéncia de fatores sociais e econémicos, e pela
posicdo de Baldwin (1975), que considera que 0s
problemas apontados ndo decorrem da arquitetura
ou de aspectos de projeto, mas de aspectos sociais e
administrativos da habitacdo de interesse social.
Assim, embora a qualidade do projeto
arquitetonico ndo determine a qualidade e a
consequente sustentabilidade da habitacdo de
interesse social, esta é afetada pela qualidade de
seu projeto. Nesse sentido, as demoli¢fes dos
conjuntos habitacionais Pruitt-lgoe, em St. Louis,
Missouri, Estados Unidos (BLAKE, 1977;
MONTGOMERY, 1977), e Killingworth
(KELLET, 1987), no norte da Inglaterra, atestam
os efeitos negativos de tais projetos sobre seus
residentes, também portadores de problemas
econdmicos e sociais. Por exemplo, no caso do
premiado conjunto Killingworth, demolido 15 anos
apos sua construcdo (Figura 1), constituido por 740
apartamentos (3.292 moradores) em 27 blocos com
6 e 10 pavimentos, fica claro o impacto negativo
gerado pela aparéncia pouco atraente e monétona do
conjunto de blocos e pelo sistema de circulacdo com
as passarelas elevadas, que, por exemplo,
dificultavam a supervisdo dos transeuntes e
facilitavam acles de vandalismo. Esses e outros
problemas de natureza projetual, somados aos
problemas socioeconémicos de muitos residentes,
geraram uma situacdo critica que culminou com a
demolicdo do conjunto (KELLET, 1987).

No Brasil, pode ser mencionado como
problemético, por exemplo, o conjunto Rubem
Berta (Figura 2), em Porto Alegre, com 4.992
apartamentos em blocos de quatro pavimentos, que
provocou manifestacbes sobre os problemas por
parte dos residentes, tais como “[...] a politica
brasileira de habitacdo pensa somente em prover
um teto, um lugar para viver e nada mais; eles ndo
pensam sobre outras coisas [...]”; “[...] quem quer
que seja que tenha feito o projeto do Rubem Berta
pensou gque O mMesmo era para pessoas pobres,
entdo projetou para eles terem somente um teto,
sem se preocupar sobre o mesmol[...]”; e “[...] ja
gue somos pobres nds deveriamos receber uma
habitacdo melhor na qual n6s ndo precisariamos
gastar dinheiro [fazendo alteragBes] [...]” (REIS,
1992).
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Nesse sentido, Francescato et al. (1979) salientam
que a satisfagdo dos usuarios com a habitagdo de
interesse social é influenciada por aspectos fisicos
e ndo fisicos. Assim, sem minimizar ou
desconsiderar o efeito de outros aspectos, fica
claro que os aspectos fisico-espaciais ou aspectos
de projeto desempenham um papel importante na
qualidade da habitacdo de interesse social e,
particularmente, no que tange a sua
sustentabilidade social (LAY, 1992; REIS, 1992).
Embora a importancia de tais aspectos tenha sido
reconhecida e traduzida em  pesquisas,
conferéncias nacionais (p. ex., Encontro Nacional
de Tecnologia do Ambiente Construido — ENTAC)
e internacionais (p. ex., International Association
for People-Environment  Studies - IAPS;
Environmental Design Research Association —
EDRA) e periddicos cientificos nacionais (p. ex.,

Revista Ambiente Construido) e internacionais (p.
ex., Environment and Behavior, Journal of
Architectural and Planning Research), ainda existe
a necessidade de realizar mais pesquisas e maior
divulgacdo dos resultados para que tanto
académicos quanto aqueles envolvidos com a
producgdo da habitacdo de interesse social possam
canalizar tais conhecimentos na melhoria dos
projetos habitacionais. Assim, o fato de que além
de ecoldgica e economicamente sustentavel, a
habitacdo de interesse social deva ser socialmente
sustentavel, e responda adequadamente as
necessidades dos moradores em suas Varias
dimensfes, requer um entendimento apropriado
das relagBes entre tais necessidades e as
caracteristicas fisicas das habitacfes. Contudo, tal
abordagem projetual parece estar longe de ser
aceita e incorporada sistematicamente no projeto
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da habitagdo de interesse social, pelo menos no
Brasil, conforme pode ser exemplificado por
projetos habitacionais mais recentes que fazem
parte do Programa de Arrendamento Residencial
(PAR), no Rio Grande do Sul (LEITE, 2005).
Logo, embora muita pesquisa ja tenha sido
realizada e seus resultados publicados em
periddicos, livros, anais de  congressos,
dissertacfes de mestrado, teses de doutorado e
relatérios (COOPER-MARCUS; SARKISSIAN,
1986; FRANCESCATO et al. 1979; LAY, 1992;
REIS, 1992, 1999; REIS; LAY, 1999), ¢
necessario, principalmente no caso da habitacdo de
interesse social no Brasil, apresentar e divulgar
resultados de pesquisa que evidenciem a
importancia da sustentabilidade social para a
qualidade da habitagdo e que indiquem alternativas
ou propostas de projeto que venham a qualificar a
habitacdo de interesse social. O projeto da
habitagdo de interesse social tende a apresentar
particularidades quando comparado ao projeto da
habitacdo para os setores da populagdo que tém
acesso ao mercado imobiliario, por exemplo, no
que diz respeito ao nUmero normalmente
expressivo de unidades habitacionais (muitas
vezes, por exemplo, sem o tipo de conexdes
adequadas entre os espacos), as relacbes entre
essas unidades e os espa¢os abertos (muitas vezes
sem tratamento adequado) e a existéncia de
equipamentos, servicos e comércio (muitas vezes
inexistentes) (LAY, 1996; REIS, 1999). Decorre
que o foco na sustentabilidade social do projeto da
habitacdo de interesse social parece assumir maior
relevancia do que o do projeto da habitacdo para
setores da populacdo com maiores niveis de renda.
Portanto, o objetivo deste artigo é reforcar a
importancia da sustentabilidade social para o
projeto da habitacdo de interesse social e
apresentar recomendagBes projetuais que possuam
0 potencial de qualificar a habitacdo de interesse
social com base em investigac@es realizadas. Neste
artigo, os aspectos abordados dizem respeito ao
exterior das unidades habitacionais.

Metodologia

Os resultados aqui apresentados foram obtidos em
investigacBes realizadas em 12  conjuntos
habitacionais na regido metropolitana de Porto
Alegre, caracterizados por casas isoladas no
terreno (Guajuviras e Costa e Silva), casas em fita
(Costa e Silva), casas geminadas (Restinga),
sobrados com dois pavimentos (Vale Verde, Jodo
Vedana, Sdo Jorge e Santo Alfredo) e blocos de
apartamentos com quatro pavimentos (Loureiro,
Angico, Cavalhada, Guajuviras e Sapucaia).
Originalmente, todas as casas tinham um
pavimento. Contudo, ap6s serem ocupadas, muitas

sofreram alteracGes e algumas passaram a ter dois
pavimentos. Os espacos abertos nos conjuntos com
casas sdo publicos, com excecdo dos patios
privados, e sdo caracterizados por ruas e pragas.
Nos condominios fechados com sobrados o0s
espacos abertos sdo semiprivados (exceto 0s
diminutos jardins frontais e os pequenos patios de
fundos) e caracterizados por vias de circulacdo de
pedestres e veiculos, garagens e é&reas com
equipamentos de lazer. Nos conjuntos com blocos
com quatro pavimentos 0s espagos abertos, embora
com menor clareza de definicdo do que nos
conjuntos com casas e sobrados, tendem a ser
semipublicos ou semiprivados e caracterizados por
caminhos para pedestres, areas de lazer e
recreacdo, e frequentemente também pela
ocupacdo dos espacos abertos comunais por
construcbes para fins privados (por exemplo,
garagens com churrasqueiras), além das ruas
publicas que delimitam o0s conjuntos. Essas
diferentes caracteristicas dos espacos abertos nos
diferentes conjuntos, incluindo o tipo de controle
dos espacos por parte dos moradores, implicam em
diferencas quanto a um conjunto de aspectos,
como mostram os resultados.

Os dados foram coletados por meio de
questionarios aplicados a 374 respondentes (cada
um sendo morador de uma distinta unidade
habitacional), constituidos de perguntas fechadas
com o objetivo de revelar as atitudes dos
moradores em relacdo a aspectos fisico-espaciais
dos espacos abertos do conjunto. A definicdo da
amostra de respondentes dos questionarios teve
por base a possibilidade de realizacdo de testes
estatisticos ndo paramétricos, que tendem a
requerer amostras em torno de 30 ou mais
respondentes, para que exista maior confiabilidade
sobre a realizacdo deles (LEEDY, 1989; REIS,
1992; LAY; REIS, 2005). Contudo, o tamanho das
amostras nos conjuntos Sao Jorge e Santo Alfredo
sofreram uma redugdo devido ao numero de
sobrados (52 e 40 respectivamente) e da auséncia
de varios moradores por motivos de férias. Assim,
as amostras ficaram definidas conforme a Tabela
1.

Os respondentes foram selecionados segundo a
localizagdo da moradia dentro do conjunto, em
relacdo aos espagos abertos do conjunto, e graus de
acessibilidade visual e funcional (distancia do
bloco e andar da moradia) existente entre sua
moradia e os diferentes espacos abertos de uso
coletivo. Ainda, foram realizadas entrevistas com o
objetivo de permitir um aprofundamento e melhor
entendimento de determinadas informacgdes de
carater qualitativo fornecidas pelos moradores
(VAN DALEN, 1979). Segue que a defini¢do da
guantidade de entrevistas estd relacionada a
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possibilidade de obtencdo de informacgdes julgadas
adequadas conforme os objetivos da investigagao,
assim como as questdes operacionais, tais como
quantidade de tempo para a coleta de dados e
tempo de envolvimento por parte do entrevistado
(REIS; LAY, 1995). Assim, com base no exposto,
definiu-se 0 ndmero de 9 a 10 entrevistas por
conjunto, totalizando 111 entrevistas.

Observacbes de tragos fisicos que revelam
vestigios deixados por atividades/comportamentos
foram realizadas e registradas em mapas
comportamentais, de acordo com o numero de
conjuntos (12) e com o fato de que foram
elaborados dois mapas que representavam duas
areas distintas consideradas na investigacdo
realizada em dois conjuntos (Restinga e Sapucaia).
Observacdes de comportamento também foram
realizadas durante uma semana (para incluir dias
de semana e finais de semana), uma no turno da
manhad e outra no turno da tarde, realizadas em
horarios com maior potencial de uso dos espacos
abertos, num maximo de 14 mapas por conjunto,
totalizando 138 mapas comportamentais.

Levantamentos fisicos também foram realizados,
acompanhados de registros fotograficos detalhados
das areas externas dos 12 conjuntos, de maneira a
permitir a realizacdo da andlise das mudancas ou
permanéncia de relagdes entre espacos, assim
como quantificar o acréscimo de areas construidas
nos espacos abertos coletivos para diferentes
propositos (ex.: garagens, churrasqueiras, pequeno
comércio e servigos, uso residencial), incluindo a
marcacao de elementos alterados ou incorporados
as fachadas das edificacdes. Os dados obtidos
mediante 0s questionédrios foram analisados
guantitativamente através de testes estatisticos ndo
paramétricos, como Kruskal Wallis e Spearman,
por meio do programa estatistico SPSS/PC
(BRYMAN; LAY; REIS, 2005; ROSENTHAL;
ROSNOW, 1991; SOMMER; SOMMER, 1997),
enguanto aqueles obtidos por meio das entrevistas
foram classificados e analisados de acordo com a
frequéncia, o conteldo e o significado.

Resultados

Embora os resultados apresentados a seguir
tenham sido produzidos a partir dos dados
coletados nos 12 conjuntos habitacionais acima
mencionados, eles tendem a sustentar aqueles
produzidos em outras pesquisas (LAY, 1992;
REIS, 1992).

Layout do conjunto habitacional

Os conjuntos Santo Alfredo e S&o Jorge ilustram o
importante papel que as pequenas diferencas entre
as caracteristicas fisicas dos espacos abertos e
entre esses espacos e as moradias tém na variacdo
de desempenho dos conjuntos. Ainda, o tipo de
ordem e a relagdo entre espacos abertos e
edificacdes em conjuntos habitacionais
constituidos por sobrados e casas em fita,
geminadas e isoladas no terreno, estabelecem uma
maior ou menor clareza de hierarquia espacial, que
afeta o grau de apropriacdo dos espacos abertos
coletivos. A falta de compreensdo sobre a
importancia dessas relacGes é explicitada na
maioria dos projetos de conjuntos habitacionais
avaliados, onde as implantacBGes desconsideram a
necessidade de clareza de definicdo fisica,
confirmando ser essa uma das principais causas de
mau desempenho.

Nos conjuntos com blocos de apartamento, vimos
gue a auséncia de ordem e a falta de relacdo entre
espacos abertos e edificacdes resultam em espacos
ndo definidos hierarquicamente, ocasionando tanto
em ndo apropriagdo por parte dos usuarios
(rejeicdo), com dificuldades em reconhecimento e
demarcacdo de territorio, assim como em
determinadas situagBes que tém propiciado e até
mesmo incentivado o processo de invasdo dos
espacos abertos de conjuntos habitacionais pelos
residentes e por ndo residentes, para fins de
moradia, garagens, comércio e/ou servigos (Figura
3).

. Blocos de apartamentos com
Casas Sobradgs com dois quatro pavimentos
pavimentos

conjunto tamanho amostra | conjunto tamanho amostra | conjunto tamanho amostra
Costae Silva | 32 Vale Verde 30 Loureiro 45
Guajuviras 32 Jodo Vedana 30 Angico 30
Restinga 36 Sdo Jorge 20 Cavalhada 33
Santo Alfredo | 24 Guajuviras 32
Sapucaia 30

Tabela 1 - Tamanhos das amostras com casas, sobrados e blocos de apartamentos

104 Reis, A. T. da L.; Lay, M. C. D.



Figura 3 - Espacos abertos ocupados por edificacées para fins de moradia/garagens - Sapucaia

Os estudos realizados nos diferentes conjuntos
habitacionais com casas, sobrados e blocos com
apartamentos permitiram a exploragéo das relacfes
especificas que sugerem a maneira como o0
comportamento é suportado ou inibido pelo nivel
de clareza de definicdo fisica e social do espaco,
determinada pelo layout do sitio: quanto mais
legiveis os espacos abertos coletivos sdo definidos
do ponto de vista fisico e social, mais legivel é o
layout do sitio, e 0s espacos sdo usados de maneira
mais apropriada e mais eficientemente mantidos, e
vice-versa.

Logo, apesar de os projetos ndo determinarem o
comportamento dos usuarios ou o nivel de
satisfacdo em relacdo aos conjuntos, eles
estabelecem um conjunto de qualidades fisicas e
espaciais que apoiam ou inibem os padrdes de
comportamento. O reconhecimento de territorio,
ordem e manutencdo consistente sdo aspectos
importantes que afetam a percepg¢do de adequacédo
do espago e a organizacdo de pistas, sugerindo
comportamentos (LAY, 2001, 1998; REIS, 1999).
O comportamento territorial, portanto, €
considerado como parte de um sistema que
possibilita a organizagdo social: organizar espagos
fisicos socialmente, em termos de categorias
(pUblico — acesso irrestrito; semipublico — acesso
com certo nivel de restricdo; semiprivado —
acessocom maior nivel de restricdo; ou privado —
acesso restrito) é um requisito essencial entre os
residentes como meio de compreender a natureza
de seu territorio (LAY, 1998). Assim, é possivel
identificar niveis de desempenho ambiental
diferenciados decorrentes do layout do sitio,
definido a partir da implantacdo das edifica¢Bes, as
quais proporcionam relacdes diferenciadas entre os
espacos abertos e as edificagdes, afetando a
qualidade ambiental e as possibilidades de
apropriacdo, de forma a facilitar ou inibir

cooperacdo e contato entre os moradores (LAY,
1996).

Estacionamentos e garagens

Os estacionamentos e as garagens sdo 0s aspectos
mais  frequentemente  mencionados  como
insatisfatorios, tanto do ponto de vista quantitativo
— por ndo existir espaco para todos os moradores
que possuem veiculos —, quanto qualitativo — a
aparéncia € geralmente negativa, devido ao
excesso de diversidade e a falta de organizacao das
garagens e estacionamentos cobertos, construidos
aleatoriamente (Figura 4). A presenca de veiculos
nos conjuntos habitacionais tende a ser
subestimada desde seu projeto: o ndmero de
proprietarios de veiculos é muito maior do que o
numero de vagas disponibilizadas nas &reas de
estacionamento, provocando reacfes adversas
entre os moradores de blocos de apartamentos e
sobrados, por resultar na ocupacdo de espacos
abertos que poderiam ser ocupados para o lazer
dos moradores.

Contudo, a avaliagdo de adequacdo dos
estacionamentos ou garagens apresenta diferencas
expressivas entre conjuntos habitacionais com
diferentes tipos arquitetdnicos, revelando que
conjuntos com  casas  respondem  mais
adequadamente a esse aspecto de projeto — tanto
guantitativa quanto qualitativamente — do que
conjuntos com blocos de apartamentos e sobrados.
Nos conjuntos com casas, 0 uso da rua, como
estacionamento tradicional, e as garagens
geralmente construidas na frente ou na lateral dos
lotes suprem em termos quantitativos as
necessidades dos moradores, isto €, existe espaco
suficiente para estacionamento de veiculos. No
entanto, quando garagens ou estacionamentos
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cobertos sdo construidos no patio da frente dos
lotes (geralmente nas casas em fita), prejudicam o
desempenho funcional, o conforto luminoso, a
ventilagdo e a visibilidade desde a moradia (Figura
5). Dos conjuntos com blocos de apartamentos e
sobrados, os moradores do Angico e do Santo
Alfredo sdo os menos insatisfeitos com as areas de
estacionamento. No Angico, por ndo existirem
espacos abertos destinados a recreacéo e lazer, ndo
foram efetuadas construcfes irregulares, como
ocorreu em todos o0s outros conjuntos de blocos de
apartamento, com maior ou menor intensidade. A
individualizacdo/fechamento da éarea destinada ao
estacionamento  aberto ocorreu de forma
organizada, seguindo apenas 0 padrdo
preestabelecido pela marcacdo das vagas para

carros. A localizacdo e a qualidade das areas de
estacionamento justificam as marcadas diferencas
no desempenho dos estacionamentos e de outros
varios aspectos nos conjuntos Sao Jorge e Santo
Alfredo: a area de estacionamento no Sdo Jorge,
descoberta e com piso de saibro, localizada na
parte frontal do conjunto (Figura 6), afeta a
aparéncia dos espagos abertos do conjunto,
prejudica a acessibilidade visual e funcional entre
arua e o conjunto, afeta a estética e a seguranga no
conjunto, enquanto os estacionamentos no Santo
Alfredo, cobertos e pavimentados, estdo

localizados nos fundos do terreno (Figura 7), com
a permeabilidade visual entre a frente do conjunto
e a rua preservada.

Figura 4 - Ma aparéncia das garagens e estacionamentos construidos nos espa¢os abertos - Guajuviras

Blocos

Figura 5 - Garagens construidas em frente as casas em fita prejudicando o conforto luminico da

moradia - Costa e Silva
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Figura 6 - Area de estacionamento de veiculos na parte frontal do terreno - Sdo Jorge

Figura 7 - Area de estacionamento de veiculos nos fundos do terreno - Santo Alfredo
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Entre o0s principais aspectos relacionados aos
estacionamentos e/ou garagens identificados como
problematicos, salientam-se:

(a) a falta de padréo construtivo, planejamento e
organizacao;

(b) a eliminacgéo de espagos abertos destinados a
recreacao e lazer;

(c) o prejuizo da acessibilidade de pedestres a
moradia;

(d) a falta de vagas para todos os moradores, com
as vagas tornando-se privilégio de alguns; e

(e) o prejuizo da seguranga no conjunto.

Mesmo quando as garagens sdo inadequadas, 0s
moradores defendem a necessidade de garagens,
por dois motivos: por questdes de seguranca
quanto a roubos, pois consideram a rua um lugar
inseguro para deixar um veiculo; e pela provisdo
de mais espaco para deposito e atividades sociais,
tais como fazer churrascos com a familia e amigos,
embora, no caso de condominios, a previsdo de
churrasqueiras coletivas poderia suprir a funcdo
social. Os estacionamentos ou  garagens
apresentam um impacto sobre o nivel de satisfacdo
dos moradores, indicando que, quanto mais
inadequadas forem as areas de estacionamento
e/ou garagens, mais insatisfatoria sera a avaliacdo
de desempenho do conjunto habitacional, e do
lugar onde moram, e vice-versa. Portanto, a
adequacdo de espacos destinados a veiculos é um
fator importante a ser considerado no projeto de
conjuntos  habitacionais, principalmente em
conjuntos formados por blocos de apartamentos,
sobrados e casas em fita.

Equipamentos de lazer, servicos e
comércio

Os resultados obtidos indicam que a inexisténcia
ou precariedade dos equipamentos de lazer,
servicos e comércio existentes nos contextos
urbanos onde muitos conjuntos habitacionais sdo
implantados, somada a exclusdo destas atividades
no projeto arquiteténico dos conjuntos, faz com
que, principalmente em conjuntos de maior porte,
parte dos espacos abertos coletivos seja ocupada
por construcbes com o objetivo de suprir essas
necessidades. Esse fato tende a repetir-se sob a
forma de alteragBes introduzidas na propria
moradia, em conjuntos com casas. Os conjuntos
investigados, ocupados ha mais de 10 anos,
retratam as situacdes descritas acima, com parte da
demanda por pequeno comércio e servigos tendo

sido informalmente preenchida por meio de
construcBes irregulares ocupando 0s espagos
abertos coletivos destinados a circulagdo,
recreacdo e lazer nos conjuntos com blocos de
apartamentos, e ocupando parte de algumas
unidades em conjuntos com casas, 0 que gera um
uso misto da moradia.

Ainda, a necessidade de creches, posto médico e
posto policial nas proximidades dos conjuntos, e
da existéncia de saldo de festas com churrasqueira
nos conjuntos das variadas tipologias ndo tem sido
preenchida. A habitagdo de interesse social tende a
estar localizada em areas onde a oferta de servicos,
tipos de comércio e amenidades, proporcionais ao
poder aquisitivo dos moradores, tende a ser
deficiente (GAMBIM, 2007), o que vem reforcar a
necessidade de provisdo de equipamentos de lazer,
pequeno comeércio e servigos em conjunto com a
provisdo de unidades habitacionais para a
populacdo de baixa renda. Ainda, os moradores da
habitacdo de interesse social, em funcdo de seu
poder aquisitivo, tendem a utilizar espacos
préximos da moradia, que ndo demandem despesas
ou maiores despesas (BASSO, 2001).

Aparéncia externa das edificacdes e dos
espacos abertos

Os resultados indicam que a aparéncia externa das
edificacBes e dos espagos abertos do conjunto € um
aspecto importante para a satisfacdo dos moradores
com o0 conjunto habitacional. Nota-se que
conjuntos com maior percentual de moradores
insatisfeitos com o conjunto onde moram
apresentam sérios problemas com a aparéncia das
edificagbes e espacos abertos. Os conjuntos
Cavalhada e Jodo Vedana (Figura 8) ilustram a
existéncia dessa relacdo e a importancia desses
fatores.

Portanto, a aparéncia dos conjuntos, resultante das
caracteristicas fisicas e de manutencdo das
edificagbes e dos espacos abertos € um aspecto
importante na avaliacgdio de desempenho de
conjuntos habitacionais. A aparéncia percebida do
conjunto habitacional é fortemente afetada pelo
tipo de apropriagdo dos espagos abertos, onde
atitudes negativas em relagdo ao conjunto
habitacional estariam motivando manifestacGes
comportamentais também negativas, tais como
mau uso e negligéncia na manutenc¢do dos espacos
coletivos, abertos ou edificados, e vice-versa, o
gue sustenta resultados de outras investigacdes
(LAY, 1995).
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Figura 10 - Conjunto Loureiro da Silva

Aparéncia externa do conjunto das
edificacbes

A aparéncia das edificagBes € um fator importante
para a satisfacdo dos moradores com o conjunto
habitacional, existindo diferencas entre tais
moradores quanto aos niveis de satisfacdo com a
aparéncia das edificagbes, que tende a ser
percebida como inadequada por moradores dos
distintos tipos arquiteténicos, sendo avaliada de
maneira mais positiva por moradores de casas,
seguida por moradores de sobrados (por exemplo,
no Vale Verde, Figura 12, e no Santo Alfredo).

Nota-se que a avaliagdo da aparéncia das
edificagbes € muitas vezes afetada pelo nivel de
manutencdo do conjunto, como é ilustrado nos
sobrados dos conjuntos Sdo Jorge (Figura 6) e
Jodo Vedana (Figura 8), onde os moradores
apresentam niveis de insatisfacdo aproximados aos
dos moradores de blocos de apartamentos.

A aparéncia dos blocos de apartamentos é a mais
insatisfatoria (por exemplo, conjuntos Sapucaia,
Figura 9, e Cavalhada, Figura 11), principalmente
nos conjuntos que apresentam as piores condigdes
de manutencdo. O grande nimero de moradores
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insatisfeitos com a aparéncia do conjunto das
edificagOes tende a ser explicado pelos seguintes
aspectos:

(a) falta de conservacdo dos prédios (sem pintura e
queda de reboco);

(b) ocupacdo dos espacos semiprivados por
construcdes de garagens e moradias junto aos
prédios;

(c) falta de manutencéo e seguranca das
passarelas que configuram o sistema de circulacdo
dos prédios;

(d) existéncia de rachaduras, que denota
problemas estruturais;

(e) aspecto formal desordenado das construgdes
irregulares; e

(f) falta de qualidade de esquadrias, que resulta
na substituicdo das esquadrias originais por outras
de melhor qualidade, porém sem padréo definido.

O sistema de circulacdo externo é um fator
importante na aparéncia dos blocos e do conjunto.
Nota-se que conjuntos de blocos com circulacdo

Figura 12 - Conjunto Vale Verde

interna (por exemplo, Guajuviras e Loureiro da
Silva, Figura 10) conseguem manter um nivel
aceitavel de manutencdo em alguns prédios, o que
denota a existéncia de organizacdo entre 0s
moradores e  maiores  possibilidades de
manutencdo, enquanto conjuntos com sistema de
circulagdo externa, com passarelas, geralmente se
encontram em precario estado de conservacao (por
exemplo, Angico, Cavalhada e Sapucaia, Figura
9). O sistema de circulacdo externa dos prédios
estaria afetando negativamente a avaliacdo da
aparéncia das edificacbes, em funcdo dos
problemas de manutencdo gerados pelo proprio
projeto, que ndo define quem é responsavel pela
manutencdo da circulacdo que esta localizada entre
dois blocos e, portanto, ndo faz parte do corpo de
“seu prédio”, estd no “meio do caminho” entre
dois prédios, conforme mencionado por alguns
moradores. 1sso, somado as restri¢des financeiras
dos moradores, afeta a manutengdo das passarelas
e escadas. A necessidade de manutencdo das
passarelas é constante, pois ficam expostas a
intempéries, afetando também a seguranca dos
moradores.
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Aparéncia dos espacos abertos

Em geral, a aparéncia dos espacos abertos dos
conjuntos tem uma importancia maior para 0s
moradores de blocos de apartamentos e esta
fortemente associada ao nivel de manutencao.
Areas de recreacdo com equipamentos em boas
condicBes de manutencdo e aparéncia contribuem
para uma aparéncia adequada dos espacgos abertos.
Em quatro dos cinco conjuntos com moradores
mais satisfeitos com a aparéncia dos espacos
abertos, existem 4reas com mobilidrio e
equipamento de recreacdo em boas condigdes,
como no Vale Verde, onde existe uma pracinha
com equipamentos de recreacdo, cancha esportiva
e churrasqueira coletiva, com espagos abertos bem
organizados. Moradores de conjuntos com bom
nivel de manutencéo dos espagos abertos (como no
conjunto Vale Verde, Figura 12) tendem também a
avaliar positivamente o desempenho do conjunto
habitacional e a aparéncia das edificacdes.

Por outro lado, os moradores de sobrados mais
insatisfeitos com a aparéncia dos espacos abertos
(por exemplo, conjuntos S&o Jorge, Figura 6, e
Jodo Vedana, Figura 8), devido a problemas de
infraestrutura e saneamento (por exemplo, sanga
existente nos fundos do terreno do Jodo Vedana),
tornam-se desmotivados a fazer melhorias e até
mesmo a manter 0s espagos abertos e as
edificacBes. Ainda, a existéncia de construcdes
irregulares, presentes principalmente nos conjuntos
com  blocos de  apartamentos, afetam
negativamente a aparéncia dos espacos abertos dos
conjuntos, conforme demonstrado no Cavalhada
(Figura 11), onde estdo os moradores mais
insatisfeitos com o conjunto e onde 55% dos
moradores estdo insatisfeitos com a aparéncia dos
espacos abertos. Contudo, o impacto normalmente
pouco atraente das construcdes irregulares pode ser
amenizado ou suplantado por melhorias realizadas
nos espacos abertos do conjunto. Esse é o caso do
Sapucaia, onde o possivel impacto negativo das
construcOes irregulares presentes no conjunto
parece ter sido superado, conforme a avaliagdo
pelos moradores da aparéncia dos espacos abertos
e do préprio conjunto habitacional, pelo impacto
positivo causado pelas melhorias realizadas pela
Prefeitura, tais como a construgéo de uma pequena
rea de recreacdo (se comparada com a &rea total
do conjunto) equipada com brinquedos e canchas
esportivas, e as reformas realizadas na rétula na
avenida principal.

Os dados analisados indicam que a avaliacdo
positiva ou negativa da aparéncia externa das
edificacbes e dos espagos abertos tende a estar
associada aos seguintes aspectos:

(@) nivel de conservacdo das edificagdes: dos
conjuntos investigados, nota-se que os moradores
dos conjuntos com casas, seguidos daqueles em
sobrados (com excec¢do do Jodo Vedana), tendem a
estar mais satisfeitos com o nivel de conservacao
das edificacBes (decorrente das condicGes de
pintura e limpeza), enquanto os moradores dos
conjuntos com blocos de apartamentos tendem a
ser 0s mais insatisfeitos; estes resultados séo
explicados, pelo menos em parte, pela necessidade
de organizacdo entre os moradores dos blocos para
gue a manutencdo seja realizada;

(b) composicdo arquitetdnica das edificacdes: 0s
moradores de sobrados do conjunto Vale Verde
s80 0s mais insatisfeitos com o que denominam de
“modelo ou estilo” das edificacdes, enquanto os
moradores de casas no Costa e Silva s80 0s mais
satisfeitos; originalmente com um pavimento e
composicao arquitetdnica com pouco estimulo
visual, além da repeticdo significativa de unidades
idénticas, tendendo a gerar monotonia, muitas
casas nos conjuntos investigados sofreram
modificacOes por parte dos moradores, que vieram
a minimizar a monotonia existente;

(c) tipo de circulacdo vertical: a aparéncia das
escadas externas com passarelas assim como dos
acessos aos blocos sdo aspectos mencionados por
moradores de blocos com apartamentos como
associados a aparéncia das edificaces;

(d) qualidade dos materiais utilizados nas
edificagBes: principalmente a baixa qualidade das
aberturas afeta negativamente a avaliacdo da
aparéncia do conjunto, além de afetar
negativamente a percepcao de seguranca;

(e) ocupagdes dos espacos abertos comunais nos
conjuntos com blocos de apartamentos por
garagens e outras construgdes: essas ocupagdes
tendem a ser avaliadas como negativas pelos
moradores de tais conjuntos;

(f) existéncia e tipo de mobiliario presente nos
espacos abertos: a falta de bancos nos espagos
abertos comunais é mencionada como aspecto
negativo relativo a aparéncia, por exemplo, no
conjunto Loureiro da Silva, com mobiliario
depredado e sem manutencdo dos espagos
destinados a recreacdo; e

(9) presenca de vegetagdo: esse aspecto é
frequentemente relacionado a aparéncia positiva
dos espacos abertos por moradores de todos 0s
conjuntos; contudo, na opinido dos moradores,
todos os conjuntos estdo necessitando de
arborizagao nos espacos abertos comunais e nas
ruas.
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Usos dos espacos abertos

Parte-se da premissa de que, para que o projeto dos
conjuntos habitacionais atenda as necessidades de
uso dos espacos abertos por parte dos moradores
com distintas faixas etarias, € importante que se
conheca a distribuicdo da populacdo-alvo nos
conjuntos. Na investigacdo realizada, verificou-se
que: a populacdo de adultos é majoritaria; a
populacdo de criangas (0 a 12 anos) é de
aproximadamente 20%; a de adolescentes é bem
menos expressiva do que a de criancas (12 a 18
anos, 12,8%); e que a populagdo de idosos € a
menor, além de ser pouco expressiva (60 anos e
acima, 6,4%). Todavia, esse padrdo de distribuicdo
de faixas etarias ndo se repete necessariamente nos
conjuntos caracterizados por diferentes tipos
arquiteténicos, o que pode dificultar um pouco a
previsdo e a definicdo de uso dos espagos abertos
nos conjuntos habitacionais. Contudo, parece que a
previsdo de um minimo de espacos adequados para
as diferentes faixas etarias pode evitar situagdes
como a verificada no Guajuviras (casas), onde se
concentra a maior populacdo de adolescentes e uma
das maiores populacBes de criancas entre os 12
conjuntos investigados, e onde nao existem espacos
abertos destinados a recreacdo infantil. Por outro
lado, no Costa e Silva existem varias pracas (Figura
13), uma das menores populagdes de criancas e a
menor populacdo de adolescentes entre 0s VAarios
conjuntos. Dos conjuntos com sobrados, no Vale
Verde, no Jodo Vedana e no Santo Alfredo
predomina a populacdo adulta; no Sdo Jorge e no
Vale Verde € grande a populacdo de adolescentes,
enquanto no Sdo Jorge e no Santo Alfredo a
populacdo infantil estd acima da média total,
salientando a demanda de espacos abertos para a
realizacdo de atividades de recreacdo. Nos
conjuntos com blocos de apartamento a
concentracdo das faixas etérias é bem diversificada.

Independentemente da proporcdo de criancas nos
diversos conjuntos, é importante que essa faixa
etaria ndo seja tolhida em suas atividades de lazer
e recreacdo, tdo importantes para seu bem-estar e
desenvolvimento sadio (COOPER-MARCUS;
SARKISSIAN, 1986). Ainda, nota-se que 0 uso
dos espacos abertos pelas criancas tende a
promover o uso desses espacos pelos adultos. Por
exemplo, nos conjuntos com blocos de
apartamentos, o0 uso dos espacgos abertos pelas
criancas promove também o convivio entre os pais
delas. Contudo, o uso dos espacos abertos pelas
criancas € menos intenso em conjuntos com
blocos, cujos espagos abertos sdo 0s menos
utilizados pelos moradores das diversas faixas
etarias, sugerindo que tais espagos nesses
conjuntos ndo estdo atraindo de maneira expressiva
0 uso por parte de seus moradores, incluindo as

criancas. Esse fato reforca, por sua vez, a
importancia de um projeto dos espacos abertos que
venha a contemplar as necessidades de uso dos
moradores,  especificamente  das  criangas,
principalmente no tipo de conjunto com blocos
investigados, onde os espacos abertos tendem a ser
mais complexos em funcéo de suas dimensdes e
configuragBes, do nimero de unidades atendidas
pelos mesmos e das relacfes das edificacBes com
tais espacos.

Existe uma tendéncia para aqueles moradores que
utilizam os espagos abertos do conjunto a estar mais
satisfeitos com o conjunto habitacional e com o
lugar onde vivem, e vice-versa, reforcando a
necessidade de disponibilidade de espacos abertos
adequados para recreacgdo e lazer. Por outro lado, o
uso mais intenso dos espacos abertos pelas criangas
ndo esta diretamente associado a conjuntos com
determinado tipo arquitetonico, tampouco com areas
especificas de recreagdo, ja que, conforme
verificado, além de o uso mais intenso por parte das
criangas ocorrer no conjunto com casas geminadas
na Restinga (64% das criangas), onde existem
pracas e equipamentos de recreagdo (Figura 14), e
nos sobrados (60% das criangas no S&o Jorge e 50%
no Santo Alfredo), também ocorre nas casas
isoladas no Guajuviras (50% das criangas), onde
ndo existem pracas, indicando que as criancas
brincam nas calcadas e nas ruas.

Os locais do conjunto habitacional mais
frequentados pelas criancas tendem a ser aqueles
considerados pelos pais/responsaveis como 0s
mais adequados em termos de localizagdo,
seguranca e equipamento disponivel. A intensidade
de uso dos espagos abertos por criangas mostra que
nos conjuntos onde as condi¢Bes dos espacos
abertos sdo precarias o uso tende a diminuir. No
entanto, mesmo quando espagos qualificados nédo
sdo disponibilizados, a necessidade de recreacdo
das criancas e a falta de espaco suficiente dentro
da propria moradia fazem com que espagos
inadequados também sejam utilizados, como, por
exemplo, as ruas do setor com casas no
Guajuviras. Essas condi¢Bes variam de conjunto
para conjunto, de acordo com o tipo de moradia e
implantagdo, assim como das condicfes de
manutencdo dos espacos abertos comunais pelos
moradores ou pela prefeitura. Os espagos mais
utilizados séo as ruas/calcadas, entrada do prédio
onde mora, patio do prédio (espagos
semiprivados), patio da casa, canchas e saldo de
festas, e pracas, dependendo da disponibilidade
desses espacos em cada conjunto. As atividades
realizadas pelos moradores consistem em cuidar de
criangas, conversar e tomar mate com vizinhos,
cuidar de plantas, estender roupas, caminhar, andar
de bicicleta e jogar bola.
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Figura 14 - Conjunto Restinga

Uso de espacos abertos e tipo de moradia

Os dados levantados indicam que moradores de
casas tém expectativas de maior independéncia e
de possuir um espago aberto privado. Quando
essas expectativas sdo frustradas, podem afetar
negativamente o nivel de satisfagdo com o tipo de
moradia, entre outros fatores. A necessidade de
uso dos espagos abertos €, algumas vezes,
decorrente da falta de espago aberto privado
adequado, em virtude do aumento das areas
originais de muitas casas geminadas e consequente
ocupacdo de quase a totalidade do lote. Entre o0s
conjuntos com blocos de apartamentos, aqueles
com moradores mais satisfeitos com o tipo de
moradia (por exemplo, conjuntos Sapucaia e
Loureiro da Silva) possuem o maior nimero de
moradores com criangas usudrias de espagos
abertos. Esses sdo também o0s conjuntos com
blocos que possuem espacos abertos formalmente
destinados a recreagdo. Os moradores que usam 0s
patios semiprivados dos blocos sentem-se mais
satisfeitos com o tipo de moradia do que os que
ndo usam, geralmente porque os espagos foram
invadidos por construgdes irregulares.

Conforme j& mencionado, 0 uso dos espacos
abertos pode ocorrer mesmo que ndo existam
locais especificos para recreacdo, indicando que a
necessidade de uso pode superar a falta de

condigBes espaciais mais apropriadas, o que ndo
exclui, entretanto, a necessidade de provisdo de
tais locais nos conjuntos habitacionais. Embora os
conjuntos com tipo de moradia sobrado
investigados ndo oferecam espagos adequados para
recreacdo e lazer, as criangas nesses conjuntos
tendem a usar mais intensamente 0S espagos
abertos do que as criancas moradoras de blocos de
apartamentos; ainda, os moradores de sobrados
chegam a apresentar um uso mais intenso dos
espacos abertos do que nos conjuntos com casas,
com as atividades de recreacdo e lazer ocorrendo,
predominantemente, nas areas de circulagdo e
estacionamento, por falta de opcdo. Nesse caso, a
necessidade de uso sobrepde-se & inadequagéo dos
espacos existentes e afeta negativamente a
avaliacdo do tipo de moradia, que possui a menor
area privada construida.

As analises realizadas permitem constatar que
existe relacdo entre o uso dos espagos abertos e o
tipo de relacionamento entre 0os moradores em
ambos os sentidos: moradores que usam 0s
espacos abertos comunais mantém melhor
relacionamento entre si do que 0s que ndo
convivem com vizinhos, assim como 0 mau
relacionamento entre moradores pode resultar em
desuso de espacos de convivio. Nota-se que 0 mau
relacionamento, geralmente, € consequéncia da
inadequagdo ou insuficiéncia de  espacos
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destinados ao convivio e recreagdo, provocando
conflitos entre os moradores devido ao uso
alternativo de locais que podem provocar barulho
excessivo, falta de privacidade ou, até mesmo,
danos materiais. Embora ndo tenha sido
identificado um padrdo entre sentido de
comunidade e tipo arquitetbnico, nota-se a
tendéncia de os moradores de casas manterem
melhor relacionamento do que os moradores de
blocos com apartamentos ou  sobrados,
considerando que a existéncia de conflitos
decorrentes da inadequacdo dos espacos abertos é
maior nos conjuntos com blocos e sobrados.

Orientacdo espacial

A adequacdo da orientacdo espacial no conjunto
foi medida através da clareza/legibilidade do
layout do conjunto em relacdo ao projeto original e
ao tipo de alteracOes introduzidas pelos moradores,
e consequente facilidade de acesso as unidades
habitacionais percebida pelos moradores. Em
geral, existe facilidade de orientacdo espacial nos
conjuntos investigados. Todavia, embora a maioria
dos moradores perceba como clara e legivel a
circulacdo e o acesso as moradias, com menos de
um terco achando que é dificil, a percepcdo de
facilidade de orientacdo varia entre os moradores
dos diferentes conjuntos. Nos conjuntos com
sobrados os moradores percebem maior facilidade
de orientacdo, provavelmente em funcdo de serem
conjuntos com o menor nimero de unidades
habitacionais e de constituirem condominios com
claros acessos e delimitagBes, com visivel
definicdo da implantaco.

Moradores de casas (Restinga, Figura 15) e blocos
de apartamentos (Guajuviras, Figura 16) sdo 0s
que percebem maiores problemas de orientagdo no
conjunto, considerando dificil a circulagdo e o
acesso as suas moradias. A falta de legibilidade
nesses conjuntos é consequéncia do numero
expressivo de unidades repetidas sem maiores
distingdes formais ou de tratamento superficial. No
caso dos blocos de apartamentos a situagdo fica
ainda mais prejudicada, pela grande quantidade de
construgbes irregulares  desordenadas, que
dificultam até mesmo a circulagdo entre os blocos.
A ocupacdo de espacos abertos comunais por
construgbes irregulares, incluindo é&reas de
estacionamentos, tende a provocar reagoes
adversas, resultando, por exemplo, no
estreitamento dos caminhos de circulagdo,
mudancas na hierarquia espacial e aparéncia do
conjunto, afetando negativamente a acessibilidade,
legibilidade e orienta¢do no conjunto habitacional.

A orientagdo no conjunto é facilitada pela
existéncia de pontos de referéncia, tais como
localizagdo da parada de Onibus ou de outro
equipamento urbano em relagdo a moradia,
identificaco das ruas internas e numeragdo. Por
exemplo, nos conjuntos Loureiro da Silva,
Cavalhada e em todos os conjuntos com casas a
orientagdo através da numeracdo é dificultada pelo
fato de alguns blocos ndo possuirem numeracéo e
de ndo haver padronizacdo na numeracdo das
casas. A orientacdo no conjunto é dificultada
quando este ¢ dividido em categorias, tais como
em setores e quadras. Problemas com identificacdo
de setores sdo mais fortemente identificados nos
conjuntos Restinga (casas), Guajuviras (casas),
Guajuviras (blocos), Cavalhada e Vale Verde. Nos
conjuntos com blocos de apartamentos a
inexisténcia de sinalizacdo no percurso também
dificulta a orientacdo, devido a falta de referéncias
que poderiam ter sido parte do projeto
arquitetbnico ou devido a intensidade de
construcoes irregulares que dificultam ou impedem
a visibilidade.

Conclusoes

Os resultados apresentados exemplificam a
relevancia da consideracdo de aspectos de projeto
para que a habitacdo de interesse social seja
socialmente sustentavel. Assim, é possivel fazer
recomendacdes projetuais adequadas  as
necessidades dos usuarios e, logo, que venham
qualificar o projeto da habitacdo de interesse
social. Uma vez que tais propostas estdo baseadas
em investigacGes que consideram a realidade das
relacbes entre os espagos habitacionais e seus
usuarios, estas apresentam um  potencial
significativo em responder adequadamente aos
moradores e a tornar a habitagéo de interesse social
socialmente sustentdvel. Portanto, com base nos
resultados apresentados, recomenda-se em relacdo
a necessidade de garagens e estacionamentos:

(a) considerar a possibilidade de 1 vaga de
estacionamento para cada unidade habitacional de
conjuntos de sobrados e blocos de apartamentos;

(b) no caso de estacionamentos cobertos ou
garagens, consideréa-los como parte integrante do
projeto arquitetbnico do conjunto, de maneira que
exista uma compatibilidade formal entre os
mesmos, através de um padrédo construtivo,
planejamento e organizacdo, e que tais garagens ou
estacionamentos possam abrigar churrasqueiras e
servir como depositos;
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Figura 15 - Conjunto Restinga
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Figura 16 - Conjunto Guajuviras

(c) especialmente nos conjuntos com blocos de
apartamentos, dificultar ou impossibilitar a
ocupacdo de espacos de uso coletivo para a
construcgdo de garagens e estacionamentos,
mediante uma clara definigao fisica e de uso desses
espacos, impedindo que espagos abertos
destinados a recreacdo e lazer sejam eliminados;

(d) considerar a localizagdo e a qualidade das
areas de estacionamento, de maneira que ndo
afetem negativamente a aparéncia e a seguranga
dos espacos abertos do conjunto;

(e) considerar a localizagdo das éareas de
estacionamento de maneira a garantir a
acessibilidade visual e funcional entre arua e o
conjunto; e

(f) prover éreas de estacionamento
adequadamente pavimentadas, evitando piso de
saibro; e

(9) em conjuntos com casas, prever no projeto
arquitetonico a ocupacéo lateral do lote e inibir a
ocupacdo frontal, para garantir o conforto
luminoso da moradia.

Com relacéo aos equipamentos de lazer, servigos e
comeércio, é sugerido:

0 125 25 375 %0

(a) prover o conjunto com pegqueno comércio,
servicos e areas de recreacdo e lazer, conforme a
existéncia e a adequacdo deles no contexto urbano
considerado;

(b) prever a existéncia de creche e de saldo de
festas com churrasqueira;

(c) prever a existéncia de posto médico e posto
policial no préprio conjunto, caso sejam
inexistentes no entorno imediato;

(d) considerar a localizagdo dos equipamentos
comunitérios, servicos e comércio em areas com
acesso direto as vias de circulagdo para pedestres e
veiculos;

(e) apresentar equipamentos comunitarios,
servigos e comércio com atributos formais
compativeis aos das edificacBes com as habitacdes;
e

(f) considerar a possibilidade de integrar parte ou
a totalidade dos equipamentos comunitarios,
Servigos e comeércio aos tipos arquitetdnicos das
moradias.

Com relacdo a aparéncia das edificagbes, ¢é
recomendavel:
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(a) considerar a manutengéo das fachadas das
edificacBes, que pode ser facilitada pela adequacéo
do sistema construtivo, dos materiais, detalhes
arquitetonicos e demais caracteristicas formais
adotadas no projeto, e pelo grau de dificuldade em
manter as superficies edificadas; esse grau de
dificuldade, no caso dos blocos de apartamentos,
esta relacionado a capacidade de organizacdo dos
moradores, que, por sua vez, é facilitada pela
existéncia de um nimero menor de apartamentos
no bloco;

(b) incluir esquadrias de qualidade, que
minimizam a possibilidade de troca;

(c) evitar sistema de circulagdo externo com
passarelas nos blocos com apartamentos, cuja
manutencéo € particularmente dificultada por suas
caracteristicas formais e construtivas, pela
exposicdo as intempéries e pela necessidade de
organizacdo dos moradores para que tal
manutencdo se efetive;

(d) organizar a relagdo entre os espacos edificados
€ 0S espacos abertos, por meio de conexdes visuais
e funcionais, assim como estabelecer uma
hierarquia territorial dos espacos abertos, de forma
que os espacos semiprivados, semipublicos ou
publicos ndo sejam ocupados por garagens e
demais construcdes irregulares junto as edificacdes
originais, que tendem a gerar uma desordem
formal em funcéo das diferencas entre os
elementos presentes nessas construgdes, assim
como entre estes e aqueles nas edificacdes
originais; e

(e) evitar a repeticdo excessiva de edificacGes
com composicOes arquitetdnicas com muito pouco
ou nenhum estimulo visual, de maneira que o
conjunto resulte monétono pela falta de
sensibilizagdo da percepgao visual dos
observadores.

Com relacdo & aparéncia dos espagos abertos, é
importante:

(a) evitar a incorporacdo ou a adjacéncia a areas
problemaéticas, com problemas de saneamento e de
dificil manutencéo e tratamento por parte dos
moradores;

(b) estabelecer uma hierarquia territorial com uma
clara defini¢éo sobre quem controla cada tipo de
espaco, como forma de impedir a ocupacéo de
espacos comunitérios por construgdes para fins
privados;

(c) incluir mobiliario e equipamento de recreacao
(p. ex., brinquedos, churrasqueiras e canchas
esportivas) em areas com clara defini¢do e controle
territorial, de forma a garantir a manutencéao
adequada;

(d) considerar a inclusdo de vegetacéo (p. ex.,
jardins, flores, arbustos, arvores) adequada as
caracteristicas dos solos, aos usos previstos para 0s
espacos abertos e as relagdes com as edificagdes,
principalmente em espacos privados, semiprivados
e semipublicos, bem conectados visual e
funcionalmente as edificacdes, de maneira a
facilitar o controle e a manutencdo da vegetacdo e
a minimizar a possibilidade de vandalismo;

(e) especificamente, considerar a possibilidade de
arborizacdo dos caminhos para pedestres, por
raz0es estéticas, além das de conforto térmico; e

(f) considerar a possibilidade de personalizagio
dos espagos abertos com jardins privados ou
semiprivados, principalmente junto aos acessos as
edificagdes.

Com relacdo ao uso dos espacos abertos,
recomenda-se:

(a) prover espacos adequados e suficientes, com
clara definicéo e controle territorial, destinados ao
convivio e recreagdo dos moradores, possibilitando
a recreacdo e a interacdo social entre os moradores,
principalmente quando o tipo arquiteténico é
caracterizado por bloco com apartamentos ou
sobrados;

(b) prover espacos para atividades passivas (p.
ex., conversar, tomar chimarrdo, contemplar a
paisagem e 0 movimento) e ativas (p. ex., jogar
bola, jogos de criangas), considerando o conforto
térmico de tais espacos no verdo (sombreamento) e
no inverno (incidéncia solar, pelo menos parcial);

(c) especialmente para as criangas menores,
prover espagos onde a seguranga é reforcada: pelo
controle de acesso a eles; pelas conexdes visuais e
funcionais as moradias; pela protecdo de locais que
possam causar acidentes, tais como canchas de
esporte, desniveis abruptos e barrancos; e

(d) apresentar espacos abertos coletivos com clara
definicdo fisica e de uso; evitar a utilizacdo
simultanea de uma via para circulagéo de pessoas e
veiculos, sem que existam cal¢cadas para a
circulacdo de pedestres, como acontece nos
sobrados investigados.

Com relacdo a orientacdo espacial de moradores e
visitantes nos conjuntos, é sugerido:

(a) dificultar a ocupacdo de espacos abertos
comunais por construgdes irregulares, incluindo
areas de estacionamentos, que tendem a provocar,
especialmente nos conjuntos com blocos com
apartamentos, estreitamentos dos caminhos de
circulacdo, mudancas na hierarquia espacial e nas
referéncias visuais no conjunto;

(b) considerar o nimero de unidades habitacionais
no conjunto, ja que a dificuldade de orientacdo
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tende a aumentar com o aumento no nlmero de
unidades;

(c) evitar a repeticdo excessiva de edificacGes
sem maiores distingdes formais ou de tratamento
superficial, procurando criar referéncias visuais
através da propria arquitetura das edificagdes (p.
ex., através de diferengas em altura);

(d) estabelecer claros acessos, a partir dos espacos
publicos, semipublicos e semiprivados, de
circulagéo de veiculos e pedestres, além de claras
delimitacBes das areas residenciais privadas,
semiprivadas e semipublicas;

(e) considerar a possibilidade de adotar pontos de
referéncia em relacdo as moradias, através de
equipamentos urbanos (p. ex., parada de 6nibus),
ou edificagBes com uso especializado (p. ex.,
escola); e

(f) identificar as ruas dos conjuntos com nomes, e
as edificacdes, com numeracdo padronizada,
claramente visiveis a partir do espaco publico da
rua; basear a identificacdo das edificagBes no nome
das ruas e na numeragao das edifica¢des, evitando
a divisdo do conjunto em categorias, tais como
setores e quadras, que tendem a dificultar a
orientacéo.

Concluindo, o conhecimento obtido a partir da
identificacdo dos aspectos de projeto que afetam
positiva ou negativamente as atitudes e
comportamentos dos usuérios tem aplicacdo tanto
na melhoria de conjuntos existentes quanto em
novos projetos habitacionais. Este estudo contribui
para o conhecimento sobre o projeto da habitacdo
de interesse social e da sustentabilidade social ao
apresentar certos aspectos de projeto relacionados
ao exterior das unidades habitacionais, alguns dos
quais corroborando resultados de outros estudos
(referenciados anteriormente), e ao evidenciar a
necessidade da consideracdo de aspectos de projeto
para a sustentabilidade social da habitacdo. Segue
que a habitacdo de interesse social sé pode ser
socialmente sustentavel se ndo for pensada
exclusivamente em termos quantitativos, apenas
como provisdo de um ndmero de unidades
habitacionais, mas pensada como habitagdo
qualificada, isto é, que satisfaca as necessidades de
seus moradores e qualifique suas vidas, através de
projetos arquitetbnicos adequados.
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