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RESUMO

O presente estudo de caso analisa o comportamento de 08(oito) Micro, Pequenas e Médias
Empresas clientes Pessoa Juridica da Agéncia do Banco do Brasil de Balneario Camboriu SC,
procurando evidenciar dados relevantes considerados pelas mesmas em relacdo ao consumo
das linhas de crédito disponibilizadas pela Instituicao Financeira, além dos critérios e fatores
especificos das empresas, visando oportunizar melhores acdes caracteristicas a esse segmento.
Pelos resultados obtidos, foi constatado que sempre ha demandas de crédito por parte das
empresas, porém ha vdrios fatores envolvidos na decisdo dos mesmos como o custo dos
empréstimos em conseqiiéncia das taxas de juros praticadas pelas instituicdes financeiras, a
rapidez na concessao, os prazos e condi¢des condizentes e a disponibilidade e montante dos

créditos.
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1 INTRODUCAO

O comportamento do mercado financeiro nos ultimos anos vem evoluindo
consideravelmente, principalmente em se trantando de crédito. Atualmente tem-se uma
concorréncia acirrada entre as institui¢cdes financeiras, mormente no que diz respeito ao
aumento da base e manutencdo de clientes e em especial a concessdo do crédito.

Segundo o Relatério de Economia Bancaria e Crédito de 2005, do Banco Central do
Brasil, o saldo total do crédito concedido pelo Sistema Financeiro Nacional (SFN) ainda é
relativamente baixo, correspondendo a cerca de 31,2% do PIB em dezembro de 2005.

Para atender a demanda das empresas de pequeno e médio porte, o Governo procura
oferecer mecanismos de apoio através de linhas de créditos e financiamentos, por meio das
institui¢des financeiras, e que influenciam diretamente no processo de capitalizacdo das
empresas, em consonancia com a tomada de decisdo dos empresarios, considerando-se os
elementos da teoria financeira.

No Banco do Brasil o volume de crédito aprovado e disponivel para utilizagao pelas
micro e pequenas empresas chegou a R$ 20,7 bilhdes ao final de 2005 — valor 16,2% superior
ao apresentado no ano anterior. O saldo utilizado por esse segmento superou R$ 15,2 bilhdes.

Comparado aos R$ 13,2 bilhdes em 2004, representa um crescimento de 15,4%.

1.1 JUSTIFICATIVA E PROBLEMATICA

O Banco do Brasil acredita e investe nas micro e pequenas empresas, segmento
responsdvel por 20% do Produtos Interno Bruto Nacional. O Crédito Pessoa Juridica
proporciona a geracdo de emprego e renda, por isso a importancia dada a sua alocacao.

A capitalizacdo através de capitais de terceiros, bem administrado, tende a diluir o
risco do empresario e alavancar seu processo de crescimento em seus negdcios através de
novos investimentos.

Independentemente das maiores ou menores facilidades que o empresario dispde
para acessar uma ou outra forma de capitalizacdo, existem interesses diversos no processo
decisorio. O empresdrio, na tomada de decisdo de financiamento de sua empresa, opta entre
diferentes alternativas e riscos.

Na agéncia em Balnedrio Camborid SC, o volume de crédito pessoa juridica para as

Micro e Pequenas Empresas nao € expressivo.



E de suma importancia conhecer esses fatores, para que a agéncia possa fidelizar o
cliente, evitando sua evasdo para a concorréncia e principalmente visando incrementar o uso e

utilizacdo do crédito.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Diante deste cendrio, o presente trabalho tem por objetivo conhecer os fatores levados
em consideracdo, pelas Micro e Pequenas Empresas do Banco do Brasil da Agéncia de

Balnedrio Camborit SC, para o uso do crédito pessoa juridica.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Pretende-se verificar junto aos clientes quais fatores mais pesam na utilizacdo do
crédito Pessoa Juridica.

b) Identificar o comportamento dos clientes MPE da agéncia do BB de Balneario
Cambroiu SC.

c¢) Identificar a vantagem competitiva da concorréncia, relatada pelos clientes.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 ATIVIDADES DE CREDITO

A administracdo do crédito disponibilizado para as empresas envolve um processo
continuo de tomada de decisdes voltadas principalmente para a preservacdo da liquidez da
empresa, mas que, também , afetam a sua rentabilidade.

A manutencao de um bom relacionamento bancério constitui um aspecto primordial
na administracdo das disponibilidades.

Os grandes bancos comerciais possuem centenas de agencias espalhadas pelo pais,
escritérios de representacdo no exterior e tem o apoio de outros bancos que sdo seus
correspondentes na principais pracas financeiras internacionais.

Operando com um banco comercial, a empresa conta também com o suporte das
demais instituicdes integrantes do conglomerado financeiro, tais como: banco de
investimento, financeira, arrendamento mercantil, crédito imobilidrio, seguradora, corretora,
distribuidora etc.

A atividade de crédito consiste, em termos financeiros, na entrega de um valor
presente mediante uma promessa de pagamento em data futura.

Muito embora gere certas divergéncias, parece haver, na literatura econdmica, certo
consenso de que o desenvolvimento financeiro afeta positivamente a dinamica da atividade
econOmica. De fato, a teoria econdmica atribui ao crédito, desde que ofertado em condicdes
adequadas de prazos, custos e quantidades, a possibilidade de concretizar as oportunidades de
investimentos promissoras.

No contexto de um banco, que tem por atividade principal a intermediacdo
financeira, por exemplo, o valor é representado sob a forma de um empréstimo ou
financiamento, que € colocado a disposi¢dao do proponente ou tomador de recursos mediante
uma promessa de pagamento futuro por parte do mesmo.

Levando em consideracdo essa nocdo geral, Schrickel (2000) apresenta a seguinte
defini¢ao formal:

Crédito € todo ato de vontade ou disposicdo de alguém de destacar ou ceder,
temporariamente, parte do seu patrimOnio a um terceiro, com a expectativa de que esta
parcela volte a sua posse integralmente, ap6s decorrido o tempo estipulado (Schrickel, 2000,
p- 25).

Com essa definicdo, o referido autor cita alguns elementos relevantes e necessarios

para a compreensao do termo em andlise. Primeiro, que o crédito é originado pela realizagao
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de um ato. Segundo, que o referido ato estd fundamentado em uma expectativa. E, finalmente,

que existe uma condicao estipulada de tempo para que essa expectativa seja cumprida.

2.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Planejamento financeiro € o processo por meio do qual se calcula quanto de
financiamento € necessdrio para se dar continuidade as operagcdes de uma companhia e se
decide quando e como a necessidade de fundos serd financiada. Sem um procedimento
confidvel para estimar as necessidades de financiamento, uma companhia pode acabar nao
tendo fundos suficientes para pagar seus compromissos, como juros sobre empréstimos,
duplicadas a pagar, despesas de aluguel e despesas de servigos publicos. Uma empresa fica
inadimplente se ndo for capaz de saldar suas obrigacdes contratuais, como despesas de juros
sobre empréstimos. Portanto, a falta de um planejamento financeiro sélido pode causar falta
de liquidez e, por isso, a faléncia — mesmo quando os ativos totais, incluindo ativos nao —
liquidos, como estoque, instalagdes e equipamentos, forem maiores que os passivos. A
administracdo precisa fazer um planejamento financeiro metédico para avaliar as
necessidades futuras para financiamento. A época dos diferentes tipos de financiamento
também € critica para o planejamento financeiro (BRAGA, 1996).

O processo de planejamento financeiro inicia-se com planos financeiros a longo
prazo, ou estratégicos, que por sua vez direcionam a formulacdo de planos e orcamentos
operacionais a curto prazo. De forma geral, € por meio desses planos e or¢camentos a curto
prazo que se implementam os objetivos estratégicos a longo prazo da empresa (GITMAN,
2002).

Hellmann (2000) avalia uma outra face do processo de crescimento da empresa.
Nesse trabalho, de cunho tedérico, o autor procura avaliar a complexidade e a importancia do
processo de catalisacdo de recursos (sejam eles humanos, financeiros ou mercadolégicos) na
geracdo de um empreendimento. O autor explora a interligagdo dos varios recursos
necessdarios a forma¢dao de um negécio. Conforme o autor, o que desafia o empreendedor no
processo ¢ a necessidade de geracdo de interesse de terceiros em projetos nao comprovados.
Com isso, o empresario necessita ndo s6 da validagdo pessoal do projeto, mas de apresentar
sinais suficientes para validacdo do potencial financiador.

De fato, o trabalho considera que a validacdo de uma das fontes de recursos (seja ela
qual for) na construcdo de um empreendimento relaciona-se diretamente a obtencdo dos
recursos restantes. O comprometimento de uma parcela dos recursos, segundo Hellmann

(2000), ndo s6 catalisa mas também acelera a construcao de um empreendimento.



Com as constantes mudancas do ambiente competitivo, as empresas também
precisam mudar, e, em tempos de mudancga, as empresas precisam planejar e replanejar
rapidamente. Agilidade, orcamento eficiente, uso e adaptacdo das previsdes e uma anélise e
gerenciamento eficaz das informagdes sdo a chave para gerenciar o processo de mudanca,
para atingir o desempenho planejado (Jehle, 1999).

Percebe-se, claramente, a importancia do processo de planejamento financeiro para o
sucesso das organizacdes. Tal processo deve ser formulado e implementado de maneira
customizada para cada empresa, de acordo com as suas caracteristicas particulares. Deve ser
prestada, ainda, especial atencdo a andlise e ajuste do plano, de acordo com as oscilagdes das
varidveis que o ambiente lhe impode.

Destaca-se que o planejamento financeiro contribui para avaliar se as politicas
financeiras da empresa contemplam o seu crescimento sustentdvel, evitando que enfrente

problemas de gestdo financeira no futuro.

2.3. CREDITO E PLANEJAMENTO FINANCEIRO EM MPEs

O Crédito e o Planejamento Financeiro sdo fundamentais para que se possa melhorar
o grau de competitividade das organizagdes, através de uma gestao financeira mais racional e
com planejamento a curto, médio e longo prazos, otimizando os recursos humanos e
financeiros disponiveis.

Dados estatisticos censitarios apontam sistematicamente para a perda de participacao e
peso relativos das PME’s na economia nacional, enquanto se verifica, de acordo com Rattner
(1997), um processo de concentracdo e centralizacdo de capital em praticamente todos os
ramos de atividade econdmica.

O referencial analitico para o estudo da insercdo das PME’s na estrutura industrial
pode ser buscado na cldssica andlise do autor Steindl, no bojo de sua critica a abordagem
marshalliana do processo de crescimento das empresas.

Para Marshall (apud SOUZA, 1995) este seria comparavel as etapas bioldgicas de
crescimento: as empresas nasceriam e cresceriam até um tamanho limite, a partir do qual,
quase que inevitavelmente, decresceriam, dando lugar a outras novas pequenas empresas,
sujeitas a0 mesmo processo. Isto é, ndo se trata em Marshall de uma tendéncia a um tamanho
unico, como pretendem algumas interpretacdes neoclédssicas, mas sim a configuragdo de uma

estrutura em que convivem empresas de diversos tamanhos.



As pequenas empresas estariam limitadas em relacdo ao volume de financiamento
concedido quanto ao prazo de amortizagdo dos empréstimos, o acesso ao mercado de capital
de longo prazo teria custo proibitivo para as pequenas empresas.

Na visao de Souza (1995), isso potencializa os riscos inerentes a decisdo de
ampliacdo, fazendo com que, muitas vezes, boa parte dos investimentos seja financiado com
recursos proprios, normalmente em detrimento do capital de giro, explicando-se, desta forma,
em grande parte a alta taxa de mortalidade no segmento das PME’s.

O crédito, por parte das pequenas empresas, constitui importante insSumo no processo
produtivo e, segundo o SEBRAE (2000), quase um terco das MPEs recorrem a empréstimos
bancdrios. Torna-se evidente a importancia do crédito para as pequenas empresas. A
constatacdo empirica da preponderancia dos fatores que influenciam a tomada deste tipo de
decisdes poderd contribuir, também, para maior compreensdo do processo decisério das
pequenas empresas e da melhoria das suas préticas de gestdo.

A maior ou menor facilidade de acesso ao crédito estd atrelada a propor¢do de capital
préprio em relagdo ao passivo. Dado que as PME’s dispdem, em geral, de pouco capital
proprio, algumas vezes associado a um alto grau de endividamento, suas possibilidades de
obter financiamento sao extremamente reduzidas, limitando-se a linhas de crédito de curto
prazo e altos custos.

Os custos cada vez mais elevados dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento
afastam as PME’s de possibilidades de inovagdo tecnoldgica e, portanto, de concorréncia nos
mercados.

Em conseqiiéncia, verifica-se uma grande instabilidade e inseguranca no que se
refere a sobrevivéncia das PME’s, sendo que uma alta percentagem sucumbe nos primeiros
anos de sua existéncia.

Para Steindl (apud SOUZA, 1995) a condicdo financeira da pequena empresa € o
conseqiiente alto custo dos empréstimos sdo influenciados pelas economias de escala no
proprio processo de produgdo, e uma solugdo para o rompimento desse paradigma passa pela
busca de novos mercados e novas linhas de créditos e financiamentos, em especial os
disponibilizados pelas institui¢des financeiras que observaremos no presente estudo, direta ou

indiretamente.

2.3.1 Cilco Financeiro das Empresas
As empresas possuem um ciclo financeiro definido, em que as opcdes de

financiamento mudam a medida que o negdcio cresce e o nivel de informacgdo para os agentes
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externos aumenta. Conforme as empresas crescem, elas naturalmente passam a acessar
intermedidrios financeiros na obtencdo de capital privado (como capital de risco) e divida
(como os bancos, por exemplo). Mantendo o crescimento, a empresa pode alcangar os
mercados abertos de capital e divida, como o mercado de negociacdo de a¢des em bolsa de
valores.

Conforme Berger e Udell (1998), os canais de financiamento de empresas pequenas e
médias € significativamente diferente do canal de financiamento de empresas maiores. No
primeiro caso, os canais sdo notadamente privados, envolvendo negociagdes diretas com
intermedidrios financeiros; no segundo caso, além da expansdo do leque de alternativas de
captacao no mercado de financiamento fechado, as empresas de maior porte passam a contar
com canais de financiamento no mercado aberto, como as bolsas de valores.

Uma segunda diferenca € o fato de que as empresas pequenas sdo normalmente
familiares ou controladas por um tnico dono, enquanto as empresas maiores tendem a possuir
estrutura societdria diversa e mecanismos de governanga corporativa estruturados, definidos
em acordo ou pela prépria presenca de 6rgaos como o Conselho de Administracdo. A nao
separacdo entre controle e gestdo nas pequenas e médias empresas, por outro lado, minimiza a
existéncia de problemas de agéncia entre esses atores.

A caracteristica latente das financas das empresas pequenas € o baixo nivel de
informagdo disponivel. Esse tipo de empresa opera normalmente sob padrdes contratuais nao
acessaveis pelo grande publico, dados contdbeis e financeiros ndo auditados e elevado risco
operacional em funcdo da reduzida capacidade financeira. Naturalmente, a condicdo de
alcancar padrdes de confiabilidade e reputacdo perante o publico investidor ou emprestador é
reduzida.

Em funcdo desse perfil, os mercados fechados ou privados de financiamento
(representados pelas negociagdes privadas, entre duas ou mais partes, nao disponiveis ao
grande publico e ndo acessdaveis em balcdes abertos de negociacdo de titulos, como as bolsas
de valores), normalmente apresentam mecanismos contratuais complexos, orientados para a
superacao dos problemas derivados do perfil das empresas-alvo, que estdo principalmente
relacionados a assimetria informacional. Em contrapartida, os mercados de negociagao
abertos (representados por negociacdes entre duas ou mais partes disponiveis ao grande
publico e acessaveis por mecanismos como bolsas de valores) sdo transparentes e representam
negociacdes de financiamento menos robustas e mais genéricas comparativamente.

Os intermedidrios financeiros, como os bancos ou capitalistas de risco,

desempenham um papel fundamental na definicdo e funcionamento dos mercados de
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financiamento das pequenas empresas. Sua existéncia é fungdo das economias de escala na
geracdo da informacdo. Ao exercerem o papel de intermediadores e assumirem a
responsabilidade de orientar, analisar e monitorar op¢des de investimento, esses atores
reduzem a assimetria informacional existente entre o agente tomador e o agente emprestador
ou investidor e minimizam o custo da informa¢do redundante. Com isso, viabiliza-se a
transacdo de capitais entre empresas que operam em niveis inferiores aos da estrutura
informacional minima necesséria a existéncia da relagao direta entre os agentes.

A légica presente no ciclo financeiro das empresas € relacionada aos diferentes
estdgios de maturacao do negdcio. Nas fases iniciais, em fun¢do do baixo nivel informacional
e de pouco padrdo de performance, as empresas estao mais suscetiveis a absorcao de canais de
financiamento através de investimento de risco. Nesse caso, o alto risco associado a essas
empresas € diretamente relacionado aos padrdes de risco inerentes a op¢oes de investimento.

No crescimento, as empresas passam por novos estdgios de maturidade,
possibilitando maiores condi¢des de obtencdo de recursos de divida ou no mercado aberto.

De acordo com o tamanho e idade da empresa e a informagao disponivel, hd varios
canais de financiamentos que passam a ser disponiveis ao longo do periodo. De fato, o
crescimento da empresa e a maturidade correspondem a um aumento da informacdo da
mesma ao mercado e a existéncia de performance mercadoldgica, financeira e de gestao. Os
primeiros financiadores do crescimento da empresa sdao os proprios sOcios e agentes
relacionados aos negécios da empresa, como fornecedores, empregados e outros. Esse estdgio
pré-operacional € normalmente relacionado ao desenvolvimento do produto ou servigo a ser
ofertado no mercado. Somente a partir desse ponto o financiamento de capital de risco passa a
fazer sentido, quando a empresa ja possui um ativo negocidvel (o produto ou servico) no seu
mercado- foco.

Os diferentes estagios de maturidade de uma empresa podem estar representados por
diversos aspectos, como idade da empresa, volume de faturamento, nimero ou qualidade dos
clientes, nimero ou potencial dos produtos ou outros elementos

Conforme as firmas crescem, elas passam a dispor de um maior nimero de
alternativas de financiamento, ampliando o leque de opcdes de risco e diminuindo o custo de
captacdo. A maior amplitude de alternativas existe tanto do lado de capital quanto do lado de
divida, 2 medida que a empresa passa a ter condicdes de acessar mercados mais estruturados,
complexos e supostamente de custo mais reduzido.

E a partir do entendimento do ciclo e dos diferentes estdgios de financiamento das empresas

que se torna possivel extrair aspectos objetivos e subjetivos da tomada de decisdo empresarial.
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Ressalta-se que a apresentacdo dos diferentes estagios, atores e canais no ciclo financeiro da
empresa pressupoem uma situagdo tedrica de crescimento. Nao se pretende, aqui, fazer uma
generalizacdo, mas sim explicitar que a passagem aos diferentes estdgios estd relacionada a
existéncia de diferentes niveis de assimetria informacional e, conseqiientemente, ao risco das
empresas em relacdo ao seu projeto interno, segundo a percep¢ao do mercado.

Baseado nas presentes abordagens tedricas, busca-se com o presente trabalho
verificar os fatores levados em consideracdo pelas Micro e Pequenas Empresas do Banco do
Brasil da Agéncia de Balnedrio Camboriu SC, quando da decisdo de tomar empréstimos ou
usar o crédito, visando avaliar os dados que serdo colhidos no decorrer do presente trabalho e
averiguar se subsidiardo na implementacdo de acdes que possam incrementar 0 uso € a

utilizacdo do crédito disponibilizado e a fidelizac¢do do cliente.



3. METODOLOGIA

3.1. METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA

A pesquisa foi realizada com uma abordagem qualitativa. O tipo de pesquisa
utilizada para a elaboracdo do presente trabalho monografico foi o Estudo de Caso do tipo
Descritivo, procurando obter dados a respeito dos fatores relevantes considerados na
utilizagdo do crédito. Estas abordagens e tipos de pesquisas foram utilizadas pelo fato de
possibilitar uma melhor anélise do comportamento de escolha das linhas de crédito por parte

dos clientes.

3.2. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi efetuada através de Dados primérios e secundérios. Os dados
primdrios foram coletados a partir da aplicacdo de questiondrios e da realizacdo de entrevistas
a uma amostra dos clientes pessoa juridica da agéncia do Banco do Brasil de Balnedrio
Camboria SC, procurando evidenciar dados relevantes considerados pelos mesmos quando da
utilizac¢do do crédito. Os dados secunddrios foram obtidos através de documentos, relatdrios e
registros disponiveis no sistema do Banco, dentre os quais contratos e cédulas de operacdes
de créditos realizados com os clientes e as transacdes e liberacdes registradas nos sistemas,
servindo assim de refor¢o aos dados primarios.

A pesquisa propriamente dita contou com entrevistas em forma de questiondrio
aplicando-se um roteiro semi-estruturado, a serem realizadas em 08(oito) micro e pequenas
empresas abrangendo o comércio varejista e atacadista de material de construgao, elétricos,
tintas e produtos de pintura, vestudrio, carnes e frios, e farmdcia, além da industria e comércio
de equipamentos eletro-eletronicos e protetor solar, conforme relacionadas no Item 4.1, para
que se pudesse determinar os fatores relevantes considerados nas utilizacdes dos créditos
solicitados e oferecidos.

No estudo em questio seguiu-se o seguinte roteiro semi-estruturado:

1- Comportamento frente a atual situacao financeira:

-Grau de dificuldade financeira enfrentada pelas empresas em anélise.

2- Forma de capitaliza¢do da empresa:

-Como as empresas procuram capitalizar seu negdcio.
3- Acessibilidade as linhas de crédito existentes no mercado financeiro.
-Facilidade ou dificuldade em conseguir linhas de crédito.

4- Capacidade de crescimento da empresa x utilizacdo de empréstimos bancérios:
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-Principais fontes de capital ideal para crescimento da empresa.

-Impacto da utilizacdo de empréstimos bancarios no crescimento da empresa.

7

Relacionamento bancdrio e aspectos relevantes nas decisdes no uso do crédito:
-Afinidade e posicionamento em relagdo as instituicdes financeiras.
-Fatores considerados na tomada de decisdo.

Roteiro este que gerou uma série de perguntas, abaixo relacionadas:
Como sua empresa enfrenta a atual situacao financeira?
Qual € a principal forma de capitalizagao de sua empresa?
Como sua empresa avalia a obtencao de linhas de crédito para as empresas?
A sua empresa ja tentou obter um empréstimo?
Qual o percentual disponivel sobre o faturamento que sua empresa teria no momento para
pagar um provavel empréstimo?
Se sua empresa necessitasse de capitalizagdo para crescimento, qual seria sua escolha como
fonte de capital ideal?
Qual o principal fator para sua decis@o em relagdo a questdo 6 acima?
Vocé acredita que a utilizagdo de empréstimos bancédrios modifica a capacidade de
crescimento de uma empresa?
Caso a resposta a questdo acima tenha sido positiva, a modifica¢do € positiva ou negativa na
empresa?
No momento de decisdo e escolha da instituicao financeira para a utilizagao de crédito pela
sua empresa, quais sao os principais aspectos levados em considera¢io?
Quando pensar em usar emprésimos bancdrios, quais fatores considerados na tomada de
decisdo?

Questdes estas que foram aplicadas junto as empresas estudadas, relacionadas no Item
4.1, resultando em dados e consideragdes conforme analises realizadas e resultados obtidos no

Item 5.

3.3. AMOSTRA DOS RESPONDENTES DO INSTRUMENTO DE PESQUISA
Empresas da inddstria e comércio, clientes do Banco do Brasil da agéncia de

Balneario Camboritu SC, relacionadas no Item 4.1.

3.4. APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA
A aplicacdo foi efetuada por meio de entrevistas pessoais em visitas aos clientes e

também quando do comparecimento dos mesmos a agéncia. Foi acrescida de entevistas por
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telefone em casos considerados mais préticos, levando-se em conta a desincompatibilidade de
horédrios e disponibilidade de tempo por parte dos empresdrios. A andlise dos demais
documentos e sistemas disponiveis ocorreram no ambiente da Agéncia, pela especificidade e

seguranca agregados a atividade desenvolvida.

3.5 CRITERIOS PARA ANALISE DOS DADOS

Das entrevistas foram tabulados os dados na planilha excel, os quais geraram tabelas
e graficos para andlise e interpretacdo dos dados, procurando captar evidéncias relacionadas
aos aspectos tedricos com os dados obtidos na pesquisa de campo, gerando conclusdes com
maior profundidade relativos a andlise e a extrapolacdo dos dados e resultados encontrados
como reflexo da visdo geral dos empresarios.

Os documentos e sistemas tiveram um aprofundamento mais especificos, procurando
destacar os pontos de convegéncia e divergéncia, e que foram incluidos nas tabelas e graficos

para anélise dos dados e resultados encontrados.
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4. LEVANTAMENTO DE DADOS

4.1 HISTORICO DAS EMPRESAS ESTUDADAS

A selecdo das empresas integrantes do universo estudado obedeceu, inicialmente, a um
critério de disponibilidade de acesso as suas informagdes, as quais apresentamos um breve

historico:

EMPRESA 1: Hidroart Comercio de Material para Construcdo Ltda

A Hidroart — Materiais para Construcdo, foi fundada em 1994, numa pequena loja no
nimero 500 da Terceira Avenida em Balnedrio Camboriti, como uma revenda especializada
em matérias hidrdulicos bésicos e de acabamento.
Com muito trabalho, dedicacdo e respeito a seus clientes, abriu seu leque de produtos e
aumentou seus itens, ampliou suas instalacdes e inaugurou novas lojas.
E uma empresa referéncia no segmento de materiais para construcio, pelo atendimento
amigo, qualidade e preco dos produtos, tendo exceléncia em todos os servigcos prestados,
conquistando uma parcela significativa dos mercados onde atua.

Valoriza seus clientes, funcionarios e fornecedores buscando satisfazer as suas necessidades

através de bons produtos e servicos.

EMPRESA 2: Dahuer Industria e Comercio de Cosméticos Ltda.

A Dahuer é uma empresa catarinense que iniciou suas atividades em Balneario
Camborit SC, no ano de 1986. Nestes mais de 20 anos de mercado, seus produtos de alta
qualidade, conquistaram a preferéncia de consumidores em toda a regio.

Todos os produtos sdo desenvolvidos por profissionais especializados, alinhados a filosofia da

Dahuer que € garantir satde a sua pele, antes e depois da exposi¢do ao sol.

EMPRESA 3: Rossi Materiais Elétricos Ltda.

A Rossi Materiais Elétricos estd atuando no mercado a 28 anos, oferecendo uma ampla
variedade de materiais elétricos, que abrange desde a entrada de luz até o acabamento final.
Tem uma equipe de colaboradores que possuem amplo conhecimento dos produtos
oferecidos, facilitando a compreensao entre cliente € empresa.

Seu principal objetivo € conquistar os clientes através de um bom atendimento, oferecendo

precos acessiveis e possibilidade para criar uma parceria fiel e duradoura.
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E para agilizar as vendas oferece o servico de Tele-entrega, o cliente liga e em seguida

entregam o material solicitado sem custos adicionais.

EMPRESA 4: Lider Comercio de Tintas Ltda

A empresa Lider Comércio de Tintas Ltda-ME foi constituida em Julho de 2003,
atuando no comércio atacadista e representacdes de tintas eletrostaticas em po, atendendo toda
a regido sul e principalmente o Estado de Santa Catarina.
As tintas em pd sdo utilizadas para pintura de diversos produtos e materiais, tais como:
lumindrias, gabinetes para computadores, bicicletas, eletrodomésticos (geladeiras, fogoes,
fornos, exaustores, maquinas de lavar, ar condicionados, etc.), méveis de aco, aparelhos para
gindstica, acessOrios para escritorio, painéis, estruturas metdlicas, esquadrias de aluminio,
pecas de automoveis, enfim, para uma infinidade de produtos.
Também comecou a comercializacdo de tinta em p6 reciclada que sdo utilizadas para pintura
de produtos mais rusticos, embora ndo perdendo as caracteristicas de protecdo e durabilidade
dos produtos pintados, onde ndo hd necessidade de um excelente acabamento, tais como:
carrinho de mao e betoneiras para constru¢do civil, caixas metdlicas para medidores de
energia elétrica, caixa de ferramentas, ferramentas em geral, etc.
A empresa investiu na ampliacdo do espaco fisico e aquisi¢do de novos equipamentos para

atender a demanda do mercado ampliando assim a sua participacdo no segmento de tintas em

z

po.

EMPRESA 5: Palladium Industria e Comércio Ltda.

A Palladium Industria e Comércio, fundada em 1997, em Balneario Camborit SC,
fabrica equipamentos industriais e eletrodomésticos.
Incluem-se entre os principais produtos: Fatiadores Profissionais com acabamento opcional e
aluminio anolizado, Secador de Maos, Purificador de Ar, Cortinas de Ar, Genial Dry
Multifuncional.
Busca em seu trabalho a qualidade, a confianca e o crescimento, para atender a clientes no

mercado brasileiro e internacional.
EMPRESA 6: Camboriu Surf Shop Confec¢des Ltda ME

E uma empresa franqueada da Mormaii Surf Shop, constituida em 1997, localizada em

ponto comercial privilegiado, na esquina da Av. Brasil com a Rua Alvin Bauer, no centro de
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Balnedrio Camborid SC. Loja reformada recentemente, adequando-se aos padrdes de lay-out
da marca, utilizando para tanto recursos do proger.
Bem conceituada no mercado por oferecer produtos de padrio e qualidade superior, além da
diversidade e praticidade oferecida a seus clientes.
Possui um quadro de funciondrios com boa experiéncia e adequadamente preparados para o

atendimento e oferta/venda dos produtos e servicos.

EMPRESA 7: Distribuidora Carol Ltda ME

A Distribuidora Carol, constituida em 1994, com sede em Balnedrio Camboriu SC,
atua no ramo de comércio atacadista de carnes e derivados, e outros produtos alimenticios.
Detém posi¢ao destacada no mercado pela seriedade na condugdo de seu negdcio e possui
como principais clientes os restaurantes e mercados da Regido.
Sempre atento as exigéncias do mercado e a evolugdo da concorréncia, vem aperfeicoando e
aprimorando os processos de producdo e distribui¢do de seus produtos e servicos, bem como

investindo continuamente no treinamento de seu quadro funcional.

EMPRESA 8: Joao Carlos Alves Padilha ME

Empresa tradicional, constituida em 1984. Farmicia franqueada da rede Farmais,
marca conhecida no mercado, atuando nos ramos de dispensacdo de medicamentos e
manipulacdo de férmulas.
Localizada na Av. Central, em ponto privilegiado, com filial junto ao Supermercado Big,

ambas no Centro de Balneario Camboriu SC.

4.2 SOLUCOES BANCO DO BRASIL

As micro e pequenas empresas sao as principais geradoras de emprego no Brasil e,
consequentemente, grandes impulsionadoras da nossa economia. E € por isso que o Banco do
Brasil se dedica a esse segmento como se fosse seu proprio negdécio.

Prova disso € a linha completa de produtos e servigos a disposi¢cdo das empresas,
desenvolvida especialmente para atender as necessidades das mesmas, além de profissionais
capacitados para orientd-las a encontrar as melhores solugdes para os seus negocios.

O Banco do Brasil, com experiéncia de quase 200 anos de atuacdo no mercado, pode

constribuir para o sucesso das empresas com 6timos negdcios, tornando-se um parceiro para
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todos os momentos com uma série de solucOes e vantagens. A comecar pelas op¢des em
crédito para reformar, modernizar e expandir os negdcios, para exportar os produtos e também
capital de giro para o dia-a-dia. Oferece, ainda, variado portfélio de investimentos para
aplicacdo dos recursos com seguranca e rentabilidade, além de produtos de previdéncia,
seguridade e capitalizacao.

As Solucdes do Banco do Brasil em servicos Bancérios simplificam processos e
facilitam o gerenciamento das Empresas, além da maior rede de atendimento do Pais e
profissionais qualificados para assessorar os clientes em seus negdcios.

Destacamos alguns produtos e servi¢os que integram o variado portfélio de Solucdes
do Banco do Brasil:

Gerenciador Financeiro — E uma solugio pratica e eficiente para o gerenciamento das
Empresas. Oferece prestacdo de servigos e acesso a transagdes bancdrias, aliando comodidade
a maxima seguranca.

Investimentos — Os clientes podem contar com completo portfélio de investimentos
para aplicar os recursos disponiveis, em que a solidez e a credibilidade andam de maos dadas
com a transparéncia, dentre os quais: Fundos de Investimentos BB, CDB-Certificado de
Depdsito Bancério e Poupancga.

Seguros, Previdéncia e Capitalizacio — O banco dispde de seguros, planos de
previdéncia e titulo de capitalizacdo com taxas de administracdo e condi¢des exclusivas para
as Empresas protegerem seu patrimdnio, valorizarem seus funciondrios e realizarem seus
projetos. Os principais s@ao: BB Seguro Auto, Seguro Ouro Empresarial, Seguro Ouro
Maquinas, BB Seguro Transporte Internacional, Seguro Ouro Implementos Agricolas,
Seguros Personalizados, BB Seguro Saide Empresa, Brasilprev Pequena Empresa e Ourocap
Empresa.

Servicos Bancdrios — O Banco do Brasil oferece solucdes em Pagamento e em
Recebimento que simplificam processos, aumentam a organizagdo financeira e proporcionam
facilidade e praticidade para gerenciar negdcios. Destacam-se: Ourocard Empresarial,
Pagamento de Saldrios, Pagamento Eletronico de Salarios, Cobranca, Pagamento de Tributos,
Depésito Identificado, Depdsito Eletronico de Cheques, Débito Automatico, Custédia de
Cheques, Pacote de Servigos Pessoa Juridica, Licitagdes-e.

Capital de Giro e Recebiveis — O dinheiro de que as Empresas precisam para pagar
fornecedores, comprar matéria-prima ou mesmo fechar um bom negécio elas encontram no
Banco do Brasil, com as melhores taxas do mercado. As principais linhas de crédito para

capital de giro e recebiveis sdo: BB Giro Répido, BB Giro Automatico, Cheque Ouro
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Empresarial, Desconto de Cheques, Desconto de Titulos, Antecipacdo de Crédito ao Lojista-
ACL e BB Giro Décimo Terceiro Saldrio.

Financiamentos de Investimentos — Para crescer, € preciso investir. E o Banco do
Brasil dispde de financiamentos para ampliar, reformar, modernizar ou mesmo abrir
Empresas, com taxas de juros diferenciadas e prazos de pagamento adequados a cada
modalidade de investimento. Dentre as principais linhas de crédito para financiamentos de
investimentos estdo: Proger Urbano Empresarial, Proger Turismo Investimento, Cartdo
BNDES, Finame, Finame Leasing, BNDES Automdtico, Leasing e Programa de

Informatizacao de Empresas.
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5 RELATO DOS ASPECTOS ABORDADOS E RESULTADOS OBTIDOS

5.1 COMPORTAMENTO FRENTE A ATUAL SITUACAO FINANCEIRA
O presente item apresenta a caracterizacdo e andlise realizadas com o intuito de focalizar
as limitagdes conjunturais e as dificuldades enfrentadas pelas empresas em estudo. Destaca-se
o comportamento frente a atual situacdo financeira. Descreve também as principais
dificuldades financeiras enfrentadas.
Todas as empresas aqui estudadas confirmaram ja ter enfrentado em diferentes graus
dificuldades financeiras, conforme pode-se observar na Figura 1, ao longo dos anos de sua

existéncia.

Figura 1: Grau de Dificuldades Financeiras Enfrentadas no Periodo de Existéncia

Grau de Dificuldade Muita Pouca Nenhuma
Dificuldade de Pagamento de Salarios 1 5 2
Dificuldade de Pagamento de Impostos 3 4 1
Dificuldade de Pagamento de Fornecedores 2 4 2
Dificuldade de Pagamento de Empréstimos 2 4 2

Neste contexto, procurou-se saber de que forma as empresas conduzem suas agdes
estratégicas a fim de superar as ameacas que se apresentam, notadamente no que tange as
habilidades e dificuldades detidas pela empresa para competir no mercado e aproveitar as
diferentes oportunidades que surgem em seu segmento de atuagdo. A figura 2 sintetiza as

principais dificuldades financeiras enfrentadas pelas mesmas na atualidade.

Figura 2: Grau de Dificuldades Financeiras Apresentadas Atualmente

Grau de Dificuldade Muita Pouca Nenhuma

Dificuldade de Pagamento de Salarios - 3 5
Dificuldade de Pagamento de Impostos 2 3 3
Dificuldade de Pagamento de Fornecedores 1 2 5
Dificuldade de Pagamento de Empréstimos 1 2 5

18




Verificou-se, como nos mostram as figuras 1 e 2, que com o passar do tempo as
empresas foram melhorando suas condi¢des financeiras. Além disso o que contribuiu para
uma evolucao do equilibrio no fluxo de caixa foram as disponibilidades das linhas de créditos
que foram intensificadas pelas instituicdes financeiras recentemente, de tal forma que o grau

de dificuldade tende a diminuir ainda mais.

5.2. FORMA DE CAPITALIZACAO DA EMPRESA

Grande parte das empresas, a partir de um determinado estagio de sua vida, se defrontara
com uma situacdo onde € preciso crescer a uma velocidade superior aquela que sua
capacidade de financiamento pode suportar. Trata-se de uma fase onde ela deveré crescer para
atingir um novo patamar, sob pena de entrar em um processo degenerativo de crescimento a
taxas mediocres, que a levard ao fim.

A constatacdo de que a disponibilidade de capital proprio em breve serd insuficiente para
suportar o ritmo de crescimento remete ao fato de que mais cedo ou mais tarde grande parte
dos novos negdcios terd de buscar alguma fonte de capital de longo prazo para sustentar seu
crescimento. Com base nestas argumentagdes, acredita-se ser de fundamental importancia
para o empresdrio desenvolver habilidades que lhe permitam maior nivel de conhecimento e,
portanto, controle dos processos de capitalizacdo disponiveis no mercado, objetivando
aumentar a taxa de sucesso do crescimento de suas empresas.

Objetivando captar o real direcionamento dado pelos empresdrios aos seus negocios,
procurou-se evidenciar as principais formas de capitalizagao das empresas em estudo, como

nos mostra o Grafico 1.

Grafico 1: Forma de Capitalizacao das Empresas

O EMPRESTIMOS E
FINANCIAMENTOS

H CAPITAL DOS SOCIOS

O ALIENAGAO/VENDA DE BENS

I O OUTRAS FONTES

EMPRESAS
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Percebe-se, que com alta freqii€ncia recorre-se a bancos e institui¢des financeiras para aporte
de recursos visando capitalizar a empresa para incrementar seus negocios € crescer no

mercado de atuacdo da mesma.

5.3 ACESSIBILIDADE AS LINHAS DE CREDITO EXISTENTES NO MERCADO
FINANCEIRO

Observa-se nos ultimos tempos, que o principal problema na maioria das empresas do Pais
€ o desencaixe entre os prazos de pagamento e recebimento dos recursos financeiros. Essa
deficiéncia na condugdo destas rotinas de fluxos de caixa e orcamento empresarial leva o
empreendedor a tomada de recursos financeiros em instituicdes de créditos, exigindo uma
maior preparagdo voltada ao gestor de recursos financeiros afim de melhorar o controle e a
negociacao de faltas e excedentes financeiros e principalmente na escolha da linha de crédito
mais adequada as suas necessidades.

Mais recentemente foram criadas algumas linhas oficiais de crédito direcionadas
especificamente as iniciativas econdmicas das micro e pequenas empresas, auxiliando na
viabilidade e no aperfeicoamento das atividades que realizam ou pretendam realizar indo de
encontro a expectativa de permanéncia ou de ampliagdo ao préprio negdcio.

Neste contexto observa-se que os juros do Brasil estdo entre os maiores do planeta. Mas a
situacdo vem melhorando: as taxas estdo diminuindo, ainda em marcha lenta, e ha mais
crédito na praca para os empreendimentos de menor porte. Tanto € assim que a participacao
das micro, pequenas e médias empresas no total de crédito contratado aumentou para 51% em
2006, em comparacao com 46% em 2005 e 41% em 2004, de acordo com o Banco Central.
Os niimeros sdo sobretudo resultado da queda dos juros. E que, com a retracdo, os bancos
passaram a ganhar menos com a compra de titulos publicos e acabaram buscando outros
ganhos com empréstimos a empreendedores.

Dentre os pontos abordados, buscou-se verificar a facilidade ou dificuldade em se
conseguir as linhas de crédito existentes atualmente no mercado financeiro, como nos mostra

o Grafico 2.
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Grafico 2: Acessibilidade as Linhas de Crédito Existentes no Mercado Financeiro
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Evidenciou-se, que com a intensa oferta dos bancos por linhas de crédito as empresas, ficou
mais acessivel o crédito, principalmente em empresas ja operando e com histérico no mercado

e na praga.

54 CAPACIDADE DE CRESCIMENTO DA EMPRESA x UTILIZACAO DE
EMPRESTIMOS BANCARIOS

A Micro e Pequena Empresa € um publico de grande importancia no cendrio econdmico
nacional, recebendo grande estimulo do Governo Federal através da definicdo de politicas
publicas, sendo grande gerador de recursos e empregos.

No contexto Pais, o segmento Micro e Pequena Empresa assume grande importancia
como agente de crescimento econdmico, pela capacidade de gerar emprego e renda com baixo
investimento, por promover o crescimento local e contribuir para a inser¢do social e melhor
distribuicao da renda nacional. Além disso, funciona como agente essencial a cadeia produtiva
das médias e grandes empresas.

Com a expansdo e o crescimento da empresa, agrega-se a demanda por dinheiro para
comprar maquinas mais modernas ou para bancar uma exportacdo ou necessidade de capital
de giro.

Empresas sauddveis e em crescimento geram emprego, distribuem renda, qualificam
profissionalmente e treinam outras pessoas € recolhem mais impostos, gerando beneficios

para toda a sociedade.

21



5.5. PRINCIPAIS FONTES DE CAPITAL IDEAL PARA CRESCIMENTO DA EMPRESA

Na atual conjuntura e num cendrio que aponta para a queda das taxas de juros e
conseqiiente reducdo do “spread” dos bancos, 0s mesmos precisam aumentar a carteira de
clientes e o crédito concedido aos empreendimentos, oportunizando e facilitando com isso o
crescimento das empresas.

Dentre as mais diversas linhas de crédito disponibilizadas, existem algumas mais
vantajosas em termos de taxas, prazos e condicdes. O BNDES e outros bancos estatais, como
o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal que, tem acesso a recursos publicos, podem
cobrar taxas menores nas operacodes de crédito. A maior parte das linhas baratas sdo destinadas
a investimentos. Mas também existem financiamentos para capital de giro com juros abaixo
da média.

Segundo afirmacdes das proprias empresas, as linhas de crédito que mais impacta no

crescimento das empresas € o Capital de Giro e o Financiamento para Investimentos.

5.5.1 Capital de Giro
A falta de recursos para movimentar o dia-a-dia do negécio — do pagamento de saldrios a
compra de matéria-prima — desequilibra o fluxo de caixa de muitas empresas. Segundo
pesquisa do Sebrae, 63% das micro e pequenas empresas que pedem dinheiro ao banco
buscam recursos para comprar insumos e cobrir gastos do dia-a-dia. Ou seja: precisam de

capital de giro.

5.5.2 Financiamento para Investimentos

Nas linhas de crédito para investimentos consegue-se dinheiro para bancar a expansao da
empresa: d4 para comprar maquinas, veiculos, computadores ou mesmo fazer reformas. Nessa
modalidade estao algumas das linhas mais vantajosas do mercado, com prazos maiores € juros
menores. E o caso do Proger, oferecido pelo Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal, e
também das linhas do BNDES, como Finame e BNDES Automidtico, concedidas por
intermédio dos principais bancos do Pais.

Por ocasido do presente estudo e em consonancia com as diretrizes aqui propostas,
levantou-se junto as empresas em questdo que as principais linhas de créditos consideradas
ideais para crescimento das empresas é o Capital de Giro e Financiamento de Investimentos,

com resultados positivos junto as mesmas, como podemos verificar no Gréfico 3.
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Grifico 3: Linhas de Créditos Ideais para Crescimento das Empresas

EMPRESAS

O FINANCIAMENTO PARA

INVESTIMENTOS
H CAPITAL DE GIRO

O RECEBIVHS

O CHEQUE ESPECIAL

5.5.3 Impacto da Utilizacio de Empréstimos Bancdrios no Crescimento da

Empresa

Ja é possivel conseguir recursos bancdrios a juros baixos, embora os juros do Brasil estar

entre os maiores do planeta. Porém a situacdo vem melhorando: as taxas estdo diminuindo,

ainda em marcha lenta, e ha mais crédito na praga para os empreendimentos de menor porte.

E isso tém reflexo direto com efeito positivo no crescimento das empresas, principalmente

quando evidenciado a correta aplicacao dos recursos tomados.

Para que a empresa possa usufruir das vantagens das linhas de crédito existentes e evitar

conseqiiéncias negativos no seu crescimento foram abordados alguns pontos evidenciados

junto as mesmas conforme mostra a figura 3.

Figura 3: Itens Abordados junto as Empresas

Itens Sim Nao
1- Avalia suas Necessidades de Financiamentos 5 3
2- Calcula seus Lucros 4 4
3- Escolhe a Linha Certa 5 3
4- Pesquisa as Taxas 6 2
5- Separa as Contas do Negocio das Despesas Pessoais 5 3

Estudou-se, neste caso os pontos que podem impactar no crescimento das empresas conforme

relatamos abaixo:

1- Avalia suas Necessidades de Financiamento:

Antes de tudo, é preciso se certificar de que os financiamentos sdo mesmo a melhor saida.

Dinheiro emprestado ndo é a solugao para rombos constantes no fluxo de caixa. Se os déficits
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forem cronicos, o financiamento pode acabar de afundar seu negécio. No caso, o melhor
mesmo ¢ identificar a origem do problema antes de bater na porta do Banco. Dependendo da
situac@o, pode ser mais barato fazer uma liquidacdo para se desfazer do estoque inadequado,

por exemplo, do que recorrer a um financiamento.

2- Calcula seus Lucros
Antes de fechar a operac@o é necessario analisar se o lucro gerado pela empresa € suficiente
para o pagamento. Se a meta for pegar dinheiro para investir, é preciso lembrar que o
empréstimo s6 € vidvel se os custos das operagdes forem menores do que a margem de lucro
resultante do investimento. S6 vale a pena tomar o crédito se os juros puderem ser repassados

aos produtos.

3- Escolhe a Linha Certa
Procurar identificar a melhor linha tanto em relagdo aos juros como aos prazos. Muitas
empresas usam recursos de capital de giro, com juros maiores e prazos mais curtos, para

financiar investimentos que ddo retorno de longo prazo.

4- Pesquisa as Taxas
A oferta de crédito estd crescendo. Entdo € preciso comparar as taxas cobradas por diversas
institui¢des. Isso ajuda tanto na obtenc¢do de novas linhas como na negociacdo de dividas

antigas.

5- Separa as Contas do Negocio das Despesas Pessoais
Procurar fugir da tentacao de recorrer ao crédito pessoal para financiar o neg6cio. A manobra,
apesar de pratica, custa caro. Muito caro. S6 para comparar, os juros médios mensais do
cheque especial, de 7,79% em maio passado, sdo mais do que o dobro da média para desconto
de duplicata, de 3,48%, segundo os dados mais recentes da Anefac. Jamais misturar caixa da
empresa com o pessoal. A pratica, bastante comum entre pequenos empresarios, atrapalha o

banco na hora de analisar as finangas da empresa.

5.5.4 Relacionamento Bancario e Aspectos Relevantes nas Decisdes no Uso do Crédito
Uma importante constatacdo € que o mercado sinaliza uma ligeira mudanca nos

relacionamentos com os Bancos e nas tomadas de decisdes em relagdo ao uso do crédito.
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Os bancos tiveram de se adaptar rapidamente ao novo cendrio de competitividade
crescente e estabilizacdo econdmica, o que incluia voltar seus negdcios, prioritariamente, para
a intermediacdo financeira, que, em principio, sempre foi o seu papel principal. Aliada a
maior concorréncia, a entrada de grandes grupos financeiros internacionais, fez com que os
bancos, para manter e/ou aumentar sua participacdo no mercado, voltassem suas acdes no
sentido de melhor entender o comportamento do consumidor bancério.

Com a exatiddo e adequacdo das informagdes e também, o conhecimento adequado dos
produtos e servicos, as empresas e os bancos podem caminhar em direcio a melhores

decisdes, tanto como “consumidores”, quanto “fornecedores”.

5.5.5 Afinidade e posicionamento em relacdo as institui¢des financeiras:

A constante transformagdo das instituicdes financeiras no gerenciamento dos clientes de
forma encarteirada e com atendimento especializado e proativo, tem fortalecido a parceria
entre os bancos e as empresas.

O que torna uma relacdo mais efetiva e duradoura € a empresa saber como aproveitar
melhor os produtos e servigos oferecidos pelos bancos, € os mesmos procurar antecipar-se as
necessidades e desejos das empresas.

Descobrir caracteristicas do comportamento das empresas acrescenta amplas
possibilidades aos bancos, além de melhorar a qualidade de relacionamento com as mesmas.

Neste sentido, procuramos identificar quais sdo os critérios considerados na selecao de um

Banco de relacionamento, conforme nos mostra o Grafico 4.

Grafico 4: Critérios Considerados da Selecio de um Banco

O DISPONIBILIDADE DE CREDITO

H SOLIDEZ E SEGURANCA DO
BANCO

O VARIEDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS

OO PROXIMIDADE DA AGENCIA
BANCARIA

EMPRESAS

No que tange as especifidades organizacionais, o que pode-se perceber € que mesmo a

maioria concordando que a disponibilidade de crédito é elemento importante na escolha de
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um banco, os demais critérios também foram considerados de relevante importancia pelas
mesmas.

Generalizar a importancia dos critérios de selecdo do banco, por meio de todos os tipos de
decisao do cliente, ndo é tarefa facil. As empresas tém perspectivas distintas, assim como a
importancia e o conjunto de diferentes critérios variam de acordo com o tipo de servigo
considerado. O desafio dos bancos € enxergar a razdo de compra do ponto de vista do cliente,

seus papéis e suas motivagdes.

5.5.6 Fatores considerados na tomada de decisdo

Toda e qualquer tomada de decisdo requer preparo € competéncia, para que surtam
reflexos e retornos positivos.

Nas empresas aqui estudadas, buscou-se verificar as tendéncias e exigéncias consideradas
pelas mesmas nos processos de decisdo junto as instituicdes financeiras e que fatores
realmente afetariam suas escolhas no desenvolvimento do seu negdcio, principalmente no que
tange as decisoes relacionadas a tomada de recursos junto aos estabelecimentos bancarios.

No que se refere aos atributos relacionados ao crédito bancario, foram levantados os
principais fatores considerados pelas empresas quando da tomada de decisdo para o uso do

crédito, conforme especificado no Grafico 5.

Grafico 5: Fatores Considerados na Decisido de Uso do Crédito

O TAXA DE JUROS

B RAPIDEZ NA CONCESSAO

O PRAZOS E CONDICOES
CONDIZENTES

ONIVEL RACIONAL DE GARANTIAS

EMPRESAS

Um dos principais elementos responsavel pela avaliacio do banco pela empresa estd
relacionado com as condi¢des postas em prética pela instituicao financeira. Entre as quais,
como podemos perceber no grafico 5 acima exposto, destaca-se as seguintes: taxa de Juros,
rapidez na concessdo de empréstimos, prazos e condi¢des condizentes com as necessidades

das empresas e requisitos relacionados com as garantias solicitadas.
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6. CONCLUSAO

A andlise foi realizada objetivando a oportunidade de obter-se dados que revertessem
em beneficios para o Banco, mais especificamente para a agéncia de Balnedrio Camboriu SC,
acerca das caracteristicas observadas junto as empresas estudadas em relacdo ao crédito
Pessoa Juridica.

Oportunidade esta, onde detectamos varias consideragoes que servem como subsidios
para o Banco melhor conhecer as expectativas, necessidades e especificidades das empresas,
visando melhor direcionar as acdes de atendimento a esse importante segmento da economia.

A medida que os bancos melhorem a sua imagem de solidez e seguranga, maior serd
o grau de fidelizacdo dos seus clientes. Foi identificado também que, quanto maior for a
variedade e a qualidade dos produtos e servigos prestados, menor serd, também, a quantidade
de instituicdes financeiras utilizadas pelas empresas.

Verificou-se, ainda, que além do baixo custo dos empréstimos, ¢ muito importante o
montante de crédito disponivel para as empresas. Ainda, sobre empréstimos, a exigéncia sem
excesso de garantias contribui para que as empresas continuem a dar preferéncia aos bancos
com as quais ja haja histérico de relacionamento.

No tocante ao crédito, podemos perceber que sempre ha demandas por parte das
empresas, embora em diferentes graus de necessidades e expectativas.

Ficou claro, ainda, que quanto menor for a taxa de juros praticada por uma
institui¢do financeira maior serd a propensao da empresa vir a tomar crédito desta institui¢ao,
embora dé relativa importancia a rapidez na concessao e prazos e condi¢des condizentes.

Outro fator preponderante haja vista a facilidade do crédito em consequéncia da
intensa oferta por parte dos bancos, é que o mesmo esteja disponivel no exato momento da
necessidade das empresas e de acordo com as perspectivas das mesmas.

Conclue-se, ainda, que a prética da oferta ativa do crédito e dentro das condi¢des e
expectativas das empresas, poderd contribuir em muito para alavancar bons negdcios e
transformé-las em parceiras por parte dos bancos. E neste sentido observou-se que o Banco do
Brasil possui uma completa linha de produtos e servicos a disposi¢dao, desenvolvida

especialmente para atender as necessidades das empresas.
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