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RESUMO

Este trabalho propde a criacdo de um sistema capaz de gerenciar multieventos de uma
instituicdo académica, além de permitir inscrigdes on-line em suas atividades, de forma que o
participante precise realizar apenas um cadastro na primeira vez que for participar de algum
evento; para 0s proximos eventos bastara o participante fazer sua autenticacdo para realizar
sua inscricéo.

Esta ferramenta permite ao Administrador ter acesso, em tempo real, sobre dados
referentes a realizacdo de eventos e de suas atividades, como nimero de pessoas inscritas,
relacdo de atividades previstas, relacdo do nimero de vagas ocupadas, etc. Ainda € possivel
ter um controle de presenca de participantes sobre cada atividade realizada, permitindo
inclusive o uso de listas de espera. Também é possivel realizar a emissdo de documentos
especificos, conforme cada situacdo. Entre esses documentos, estdo certificados de
participacdo, atestados e declaracdes de presenca.

Este volume descreve as principais caracteristicas desse sistema e do seu processo de

desenvolvimento.

Palavras-chave: Gerenciamento de evento. Gerenciamento de atividades. Inscricdo de

participante. Site institucional.



“Portal de Eventos” — A system for managing academic events and registrations.

ABSTRACT

This work proposes the creation of a system capable of managing multi-events of an
academic institution, allowing online registration to its activities so that the attendees need
only to sign up to the system the first time they take part in an event; in following events, they
would only need to sign in with their previously created accounts to be able to make their
registration.

This tool gives the administrator access in real-time to information about the events
and its activities, such as the number of people registered, a listing of all planned activities, a
listing with the number of people attending each activity, etc. It is also possible to have a finer
control over activities' attendance, including the implementation of waiting lists. Furthermore,
it is possible to issue documents in certain situations, like certificates of attendance for both
presenters and attendees.

This volume describes the main features of this system and its development process.

Keywords: Event management. Activity Management. Participant registration. Institutional

site.
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1. INTRODUCAO

A popularizacdo do acesso a Internet nos ultimos anos permitiu que muitos softwares
— que antes precisavam ficar instalados em uma maquina — migrassem para a rede mundial de
computadores e se tornassem aplica¢des on-line disponibilizadas 24 horas por dia. A grande
vantagem de sistemas que rodam na web é, em esséncia, permitir ao seu usuario ter acesso e
fazer uso de aplicacGes sem precisar de nenhum outro programa além do navegador.

Com o mundo cada vez mais globalizado, estar conectado e ter acesso imediato a
informagdo sdo aspectos primordiais. O maior alcance da rede permitiu a difusédo do
conhecimento, a agilidade em transac¢des comerciais e novas formas de entretenimento.

Uma aplicacdo para gerenciamento de eventos, que permite inscricdes de pessoas, €
um exemplo de sistema naturalmente conectado com a proposta da Internet, uma vez que é
permitido um facil acesso a ele, independentemente da localizacdo geografica do usuario.

Gerenciar eventos e suas atividades, ainda nos dias de hoje, é uma tarefa que exige
cautela, pois muitas vezes ha a ocorréncia de fatores ndo previstos, e a desatencdo a pequenos
detalhes pode comprometer o éxito esperado. Por se tratar de um problema nédo trivial,
solugdes de sistemas que visam a facilitar o gerenciamento vém sendo criadas, mas encontrar
uma Unica aplicagdo que atenda a todos os requisitos de uma instituicdo também é um desafio.

Por essa razao, e com base na necessidade da ESEFID — Escola de Educacdo Fisica,
Fisioterapia e Danca da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) — por um
sistema para gerenciamento de seus eventos, este trabalho apresenta o processo de
desenvolvimento da aplicacdo “Portal de Eventos”, criada para este fim. Com pequenas

modificacOes, é possivel utilizar este programa em outros contextos.

1.1. Objetivos

Produzir uma aplicacdo cuja funcionalidade auxilie no gerenciamento de eventos a
serem realizados pela ESEFID, que permita ter um controle de participantes, de inscri¢es
realizadas, de atividades, e que permita também documentos — como certificados de
participacdo — possam ser emitidos atraves desse sistema. Com base nas multiplas formas de
se poder conectar a rede mundial de computadores nos dias atuais — computadores, tablets,
smartphones —, desenvolver essa aplicacdo de forma a garantir uma boa experiéncia ao

usuario.
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1.2. Estrutura

O restante deste trabalho esta organizado da seguinte maneira: No capitulo 2, sdo
apresentados o problema e a dificuldade em que a Escola de Educagdo Fisica, Danca e
Fisioterapia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul possuia para gerenciar eventos. O
capitulo 3 lista algumas aplicacbes existentes similares e faz um comparativo entre elas de
acordo com uma lista de requisitos especificados. Para contextualizar melhor o leitor com
alguns conceitos, o capitulo 4 explica o conceito de framework e descreve o framework que
foi utilizado no desenvolvimento dessa aplicacdo. No capitulo 5, é apresentada a proposta do
sistema Portal de Eventos e quais suas principais caracteristicas para resolver o problema. O
capitulo 6 mostra o funcionamento da aplicacdo com as principais telas do ponto de vista de
visitantes e usudarios do sistema, além de validacdes realizadas. O capitulo 7 traz conclusdes,
resultados obtidos e sugestdes para futuros trabalhos com a finalidade de aprimorar esse

sistema.
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2. GESTAO DE EVENTOS NA ESEFID

A Escola de Educacao Fisica, Fisioterapia e Danca da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (ESEFID/UFRGS) promove eventos de alta relevancia ao meio académico
através da sua Direcdo ou através de seus Grupos de Pesquisa. A esses eventos, sdo
convidados a participar grandes pesquisadores nacionais e internacionais com abordagens
importantes acerca de temas das areas que sdo objeto de pesquisa. As atividades sdo abertas a
comunidade, bem como a discentes e docentes dos mesmos cursos de outras universidades do
Brasil e do exterior.

Para ter um controle de participantes envolvidos em cada evento, varias modalidades
de inscricdo podem ser utilizadas. Para cursos, eventos e palestras de Extensao, € utilizado um
sistema proprio da Universidade, chamado “Sistema de Extensdo”. Para outros eventos — que
ndo se encaixam na categoria “Extensdo” —, s@o utilizadas outras metodologias, como
inscricdes através de e-mails (a partir dos quais vao sendo montadas listas manuais de
interessados) e/ou inscri¢bes no ato da realizacdo da atividade. Mas a Escola percebeu que
esses modelos de inscricdo geram um problema de controle de recursos, uma vez que é
preciso alocar espacos — salas, ginasios, auditérios — e estruturas para uma quantidade de
espectadores desconhecida, 0 que muitas vezes pode causar uma superlotacdo, com falta de
espaco para acomodacdo do publico excedente, ou uma sublotacdo, em que boa parte da area
alocada fica vazia e inutilizada.

Em agosto de 2015, a ESEFID promoveu um grande evento, que contou com a
presenca de palestrantes e participantes de todo o Brasil e do exterior. Por isso, e para essa
realizacdo, foi definido com a Direcdo desta Escola que seria desenvolvido um sistema com
inscri¢bes on-line, que permitisse um controle total sobre o evento, como nimero de inscritos,
relacdo de participantes por atividade, controle de presenca e outros documentos importantes
que eram necessarios. No entanto, houve problemas com o gerenciamento de inscri¢des.
Como estas, até entdo, eram realizadas por e-mail ou no momento da atividade, nesse evento
0 processo de inscricdo foi realizado diretamente do site criado, de maneira que 0 usuario
preenchia seu cadastro e informava as atividades das quais gostaria de participar. Em vez de
irem para um endereco de e-mail, esses dados eram inseridos no sistema criado, para haver
um controle de lotacdo e de presenca de participantes. O contratempo néo previsto que gerou
certo retrabalho foi que muitas pessoas entraram em contato solicitando alteragdes na relagdo
de atividades selecionadas, situacdo que até entdo ndo havia acontecido em outros eventos e

atividades em que as inscri¢des haviam ocorrido por meios eletrénicos. 1sso ocorreu porque
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ndo foi previsto — ou considerado necessario — que o participante tivesse a necessidade de
gerenciar seu cadastro.

O objetivo da Direcdo, inicialmente, era ter essa aplicacdo desenvolvida apenas para
esse evento, porém, em novembro do mesmo ano, outros dois eventos seriam realizados na
instituicdo. Com o relativo sucesso do sistema desenvolvido — comparado com as formas
como as inscrigdes eram anteriormente realizadas —, a Escola informou que gostaria de
utilizar a mesma estrutura para as novas solenidades. No entanto, simplesmente replicar tal
estrutura do primeiro evento para os demais iria gerar um desperdicio de recursos e de tempo,
em virtude de que o primeiro evento teve uma estrutura propria, isto é, fez uso de uma base de
dados unica e exclusiva, além de ter sido reservado um enderego préprio utilizando o dominio
ufrgs.br. Os interessados em participar também seriam, de certa forma, penalizados, pois, para
cada um dos novos eventos, teriam de se cadastrar e informar novamente todos os seus dados,
mesmo sendo eventos organizados pela mesma instituicdo. Como fator negativo, ainda ha a
questdo de possiveis solicitacdes de mudancas por parte de participantes, gerando retrabalho.

Foram marcadas reunides com a Direcdo da ESEFID e com seu Departamento de
Comunicacdo, para o0 levantamento de requisitos e necessidades da Escola para o
gerenciamento de seus eventos em um Unico sistema. Pensou-se, entdo, em montar uma nova
aplicagdo — agregando aspectos positivos que funcionaram na primeira — que seria utilizada de
forma global para todo e qualquer evento que a ESEFID viesse a realizar. Nesta plataforma —
batizada de “Portal de Eventos” —, 0s participantes se cadastram apenas uma vez e podem se
inscrever em Eventos que estiverem sendo realizados e com as inscricdes abertas. Caso
ocorram novos eventos posteriormente, ndo é preciso que a pessoa faga um novo cadastro;
basta acessar a mesma plataforma e realizar a inscricdo desejada. Assim, 0 usuario tem um
histérico de eventos em que esteve presente, bem como a Direcdo, um histérico de
participantes e de quais eventos cada pessoa se inscreveu. Também h& uma economia de
recursos, uma vez que é utilizada apenas uma base de dados e um mesmo endere¢o para 0
sistema.

O desenvolvimento dessa segunda aplicacdo € a base para este trabalho, que também
teve como objetivo corrigir outros contratempos ocorridos no evento de agosto, que serdo

detalhados nos proximos capitulos.
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

Existem solucdes de programas que visam a atender o problema do gerenciamento de
eventos no mercado, no entanto, nao foi possivel encontrar um sistema unico capaz de atender
a todas as necessidades da ESEFID.

Foram realizadas pesquisas com o intuito de encontrar aplicagfes candidatas. Com
base nos primeiros sistemas encontrados, foi preciso definir que o escolhido precisaria ter sua
interface em portugués (ou permitir 0 uso do portugués como idioma principal) para evitar
dificuldades de uso por parte dos participantes que desejassem se inscrever em algum evento.

Para avaliar cada uma das solugdes encontradas, foram estabelecidos oito requisitos
que deveriam ser atendidos. (1) HotSite: deve conter uma apresentacdo do que € o evento,
periodo de realizacao, disponibilizar a programacao com atividades a serem realizadas, ter um
formuléario para contato; (I1) Inscri¢des On-line: Permitir que uma pessoa interessada em
participar do evento seja capaz de se inscrever utilizando a Internet; (I11) Emisséo de
Certificado: o sistema deve ser capaz de prover a disponibilizacdo de certificados on-line
diretamente ao participante, contendo o numero de horas presentes em atividades; (IV)
Emissdo de Atestado e Declaracdo de Presenca: S&o dois documentos muito importantes
dentro do meio académico, que precisam ser gerados através desse sistema, informando o
nome do requerente, a data e o turno de atividades relacionadas; (V) Controle Gerencial: A
aplicacdo também precisa possuir um meio de gerenciamento de pessoas inscritas, relacdo de
eventos nas quais elas se inscreveram, atividades inscritas por pessoa, controle de presenca
dos participantes nas atividades, estatisticas em tempo real da lotacdo da atividade; (V1)
Credenciamento: O sistema deve disponibilizar, a equipe que gerencia o evento, uma maneira
on-line de poder contabilizar as presencas dos participantes e uma maneira off-line, em caso
de atividades serem realizadas em espacos nos quais nao € possivel ter acesso a Internet; (V1I)
Multieventos: O programa deve permitir o cadastro de mais de um evento na aplicacdo de
forma que os participantes de um evento possam Se inscrever em outro sem a necessidade de
realizar um novo cadastro; (VIII) Instalacdo Dedicada: Este quesito é para garantir que o
sistema escolhido ndo ira deixar de funcionar (ou de existir) no meio da realizagcdo de um
evento. Como a Universidade conta com recursos de tecnologia, a aplicacdo deve poder ser
instalada nos servidores da UFRGS visando a garantir o seu funcionamento em pontos
criticos, como os de inscri¢des e de credenciamento de participantes.

Com isso, foram encontrados alguns sistemas e a seguir sdo listaods os trés que foram

considerados mais aptos (possuem maior namero de requisitos satisfeitos) a atender as
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necessidades da Escola. Ao final, é exibido um quadro comparativo entre todos os programas
pesquisados e quais requisitos sao atendidos por cada um deles.

vpEventos® foi o primeiro sistema candidato encontrado. Seu uso é gratuito para
realizacdo de inscri¢Oes gratuitas; Para inscri¢cdes pagas, é cobrada uma taxa percentual. Essa
solugé@o possui 0os pontos de inscrigdes on-line, emissdo de certificados, controle gerencial
sobre os eventos e o credenciamento on-line de participantes no dia das atividades. Permite a
criacdo de uma lista de participantes inscritos que pode ser utilizada para credenciamento off-
line. E criado um hotsite, porém ele acaba sendo mais institucional para a empresa que
promove 0s eventos do que para os eventos que sdo realizados. Como ponto negativo, a
relacdo de atividades cadastradas somente é exibida para um participante apés ele realizar a
sua inscricdo, e ndo ha um mecanismo de controle que evite a inscricdo em atividades que
acontecem ao mesmo tempo. Também ndo permite a emissdo de documentos necessarios,
como Atestado e Declaracdo de Presencga. vpEventos permite que mais de um evento seja
cadastrado, mas solicita que, de qualquer forma, o participante faca sua inscricdo
individualmente em cada evento, ndo atendendo a especificacdo deste requisito. A aplicacdo
dessa empresa somente pode ser utilizada com o seu dominio proprio (vpeventos.com), ndo
podendo ser instalada no servidor da UFRGS para utilizar o endereco proprio da ESEFID.

Even3® também foi uma solucdo encontrada que poderia ser utilizada para o
gerenciamento de eventos. Também é gratuito para inscri¢cfes gratuitas e para inscricbes
pagas é cobrada uma taxa. Essa aplicacdo possui a possibilidade de incluir na realizacdo de
um evento os médulos de inscri¢cbes on-line, trabalhos cientificos (mddulo ndo necessario
para 0s objetivos da ESEFID), credenciamento, cadastro de atividades e emissédo de
certificados. Even3 ndo permite a criacdo de um hotsite para o evento; ndo ha como gerar
documentos de atestado e declaracdo de presenca; caso seja necessario realizar um novo
evento € preciso realizar um novo cadastro; o uso da ferramenta somente pode ser realizado
através do seu dominio préprio (even3.com.br). A aplicacdo ndo pode ser instalada nos
servidores da UFRGS.

Event-Br® é um sistema que foi criado por um grupo de académicos do IFBA, em
2014, que também propde solugdes para o problema central deste trabalho. O trabalho desse

grupo, no entanto, ndo atende as necessidades da ESEFID, pois ndo é gerado um hotsite com

! http://www.vpeventos.com
2 http://www.even3.com.br
3 http://e-vent-br.googlecode.com/svn/trunk
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a possibilidade de divulgacdo da lista de atividades programadas para um evento. Por outro
lado, Event-Br, das alternativas encontradas, € a primeira que permite que 0 usuario
participante se inscreva em mais de um evento sem a necessidade de recadastro, além de
permitir que seja instalada nos servidores da UFRGS.

Como um trabalho relacionado, podemos listar também o préprio sistema
desenvolvido para o evento que aconteceu em agosto de 2015 na ESEFID (este sistema néo
recebeu um nome). Como mencionado no capitulo 2, o sistema utilizado também teve
problemas que impediram 0 seu uso novamente para 0s eventos seguintes e, de certa forma,
serviu como base para o planejamento do sistema Portal de Eventos. Dentre 0s requisitos a
que essa aplicacdo ndo atendia estdo o hotsite (o site de divulgagéo foi criado de forma
manual); o credenciamento on-line (o credenciamento foi realizado todo de forma manual
coletando assinaturas dos participantes); e multievento (para os dois eventos de novembro, 0s
usuarios interessados em participar teriam que realizar dois novos cadastrados, como 0s
mesmos dados).

A Tabela 3.1 a seguir apresenta um comparativo entre os trabalhos relacionados

pesquisados e quais requisitos sdo atendidos por eles.

Tabela 3.1 — Comparativo entre trabalhos relacionados e solucgdes existentes

Funcbes/Programas vpEventos Even3 Event-BR (E:;'::(?)
1. HotSite *® b 4 X b 4
2. Inscricdes On-line & N 4 A
3. Emisséo de Certificado
de Participacédo v v v v
4. Emissdo de Atestado e de Declaracdo. 4 ) 4 4 v 4
5. Controle Gerencial do Evento e de suas
Atividades v v v v
6.1. Credenciamento
On-line v v v X
6.2. Credenciamento
Off-line v X X v
7. Sistema Multieventos 4 ) 4 Y4 b4
8. Instalacéo dedicada em
servidor préprio X x v v

Legenda: ¥ Atende ao Requisito ¥ N&o atende ao Requisito
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4. FUNDAMENTOS, CONCEITOS E TECNOLOGIAS

Um dos problemas a serem tratados € a questdo de permitir que a aplicacdo
desenvolvida permita o acesso atraveés de multiplos dispositivos, isto &, computadores de
mesa, tablets, smartphones etc. Para resolver essa questdo, sera utilizado um framework
chamado Bootstrap. Para compreender melhor o seu funcionamento, a seguir sao

apresentados alguns conceitos.

4.1. Framework

Um framework é definido como um conjunto de cédigos de uma ou mais linguagens
de programacdo®. Esses cddigos — também conhecidos como bibliotecas —, geralmente, sdo
chamados de cddigos genéricos, pois podem ser utilizados para desenvolver varios tipos de
softwares e ndo necessariamente para uma Unica e especifica aplicacdo. O objetivo de um
framework, portanto, é facilitar e agilizar a implementacdo e a manutencao de sistemas, uma
vez que faz o reuso de cddigos, ou seja, codigos que sdo utilizados mais de uma vez dentro do
mesmo programa que nao precisam ser reescritos a cada utilizacdo. Como ndo sdo reescritos,
caso seja preciso realizar alguma mudanca ou corrigir alguma falha, a alteracdo é efetuada
apenas uma Unica vez, e em todas as ocorréncias desse cAdigo passa a ser executada a
modificag&o.

Por outro lado, utilizar frameworks ndo necessariamente é uma tarefa simples, pois o
programador ou desenvolvedor precisa conhecer sua implementacdo a fim de poder tirar o
maximo proveito dela. Caso contrério, a aplicacdo pode demorar mais para ser desenvolvida,

e o reuso de cddigos pode ficar comprometido.

4.2. Bootstrap

O Bootstrap € um framework criado por Mark Otto e Jacob Thornton, ambos
engenheiros do Twitter, que contém bibliotecas CSS e JQuery (Javascript) com o objetivo de
dinamizar interfaces de paginas da web. Entre suas caracteristicas, esta a capacidade de criar
sites responsivos, isto é, adequar o conteudo de paginas ao tamanho da tela que esta sendo
utilizada por um usuério. Com isso, € possivel que uma mesma pagina seja acessada de forma

amigavel — ou com facilidade e com boa experiéncia de uso — por uma pessoa, independente

* Conjunto de instrucdes de forma a indicar ao computador ou servidor uma relagéo de
operacdes a serem executadas.
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do dispositivo que estéd sendo utilizado. Outras vantagens deste framework, também, sdo que
ele possui codigo aberto e seu uso é gratuito. Atualmente o Bootstrap esta na versdo 3.3.5, e

em breve, conforme avisos no site®, deve sair a verso 4.

> http://getbootstrap.com
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5. PORTAL DE EVENTOS

Conforme dito no Capitulo 2, para atender as necessidades da ESEFID, foi proposto o
sistema “Portal de Eventos™ para facilitar o gerenciamento de eventos realizados e no controle
de inscricBes. Neste capitulo, iremos detalhar melhor a forma como essa aplicacdo foi
projetada.

Conforme mencionado no capitulo 2, a coleta de requisitos e das necessidades da
ESEFID para desenvolvimento dessa aplicacdo foi realizada através de reunides e entrevistas
com pessoas do Setor de Comunicagdo e da Direcdo da Escola. Durante estas reunides,
também ficou definido que seriam criados prot6tipos do sistema com a finalidade de avaliar e
validar se as funcionalidades atendiam aos requisitos.

Instrucdes de como configurar e de como instalar a aplicacdo para uso em um servidor

estdo disponiveis no ANEXO 3.

5.1 Caracteristicas Principais

O sistema “Portal de Eventos”, em virtude de sua atividade-fim, foi planejado para ser
utilizado exclusivamente através da Internet. A linguagem de programacéo escolhida para a
implementacdo do programa foi PHP com orientagdo a objetos, por ser livre e gratuita. Para
correta execucdo e funcionamento, é preciso ter um servidor web devidamente configurado
para trabalhar com a linguagem especificada e com bancos de dados MySQL. Caso o usuario
ndo saiba como configurar um servidor com tais caracteristicas, pode contratar servi¢os de
hospedagem de sites, que ja possuem tais configuracfes incluidas, e instalar a aplicacdo. Para
solucionar a questdo do acesso ao sistema via multiplos dispositivos (smartphones, tablets,
computadores de mesa, notebooks entre outros), foi utilizado o framework Bootstrap,
apresentado no capitulo 4.

Como podem ocorrer muitos eventos, seria trabalhoso e caro se, para cada um deles,
tivesse de se contratar uma empresa para montar um hotsite®. Por essa raz&o, optou-se por
agregar ao programa a criacdo automatica de sites institucionais dos eventos que sao
promovidos, agilizando, assim, o processo de divulgacdo das informacdes referentes a eles.
Com isso, foi especificada uma classe ‘EVENTO’, que tem atributos para personalizacdo dos
sites, como cores, textos, logotipo, etc. Também é possivel enviar uma imagem contendo

assinaturas que serd utilizada na emissdo de Certificados de Participacdo. A sigla que for

® Site institucional que serve para divulgar as informacdes do evento a ser realizado.
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definida para o evento serd utilizada para identificar o site a ser acessado. Todos os hotsites
tém um link no formato http://aplicacao/’siglacvento’. Também sdo definidos a cidade e um
responsavel geral, cujas informacGes serdo impressas em documentos a serem emitidos. O
endereco de e-mail configurado recebe as mensagens enviadas por visitantes e participantes.
O atributo status controla o estado atual em que se encontra o evento em relagcdo a sua
execucdo, como, por exemplo, “inscrigdes abertas”, “evento em andamento”, “evento
encerrado”, “cancelado”, etc.

Na ESEFID, a Secretaria de Comunicacao ficou responsavel por gerenciar 0s eventos.
Ficou estabelecido que cles seriam “centralizados” para esse departamento da Escola, isto &,
qualquer solicitacdo de mudanca ou alteragdo em algum dado dos eventos ou de suas
atividades por parte de seus gestores, deveria ser solicitada a este setor.

Cada Evento possui suas atividades especificas, por isso foi criada uma classe
‘ATIVIDADE’. Com essa classe, € feito um controle referente a nimero de vagas, hora de
inicio e de conclusdo, local onde ela acontece, quem estard presente etc. O sistema foi
concebido para trabalhar com a validacdo de presenca do participante em tempo real e de
forma on-line, porém pode haver situacfes em que ndo € possivel realizar tal acdo — como em
casos de eventos que acontecem onde ndo ha conex&o com a Internet ou que ocorrem em uma
area aberta. Para isso, foi definida a criacdo de uma listagem de participantes inscritos,
composta por seu documento, seu nome e um espaco para assinatura, garantindo, desse modo,
0 registro de presenca. Também foram criadas fichas de inscricdo manual para caso algum
participante deseje se cadastrar no momento da atividade.

Em alguns eventos, pode haver duas atividades marcadas para 0 mesmo horério, e
deve-se evitar que o participante possa inscrever-se em ambas ao mesmo tempo, pois ele ndo
tem como comparecer as duas. Para tratar disso, foi criada uma classe ‘EVENTODATA’, em
gue os objetos definem o dia e o turno da atividade dentro do evento. Foram estipulados um
tipo de atividade “Livre”, em que ndo ha conflitos na ocorréncia das mesmas, ¢ um tipo de
atividade “Alternativa”, em que, dentre atividades vinculadas a esse segundo tipo, 0 usuario
participante somente poderé escolher uma delas para se inscrever. E possivel ainda definir o
periodo de realizagdo do evento, a partir da menor e da maior data. Caso seja desejo da
Comissdo Organizadora categorizar as atividades, separando-as em grupos — como, por
exemplo, “palestra”, “oficina”, “conferéncia”, “mesa-redonda” —, é possivel fazé-la, e a classe
responsavel por isso € a classe ‘ATIVIDADEGRUPO’, em que 0S grupos recebem um nome

e uma ordem de hierarquia para serem exibidos.
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Empregando boas préticas de programacdo e do Paradigma Orientado a objetos, foi
definida uma classe chamada ‘PESSOA’, que possui atributos e métodos comuns a outras trés
classes que irdo representar os atores que fardo uso da aplicacdo. Para esse caso, foi utilizado
0 conceito de heranca de classes. Essas classes foram chamadas de:

« USUARIO: E a pessoa que tem interesse em participar dos eventos que s&o
promovidos. Geralmente, o usuario primeiro acessa o site institucional do evento, e — através
de um link — € direcionado ao sistema para que se autentique e se inscreva ou realize seu
cadastro, caso ainda ndo possua. Apds se inscrever no Evento, a pessoa pode adicionar e
excluir atividades das quais deseja participar. Essas acOes sdo permitidas enquanto as
inscricdes estiverem abertas. Visando a evitar o cadastro duplicado de participantes, também
foram inseridas funcionalidades para verificar se um participante que deseja se cadastrar ja
ndo possui cadastro através de seu endereco de e-mail e/ou através de seu documento (CPF),
quando brasileiro. A escolha do CPF foi definida em virtude de ser um documento que pode
ser facilmente validado — ou seja, caso registro algum digito incorreto, é possivel o sistema
perceber e informar o usuario do erro. Foi pensado em utilizar o documento de RG do
usuario, mas esse seria mais dificil de validar como correto, em virtude de esse documento
ndo possuir digitos de controle. Para participantes residentes fora do pais, optou-se por utilizar
o documento de Passaporte, em virtude de que € o documento internacional mais proximo de
um padrdo. Assim, evita-se a necessidade de ter um sistema especializado em reconhecer
documentos nacionais de outros paises.

« ADMINISTRADOR: E a pessoa que tem acesso a todas as funcionalidades que o
sistema permite, entre elas, o controle de eventos e de suas atividades, gerenciamento de
pessoas inscritas, fiscais e emissdo de documentos. Esses documentos podem ser definidos
como certificado, declaracdo ou atestado. No capitulo 6, serdo apresentados mais detalhes
sobre os tipos de documentos possiveis de serem gerados e sobre suas diferencas. De forma
analoga ao usuario participante, também é verificado e validado que dois administradores néo
possuam o0 mesmo login.

« FISCAL: E a pessoa que iré fiscalizar e ter o controle de entrada dos usuarios nas
atividades dos Eventos realizados. O fiscal ira receber o documento do participante e informar
ao sistema para que ele atribua a presenca. Com base nos dados gque o sistema possui, ocorrera
uma das destas trés possibilidades: (I) O usuario esta cadastrado na aplicacéo e realizou sua
inscricdo na atividade fiscalizada; (1) O usuério estd cadastrado na aplicacdo, mas nao
realizou previamente sua inscri¢do na atividade. Nesse caso, 0 usuério pode ser — caso seja do

interesse do gerente do evento — inscrito na atividade via lista de espera; (I11) O usuario ndo
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estd cadastrado na aplicacdo. Nessa situacdo, e novamente — caso seja do interesse dos
gestores do evento —, é possivel realizar o cadastro da pessoa, e automaticamente o sistema
atribui a presenca. O Fiscal pode alterar seus dados pessoais a fim de manté-los atualizados.
Para garantir que ndo haja dois Fiscais com a mesma identificacdo, é feita uma verificacdo de
login unico.

Também foram definidas classes para representar outros aspectos da aplicagdo, como
interacbes com o banco de dados e as configuracdes basicas do sistema. Entre essas
configurac0es, estdo a logomarca da instituicdo — para ser utilizada nos sites dos eventos e nos
documentos que forem emitidos — e o enderego de e-mail — para envio de mensagens do
sistema. O digrama de classes esta disponivel na Figura 5.1. Os métodos implementados

foram ocultados para facilitar a visualizacdo da imagem.

Figura 5.1 — Diagrama de classes UML

EVENTO
BANCODEDADOS private nome string
private servidor string nr?ua{e 5‘9|a1 5:"“9
private usuario strin private emal string
private senha Slrmg EVENTOSTATUS private responsavel string EVENTODATA
private banco string private nome string private cidade string vate lumo e
private conexao string vate ordem int private textoEntrada string L’r‘_’_‘ll‘: l“ l” 9
private resultado string e permiteDivulgacao  int private lextoScobre slring “r‘_’i‘l"l [;p? Sdrmlg
private consulta string private permiteinscricao int private comissao string private d?”‘ a ale
private permiteCertificado int private corPrimaria string private dia string
[.] privale estaEmAtividade int private corSecundaria string ]
private imgLogoSite string
[-] private imgParceiros string
private imgCapa string
private imgAssinatura string
private status int
[]
SITECONFIG possul
private nomeEmpresa string
private siglaEmpresa string
private urlSitetEmpresa string
private emailEmpresa string v
private logoEmpresa string
private urlSistema string ATIVIDADE
private dirAplicacao string PESSOA private horalnicio time
private dirlmagens string private horaFim time
private dirArquivosSite string mm.‘? strmg private titulo string ATIVIDADEGRUPO
o :';ahla :J:Rg nr!‘»:ale palestrantes string private nome string
status int private vagas int private ordem int
private local string
[ private horasCertificado int [.-]
private abertolnscricoes int
[]
USUARIO ADMINISTRADOR FISCAL
private nascimento date private login string private telefone string
private tipo int private login string
private documento string []
private endRua string [-]
private endNumero string
private endComplemento  string
private endCEP string
private endBairro string
private endCidade string
private endEstado string
private endPais string
private telefone string
private senhaAtual string

[-]
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Como citado no inicio deste capitulo, é necessario ter configurada uma base de dados
MySQL do tipo relacional” para utilizar com essa aplicacéo. Esse banco serve para armazenar
todas as informacdes referentes ao sistema: dados de participantes, de eventos, de atividades,
de inscri¢des, de administradores, de fiscais, etc.

Um modelo de banco de dados pode ser definido como uma descri¢do dos tipos de
informagdes que estdo armazenadas em um banco de dados e como eles se relacionam
(HEUSER, 2009). Nesse contexto, apds realizar o seu cadastro, um Participante pode
participar de um evento (relacdo “Participante — Participa de — Evento”), ou pode se
inscrever em suas atividades (relagcdo “Participante — Inscrigdo — Atividade”). Um evento
possui uma lista de atividades e isso é garantido pela relacdo “Evento — Possui —
Atividade”. Um ou mais fiscais podem validar a presenca de seus participantes em atividades,
garantindo assim a relagdo “Fiscal — Valida Presenga — Atividade”. Como o Administrador
tem acesso irrestrito a todas as funcdes, a entidade Administrador se relaciona com todas as
outras. Dessa forma, a relagdo “Administrador — Gerencia — Participante” garante que um
Administrador pode gerenciar todos os dados de um participante, e, de forma analoga, que 0s
dados de um participante podem ser gerenciados por qualquer administrador. Com esta
mesma logica, foram definidas as relagdes “Administrador — Gerencia — Evento”,
“Administrador — Gerencia — Atividade” e “Administrador — Gerencia — Fiscal”.

Ao lado de cada relacdo ha um valor entre parénteses que mostra sua cardinalidade, ou
seja, a ocorréncia de um “0” implica que pode ndo haver registros da entidade no
relacionamento; de um “1”” que pelo menos um registro da entidade precisa existir; de “n” que
podem ocorrer muitos registros, sem um valor fixo definido. Exemplificando esse conceito, a
relagdo “Administrador — Gerencia — Participante” indica que: (I) € necessario pelo menos
um Administrador para gerenciar os dados de um Participante; () pode ndo haver
Participantes cadastrados no banco de dados (note que quando o sistema acabou de ser
instalado, nenhum Participante se cadastrou ainda). Com base nessas possiveis relacées, foi
criado o modelo conceitual do banco de dados dessa aplicacéo, cuja ilustracdo e relacdo de

principais atributos de cada entidade estdo disponiveis na Figura 5.2.

" Em um banco de dados relacional, todos os dados sdo armazenados em tabelas através de
uma estrutura que se repete a cada linha, semelhante a uma planilha eletrénica de dados.
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Figura 5.2 — Modelo conceitual do banco de dados
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5.2. Seguranca

Em aspectos de seguranca, uma preocupacdo foi validar os dados que o usuario pode
fornecer como entrada. Frequentemente, através de formularios em que o usudrio insere
informagdes é que ocorrem tentativas de ataques por SQL Injection®, por isso, é preciso que
sejam realizadas varias verificagdes e validacdes em relacdo aos dados que o usuario esta
informando. Em especial, em formulario de login, é validado se o tipo de dado que o usuario
informa é o esperado. Caso nédo seja, nenhuma interacdo com o banco de dados € realizada.
Para outros campos, séo inseridos caracteres especiais de forma que qualquer dado informado
pelo usuario sera lido como um texto e ndo podera ser executado.

Outra forma de ataque comum € por campos de upload de arquivos, através dos quais,
um usuério pode enviar arquivos de seu computador para o servidor onde estd a aplicacao.

Pensando nisso, e considerando que neste sistema somente poderdo ser enviados arquivos de

® SQL Injection consiste em um atacante inserir comandos SQL em um campo de formulario
cujos dados irdo fazer alguma interacdo ou consulta em um banco de dados. Caso o ataque
ocorra com éxito, os comandos que o atacante informou serdo executados e isso pode
comprometer todo o funcionamento da aplicagéo.
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imagens — pois se tratam de logotipos e banners —, uma forma de proteger o sistema contra
possiveis ataques foi restringindo as extensfes de arquivos que podem ser enviados, isto é,
somente arquivos de imagens (extensdes: .bmp, .jpg, .jpeg, .png) sdo aceitas. Caso 0 usuario
envie outro tipo de extensdo (por exemplo, .pdf, .doc, .txt, .zip, .exe, .php) o sistema nao
realiza o envio e gera uma mensagem de erro.

As senhas de todos os usuérios do sistema ndo sao guardadas no banco de dados. O
que sdo armazenados sdo hashs® das senhas, e, a cada tentativa de autenticacdo, o sistema
calcula a hash da senha informada e compara com a que possui armazenada na base. Caso
ambas sejam iguais, o sistema libera o acesso; caso contrério, a senha digitada é considerada
incorreta. Ainda, com o intuito de minimizar problemas de senhas frageis, as senhas precisam

pOoSsuUir a0 Menos seis caracteres.

® Hash é uma funcdo que visa a mapear um dado informado (ou um arquivo) para uma
sequéncia de outros caracteres de forma a ndo se poder recuperar o dado original. Dessa
forma, nessa aplicacdo, e no seu uso, se garante a privacidade do usuario em relacdo a sua
senha.
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6. PORTAL DE EVENTOS - CENARIOS

Neste capitulo sera apresentado o funcionamento da aplicacdo, com base no acesso de
um visitante ao hotsite de um evento e no uso da mesma por parte de um usuario participante,
de um fiscal e de um administrador do sistema, nessa ordem. Para cada caso, foram coletadas
imagens dos principais pontos vinculados ao sistema.

A titulo de exemplificacdo, foi elaborado um evento com 0 nome “Semana Académica
INF 2014/1”, cujos dados foram coletados em sua realizacdo no primeiro semestre de 2014

no Instituto de Informética da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

6.1. Acesso ao HotSite

Ao acessar 0 endereco do hotsite do Evento, o visitante pode ver bem ao topo um
logotipo do evento, seguido logo abaixo de um menu de navegagdo com as seguintes opgoes
de péginas que podem ser visitadas: “Pdgina Inicial”’, “Sobre o Evento”, “Programa¢do”,
“Fale Conosco”, “Acompanhe sua Inscri¢ao” e “Inscreva-se Ja .

Figura 6.1.1 — Pagina inicial do hotsite de um evento

Semana
Académica

2014/1

O Evento "Semana Académica INF 2014/1" ocorre de 14/05/2014 a 15/05/2014 em Porto Alegre/RS

Seja Bem vindo!

A semana académica € um periodo do semestre previsio no Calendario Académico em gue as
Unidades de Ensino promovem e realizam atividades que buscam o compartihamento do
conhecimento. Nesta época, ocorrem palestras e oficinas para os estudantes, que estdo dispensados
de suas aulas normais e de avaliaces e/ou provas. As atividades geralmente contam com pessoas de
fora da universidade que séo convidadas para compartilhar suas experiéncias.

Inscrigbes Programacgéo Fale Conosco

As inscriches para o Evento ja estdio abertas. Vocé  Confira a lista de palestras e mesas redondas que  Estd com dividas sobre alguma parte do Evento? Enfre
podera escolher as Atividades de que deseja participar disponibilizamos para o Evento e inscreva-se em contato conosco para se informar ou saber como

ode participar
Clique aqui para se inscrever. Clique aqui para saber mais pode partcp

Clique aqui para saber mais
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Na Pagina Inicial é apresentado o periodo em que o0 evento ocorre, junto com 0 nome
da cidade de realizacdo, além de um texto de introducdo e uma imagem (opcional) de capa.
Estes dados sdo informados pelo administrador no momento de cadastro do evento. A seguir,
sdo exibidas trés imagens em destaque com links para se¢fes-chave do site: Inscri¢cfes — onde
0 visitante é redirecionado para a etapa de inscricbes e onde podera se cadastrar; a
Programacéo do Evento — com a relagdo de atividades e dias em que elas acontecem —; e um
link para uma pagina denominada Fale Conosco, através da qual o visitante pode entrar em
contato com a equipe do Evento e esclarecer possiveis davidas. A Figura 6.1.1 apresenta a
pagina inicial do site criado para este evento.

Ainda sobre a se¢do com a Programacdo do Evento, esta foi construida com tabelas
separadas pelo dia e pelo turno em que as atividades ocorrem, facilitando assim a andlise
delas pelo visitante. Para cada atividade apresentada, sdo informados data, hora e local onde
ela acontece. Também é apresentado o grupo de atividades vinculado. Essa disposi¢do da
pagina de Programacdo e o modelo de rodapé — que é exibido ao final de todas as paginas do

site — estdo disponiveis para serem visualizados na Figura 6.1.2.

Figura 6.1.2 — Pagina com a programacado de um evento e exibicdo de rodapé

Semana
Académica

2014/1

Programacgéo do Evento

14/05/2014

Manha Nome do Evento / Palestrantes Grupo Local
08:30:00 Palestra Introdutoria sobre Calculo Lambda Palestra Auditério do
as Professor Tiaraju Diverio (INF/UFRGS) Predio 67

10:00:00 Professor Rodrigo Machado (INF/IUFRGS)

10:00:00 O dia-a-dia de um consultor na Toughtworks POA Palestra Auditério do
as Bruno Tavares e Luis Armando Bianchin Prédio 67
11:00:00 Ser um consultor de software na ThoughtWorks é ao mesmo tempo

desafiador e divertido. Nessa apresentacéo abordaremaos exemplos de

coma trabalhamos em equipe e como lidamos com clientes remotos

11:00:00 Porque eu me apaixonei (e continuo apaixonado) pela Computagéo Palestra Auditério do
as Grafica Prédio 67
12:00:00 Professor Marcelo Walter (INFIUFRGS)

Realizagéo Parceiros

Ministério da

! Ciéncia e Tecnologia

® INSTITUTO GOVERNO FEDERAL
DE INFORMATICA UF )
UFRGS 35 w

PATRIA EDUCADORA



29

Ainda sobre o rodapé do site, nele é inserido o logotipo da Instituicdo/Empresa gestora
dos eventos além de um banner com as imagens dos parceiros. Para exemplificar os parceiros
neste evento, foram utilizados os logotipos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, da
Sociedade Brasileira de Computacdo e do Ministério de Ciéncia e Tecnologia do Governo
Federal.

Ao clicar no Botdo “Inscreva-se Jd”, consideramos que o visitante passa a ser um
usuario participante do sistema, em virtude de que agora ele passara a operar 0 sistema
“Portal de Eventos” propriamente dito. Na se¢do seguinte, iremos descrever como sao oS
possiveis cenarios de uso para um usuario que deseja realizar seu cadastro e sua inscrigdo em

eventos.

6.2. Acesso ao Portal de Eventos como um Usuario Participante

As caracteristicas do usuario participante neste sistema sdo ele poder realizar seu
cadastro, se inscrever em eventos que estiverem sendo realizados e em suas respectivas
atividades. Posteriormente, j& com o cadastro efetuado, o usuario pode atualizar seus dados.
Ao clicar no link para desejar realizar sua inscri¢cdo, o visitante é redirecionado para a
primeira tela do sistema Portal de Eventos, onde é possivel fazer a autenticacdo do
participante ou o cadastro do visitante.

Caso a pessoa ndo possua cadastro, para fazé-lo, ela devera informar, em um primeiro
momento se vive no Brasil ou se reside no exterior. Caso more em nosso pais, devera
informar o documento CPF para seu cadastro, caso contrario devera informar seu passaporte.

Participantes que possuirem cadastro, mas que eventualmente esquecerem sua senha,
poderdo solicitar o envio de uma nova senha através do link “Esqueceu sua senha?”,
disponibilizado ao lado do bot&o de login.

Com o objetivo de evitar transtornos no dia da Atividade do Evento, também foi
inserido um lembrete para que o usuario ndo se esqueca de que ele precisa apresentar o
documento informado no ato da inscrigdo, caso contrario ndo poderd assistir a atividade.

A Figura 6.2.1 apresenta esta tela inicial com a exemplificacdo de um participante que
deseja se cadastrar. Como sera mostrada a seguir a maneira como 0 usuario realiza seu
cadastro, foi gerado um numero de documento CPF aleatério para esse exemplo, atraves do
site. Gerador de CPF'. Conforme informado nesse site, a ferramenta serve (nica e

exclusivamente para auxiliar programadores e analistas a gerar nimeros de documentos

19 http:/Avww.geradordecpf.com
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validos para que possam ser utilizados em testes de sistemas que estdo em desenvolvimento,

como € o caso deste.

Figura 6.2.1 — Tela inicial do sistema "Portal de Eventos" para o usuario, com

possibilidade de autenticacdo de login ou realizagcdo de novo cadastro

Area de Login

Portal de Eventos

PORTAL DE EVENTOS - LOGIN AINDA NAO POSSUI CADASTRO?

. Preencha os Campos abaixo para iniciar o seu
Preencha os dados abaixo:
cadastro:
E-mail: .
Informe sua nacionalidade:
®Brasil(Informe seu CPF)
Senha: Exterior{Informe seu Passaporte)
Informe seu Documento:

614.293.764-49

@ Esgueceu sua senha?
IMPORTANTE!

Vocé somente podera assistir as Atividades do Evento
apresentande o Documento infermado ne seu

cadastro!

® 2015 - Portal de Eventos - INF - Instituto de Informética | UFRGS

A ESEFID gostaria de ter um cadastro completo de seus participantes, ndo s6 para ter
um controle de quem se inscreve, mas também para poder utilizar a relacdo de cadastro com o
objetivo de comunicar sobre novos eventos. Como o método de divulgacdo pode variar de
acordo com a dimenséo do evento, foi pensado em obter pelo menos trés informacdes béasicas:
endereco, numero de telefone e e-mail. Dessa forma, o usuario precisa preencher as trés
informacdes, e também é solicitada a sua data de nascimento para que se possa ter uma nogao
da idade do participante. Por fim, o usudrio precisa definir uma senha, que sera a senha que
utilizara para ter acesso ao sistema. Na Figura 6.2.2 € possivel ver um exemplo de cadastro
sendo realizado. Como anteriormente explicado, foi utilizado um documento a titulo de

exemplo e, da mesma forma, o0 nome escolhido para o participante também é ficticio.



31

Figura 6.2.2 — Tela com os dados a serem preenchidos pelo participante que deseja

realizar seu cadastro no sistema

Area de Login

Portal de Eventos

CADASTRO DE PARTICIPANTE

Dados do Participante:

Nome Completo:

José Alberto da Silva

Documento (informe seu CPF): Telefone (com DDD) Data de Nascimento:
614.293.764-49 51-3333.3333 06/06/1967

Enderego Numero: Complemento
Avenida Bento Gongalves 9500 Setor 4

CEP: Bairro Cidade:
91501-970 Agronomia Porto Alegre

Estado/UF: Pais:

RS Brasil

Informag@es de Acesso a Plataforma de Eventos:
Enderego de E-mail (Sers utilizado para fazer login):

josealberto@silva.com

Senha

Confirme a Senha

Caso a pessoa preencha corretamente todos 0s campos, o cadastro € realizado e, em
seguida, é feita a confirmacdo do desejo de inscricdo no evento informado, conforme pode ser
visto na Figura 6.2.3.

Figura 6.2.3 — Tela de confirmacao de inscricdo em evento

4 José Albertoda Silva (3 Sair do Sistemna

Portal de Eventos

A INiCIO ™ EVENTOS

CONFIRMAR INSCRIGAO

Vocé confirma sua inscrigdo no Evento "Semana Académica INF 2014/1" ?

+ Confirmar Inscrigdo 4= Voltar 4 Pagina Anterior
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Confirmada a inscricdo no Evento desejado, 0 participante tem & sua disposicdo a
relacdo de atividades disponiveis para inscri¢do, conforme pode ser visto na Figura 6.2.4. Para
cada atividade, sdo exibidas as informacGes de data, horario de inicio e conclusdo, bem como
0 titulo da atividade e os seus palestrantes. Caso o participante deseje realizar sua inscri¢cao
para a atividade, basta clicar no botdo “Inscrever” ao lado.

Para 0 usuario se inscrever em um evento com sucesso, sdo realizadas algumas
validacOes, de forma a manter a coeréncia do sistema. Por isso, antes de inscrever o usuario, €
verificado: (I) se o Evento estd aberto a inscri¢cBes; (II) se 0 usuario ja ndo se inscreveu
anteriormente neste evento. Apds a validacao desses dois quesitos, 0 usuario é inscrito ou ndo
no evento desejado, conforme seus resultados. Em caso de falha em alguma das verificacoes,

uma mensagem de erro ou de aviso € exibida ao usudrio informando a situacgéo.

Figura 6.2.4 — Tela com relacdo de atividades do evento inscrito

EVENTO: SEMANA ACADEMICA INF 2014/1

iZ Inscrigdo no Evento + Adicionar Atividades
Abaixo vocé confere a relagdo de Atividades do Evento "Semans Académica INF 2014/1"disponiveis para Inscrigéo
Data e Hora Nome da Atividade
14/05/2014 | 08:30:00 as Palestra Introdutéria sobre Célculo Lambda [+ Inscrever |
10:00:00 Professor Tiarajd Diverio (INF/UFRGS)
Professor Rodrigo Machado (INF/UFRGS)
14/05/2014 | 10:00:00 as 0 dia-a-dia de um consultor na Toughtworks POA
11:00:00 Bruno Tavares e Luis Armando Bianchin

Ser um consultor de software na ThoughtWorks € aoc mesmo tempo desafiador e divertido
Nessa apresentagio abordaremos exemplos de como trabalhamos em equipe e como lidamos
com clientes remotos

14/05/2014 | 11:00:00 s Porque eu me apaixonei (e continuo apaixonado) pela Computagio Gréfica
12:00:00 Professor Marcelo Walter (INF/UFRGS)

Quando a inscrigdo em uma atividade é realizada, o usuério recebe uma mensagem
avisando que ela ocorreu com sucesso. Por ter-se inscrito em determinada atividade, a mesma
sai da relacdo de atividades disponiveis, com a finalidade de deixar a tela mais limpa e
intuitiva para a escolha da préxima a se realizar a inscri¢do. Supondo que o participante tenha
escolhido se inscrever na atividade destacada na Figura 6.2.4, assim que confirmada sua
inscricdo, a nova tela para o usuario esta disponivel na Figura 6.2.5.

Para que o processo de inscricdo do usuario em uma atividade seja finalizado com
sucesso, sdo realizadas algumas verificagdes de forma a garantir a integridade do sistema e do
evento. Por isso, antes de inscrever o usuario, € verificado: (I) Se o Evento ainda esta com o
periodo que permite que inscri¢es sejam efetuadas; (1) Se a atividade na qual o usuario

deseja se inscrever é uma atividade aberta a inscri¢@es; (I11) Se o usuério j& ndo esta inscrito
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previamente na atividade em que deseja se inscrever; (I\V) Se o usuario ndo realizou inscri¢ao
em outra atividade que conflita com a atual que estd sendo inscrita; (V) Se ha vagas
disponiveis na atividade solicitada. Apds a validagdo desses cinco testes, 0 usuario € inscrito,
ou ndo, na atividade, conforme seus resultados. Em caso de falha em alguma das verificacdes,

uma mensagem de erro ou de aviso € exibida ao usuario informando o motivo da falha.

Figura 6.2.5 — Confirmacdo de inscricdo em atividade escolhida

EVENTO: SEMANA ACADEMICA INF 2014/1

iZ Inscrigso no Evento 4+ Adicionar Atividades

Sucesso!

A sua inscrigdo na Atividade selecionada foi realizada com sucesso!

Abaixo vocé confere a relagéo de Atividades do Evento "Semana Académica INF 2014/1"disponiveis para Inserigéo:

Data e Hora Nome da Atividade
14/05/2074 | 08:30:00 as Palestra Introdutéria sobre Céleulo Lambda m
10:00:00 Professor Tiaraju Diverio (INF/UFRGS)

Professor Rodrigo Machado (INF/UFRGS)

14/05/2014 | 11:00:00 as Porque eu me apaixonei (e continuo apaixcnado) pela Computago Gréfica
12:00:00 Professor Marcelo Walter (INF/UFRGS)

A qualquer momento que o usuario desejar, clicando na aba “Inscri¢do no Evento” —
em destaque na Figura 6.2.5 —, ele pode ver a relacdo de atividades em que esta inscrito e,
caso deseje, cancelar a inscricdo na mesma. A Figura 6.2.6 apresenta a relacdo de atividades

inscritas por um participante e suas opgoes.

Figura 6.2.6 — Relacdo de atividades em que o participante esta inscrito

EVENTO: SEMANA ACADEMICA INF 2014/1

iZ Inscrigdo no Evento 4+ Adicionar Atividades

Abaixo vocé confere a relagdo de Atividades do Evento "Semana Académica INF 2014/1"vocé se inscreveu:

Data e Hora Nome da Atividade Cancelamento
14/05/2014 - 10:00:00 as 0 dia-a-dia de um consultor na Toughtworks POA
11:00:00

14/05/2014 -11:00:00 as Porque eu me apaixonei (e continuo apaixonado) pela Computagio Grafica
12:00:00

Para realizar o cancelamento, basta o participante clicar no botdo ‘“Cancelar
Inscri¢do”, em destaque na Figura 6.2.6. Com isso, serd realizada uma confirmacéo de desejo
de realizar o cancelamento da inscricdo na atividade, tendo em vista que o clique de

solicitacdo pode ter ocorrido por engano. A Figura 6.2.7 apresenta a janela de confirmacao, e,



34

caso o usuério confirme o seu desejo, a Figura 6.2.8 exibe a mensagem de sucesso e a

remocéo da Atividade cancelada.

Figura 6.2.7 — Tela para confirmacéo de cancelamento de inscricdo em atividade

2 José Albertoda Silva B> Sair do Sistema

A pagina diz:

Portal de Eventos

Atividade?

# INCIO ™ EVENTOS Cancelar

EVENTO: SEMANA ACADEMICA INF 2014/1

iZ Inscrigio no Evento 4+ Adicionar Atividades

Abaixo vocé confere a relagio de Atividades do Evento "Semana Académica INF 2074/1"vocé se inscreveu

Data e Hora Nome da Atividade Cancelamento
14/05/2014 - 10:00:00 as 0 dia-a-dia de um consultor na Toughtworks POA
11:00:00

14/05/2014-11:00:00 as Porque eu me apaixonei (e continue apaixonade) pela Computagio Grafica
12:00:00

Figura 6.2.8 — Confirmacdo de cancelamento de inscricdo em atividade e remocao dela da

relacdo de atividades inscri¢éo

EVENTO: SEMANA ACADEMICA INF 2014/1

iE Inscrigio no Evento + Adicionar Atividades

Sucesso!

0 Cancelamento da sua Inscrigdo para a Atividade indicada foi efetuado com sucesso!

Abaixo vocE confere a relagéo de Atividades do Evento Semana Académica INF 207477 vocé se inscreveu:

Data e Hora Nome da Atividade Cancelamento
14/05/2014-18:00:00 as Porque eu me apaixonei (e continuo apaixonado) pela Computagdo Gréafica
19:00:00

Como foi apresentada a forma pela qual o participante realiza suas agdes, caso nao
possua cadastro, a Figura 6.2.9 mostra a tela do usuario que realiza a sua autenticacao.
Inicialmente, ele é direcionado para uma tela com o resumo de suas inscri¢bes (as inscricdes
gue estdo em eventos ativos estdo em destaque no topo). Abaixo, a esquerda, estdo outros
Eventos que estdo acontecendo pela instituicio e com as inscricbes abertas. A direita, 0
participante visualiza a relacéo de eventos dos quais ja participou e a possibilidade de emisséo

do certificado de participacao.
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Figura 6.2.9 — Tela de entrada para o participante que se autenticou no sistema

A José Albertoda Siva [ Sairdo Sistema

Portal de Eventos

A INiClo ™ EVENTOS

AREA DO PARTICIPANTE - INiCIO

Eventos em que vocé estd Inscrito que estdo em Andamento
Perfodo Nome do Evento Site Status

de 14/05/2014 & 15/05/2014 SEMAC20141 - Semana Académica INF 2014/1 Inscrigies Abertas

Eventos com \NSCRI(}GES ABERTAS Eventos ENCERRADOS que vocé Participou
Periodo Nome do Evento + Info. Inscrigdo Periodo Evento + Info. Certificado

A\ No momento nio ha Eventos previstos com Inscrigées Abertas A No momento n&o ha Eventos Encerrados que vocé
participou.

® 2015 - Portal de Eventos - INF - Instituto de Informética | UFRGS N

O certificado ¢ um documento que comprova a participacdo do usuario em um evento.
No certificado, é impresso o logotipo do Evento, dados referentes a ocorréncia do mesmo,
como data, local e carga horaria de participacdo do usuario (ndo € contabilizado o total de
horas de atividades disponiveis no evento, apenas o nimero de horas das atividades nas quais
0 usuario se inscreveu e esteve presente). Ao final, sdo exibidas a logomarca da Instituicéo e,
ao lado, a relacdo de parceiros existentes. Sdo as mesmas imagens exibidas na parte inferior
do hotsite do evento.

Para garantir a integridade do documento, e evitar que ele seja impresso em situagdes
ndo permitidas, algumas verificacBes sdo realizadas antes de o sistema permitir que um
certificado seja emitido. S&o elas: (1) A aplicacdo verifica o status atual em que se encontra o
evento e se o status permite a emissdo do certificado; (I11) Também é verificado se o usuério
esteve presente em alguma das atividades nas quais se inscreveu — para efeito de contagem de
horas. Caso ndo tenha comparecido em nenhuma atividade, o certificado ndo é gerado, pois
nédo faz sentido liberar um certificado com “zero hora”. Em caso de falha em alguma dessas
verificagcGes, uma mensagem de erro ou de aviso € exibida ao usuario, informando o motivo
da falha. Em caso de éxito, o certificado, disponivel na Figura 6.2.10, € gerado para o
solicitante. E importante frisar que toda a exemplificacdo do certificado foi computadorizada,

inclusive as assinaturas.
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Figura 6.2.10 — Certificado de participagdo emitido pelo sistema

Semana

Académica
2014/1

CERTIFICADO

Conferimos a
Alberto Pedro Alcantara
o presente Certificado referente a sua participacdo no Evento

Semana Académica do INF 2014/1

realizado em Instituto de Informatica | UFRGS
no periodo de 14/05/2014 a 15/05/2014.

Carga horéria: 4 Horas.

Porto Alegre/RS, 15 de Maio de 2014

Jyio de Silue de #Hbrca M st Stumes
odo da Silva Abreu Marid José Antunes
Diretor Coordenador Geral

Ministério da

'Y Ciéncia e Tecnologia

F G GOVERNO FEDERAL

N | Pl o % - BRASIL
DE INFORMATICA PATRIA EDUCADORA

0 suL
UFRGS

6.3. Acesso ao Portal de Eventos como um Usuario Fiscal

A funcdo do usudrio Fiscal na aplicacdo € ele atribuir presenca aos participantes das
atividades de um Evento. Para realizar tal funcdo, esse usuario tem um painel diferenciado,
gue sera apresentado a seguir. A Figura 6.3.1 apresenta a tela de login por meio da qual o
Fiscal deve se autenticar no sistema. Como fiscais sdo gerenciados por Administradores, ndo
ha a possibilidade de realizacdo de cadastro de fiscais através desse painel.
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Figura 6.3.1 — Tela de login para o fiscal

Painel do Fiscal

Portal de Eventos

AREA DE ACESSO A FISCAIS - LOGIN

Para ter acesso ao Painel, preencha os dados abaixo:

Usudrio:

Senha:

%) Fazer Login
© 2015 - Portal de Eventos - INF - Instituto de Informética | UFRGS

Depois de se autenticar, o fiscal serd direcionado a uma tela em que podera conferir
todos os eventos aos quais esta vinculado e as respectivas atividades que devera fiscalizar,
conforme pode ser observado pela Figura 6.3.2. Com o0 objetivo de evitar possiveis fraudes
e/ou erros, as atividades somente poderdo ser fiscalizadas no dia do evento e antes do horario
previsto para o encerramento de cada uma delas. Nessa situacdo, h4 um botdo verde que
indica que o Fiscal pode acessar 0 modulo de controle de presencas. Fora desse prazo, o

acesso do Fiscal a atividade fica indisponivel, e para ele ndo mais € possivel realizar acessos.

Figura 6.3.2 — Painel de controle do fiscal

PAINEL DE CONTROLE - FISCAL

SEMAC20141 - Semana Acad&mica INF 2014/1

Atividades Vinculadas neste Evento:

Pessocas Modulo

Data - Hordrio Nome da Atividade Inscritas  Presenca
14/05/2014 das 08:30:00 as 10:00:00 Palestra Introdutéria sobre Calculo Lambda 0 Z Encerrado
14/05/2014 das 10:00:00 as 11:00:00 0 dia-a-dia de um consultor na Toughtworks POA 0 Z Encerrado
05/11/2015 das 17:00:00 as 18:00:00 Porgue eu me apaixonei (e continuo apaixonado) pela 1

Computagéo Grafica

Quando uma atividade esta disponivel para controle de entradas, o usuéario fiscal é
direcionado para uma nova tela, que apresenta dados estatisticos acerca da atividade a ser

realizada — numero de pessoas inscritas, participantes que ja estdo presentes, numero de
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pessoas que se inscreveram via lista de espera e, ao final, o total de pessoas presentes — e uma
area para ser informado o documento da pessoa que deseja participar. A Figura 6.3.3 mostra
este cendrio ja com a exemplificacdo de um participante que se inscreveu e que deseja validar
a sua presenca. Note-se que este é o participante que foi utilizado como exemplo na se¢édo 6.1

para mostrar como é a realizagdo de um cadastro.

Figura 6.3.3 — Controle de presenca em uma atividade do evento

CONTROLE DE PRESENGA NO EVENTO - SEMANA ACADEMICA INF 2014/1

Atividade: Porque eu me apaixonei (e continuoc apaixonado) pela Ji Estatisticas
Computagéo Gréfica

1 Participantes Inscritos

0 Participantes presentes que se inscreveram
Tipo de Participante:

0 Participantes presentes via Lista de Espera
® Brasil (Deve apresentar CPF)

Exterior (Deve apresentar Passaporte)

Total de Participantes presentes: 0

Documento Apresentado:

614.293.764-49

Como o usuario que estd informando o seu documento ja se encontra inscrito, a

presenca dele é apenas contabilizada, conforme a Figura 6.3.4.

Figura 6.3.4 — Validacdo de presenca de um participante inscrito em uma atividade

Hora do Servidor: 18:18:31 A CarlosLopes [ Sair do Sistema

Portal de Eventos

A INICIO

Sucesso!

A Presenga foi atribuida com sucesso ao participante José Alberto da Silva

4= Voltar ao Madulo de Presengas

® 2015 - Portal de Eventos -

No entanto, pode haver o caso de outro participante ndo ter se inscrito na atividade,
mas ter interesse de Gltima hora em participar. Nesse caso, o sistema alerta o Fiscal de que tal

pessoa ndo esté entre as inscritas e d& a opcao ao fiscal de aceitar a presenca dela (assim a
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pessoa € inscrita como Lista de Espera) ou de cancelar a validagdo (nesse caso, a presenca da
pessoa ndo é contabilizada). Essa situacdo é mostrada na Figura 6.3.5. Para exemplificacgdo,
novamente, foram gerados um nome e um documento de exemplos aleatorios, ndo tendo

qualquer vinculo com a realidade.

Figura 6.3.5 — Participante ndo esta inscrito na atividade que a deseja assistir, podendo
receber sua presenca via lista de espera

Hora do Servidor: 18:18:25 A CarlosLopes [ Sair do Sistema

Portal de Eventos

A INICIO

Atengdo!

Este partipante ndo estd inscrito nesta Atividade. Vocé tem a opgée de inscrevé-lo através da Lista de Espera

Vocé confirma a INSCRICAQ de Alberto Silva da Silva nesta Atividade via Lista de Espera?

4= Voltar & Pagina Anterior

© 2015 - Portal de Eventos -

Uma ultima situacdo com a qual o Fiscal pode se deparar é 0 caso de a pessoa que
deseja assistir a atividade ndo ter nenhum tipo de cadastro no sistema Portal de Eventos. Neste
caso, o Fiscal é informado e pode realizar o cadastro do participante, cuja tela esta
representada na Figura 6.3.6. Também foi gerado um CPF aleatério, que ndo estava
cadastrado no sistema, para exemplificacdo dessa situacdo. Para que o participante que deseja
se inscrever nao tenha de informar uma senha para o fiscal, uma vez que ela é um dado
pessoal e particular, o sistema gera uma senha aleatoria de oito digitos e envia para o endereco
de e-mail que estiver sendo informado no cadastro. Dessa forma, quando for realizar o seu
acesso ao sistema, o participante pode, caso seja de seu interesse, alterar a senha para uma de
sua escolha.

Figura 6.3.6 — Cadastro de participante por parte do fiscal
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CADASTRO DE PARTICIPANTE

Dados do Participante:

Nome Completo:

Documento (Informe o CPF): Telefone (com DDD) Data de Nascimento:
382.322.27591 dd/mm/

Enderego Numerao: Complemento:

CEP: Bairro: Cidade:

Estado/UF: Pais:

Brasil

Informagdes de Acesso & Plataforma de Eventos:

Enderego de E-mail (Serd utilizado para fazer login}:

Senha:

Serd gerada uma senha aleatdria para este Participante e a mesma sera enviada para o enderego de e-mail acima especificado.

« Cadastrar Participante

6.4. Acesso ao Portal de Eventos como um Usuario Administrador

O usuério Administrador detém controle total sobre a aplicacdo, ou seja, um usuario
deste tipo podera ter acesso a qualquer dado de participantes, de eventos, de atividades, de
fiscais, de administradores e de configuracdes gerais do sistema.

A interface para autenticacdo de um usuario Administrador — conforme a Figura 6.4.1
— € semelhante a de um usuario Fiscal, isto é, 0 Aadministrador pode apenas se autenticar.

N4o é possivel o cadastro de novos administradores sem realizar a autenticacéo no sistema.

Figura 6.4.1 — Tela de login para o administrador

Area Administrativa

Portal de Eventos

CENTRAL DE ADMINISTRAGAO - LOGIN

Para ter acesso ao Painel, preencha os dados abaixo:

Usudrio:

Senha:

#]) Fazer Login
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Quando autenticado, o Administrador é direcionado para dentro do painel, que em sua
primeira tela apresenta um resumo de todos 0s eventos que estdo em execucdo, dos quais Sao
exibidas algumas informacg6es, como 0 nimero de pessoas inscritas, 0 nimero de atividades
previstas e a quantidade de vagas preenchidas sobre o total de vagas disponibilizadas. Para
calcular esse valor total de vagas disponibilizadas, o sistema realiza um somatorio do nimero
de vagas de cada atividade prevista que permite inscrigdes. Esse cendrio pode ser visualizado
na Figura 6.4.2.

Figura 6.4.2 — Painel de controle do administrador

Login: Daniel Reis PR VIR 8 DanielReis G+ Sair do Sistema

Portal de Eventos

™ EVENTOS A PARTICIPANTES A& FISCAIS / CONFIGURAGOES

PAINEL DE CONTROLE - ADMINISTRAGAO

Eventos que estdo em Andamento

Pessoas Atividades Inscrigbes

Nome do Evento Periodo Status Inscritas  Previstas  Efetuadas

SIESI - Simpésio Internacional de Esporte, Satide e de 03/11/2015 4 Em Andamento 12 4 15/1050

Interdisciplinaridade 05/11/2015

SEMAC20141 - Semana Académica INF 2014/1 de 14/05/2014 & Inscrigoes 2 3 2/900
05/11/2015 Abertas

Uma das funcionalidades do Administrador é poder gerenciar todos os dados
referentes a realizacdo um Evento. Na Figura 6.4.3, € possivel ver alguns dados relativos ao
Evento que foi utilizado neste capitulo. Também é possivel ver uma aba com outras opc¢des

disponiveis para o controle do Evento. As principais opc¢des desta aba sdo explicadas adiante.

Figura 6.4.3 — Gerenciamento de dados relacionados ao evento

EVENTO - SEMANA ACADEMICA INF 2014/1

Dados do Evento Datas e Turnos Grupos de Atividades Atividades nscrigdes no Evento Atestado Declaragdo

Dados do Evento
Status do Evento

Inscrigbes Abertas A
Nome do Evento

Semana Académica INF 2014/1
Sigla (URL)

semac20141

E-mail para Contato via site:

inf@inf.ufrgs.br
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Na aba “Datas e Turnos”, como 0 préprio nome diz, o0 Administrador pode cadastrar
todas as datas e turnos relativos ao evento. Assim, para cada atividade que for inserida, podera
ser escolhida uma das datas definidas nesta secdo. A Figura 6.4.4 mostra a relacdo de datas
cadastradas para esse evento de demonstracdo. A insercdo de novas datas é um trabalho bem
simples de ser realizado e também ocorre na mesma tela. Conforme explicado no capitulo 5,
atividades “livres” sdo um grupo de atividades em que ndo ha restricdo de escolha por parte
do participante. O outro grupo existente, de atividades “Alternativas”, ¢ usado quando duas ou
mais atividades ocorrem simultaneamente e a pessoa somente poderd escolher uma para

participar; afinal, ndo pode comparecer em duas ao mesmo tempo.

Figura 6.4.4 — Gerenciamento de datas e turnos do evento

EVENTO - SEMANA ACADEMICA INF 2014/1 - RELAGAO DE DATAS

Dados do Evento Datas e Turnos Grupos de Atividades Atividades nscrigdes no Evento Atestado Declaragio

Cadastrar Nova Data

Data: Turno: Tipo de Atividade:

Grupe Data Turno Tipo de Atividade

5 14/05/2014 Manh& Livre
6 14/05/2014 Tarde Livre
8 15/05/2014 Manh& Livre
7 15/05/2014 Tarde Livre

A Figura 6.4.5 mostra a relacdo de atividades cadastradas no sistema para o evento e
um conjunto de informagdes vinculadas. Com o auxilio dessa tela, é possivel ter um resumo
de cada atividade contendo seu nome, sua data e hora de execu¢do, bem como a quantidade de
vagas preenchidas e disponiveis. Eventualmente, se ja houver algum fiscal vinculado para
controlar as presencas, 0 seu nome ja aparece ao lado da respectiva atividade. Por fim, ¢

exibido um icone informando se a atividade é aberta ou ndo a inscricdes.

Figura 6.4.5 — Gerenciamento de atividades do evento
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Dados do Evento Datas e Turnos

<+ Nova Atividade

Atividade com Lotagéo Maxima Atingida

Atividade Data / Hora
Palestra Introdutéria 14/05/2014
sobre Célculo Lambda  3s 08:30:00
0 dia-a-dia de um 14/05/2014
consultor na 3s10:00:00
Toughtworks POA

Porque eu me 14/05/2014
apaixonei (e continuo as 11:00:00

apaixonado) pela
Computagéo Grafica

Grupos de Atividades

Grupo

Palestra

Palestra

Palestra

Atividades

Tipo

Livre (5)

Livre (5)

Livre (6)

InscrigGes no Evento

Inserigbes
/ Vagas

0/300

17300
(+1 Espera)

Fiscais
Vinculados

Carlos Lopes

Carlos Lopes

Carlos Lopes

Atestado

Declaragdo

Aceita
Inscrigbes

B
& |

& |

7

Conforme destacado na Figura 6.4.5, ao clicar no nome da Atividade é possivel

gerenciar todas as informacdes referentes a ela. Essa tela de gerenciamento esta disponivel na

Figura 6.4.6.

Figura 6.4.6 — Gerenciamento de dados das atividades do evento

EVENTO - SEMANA ACADEMICA INF 2014/1 - ATIVIDADE PORQUE EU ME APAIXONEI (E
CONTINUO APAIXONADO) PELA COMPUTAGAO GRAFICA

Dados da Atividade

Inscrigbes Efetuadas

Titulo da Atividade:

Porque eu me apaixonei (e continuo apaixonado) pela Computacgéo Grafica

Data e Tipo de Atividade:

Data: 14/05/2074 | Turno: Tarde | Tipo de Atividade: Livre | (Grupo: 6)

Grupo de Atividade:

Palestra v

Horério de Inicio:

11:00

Horério de Encerramento:

12:00

Palestrantes:

Professor Marcelo Walter (INF/UFRGS)

Local da Atividade:

Auditério do Prédio 67
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Clicando na Aba “Inscrigoes Efetuadas”, que aparece na Figura 6.4.6, ou sobre o
namero de “Inscri¢des / Vagas” preenchidas de uma atividade, que também aparece na Figura
6.4.5, é possivel acessar uma tela que apresenta a relagdo de inscritos nessa atividade, a qual
pode ser observada na Figura 6.4.7. Além dessa relacé@o de inscritos, ha estatisticas de quantas
pessoas eram (ou sdo) esperadas na atividade, quantas pessoas compareceram, e quantas
pessoas entraram via Lista de Espera. Conforme explicado no Capitulo anterior, podem
ocorrer algumas atividades em que a computacao de presenca fique comprometida com o uso
de computadores. Por isso, foram criadas listas de presenca manual e fichas para inscricdo
manual de um participante. Esses documentos mencionados estdo disponiveis nesta area do
sistema para serem gerados. E possivel, ainda, gerar uma relagio de pessoas que estiveram
presentes na Atividade em questdo. De forma manual, nessa secdo, o administrador pode
atribuir presenca ou auséncia aos participantes. Tal funcionalidade é bastante Gtil quando o
administrador tiver de informar posteriormente a relagdo de pessoas presentes que assinaram
as listas manuais geradas. Eventualmente, e caso seja preciso, 0 Administrador também pode
cancelar inscricdes. Caso algum participante que tenha se inscrito manualmente ndo esteja
cadastrado no sistema, o administrador pode cadastra-lo através da secdo de participantes, que

sera descrita mais adiante.

Figura 6.4.7 — Gerenciamento de inscri¢cdes de uma atividade, relagdo de documentos
referentes a presenca que podem ser gerados e atribuicdo de presenca e/ou auséncia a
participantes

EVENTO - SEMANA ACADEMICA INF 2014/1 -”INSCRIQGES NA ATIVIDADE "PORQUE EU ME APAIXONEI (E
CONTINUO APAIXONADQ) PELA COMPUTAGAQ GRAFICA"

Dados da Atividade Inscrigdes Efetuadas

Participantes Inscritos (.PDF)

i Estatisticas

1 Participantes Inscritos Participantes Presentes (.PDF)

1 Participantes presentes que se inscreveram

B Ficha de Inscrigéo Manual (.PD
1 Participantes presentes via Lista de Espera = (PDF)

2 Participantes presenies no Total

Participantes inseridos via Lista de Espera

Cancelar
Nome Participante Telefone E-mail Presenga Inscrigéo

1. Alberto Silva da Silva 5185740001 alberto-silva@vieira- o]
construcoes.com

2. | José Alberto da Silva 51-3333.3333 josealberto@silva.com o
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A Figura 6.4.8 ilustra 0 modelo de ficha de inscricdo que pode ser utilizada para
inscricdes manuais em determinada atividade do Evento, caso seja necessario. Nela, aparecem
o0 logotipo da Instituicdo, o nome do Evento, nome, data e hora da Atividade e um espaco com
os dados que o participante deve completar. Essa ficha somente devera ser preenchida por
pessoas que desejem participar da atividade e que ndo estdo na lista de inscritos. Pensando em
evitar o desperdicio de papel, e mantendo a questdo dos dados necessérios para o cadastro,
sdo geradas duas fichas por folha, esta que pode ser repartida ao meio e cada participante
preenche uma ficha individualmente. Para confirmar de que a ficha de inscricdo foi
preenchida corretamente, é solicitada a assinatura tanto do participante quanto do responsavel

pelo evento ou pela aplicacdo da atividade.

Figura 6.4.8 — Ficha de inscricdo manual de participante

INF - Instituto de Informatica | UFRGS

Semana Académica INF 2014/1

° I n F “Porque eu me apaixonei (e continuo apaixonado) pela

Computacao Grafica”
UFRGS

FICHA DE INSCRIGAO MANUAL DE PARTICIPANTE Data: 14/05/2014  Horario: 11:00:00 as 12:00:00

ATENCAQO! Vock deve preencher todos 05 campos abaixo de forma Completa & Correta para que as horas de Participaco sejam contabilizadas em seu Certificado.
NOME COMPLETO DO PARTICIPANTE (Seu nome saird no Cerfificads conforme espedificads neste campo.)

DOCUMENTO CPF (Se Estrangeiro, informe o PASSAPORTE) TELEFONE {com DDD) DATA DE NASCIMENTO
ENDEREGCO NUMERO COMPLEMENTO
CEP BAIRRO CIDADE ESTADO PAlS

ENDEREGO DE E-MAIL

ASSINATURA DO PARTICIPANTE ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELO EVENTO

No painel administrativo também podem ser gerados dois importantes documentos,
em especial, no meio académico.

O primeiro documento trata-se de um Atestado, que informa que o seu solicitante
esteve presente no Evento no dia e hora assinalados no documento. Geralmente esse tipo de
documento é requisitado por participantes que precisam justificar sua auséncia em atividades
profissionais ou escolares. Para o atestado ter valor, é preciso possuir a assinatura do

responsavel pelo evento.
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O segundo documento que pode ser impresso é uma declaragdo de participacdo, que é
utilizada para que um palestrante possa apresentar em sua instituicdo de origem, justificando
sua auséncia, ou fazer eventuais requisi¢des de reembolso de valores. Diferente do atestado,
nesse documento ndo é preciso haver a assinatura do responsavel; apenas o seu nome. Junto a
essas informacgdes, também sédo inseridas a cidade de ocorréncia do evento e data do Gltimo
dia do mesmo. A Figura 6.4.9 apresenta, um atestado e uma declaragéo geradas para o evento

utilizado como exemplo.

Figura 6.4.9 — Relacdo de documentos que podem ser gerados no evento: a esquerda, um

atestado e, a direita, uma declaracdo de participacdo

Semana Semana
Académica Académica
2014/1 2014/1
ATESTADO DECLARAGCAO
Atestamos que Declaramos que

José Alberto da Silva Marcelo Walter

esteve presente no Evento palestrou no Evento
Semana Académica do INF 2014/1 Semana Académica do INF 2014/1

no dia 14/05/2014, no tumno da Manha. no dia 14/05/2014, no turno da Manha.

Um Dois Trés de Oliveira Quatro
(Comisséo Organizadora do Evento) Um Dois Trés de Oliveira Quatro
(Comissao Organizadora do Evento)

Porto Alegre/RS, 15 de Maio de 2014

O Administrador também pode gerenciar a relacdo de participantes. Como pode haver
muitas pessoas inscritas, foi pensado categorizar os participantes de acordo com a primeira
letra de seu nome. Assim, hd um menu com as letras de A a Z, e 0 Administrador pode clicar
na letra do nome procurado e localizar o participante desejado. Para facilitar esta pesquisa,
também foi implementado um sistema de busca, em que o administrador pode localizar um
participante pelo seu nome ou pelo seu documento. A busca retorna todos os registros de
participantes que contenham o contetdo informado no campo de pesquisa. A Figura 6.4.10

ilustra essa situacao.
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Figura 6.4.10 — Relagdo de participantes inscritos

PARTICIPANTES - RELAGAO DE PESSOAS INSCRITAS

= Novo Participante

A B/ C D/ E|/F 6  H|I  J/  K/L M N O P|/Q R 8| T U VvV W X Y| |Z

Numero de Participantes com a letra B: 1

Eventos
Nome Telefone E-mail Inscritos  Status

Bernardo Silva 51-3333.3333 bernardo(@x.com.br 1 [ ATIvO |

Além de poder gerenciar todo e qualquer dado de um participante — através de um
formulario semelhante ao de um cadastro, o Administrador também pode gerenciar 0s eventos
em que um participante esta inscrito. Esse cenario esta ilustrado na Figura 6.4.11. Conforme
destacado nela, além dos dados do Evento € possivel verificar em quantas atividades o usuario

se inscreveu ou foi inscrito.

Figura 6.4.11 — Relacdo de eventos em que um participante esta inscrito.

Dados do Participante Eventos Inscritos

Inscrever Bernardo Silva em Evento:

Evento:

Simpésio Internacional 1 v = Inscrever

Total de Eventos Inscritos: 2

Atividades Cancelar

Nome do Evento Periodo Status Inscritas Inscrigdo

Semana Académica INF 2014/1 de 14/05/2014 & Inscrigdes Abertas
05/11/2015

Simpésio Internacional de Esporte, Satude e de 03/11/2015 a Em Andamento 3

Interdisciplinaridade 05/11/2015

A relacdo de atividades em que o participante esta inscrito esta disponivel na Figura
6.4.12. Acessando essa sec¢do do painel é possivel inscrever manualmente o participante em
outras atividades do evento (no exemplo, o usuario esta inscrito em todas as atividades).
Também é possivel observar em quais atividades a pessoa compareceu, alem de saber se ela
se inscreveu ou se foi inscrita através de listas de espera. Caso Sseja necessario, O

Administrador pode alterar a presenca ou a auséncia da pessoa em uma determinada



48

atividade. Outra opcdo disponivel, e que pode ser usada se for preciso, € a de cancelar a
inscricdo do participante em alguma determinada atividade.

Figura 6.4.12 — Relacdo de atividades de um evento em gque um participante esta inscrito

No momento ndo ha Atividades Disponiveis para Inscrigdo do Participante neste Evento

Total de Atividades em que o Participante estd inscrito neste Evento: 3
Atividades que o Participante se inscreveu através de Lista de Espera

Cancelar

Data e Hora Nome da Atividade Presenca Inscrigdo

14/05/2014 - 08:30:00 &s 10:00:00 Palestra Introdutéria sobre Calculo Lambda &) n

14/05/2014 - 10:00:00 as 11:00:00 = O dia-a-dia de um consultor na Toughtworks POA m > n

05/11/2015-18:00:00 as 19:00:00 = Porgue eu me apaixonei (e continuo apaixonado) pela Computagio = n
Grafica

De forma semelhante aos participantes, o Administrador também pode gerenciar
fiscais. A Figura 6.4.13 mostra a relacdo de Fiscais cadastrados no sistema. Fiscais podem
estar ativos — e ter acesso ao Painel de Fiscal — ou inativos, e, dessa forma, apenas estarem
cadastrados. Também foi implementada uma busca por fiscais, caso seja preciso realizar uma
pesquisa. A qualquer momento, um fiscal pode ser removido, sem que isso cause prejuizos ao
seu funcionamento da aplicacdo. Ao excluir um Fiscal, o sistema também remove registros de

eventos e atividades aos quais o fiscal em questdo possa estar vinculado.

Figura 6.4.13 — Relacdo de fiscais cadastrados no sistema

FISCAIS - RELAGAO DE FISCAIS CADASTRADOS

<+ Novo Fiscal

Eventos

Nome do Fiscal Telefone E-mail Vinculados = Status
Carlos Lopes 51-333333 carlos@lopes.com D [ aTivo | ﬂ
Gilberto Silva 1 [ INATIVO | ﬂ

Ao clicar nos Eventos vinculados de um determinado Fiscal, é possivel ver a relagéo
de Eventos aos quais esse fiscal ja se encontra vinculado. Também ha a possibilidade, através
de um formulario simples, de adicionar o Fiscal a mais eventos que ja foram ou serdo

realizados. A Figura 6.4.14 ilustra esta acéo:
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Figura 6.4.14 — Relacdo de eventos vinculados a um fiscal

RELAGAO DE EVENTOS VINCULADOS AQ FISCAL CARLOS LOPES

Dados do Fiscal Eventos Vinculados

Vincular Carlos Lopes a um Evento:

Evento:

Simpoésio Internacional de Esporte, Sadde e Interdisciplinaridade v

Total de Eventos Vinculados a este Fiscal: 1

Atividades ~ Cancelar

Nome do Evento Periodo Status Vinculadas  Vinculo
Semana Académica INF 2014/1 de 14/05/2014 4 05/11/2015 InscrigBes Abertas

E possivel ainda verificar a relacdo de atividades as quais um Fiscal esta vinculado e,
caso seja necessario, vincular mais atividades. A Figura 6.4.15 apresenta a relacdo de
atividades vinculadas a um determinado Fiscal do sistema e a area por meio da qual o

Administrador pode vincular-lhe mais atividades.

Figura 6.4.15 — Relagdo de atividades de um evento vinculadas a um fiscal

RELAGAO DE ATIVIDADES AS QUAIS CARLOS LOPES ESTA VINCULADO NO EVENTO
SEMANA ACADEMICA INF 2014/1

No momento néo ha Atividades neste Evento disponiveis para Vinculagéo deste Fiscal

Total de Atividades as quais o Fiscal estd vinculado neste Evento: 3

Cancelar
Data e Hora Nome da Atividade Vineulo
14/05/2014 - 08:30:00 as 10:00:00 Palestra Introdutéria sobre Calculo Lambda
14/05/2014 - 10:00:00 &s 11:00:00 0 dia-a-dia de um consulior na Toughtworks POA
05/11/2015-18:00:00 as 19:00:00 Porgue eu me apaixonei (e continuo apaixonado) pela Computagéo Grafica

Outra funcionalidade que esta a disposi¢do para o Administrador é poder gerenciar as
informacdes e configuracdes referentes a instituicdo que faz uso da aplicagdo. Esses dados
servem para personalizar o sistema de acordo com a empresa que o utiliza. S&o informac6es
como nome, site institucional, logotipo etc. A Figura 6.4.16 apresenta uma amostragem de

alguns campos dessa secao.
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Figura 6.4.16 — Configuracdo do sistema

CONFIGURAGOES DO SISTEMA -

Somente altere os dados abaixo se tiver certeza da alteragfo. Trocas incorretas podem impedir o sistema de funcienar corretamente.

Nome da Empresa:

Instituto de Infarmatica | UFRGS

Sigla da Empresa

INF

Site da Empresa (URL)

http://www.inf.ufrgs.br/

E-mail da Empresa:

email@dominio.com
Logotipo

Logotipo da Empresa

AN

UFRGS

Dados do Sistema

A Ultima funcionalidade prevista para este tipo de usuéario € o gerenciamento de
Administradores. Nessa secdo, é possivel inserir outros Administradores que terdo acesso ao
painel do sistema, bem como suspender contas (deixar administradores inativos) ou excluir
usuarios dessa funcionalidade. Em virtude de Administradores possuirem um controle total do
sistema e ndo estarem vinculados a Eventos, Atividades, Participantes, etc, ndo ha nenhuma
outra funcionalidade especial referente a essa area. A Figura 6.4.17 ilustra a relacdo de

Administradores cadastrados no sistema.

Figura 6.4.17 — Relagdo de administradores cadastrados no sistema

RELAGAQ DE ADMINISTRADORES CADASTRADOS

o
Nome login E-mail Status
Daniel Reis daniel danielreis@inf.ufrgs.br [ ATivo |
Paulo Filho paulo paulofilho@dominio.com
Ricardo Almeida ricardo ricardo@almeida.com m

6.5. Validacao
Com a finalidade de avaliar se 0 objetivo da aplicacéo foi alcancado e a experiéncia de

uso pessoas que utilizaram o sistema, foi montado um questionario com 37 perguntas, que foi
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distribuido para participantes e pessoas que fizeram uso da aplicacdo na realizacdo do
primeiro evento que ocorreu em novembro na ESEFID. O ANEXO 1 apresenta o
Questionario que foi proposto, e, 0 ANEXO 2, a relacdo de respostas recebidas. Para garantir
a privacidade dos entrevistados, suprimimos 0s seus respectivos nomes.

Para a realizagdo do Questionario, foram selecionados dois Administradores, dois
Participantes que se inscreveram através do sistema e um professor que esteve vinculado a um
dos eventos realizados utilizando a aplicacdo. Em todos os questionarios houve elogios
referentes a ela. Os administradores gostaram da forma de poder ter um controle sobre 0s
eventos e suas partes; os participantes gostaram da interface e da forma simples de realizar
uma inscricdo em um evento e em suas atividades; o professor gostou da forma como as
inscri¢Oes sdo realizadas, embora tenha sugerido mudancas na forma de poder ser construida a
lista de espera de participantes.

Entre as principais criticas e/ou sugestdes de mudanca listadas pelos entrevistados, se
destacam trés pontos. (I) Lista de Espera de Inscritos: um dos entrevistados sugeriu que apos
uma atividade ter suas vagas esgotadas, o sistema permitisse ainda a realizacdo de inscri¢es
na mesma, sob forma de lista de espera. No entanto, conforme solicitacdo da ESEFID, a lista
de espera somente poderia ser gerenciada no dia e hora do evento para que outras pessoas
interessadas pudessem participar da atividade no lugar de participantes que néo
compareceram. Tanto no evento realizado em agosto, quanto no primeiro evento realizado em
novembro, houve nimero grande de pessoas ausentes em atividades. Usar a lista de espera no
momento da atividade garantiu a entrada real de pessoas que aguardavam por uma vaga,
enquanto que manter a lista de espera como uma “sequéncia” da lista principal de inscritos
ndo iria garantir que tais pessoas comparecessem; (1) Questdo de usuérios participantes
verem 0 numero de vagas disponiveis: Essa funcionalidade havia sido implementada e
disponibilizada no sistema — junto com a funcionalidade de informar o nimero de vagas por
atividade —, mas por solicitacdo da Direcdo, esses dados foram ocultados; (I11) Acesso na
Primeira Pagina: Um entrevistado sugeriu que o acesso ao sistema fosse disponibilizado na
primeira pagina. Perguntou-se a qual pagina ele esse referia, € mencionou que seria a pagina
da ESEFID. Neste caso, disponibilizar o acesso na pagina desejada pelo usuario é uma funcao
que caberia ao desenvolvedor do site realizar — com o consenso da Direc¢do da instituicdo de
ensino — e foge do escopo deste trabalho.

A Tabela 6.5.1 a seguir apresenta um resumo da primeira parte do Questionario

aplicado e a relagdo de respostas dadas pelos entrevistados.



Tabela 6.5.1 — Perguntas aplicadas através do Questionério e respostas dos entrevistados
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~ . Admin. 1 Admin. 2 Participante 1 | Participante 2 Professor
Questdes / Entrevistados (32 anos) (38 anos) (51 anos) (48 anos) (39 anos)
1. O sistema responde muito ¥ ¥ ¥ > ¥

devagar.

2. Eu posso recomendar este sistema
para meus colegas.

3. As instrucdes ajudam bastante.

4. O sistema, em algum ponto parou
inexplicavelmente.

5. E dificil aprender inicialmente
como utilizar o sistema.

6. As vezes eu nio sei qual o
préximo passo a seguir.

7. Eu aprecio as sessoes utilizando o
sistema.

8. Eu acho que o sistema de ajuda do
ambiente ndo esta muito util.

9. Se o software para
momentaneamente, é dificil voltar
para a aplicacdo

10. Utilizar este sistema é satisfatorio

11. As informagdes do sistema séo
claras e compreensiveis

12. Trabalhar com este software é
mentalmente estimulante.

13. Néo existem informagdes
suficientes na tela quando eu preciso.

14. Sinto-me no comando do sistema
quando o estou utilizando.

15. Acho este software inconsistente.

16. Gostaria de utilizar esse software
todos os dias.

17. Posso entender e agir sobre as
informacdes providas no sistema.

18. Existem muitas coisas para ler
antes de se utilizar o software.

19. A organizagdo dos menus de
informacdo € bastante l6gica

20. Muitos passos séo requeridos
para chegar a algum ponto de
trabalho.

21. Esse software me fez ter dor de
cabeca na ocasido.

22. Mensagens de prevencdes de
erros ndo sdo adequadas.

23. E facil fazer com que o software
faca exatamente o que quero.

SR AR AECERNER AR NICIR AR SICONOIR R SR P SR NP Sk S0 S SRS

\SECIR S SR SICIRSICOIR SRSP SECIR SR S P AR NP P SR S SRS

NICIR AR SRNER ARNICIR ARNR SIOIR SR SR P SR SNIONR SEORE SRS

OIR AR ANCRRNE SICIRSICIRSIONOIRN AN R SR SR SIOMOIR SR SRS

CIX|X| X 4 IXOQIX X 4 X QL L X QO 4 %X X |4




53

24. O software ndo fez sempre o que
estava esperando que ele fizesse.

25. O software possui uma interface
atrativa e limpa.

26. E fécil esquecer como fazer as
coisas neste software.

27. Sei identificar em qual tépico
estou dentro do ambiente.

28. Tenho vérias maneiras de
navegar pelo ambiente.

29. Ndo sei navegar pelo ambiente.

30. Quando estou no ambiente, sinto-
me desorientado, sem saber onde
estou e sem saber aonde preciso ir
para chegar a um determinado lugar.

X X Q) 4 %X < |X

31. Sei navegar na Internet e buscar
sites facilmente.

<

) X X |4 x| 4|

) X X |4 x| 4|

C) X [ Q4 |%| < X

C) X [ O 4|84 X

Legenda: ¢ Concordo

¢ No Concordo

@ Indeciso
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7. CONCLUSAO

Este trabalho apresentou o sistema de gerenciamento de Eventos “Portal de Eventos™.
Mostrou como ele foi planejado e como ficou 0 seu uso, passo a passo, de forma que 0s mais
variados tipos de usuarios — participantes, fiscais, administradores — tivessem éxito no seu uso
e agregassem valor a seu trabalho.

A aplicacdo proposta levou aproximadamente trés meses para ser desenvolvida, com
uma carga horaria média diaria de 4 horas de trabalho. Dentro dessas horas esta contabilizado
0 tempo para reunides com envolvidos, para implementacéo e para treinamento de pessoal. O
treinamento foi realizado incialmente com Administradores, para apresentar todas as
funcionalidades do painel e a forma de gerenciamento de informacGes. Posteriormente, foi
realizado um treinamento com pessoas que teriam a funcdo de Fiscal para mostrar como seria
realizado o seu trabalho. Este ultimo treinamento foi realizado também com Administradores
para que eles pudessem aprender e treinar novos Fiscais que venham a utilizar a aplicacao.

O sistema foi utilizado para gerenciamento das inscricdes do primeiro evento que
ocorreu na ESEFID no més de novembro. Esse evento, chamado “Simpdsio Internacional
Corpo, Educacdo e Possibilidades”, contou com a inscricdo de aproximadamente 500
pessoas no Evento e mais de 2.100 inscrigdes em atividades. O segundo evento ainda esta
com as inscri¢Oes abertas, no momento de apresentacdo deste trabalho. Por essa razdo, nao é
possivel informar dados referentes ao nimero de pessoas inscritas no evento e em atividades.

Conforme avaliacdo e validacdo dos entrevistados, todos disseram que usariam a
aplicacdo e que a recomendariam para serem usadas por seus colegas — 0 que nos leva a
acreditar que o sistema Portal de Eventos atingiu seus objetivos e resolveu o problema para o
qual foi proposto — resolver um problema que a ESEFID possuia para o gerenciamento de
realizacOes de eventos, em especial para dois eventos ocorridos no més de Novembro de
2015.

Como trabalhos futuros, hé varias modificacdes que poderiam ser realizadas de forma
a deixar esse sistema ainda mais completo. Entre essas adaptacdes, poderia ser disponibilizada
uma area para upload de arquivos e de documentos que um determinado palestrante utilizou
em uma atividade, pois percebeu-se que muitos participantes ficaram interessados em obter
uma cépia do material apresentado, e, caso o palestrante tivesse interesse em compartilha-lo,
poderia ser disponibilizado para os usuarios do sistema que estiveram presentes na atividade.
Outra questdo que poderia ser aprimorada é a questdo do tipo de inscri¢cdo. Esse sistema,

somente trabalha com inscrigdes gratuitas, isto €, o usuario ndo realiza nenhuma transacao
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financeira para se inscrever em um evento ou em uma atividade. Mas, como sabemos, ha a
realizacdo de eventos em que é cobrada uma taxa para que a pessoa que tem interesse possa se
inscrever. Dessa maneira, a disponibilizacdo de meios de pagamento e de definicdo de valores
para 0 evento ou para as atividades também seria uma realizagdo interessante. Por fim, outra
mudanga que poderia surtir um efeito positivo é a descentralizagdo das tarefas do
Administrador em relagdo aos eventos, ou seja, criar uma hierarquia entre fiscais, de forma
que alguns fiscais possam gerenciar o contetdo do evento e das atividades e altera-los de
acordo com a necessidade dos responsaveis pelo evento. Os Fiscais poderiam ser — por
exemplo — “fiscais gerentes”, enquanto os fiscais presentes nessa aplicacdo, com o objetivo de
apenas atribuir presenca aos participantes, poderiam ser categorizados como “fiscais
(padréo)”. Considerando ainda as opiniGes dos entrevistados, a opcdo de informar dados
referentes ao nimero de vagas (total de vagas, vagas ocupadas, vagas disponiveis) também

poderia ser liberada como uma funcionalidade desse sistema.
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ANEXO 1: QUESTIONARIO ENTREGUE PARA USUARIOS QUE UTILIZARAM O
SISTEMA PORTAL DE EVENTOS

Questionario para medir a Satisfacdo do Usuério utilizando o sistema
PORTAL DE EVENTOS

Nome:
Data: / / Idade: anos  Género:
Experiéncia com uso da Internet: () alto () médio () baixo

Observacéo: As informac6es recebidas (inclusive sua identidade) serdo mantidas em absoluto sigilo.

Este questionario possui 37 questBes divididas em duas etapas. Por gentileza, responda cada uma
delas. A sua reposta ndo deve levar mais que cinco minutos.

Para a primeira fase:

Vocé deve marcar a primeira caixa, se vocé CONCORDA com a questdo. Marque a caixa central se
vocé estd INDECISO(A) e ndo pode dar sua opinido sobre o assunto. E marque a caixa da direita se
vocd NAO CONCORDA com a quest3o.

Marcando as caixas da direita, ou da esquerda, vocé ndo estd necessariamente indicando fortemente
gue concorda ou ndo concorda, mas sim indicando seu sentimento geral na maioria do tempo.

Marque a alternativa simplesmente com um sinal legivel (como X ou um v") Se errar ao marcar, tente
indicar com clareza qual a alternativa que deve ser considerada.

Para a segunda fase:

Vocé deve responder simplesmente marcando uma das alternativas e, ao responder as perguntas
dissertativas, pode usar quantas linhas julgar conveniente.

Né&o
Concordo Indeciso concordo

Primeira Fase: v ¥ ¥
1. O sistema responde muito devagar.
2. Eu posso recomendar este sistema para meus colegas.

3. As instrugdes ajudam bastante.

aaaaqg
aaaaqad
aaaaqad

4. O sistema, em algum ponto parou inexplicavelmente.

Se sim, informe onde:

a
a
a

5. E dificil aprender inicialmente como utilizar o sistema



6. As vezes eu nio sei qual 0 proximo passo a sequir.
7. Eu aprecio as sessdes utilizando o sistema.

8. Eu acho que o sistema de ajuda do ambiente ndo esta muito Util.

9. Se o software para momentaneamente, é dificil voltar para a aplicacéo.

10. Utilizar este sistema ¢é satisfatorio

11. As informac0es do sistema sdo claras e compreensiveis

12. Trabalhar com este software é mentalmente estimulante

13. Nao existem informacdes suficientes na tela quando eu preciso
14. Sinto-me no comando do sistema quando o estou utilizando
15. Acho este software inconsistente.

Por qué?

16. Gostaria de utilizar esse software todos os dias
17. Posso entender e agir sobre as informacGes providas no sistema
18. Existem muitas coisas para ler antes de se utilizar o software

19. A organizagdo dos menus de informagdo € bastante Idgica

20. Muitos passos sdo requeridos para chegar a algum ponto de trabalho.

21. Esse software me fez ter dor de cabeca na ocasido

22. Mensagens de prevencdes de erros ndo sdo adequadas

23. E facil fazer com que o software faca exatamente o que quero

24. O software ndo fez sempre o0 que estava esperando que ele fizesse
25. O software possui uma interface atrativa e limpa

26. E fécil esquecer como fazer as coisas neste software

27. Sei identificar em qual topico estou dentro do ambiente

28. Tenho vérias maneiras de navegar pelo ambiente

29. Ndo sei navegar pelo ambiente

30. Quando estou no ambiente, sinto-me desorientado, sem saber onde estou e

sem saber aonde preciso ir para chegar a um determinado lugar

31. Sei navegar na Internet e buscar sites facilmente

Segunda fase:
32. Informe, se possivel, 0 tamanho do seu monitor ou tela utilizado:

33. A resolugdo desta tela foi

aaoaogoaogoaogaggagaaan
aaoaogoaogoaooagogagaaan

oogoguoguoaoaaoaaoaooogoaoaaa
aoogouooaoaoaoaaoagogoogoaaa

a
a

polegadas

3 800 x 600
3 1024 x 768
(7 1366 x 768
3 1600 x 900
0 1680 x 1050
3 outra:

aaoaogoaogoaooagogagaaan

aoogouooaoaoaoaaoagogoogoaaa

a
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34. Vocé gostou do sistema e o utilizaria para organizacdo de eventos? Poderia ser feito algo para
melhora-lo?

35. O que vocé mais detestou no ambiente?

36. Do que vocé mais gostou no ambiente?

37. O que vocé achou das cores utilizadas na interface do ambiente?




61

ANEXO 2: RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS APLICADOS:

QUESTIONARIO 1:

Data de Aplicagdo: 06/11/2015 Idade: 32 anos Género: Masculino
Experiéncia com Uso de Internet: Alto

Tipo de Uso: Administrador do Sistema

Nao
Concordo Indeciso concordo

Primeira Fase: v ¥ v
1. O sistema responde muito devagar. O O =N
2. Eu posso recomendar este sistema para meus colegas. B d O
3. As instrugdes ajudam bastante. | O O
4. O sistema, em algum ponto parou inexplicavelmente. O d =N
Se sim, informe onde:

5. E dificil aprender inicialmente como utilizar o sistema O d =
6. As vezes eu ndo sei qual 0 proximo passo a sequir. O o =N
7. Eu aprecio as sessdes utilizando o sistema. B O O
8. Eu acho que o sistema de ajuda do ambiente ndo esta muito Util. O O =»
9. Se o software para momentaneamente, é dificil voltar para a aplicacdo. O O =»

10. Utilizar este sistema ¢é satisfatorio B O O
11. As informagdes do sistema séo claras e compreensiveis B O O
12. Trabalhar com este software é mentalmente estimulante O &8 04
13. Nao existem informagdes suficientes na tela quando eu preciso g &8 04
14. Sinto-me no comando do sistema quando o estou utilizando B O O
15. Acho este software inconsistente. O d =
Por qué?

16. Gostaria de utilizar esse software todos os dias O m O
17. Posso entender e agir sobre as informac@es providas no sistema B d O
18. Existem muitas coisas para ler antes de se utilizar o software O O =N
19. A organizagdo dos menus de informagdo € bastante Idgica B O O
20. Muitos passos sdo requeridos para chegar a algum ponto de trabalho. O &8 04
21. Esse software me fez ter dor de cabeca na ocasido O d =
22. Mensagens de prevencdes de erros ndo sdo adequadas O O =N
23. E facil fazer com que o software faca exatamente o que quero B O O
24. O software ndo fez sempre o0 que estava esperando que ele fizesse g o =N
25. O software possui uma interface atrativa e limpa B O O
26. E facil esquecer como fazer as coisas neste software O d =
27. Sei identificar em qual topico estou dentro do ambiente B O O
28. Tenho vérias maneiras de navegar pelo ambiente O ® Od
29. Ndo sei navegar pelo ambiente O d =
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30. Quando estou no ambiente, sinto-me desorientado, sem saber onde estou e sem O ad n
saber aonde preciso ir para chegar a um determinado lugar
31. Sei navegar na Internet e buscar sites facilmente B d O
Segunda fase:
32. Informe, se possivel, 0 tamanho do seu monitor ou tela utilizado: 20 polegadas
33. A resolucdo desta tela foi 3 800 x 600

(J 1024 x 768

(7 1366 x 768

il 1600 x 900

0 1680 x 1050

outra:

34. Vocé gostou do sistema e o utilizaria para organizacdo de eventos? Poderia ser feito algo para
melhoré-lo?

Sim, o sistema é perfeito para isso.

35. O que vocé mais detestou no ambiente?
Nada.

36. Do que vocé mais gostou no ambiente?

Esta facil de utilizar e de ensinar as pessoas a utiliza-lo.

37. O que vocé achou das cores utilizadas na interface do ambiente?

Tudo em ordem. O ambiente esta bem organico.

QUESTIONARIO 2:

Data de Aplicacdo: 06/11/2015 Idade: 38 anos Género: Masculino
Experiéncia com Uso de Internet: Alto

Tipo de Uso: Administrador do Sistema e gerente de Eventos

N&o
Concordo Indeciso concordo

Primeira Fase: v vV
1. O sistema responde muito devagar.
2. Eu posso recomendar este sistema para meus colegas.

3. As instrugdes ajudam bastante.

Qs m 0
aaaoaaa
B 00 m

4. O sistema, em algum ponto parou inexplicavelmente.

Se sim, informe onde:

a
a
|

5. E dificil aprender inicialmente como utilizar o sistema

a
a
|

6. As vezes eu ndo sei qual 0 proximo passo a sequir.

7. Eu aprecio as sessdes utilizando o sistema. | 4O O3d



8. Eu acho que o sistema de ajuda do ambiente nao esta muito Gtil.

9. Se o software para momentaneamente, é dificil voltar para a aplicacéo.

10. Utilizar este sistema ¢é satisfatorio

11. As informacg0es do sistema séo claras e compreensiveis

12. Trabalhar com este software é mentalmente estimulante

13. Nao existem informacdes suficientes na tela quando eu preciso
14. Sinto-me no comando do sistema quando o estou utilizando
15. Acho este software inconsistente.

Por qué?

16. Gostaria de utilizar esse software todos os dias
17. Posso entender e agir sobre as informacGes providas no sistema
18. Existem muitas coisas para ler antes de se utilizar o software

19. A organizagdo dos menus de informag&o é bastante I6gica

20. Muitos passos sdo requeridos para chegar a algum ponto de trabalho.

21. Esse software me fez ter dor de cabeca na ocasido

22. Mensagens de prevencdes de erros ndo sdo adequadas

23. E facil fazer com que o software faca exatamente o que quero

24. O software ndo fez sempre o que estava esperando que ele fizesse
25. O software possui uma interface atrativa e limpa

26. E fécil esquecer como fazer as coisas neste software

27. Sei identificar em qual topico estou dentro do ambiente

28. Tenho vérias maneiras de navegar pelo ambiente

29. Ndo sei navegar pelo ambiente

30. Quando estou no ambiente, sinto-me desorientado, sem saber onde estou e sem

saber aonde preciso ir para chegar a um determinado lugar

31. Sei navegar na Internet e buscar sites facilmente

Segunda fase:
32. Informe, se possivel, 0 tamanho do seu monitor ou tela utilizado:

33. A resolugdo desta tela foi

O 00w ®Q0A0

0000000 w0w0Q

17 polegadas

(3 800 x 600

(31024 x 768
il 1366 x 768
0 1600 x 900
(3 1680 x 1050

0 O U T [ I [ [y |

oo uoomedu0odwe0dm

a

E0ER00d008R R

aERl00ER0RR00®E®R0OOOQAAQ

a

63

34. Vocé gostou do sistema e o utilizaria para organizagdo de eventos? Poderia ser feito algo para

melhoré-lo?

Gostei muito e seguirei utilizando-o.

35. O que vocé mais detestou no ambiente?
Nada.
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36. Do que vocé mais gostou no ambiente?

Facilidade em localizar dados e informacGes.

37. O que vocé achou das cores utilizadas na interface do ambiente?

Perfeito.

QUESTIONARIO 3:

Data de Aplicagdo: 06/11/2015 Idade: 51 anos Género: Masculino
Experiéncia com Uso de Internet: Médio

Tipo de Uso: Participante que realizou sua inscricdo em um evento

Néo
Concordo Indeciso concordo

Primeira Fase: v ¥ ¥
1. O sistema responde muito devagar.
2. Eu posso recomendar este sistema para meus colegas.

3. As instrugdes ajudam bastante.

s mQd
| D
aoggom

4. O sistema, em algum ponto parou inexplicavelmente.

Se sim, informe onde:

5. E dificil aprender inicialmente como utilizar o sistema

6. As vezes eu ndo sei qual 0 proximo passo a seguir.

7. Eu aprecio as sessdes utilizando o sistema.

8. Eu acho que o sistema de ajuda do ambiente ndo esta muito Util.

9. Se o software para momentaneamente, é dificil voltar para a aplicacéo.
10. Utilizar este sistema é satisfatorio

11. As informagdes do sistema séo claras e compreensiveis

12. Trabalhar com este software é mentalmente estimulante

13. Nao existem informagdes suficientes na tela quando eu preciso

14. Sinto-me no comando do sistema quando o estou utilizando

W DESEEE [y EES RS R
oo sdaoaoaoamwaQ
E 000000 MW

15. Acho este software inconsistente.

Por qué?

16. Gostaria de utilizar esse software todos os dias

17. Posso entender e agir sobre as informacGes providas no sistema

18. Existem muitas coisas para ler antes de se utilizar o software

19. A organizagdo dos menus de informagdo €é bastante I6gica

20. Muitos passos sdo requeridos para chegar a algum ponto de trabalho.

21. Esse software me fez ter dor de cabeca na ocasido

EEEEREEE BEEE R
BEO0O0O0O0QOm
e ERE0O0®Q0OQQ

22. Mensagens de prevencdes de erros nao sao adequadas
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23. E facil fazer com que o software faca exatamente o que quero | O O
24. O software ndo fez sempre o0 que estava esperando que ele fizesse O O n
25. O software possui uma interface atrativa e limpa | 4O O3d
26. E fécil esquecer como fazer as coisas neste software O O n
27. Sei identificar em qual topico estou dentro do ambiente | 4O O3
28. Tenho véarias maneiras de navegar pelo ambiente | 4O O3d
29. Ndo sei navegar pelo ambiente O O n
30. Quando estou no ambiente, sinto-me desorientado, sem saber onde estou e sem o o =
saber aonde preciso ir para chegar a um determinado lugar
31. Sei navegar na Internet e buscar sites facilmente | O Od
Segunda fase:
32. Informe, se possivel, o tamanho do seu monitor ou tela utilizado: 15 polegadas
33. A resolugdo desta tela foi 3 800 x 600

(0 1024 x 768

il 1366 x 768

3 1600 x 900

0 1680 x 1050

3 outra:

34. Vocé gostou do sistema e o utilizaria para organizagdo de eventos? Poderia ser feito algo para
melhora-lo?

Sim. N&o precisa melhorar, j4 é suficiente.

35. O que vocé mais detestou no ambiente?
Gostei de tudo

36. Do que vocé mais gostou no ambiente?

E bom de utilizar, ndo apresenta problemas

37. O que vocé achou das cores utilizadas na interface do ambiente?

Tudo muito bom

QUESTIONARIO 4:

Data de Aplicacdo: 09/11/2015 Idade: 48 anos Género: Masculino
Experiéncia com Uso de Internet: Médio

Tipo de Uso: Participante que realizou sua inscricdo em um evento

N&o
Concordo Indeciso concordo

Primeira Fase: v Vv V¥



1. O sistema responde muito devagar.

2. Eu posso recomendar este sistema para meus colegas.
3. As instrugdes ajudam bastante.

4. O sistema, em algum ponto parou inexplicavelmente.

Se sim, informe onde:

5. E dificil aprender inicialmente como utilizar o sistema
6. As vezes eu no sei qual 0 proximo passo a seguir.
7. Eu aprecio as sessdes utilizando o sistema.

8. Eu acho que o sistema de ajuda do ambiente ndo esta muito dtil.

9. Se o software para momentaneamente, é dificil voltar para a aplicacéo.

10. Utilizar este sistema ¢é satisfatorio

11. As informagdes do sistema sdo claras e compreensiveis

12. Trabalhar com este software é mentalmente estimulante

13. Néo existem informagdes suficientes na tela quando eu preciso
14. Sinto-me no comando do sistema quando o estou utilizando
15. Acho este software inconsistente.

Por qué?

16. Gostaria de utilizar esse software todos os dias

17. Posso entender e agir sobre as informacGes providas no sistema
18. Existem muitas coisas para ler antes de se utilizar o software

19. A organizagdo dos menus de informag&o é bastante I6gica

20. Muitos passos sdo requeridos para chegar a algum ponto de trabalho.
21. Esse software me fez ter dor de cabeca na ocasido

22. Mensagens de prevencdes de erros ndao sao adequadas

23. E facil fazer com que o software faca exatamente 0 que quero

24. O software ndo fez sempre o que estava esperando que ele fizesse
25. O software possui uma interface atrativa e limpa

26. E fécil esquecer como fazer as coisas neste software

27. Sei identificar em qual topico estou dentro do ambiente

28. Tenho véarias maneiras de navegar pelo ambiente

29. Néo sei navegar pelo ambiente

30. Quando estou no ambiente, sinto-me desorientado, sem saber onde estou e sem

saber aonde preciso ir para chegar a um determinado lugar

31. Sei navegar na Internet e buscar sites facilmente

Segunda fase:
32. Informe, se possivel, o tamanho do seu monitor ou tela utilizado:

33. A resolugdo desta tela foi

HEN B e

W DEEEEE [ S R R

s Udes00i00U0e00Qd .

22 polegadas

3 800 x 600

(3 1024 x 768
(7 1366 x 768
(3 1600 x 900
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i 1680 x 1050
3 outra:

34. Vocé gostou do sistema e o utilizaria para organizacdo de eventos? Poderia ser feito algo para
melhoré-lo?

Sim, talvez colocar os acessos na primeira pagina.

35. O que vocé mais detestou no ambiente?
Nada.

36. Do que vocé mais gostou no ambiente?

Sua clareza e simplicidade

37. O que voceé achou das cores utilizadas na interface do ambiente?

Muito boas. Sem restricdo

QUESTIONARIO 5:

Data de Aplicacdo: 09/11/2015 Idade: 39 anos Género: Masculino
Experiéncia com Uso de Internet: Alto

Tipo de Uso: Professor organizador de um evento

N&o
Concordo Indeciso concordo

Primeira Fase: v VvV
1. O sistema responde muito devagar. O O =N
2. Eu posso recomendar este sistema para meus colegas. B O O
3. As instrugdes ajudam bastante. o ®| Od
4. O sistema, em algum ponto parou inexplicavelmente. O O =N
Se sim, informe onde:

5. E dificil aprender inicialmente como utilizar o sistema O d =
6. As vezes eu n3o sei qual 0 proximo passo a sequir. O ad n
7. Eu aprecio as sessdes utilizando o sistema. B O O
8. Eu acho que o sistema de ajuda do ambiente ndo est4 muito Util. g &8 04
9. Se o software para momentaneamente, é dificil voltar para a aplicacéo. O O =»
10. Utilizar este sistema é satisfatorio B O O
11. As informagdes do sistema séo claras e compreensiveis B O O
12. Trabalhar com este software é mentalmente estimulante O &8 0
13. Nao existem informagdes suficientes na tela quando eu preciso O d =
14. Sinto-me no comando do sistema quando o estou utilizando B O O
15. Acho este software inconsistente. O O =N

Por qué?




16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30

Gostaria de utilizar esse software todos os dias
Posso entender e agir sobre as informagfes providas no sistema
Existem muitas coisas para ler antes de se utilizar o software

A organizacdo dos menus de informacdo é bastante légica

Esse software me fez ter dor de cabeca na ocasido

Mensagens de prevencdes de erros ndo sdo adequadas

E féacil fazer com que o software faca exatamente o que quero

O software ndo fez sempre o que estava esperando que ele fizesse
O software possui uma interface atrativa e limpa

E facil esquecer como fazer as coisas neste software

Sei identificar em qual topico estou dentro do ambiente

Tenho vérias maneiras de navegar pelo ambiente

Né&o sei navegar pelo ambiente

. Quando estou no ambiente, sinto-me desorientado, sem saber onde estou e sem

saber aonde preciso ir para chegar a um determinado lugar

31

. Sei navegar na Internet e buscar sites facilmente

Segunda fase:

32
33

34.

35.

36.

37.

. Informe, se possivel, o tamanho do seu monitor ou tela utilizado:

. A resolucdo desta tela foi

melhoré-lo?

Muitos passos sdo requeridos para chegar a algum ponto de trabalho.
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14 polegadas

03 800 x 600

(3 1024 x 768
i 1366 x 768
0 1600 x 900
(3 1680 x 1050
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Vocé gostou do sistema e o utilizaria para organizacdo de eventos? Poderia ser feito algo para

Sim, utilizaria. Melhoraria no sentido da lista de espera dos inscritos. Também creio que um indicador do

naimero de vagas restante para o usuario poderia ser importante.

O que vocé mais detestou no ambiente?

A auséncia de inscri¢cGes como lista de espera

Do que vocé mais gostou no ambiente?

Facilidade de inscricdo e de manuseio.

O que vocé achou das cores utilizadas na interface do ambiente?

As cores seguem os padrdes institucionais da UFRGS
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ANEXO 3: MANUAL DE INSTALACAO DO SISTEMA PORTAL DE EVENTOS

Este manual tem por objetivo auxiliar um usuario na instalagdo do sistema “Portal de
Eventos” para seu uso. Essa aplicacdo pode ser considerada uma aplicacdo leve, pois nao
exige uma grande quantidade de recursos para que possa ser executada (apenas é preciso
garantir que o banco de dados alocado para a aplicacdo tenha espago em disco suficiente para
0 armazenamento de todas as informac6es com o passar do tempo e com o crescente nUmero
de participantes cadastrados). Tendo em vista a necessidade de recursos, é possivel garantir
que um servidor com 1GB de memodria ja pode executar esta aplicacdo sem apresentar erros.

Seguindo os passos abaixo, 0 usuario deve ter éxito no processo de instalacdo, que
deve ocorrer em uns poucos minutos, assim que todas as informacdes solicitadas forem
preenchidas e validadas.

Passos:

1) Abrir o arquivo ‘“/class/BancoDeDados.php” e definir o valor dos atributos
$servidor, $usuario, $senha, $hancoDeDados, cujas fungdes sdo, respectivamente,
informar o servidor MySQL da aplicacdo, o usuario, sua senha de acesso ao banco
e, por ultimo, o nome do banco de dados que sera utilizado.

2) Acessar o endereco de instalagdo da aplicagdo acrescido de “/instalar/instalar.php”
e informar os dados solicitados (e-mail do administrador, login de acesso e
definicdo de uma senha de no minimo 6 digitos). Os dados informados serdo
validados a fim de se garantir uma instalacdo correta. Ao clicar no botdo instalar,
sera realizada a criacdo das tabelas no banco de dados informado na configuracdo
realizada no item 1).

3) Caso a instalacdo seja executada com sucesso, uma mensagem sera exibida
informando isso ao usuério. Ele sera direcionado para a tela de configuracdes do
sistema, na qual ja podera inserir a logomarca e dados da Instituicdo que vai
utilizar o sistema Portal de Eventos.

4) Deve-se excluir o diretorio “/instalar” do servidor para que seja liberado o acesso
ao administrador. Com este item finalizado, a aplicacdo esta pronta ser utilizada.
Este ultimo passo visa garantir que uma segunda instalagdo ndo serd executada em

cima de uma aplicacéo que ja estd — como é chamado — em ambiente de producéo.






