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RESUMO

Este trabalho descreve a concepcao e o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de
processos juridicos através da reengenharia do sistema atual, um sistema gratuito com bom
funcionamento, mas que apresenta problemas de usabilidade. Apresentacdo da situacédo atual
deste trabalho de reengenharia, incluindo conceitos e limitagdes do sistema anterior. A partir
do conhecimento operacional, utilizaremos um conjunto de metodologias, técnicas de
usabilidade, ferramentas para o desenvolvimento de um portal web que busca compreender
unificadamente site e sistema de gerenciamento de processos juridicos e que tem uma grande
preocupacdo com usabilidade, tendo em vista a necessidade de facilidade de interacdo de seus
usudrios, incluindo portanto teste de usabilidade e a analise desta interacdo humano-

computador.

Palavras-chave: Engenharia de usabilidade. Reengenharia. Juridico. Interagéo.



ABSTRACT

This paper describes the design and development of a legal process management system by
reengineering the current system, a free operating system with good, but presents usability
problems. Presentation of the current status of this work of reengineering, including concepts
and limitations of the previous system. From the operational knowledge, we will use a set of
methodologies, usability techniques, tools for the development of a web portal that aims to
understand single-pointedly site and legal process management system and has a major
concern with usability in view of the need ease of interaction of its members, including so
usability testing and analysis of human-computer interaction.

Keywords: Reengineering. Interaction. Legal. Usability Engineering. Lawyer.
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1 INTRODUCAO

Os escritorios de advocacia sdo conhecidos por primarem pela tradicdo e seriedade
com que tratam seus clientes. Tradi¢do esta que por vezes pode atrapalhar caso os sécios e
advogados colaboradores ndo se adequarem as novas tecnologias, que vao desde o0s
computadores com planilhas de texto até softwares mais complexos ou especificos para o

mundo juridico.

Compreendendo tais dificuldades, um escritdrio de advocacia - empresa com mais de
7 anos no mercado e que necessitava de certa atualizacdo e ajuda no fluxo de processos -
decidiu realizar a reengenharia de seu sistema de gerenciamento de processos juridicos. O
escritério ja utilizava uma ferramenta para controle de clientes e relativo controle dos
processos judiciais e uma pagina web para divulgar seu trabalho, porém, tanto a ferramenta
quanto o site ndo atendiam todas as necessidades do cliente.

Assim o autor foi contatado para desenvolver um portal web que compreendesse
unificadamente site e sistema de gerenciamento de processos juridicos e que tivesse uma
grande preocupacdo com usabilidade, tendo em vista a necessidade de facilidade de interacao

de seus usuarios.

1.1  Motivacéo

A ideia deste projeto surgiu na disciplina de Laboratério de Software, tendo por
objetivo inicial gerar a interacdo entre desenvolvedores e clientes, utilizando metodologias
(SCRUM) e ferramentas ageis (Kanban e Kanbanflow) para o desenvolvimento de um
sistema. Com o término da disciplina visualizamos que o foco deveria ser mudado de
engenharia de software para engenharia de usabilidade.

Com esta alteracdo, este trabalho passa a ter como principal motivacdo o
desenvolvimento de um sistema que facilite a vida do usuario, tendo em vista que o sistema
DirLex, utilizado atualmente pelo escritorio € funcional e cumpre sua fun¢do, mas peca na
usabilidade e por vezes se mostra confuso, optou-se por fazer uma reengenharia do sistema
tendo por metodologia a ser aplicada durante o desenvolvimento do projeto a engenharia de
usabilidade de (Nielsen,1993).
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1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho é descrever a concepcao e o desenvolvimento de um sistema
de gerenciamento de processos de juridicos, bem como andlise do mesmo segundo as
heuristicas de usabilidade. O sistema representa a reengenharia do sistema de gerenciamento
atual bem como a fusdo deste com a criagdo de um site novo transformando-o num portal,

mantendo aberta a possibilidade de no futuro ser mais abrangente quanto ao seu uso.
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2 ATIVIDADES DO ESCRITORIO DE ADVOCACIA E O SISTEMA ATUAL

Para o melhor planejar o sistema, foram feitas visitas ao escritdrio de advocacia, como

mencionado anteriormente, a ideia do sistema nasceu da cadeira de Laboratério de Software

onde foram utilizadas metodologias de desenvolvimento &gil, onde é necessario conhecer o

cliente e suas necessidades. Com estas visitas foi possivel conhecer as atividades, e ter um

primeiro contato com o sistema DirLex e uma breve avaliagdo do sistema através da interacéo

e observacdo do usuario com o software.

2.1

Descricdo das Atividades

O escritorio de advocacia € um prestador de servigo na area do direito, conta com uma

equipe peqguena com quatro advogados associados. Estes advogados possuem um escritério

localizado no municipio de Porto Alegre, atendem em horario comercial e atuam nas mais

diversas areas do direito: civil, contratual, bancario, imobiliario, familiar, sucessorio,

administrativo, trabalhista, desportivo, previdenciario, empresarial, societario, tributario,

criminal, advocacia consultiva e advocacia preventiva.

A rotina diaria do escritorio consiste basicamente em:

atendimento aos antigos e futuros clientes;

analise dos processos judiciais, onde estdo inclusas a obtencdo de provas, fotos e
documentos em geral relativos ao caso analisado, assim como o cadastro dos mesmos;
criacdo de pecas juridicas: peticdes, pareceres, etc.;

encaminhamento dos processos aos tribunais competentes: atividade que pode ser feita
online, dependendo do teor do processo;

busca sobre situacgao atual dos processos correntes nos sites dos respectivos tribunais.

As atividades do escritorio também consistem em idas aos foros e tribunais de acordo

com 0 processo, entretanto isto ndo configura atividade diaria, mas ocorre constantemente na

vida de um advogado.
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2.2  Descricdo do sistema atual

Atualmente este escritorio de advocacia apresenta um site, com maultiplas telas
descritivas, contato, areas de atuacdo, historico, membros da equipe e outras informacdes
referentes as atividades da empresa.

Para gerenciamento dos processos, utilizam arquivos fisicos armazenados em armarios
de ferro, arquivos digitais em pasta compartilhada num computador com a funcéo de servidor
de arquivos, e o programa gratuito DirLex Professional para o gerenciamento digital dos
processos, programa este que oferece varias funcionalidade que vdo do cadastramento até
controle de prazos, andamentos e agenda.

Como um dos objetivos deste projeto € unir site e sistema de gerenciamento, sera apresentado

abaixo uma relacéo de problemas encontrados.

2.3 Problemas do site
Foram identificados problemas basicos na criacdo do site (figura 1) da empresa que
sdo listados mais abaixo. Durante a entrevista foi relatado que um dos sécios criou o site de

forma provisoéria através de um template encontrado na Internet em funcdo da necessidade

urgente do escritorio possuir uma existéncia nos dominios http.

2.3.1. Esteticamente apresenta cores extremamente carregadas

Apresenta fundo marrom, letras nas cores azul, cinza e marrom claro, o que afeta a

visibilidade do contetido do site gerando cansaco visual.

2.3.2 Excesso de contetido e desorganizacao aparente

O site apresenta excesso de informacdes, apesar de cumprir a funcdo informativa, o

que ocasiona junto com a baixa qualidade visual desinteresse por parte do visitante.
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2.3.3 Site estatico/Baixa manutenibilidade

N&o possui ferramentas de gerenciamento incorporadas ao site, ndo possui banco de
dados e sua manutencdo é muito dificil. Nao possui hierarquia de pastas, ficando todos os

arquivos html na mesma pasta.

Figura 1 - Site original do escritério
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2.4 Problemas do DirLex

Como mencionado anteriormente, para o processo de requisitos foi necessario o
acompanhamento das atividades do escritorio, e principalmente o acompanhamento do uso do
sistema por parte dos usuarios. Lembrando que 0s usuérios sdo pessoas com perfis diferentes,
devemos observar que problemas e ddvidas que se repetem com mais de uma pessoa tendem a
ser sérios ou no minimo preocupantes. Em funcdo de ser um escritorio pequeno contando com
apenas 4 pessoas, optamos por pegar poucos usuarios tendo assim: usuario 1 - mulher com 26
anos, responsavel por cadastrar os dados no sistema, possui certa facilidade para utilizar
programas bésicos, e usuério 2 - homem com 54 anos e elevada dificuldade com computacdo
em geral, mas que procura adquirir conhecimentos novos na area e que por ndo se adaptar ao
sistema desistiu de cadastrar os mesmos, deixando esta funcdo na grande maioria dos casos
para a usuario 1. Os perfis dos usuarios e processos de avaliagdo serdo mais bem explicitados
no capitulo 5.

2.4.1 N&o é um sistema intuitivo

Usuério se sente perdido apds efetuar o login, a tela abre uma janela de agenda,
entretanto o usudrio fica confuso e perde alguns minutos até perceber que aquilo € uma janela

que esta travando o programa (figura 2).



Figura 2-Problema: sistema néo intuitivo

)

Arquivo  Compromisso  Configurages  Relatérios Sobre

DirLex Professional - Gerenciador Juridico (2.10)

S T G 031N 5 h ]

A1

~ Agenda de Compromissos

Y

ARQUIVADODS

01 Agenda Pessoal (0)

‘Aniversariantes (0) |

Criado POR: _[Responsavel

EM ANDAMENTO

Data Hora _ |Processo Tipo

PESQUISA: HOJE (09/11/2015)

NENHUM COMPROMISSO ENCONTRADO

Des:

REALIZADO

[~ ADVOGADO

ST
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| 3
i i‘)

CADASTRO

AGENDA

Usudrio: ADMIN

=B 5 99 k]

2.4.2 Na&o ha fluxo de sistema

Logado em: 09/11/2015 22:19:24 | Conexdo Local

DirLex Professional - Gerenciador Juridico (2.10) - Todos os Direitos Reservados 2001-2014

<l a0 %

22:19
09/11/2015

Existe a possibilidade de ir em Arquivados, Em andamento, Agenda, Calendario, nas

laterais ou no menu superior onde existem outras op¢oes, entretanto novamente o usuario ndo

sabe por onde comecar perdendo pontos em eficiéncia, seguranca do uso e na satisfacdo do

usuério. Visualizados na figura 3.
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Figura 3- Problema: falta de indicativo de fluxo para o usuario

a DirlLex Professional - Gerenciador Juridico (2.10) - 8
Arquivo Compromisso  Configurages  Relatérios Sobre

Quinta-feira, 18 de Setembro de 2014

P972277?7?

N

5 |

Projeto LabSoft

ruax, 1 - sta fe - Porto Alegre - RS - Fone(s): (51) 99999999 / (51) 99999998

NOVIDADES DESTA VERSAO
1. Modulo i de si izacdo d com a Internet (TJSP e JESP)
2. Incluido niimero PIS, CT e Série em Cadastro
3. Incuida captura de foto em Cadastro

Vocé sabia que o DirLex pode ser acessado remotamente?

Yocé sabia que o DirLex possui uma versio Portable?

YVocé ja utilizou a Plataforma Colaborativa hoje?

DirLex Professional - Gerenciador Juridico (2.10) - Todos os Direitos Reservados 2001-2014

Usudrio: ADMIN Logado em: 18/09/2014 18:34:03 | Conexdo Local

PO S T D s

18/09/2014

2.4.3 Funcoes de cadastro, de processos e de buscas ndo estao a vista

Partindo novamente do fato do sistema ndo ser intuitivo apds o primeiro contato, 0 usuario

tem dificuldades de encontrar as buscas, e por fim, descobre a dependéncia do menu superior.

2.4.4 Problemas no cadastro de processos

Opc0es de cadastro confusas, multiplas opgdes (figura 4) nas laterais que ndo sdo facilmente
entendiveis até mesmo para pessoas da area do direito.
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Figura 4- Problema: multiplas opg¢des ndo intuitivas

a8 DirLex Professional - Gerenciador Juridico (2.10) -

Arquivo  Compromisso  Configurages  Relatérios Sobre

q P I N s T (e IS RSO ORI /1 V- 13
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Comarca:
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Cliente: M=)
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Adverso:
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| Criado Por: ADMIN Uttima Modificagdo: 03/12/2015 Modificado Por: ADMIN |

‘ Usuirio: ADMIN Logado em: 03/12/2015 05:20:12 | Conexdo Local DirLex Professional - Gerenciador Juridico (2.10) - Todos os Direitos Reservados 2001-2014.

o E[E " o - L ] B - Tl

2.4.5 Problemas com campos obrigatdrios

Usuario ndo tem a informacdo de quais campos sdo obrigatorios ao sistema (marcados

na figura 5), assim quase todos os campos acabam sendo preenchidos.

Figura 5 - Problema: campo obrigatdrio

a DirLex Professional - Gerenciador Jurfdico (2.10) - g
Arquivo  Compromisso  Configurages Relatérios Sobre
n o LI L A SN, s (I 1 NI, s WL o Y- 10—
) 8 Cadastro de Processos
- W Salvar (Ctrl + 5) Cancelar (Ctrl + L)
ARQUIVADDS P 1
[ gPEOOSgRINCIPAIS | [ 4DADOS ADICIONAIS | [ [OISINCRONIZAR DA INTERNET |
ANDAMENTO
Processo: APENS0S TRIBUNAIS
EM ANDAMENTO Iniciado: |03/1%2015 | Arquivo Fisco: | (__Precatoria_) AGENDA
Pasta: Sub-Pasta:
a [] ESTRATEGIA
Regional: Natureza:
Acso: =] SENTENGAS
)
Comarca:
[] DOCUMENTOS
Vara: []
Eaito: NOTAS
CLIENTE MODELOS
Cliente: |BLABLAB [M]
Parte: [+]@dvogado: M[=]
ADVERSO
Adverso: M]
Parte: EE —msj [ ARuvar J
N\ PPOCESSO PREFERENC ( PROCESSO ELHRGM

‘ Criado Por: ADMIN Ultima Modificagao: 03/12/2015 Modificado Por: ADMIN {

‘ Usudrio: ADMIN Logado em: 03/12/2015 05:20:12 | Conexao Local Dirlex Professional - Gerenciador Juridico (2.10) - Todos os Direitos Reservados 2001-2014

= c 8 o ] | - TR
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2.4.6 Problemas com botdo de salvar

Salvar € caso critico, mesmo com cor fracamente diferenciada no botéo, a visualizacéo
deste ndo foi facilmente percebida acarretando em perda de tempo por parte do usuario. Sem
contar o problema de seguranga encontrada ao deixar o botdo de salvar proximo ao botdo de

excluir, casos visualizados na figura 6.

Figura 6 - Problema: campo salvar

a8 DirLex Professional - Gerenciador Juridico (2.10) - a
Arquivo Compromisso  Configuraces Relatérios Sobre
o~ s . o . ~ o = = e
a3 Cadastro de Pessoas z4 )
TIPD DE CADASTRO Sy o
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Neste capitulo conhecemos o béasico do servico e das atividades que ocorrem dentro de um
escritdrio de advocacia, além de ilustrarmos os problemas de usabilidade encontrados no site
e no sistema Dirlex.
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3. FUNDAMENTOS E CONCEITOS RELACIONADOS

No presente capitulo serdo apresentados os conceitos e fundamentos de usabilidade,

conceitos estes que sdo a base de todo 0 nosso projeto.

3.1 Usabilidade

A norma ISO/IEC 9126 (1991), que define critérios de qualidade de softwares, define
usabilidade como “um conjunto de atributos relacionados com o esfor¢o necessario para 0 uso
de um sistema interativo, e relacionados com a avaliacdo individual de tal uso, por um
conjunto especifico de usuarios.”. J& a norma 1SO 9241-11(1998) define usabilidade como “o
grau em que um produto é usado por usudrios especificos para atingir objetivos especificos
com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso especifico.”.

Partindo das definices para a usabilidade, segundo as normas citadas acima,
observamos que o foco ndo é o uso de uma ferramenta, mas fazer com que o uso da mesma
seja facil e que ajude o usuario a cumprir seu objetivo seja ele qual for. Sendo assim
precisamos de eficécia, item relacionado a capacidade do usuario de interagir com o sistema
para alcancar seus objetivos, e de eficiéncia, que sd0 0S recursos necessarios para gque 0
usuario interagir com o sistema e alcancar seus objetivos. Também h& um destaque para a
satisfacdo do usudrio ao interagir com o sistema interativo projetado.

A norma ISO 9126 apresenta um conceito muito abrangente no qual usabilidade € a
capacidade do software ser compreendido, seu funcionamento aprendido, de ser operado e de
ser atraente ao usuario. Ja Nielsen (1993) define os critérios que devem ser considerados para
se chegar na usabilidade, lembrando que ela usa a capacidade cognitiva, perceptiva e motora
dos usuarios durante a interagdo. Os fatores considerados por Nielsen s&o:

e facilidade de aprendizado (learnability);
e facilidade de recordagdo (memorability);
e eficiéncia (efficiency);

e seguranca no uso (safety);

e satisfacdo do usuario (satisfaction);

A facilidade de aprendizado se refere ao tempo e ao esforco necessarios para que o
usuério aprenda a utilizar o sistema com nivel minimo de competéncia e desempenho. Para

definir os niveis de aprendizado do uso do sistema, tem que se levar em conta 0S
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conhecimentos e habilidades necessarias para aproveitar as funcionalidades de um sistema,
neste caso, pode-se classificar em nivel simples, intermediario e avancado.

Construir um sistema que facilite sua utilizacdo e seu aprendizado e que ndo torne as
tarefas mais dificeis e complexas é extremamente importante na busca pela usabilidade.
Facilitando o aprendizado das atividades principais, 0 usuario com o tempo pode aprender a
realizar um conjunto mais amplo de atividades. Essa evolugdo do usuério perante um sistema
leva em conta o fator de recordacdo. A facilidade de recordacdo se refere ao esforco
cognitivo de lembrar como interagir com a interface do sistema, se a interface for confusa,
mal organizada, sem sentido para o0 usuario, este acabara esquecendo ou tendo dificuldade de
lembrar como utilizar o sistema (Sharp et al, 2007). A facilidade de lembrar como se utiliza
um sistema permite que a quantidade de erros durante o uso seja reduzida a cada nova
interacdo do usuario com o sistema. Desta forma é importante que a interface esteja
organizada de forma logica de acordo com as necessidades do usuario e que se possivel
apresente dicas de sua utilizag&o.

A eficiéncia esta ligada a produtividade do usuario, ao tempo que 0 usuario necessita
para a conclusdo da atividade no sistema apos ter aprendido a utiliza-lo.

A seguranca no uso diz respeito ao nivel de protecdo que o sistema possui contra
possiveis condigdes falhas e erros, perigosos ou ndo ao usuario. O sistema tem que oferecer
seguranca de forma que o usuario se sinta seguro para errar, afinal errar faz parte do
aprendizado, assim o usuario pode explorar as funcionalidades do sistema sem se preocupar
em causar possiveis danos. Em (Sharp et al, 2007) é recomendado ndo colocar botdes
“perigosos” como “remover tudo” proximos a botdes de “gravar”, isso configura uma das
formas de evitar problemas, assim como também ¢é vital que o sistema tenha formas eficientes
de recuperacdo de erros ou equivocos do UsU&rio, como mecanismos para cancelar ou
interromper operac¢des demoradas por exemplo.

Satisfacéo do usuario é um critério subjetivo dentro da usabilidade, pois a satisfagdo
é algo pessoal, € baseada nas emocg0es e sentimentos que 0 usuario expressa ao interagir com
0 sistema. Por ser subjetivo, dificilmente um Unico sistema serd bom em todos os critérios de
usabilidade, porque depende do enfoque dado ao projeto. Durante o desenvolvimento de um
sistema interativo pode-se priorizar o aprendizado inicial, com poucas op¢des de atalho, o que
pode ser considerado ruim para um usuario intermediario ou avangado, por outro lado um
sistema que priorize a eficiéncia sem ter uma interface muito intuitiva para um usuério

iniciante também pode ser considerado péssimo para este, por isto € importante conhecer as
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necessidades dos usudrios, e estabelecer os requisitos do sistema levando em conta os critérios

de usabilidade que devem ser priorizados no sistema.

3.2 Heuristicas de Nielsen

Nielsen (1993) fala que por vezes especialistas em engenharia de usabilidade se
prendem aos critérios e heuristicas como regras absolutas, que utilizam métodos complexos e
dispendiosos que acabam desestimulando os envolvidos em um determinado projeto. Desta
forma Nielsen apresentou a Engenharia de Usabilidade com Desconto, que é baseada no uso
das seguintes técnicas de custo baixo:

e Observacdo do usuario e da tarefa;
e Cenérios de uso;

e Verbalizacdo simplificada;

e Auvaliacgdo heuristica.

Observacdo do usuario e da tarefa consiste em observar o usuario, permanecer
quieto e deixa-lo trabalhar de forma natural como ele faria normalmente.

Cenarios (ou casos de uso), sdo uma forma de prototipacdo extremamente barata,
podem ser usados para implementar estudos baseados na verbalizacdo do usuério, e por serem
simples e baratos, podem ser alterados facilmente. Podem ser utilizadas formas variadas,
como historias de uso.

Verbalizagcdo simplificada envolve colocar o usuério para pensar em voz alta
enguanto interage com o sistema. Desta forma o observador pode compreender as razdes por
trds de cada acdo do usuério, identificar elementos a serem descartados, alterados ou
inseridos. Geralmente € uma técnica aplicada por psicologos ou engenheiros de usabilidade,
pode envolver gravacbes de video, gravacOes de audio, preenchimentos de formularios e
analises detalhadas sobre a interacdo.

Avaliacdes Heuristicas, Nielsen alerta que podem existir centenas ou milhares de
regras para projetos e que estes podem acabar prejudicando ou “intimidando” projetistas,
assim ele recomenda o uso (se possivel todas) de até 10 regras:

e Forneca didlogos simples e naturais;

e Fale o idioma do usuério;

e Minimize a solicitacdo sobre memoria do usuario;
e Fornega consisténcia:

e Forneca feedback;
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e Forneca saidas marcadas claramente;
e Forneca atalhos;

e Fornega boas mensagens de erro;

e Previna a ocorréncia de erros;

e Forneca ajuda e documentacéo.

3.3 Ferramentas utilizadas

Todas as ferramentas e linguagens utilizadas para o desenvolvimento do projeto sdo
tecnologias livres, e a opcao de adotar as mesmas envolve decisfes de custo e de manutengéo.
Decisdes de custo em funcdo das tecnologias pagas apesar de por vezes apresentarem
solucdes mais simplificadas, geralmente apresentam valor alto em licencas e aquisicdo de
produtos; e decisdes de manutengdo por existir uma comunidade bem ampla de software livre
no mundo, o que ajudou nos momentos de duvidas relativas a uma ou mais aplicaces durante
a execucdo, além da existéncia de féruns que acabaram facilitando a busca por solucdes de

problemas que apareceram durante a execucéao do projeto.

3.3.1 JavaScript

E uma linguagem de programacéo interpretada, lancada em 1995 com o nome de
LiveScript. Acabou por ter seu nome alterado para Javascript quando ocorreu a parceria com a
Sun Microsystems.

Surgiu para que scripts pudessem ser executados no lado do cliente em navegadores
web, sem a necessidade de o script passar pelo servidor, ou seja, realizar uma comunicagéo
assincrona e alterar o conteudo do documento exibido.

A linguagem evoluiu e ndo apenas aparece para programacdo do lado cliente, como
também aparece sendo bastante utilizada no lado do servidor através de ambientes
especificos. Tradicionalmente é uma linguagem com orientacao a objetos, mas possui suporte
a programacéao funcional.

Tem como caracteristicas comuns a todas as suas implementagdes:

e Imperativa e estruturada - suporta elementos de sintaxe de programagao
estruturada da linguagem C;

e Tipagem dindmica - suporta associar tipos com valores, ndo com variaveis.
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Uma mesma variavel pode ser associada a um numero e mais tarde a uma
string;
e Baseada em objetos - a linguagem é quase inteiramente baseada em objetos;
e Avaliacdo em tempo de execucdo - possui a fungdo eval que consegue executar
comandos em tempo de execucéo.
Como Javascript € a Unica linguagem comum a grande maioria dos navegadores,
acaba sendo implementada na maioria dos frameworks e dos CMS, o que facilita o trabalho
do desenvolvedor.

Referéncia na web: https://www.javascript.com/

3.3.2 PHP

PHP (um acronimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor™, originalmente
Personal Home Page) foi criada em 1994 pelo programador canadiano-dinamarqués Rasmus
Lerdorf inicialmente como um conjunto de aplicagdes CGI (Common Gateway Interface )
escrita na linguagem C para substituir um conjunto de scripts PERL utilizada na sua pagina
pessoal.

Apds isto, Rasmus procurou incrementar a aplicacdo, acrescentou interacbes com
bancos de dados e em junho de 1995, apds reescrever o PHP Tools (nome dado ao PHP na
época), liberou o codigo fonte do PHP ao publico, permitindo assim que mais pessoas
pudessem inserir funcionalidades e ajudar na correcao de erros do codigo.

Em 1997, os estudantes universitarios israelenses Andi Gutmans e Zeev Suraski
precisavam desenvolver uma ferramenta de eCommerce, mas para isto o PHP/FI se mostrava
ineficiente e com isto entraram em contato com Rasmus, desta forma os trés comecaram a
redesenhar o sistema pra uma forma mais robusta e com menos limitagdes.

Teve acrescentados recursos de extensibilidade, interface mais poderosa para
multiplos bancos de dados, APIs, Protocolos, além da inser¢do de orientacdo a objetos e uma
sintaxe de linguagem mais consistente, que foram os grandes diferenciais para as versoes
anteriores. Houve também uma integragdo maior com 0s usuarios que puderam contribuir
submetendo varios modulos para avaliag&o.

No ano 2000 tem uma nova engine, 0 motor Zend (oriundo do nome dos autores),

onde o codigo base foi reescrito, com suporte para a maioria dos servidores web, acréscimo de


https://www.javascript.com/

26

sessdes http, melhor sistema de parser, saidas de buffering.

Ap0s o sucesso da Zend Engine, Andi e Zeev repetiram a receita de sucesso com 0
lancamento da Zend Engine 2.0 em 2004, onde toda a parte de Orientacdo a Objetos foi
reescrita: houve reformulacdo dos construtores, adicdo de destrutores, abstracdo de objeto,
interfaces de objetos, visibilidade de acesso. O PHP 5 é com certeza a versdo mais estavel,
ndo s6 pela demora para uma nova versdo, mas pela consisténcia do produto e pelo fato do
time de desenvolvimento ser composto por dezenas de pessoas, sem contar os colaboradores
da comunidade PHP.

Referéncia: https://secure.php.net/

3.3.3 CSS

Também conhecida como folha de estilos, 0 CSS (Cascading Style Sheets) surgiu em
1995, foi proposta por Hakon Wium Lie e Bert Bos como forma de organizar os websites,
fazendo com que a estrutura do site ficasse a cargo do HTML e a tarefa de apresentacdo
ficasse com o CSS em um arquivo separado .css ou no proprio HTML demarcado por tags. A
proposta foi prontamente apoiada pela W3C (6rgéo responsavel pela padronizacdo da web).

Apresenta o problema de seus conceitos de estilizacdo ndo serem seguidos totalmente,
por isso é comum encontrarmos sites que apresentam quebra de estilo quando visualizados em
navegadores diferentes.

Referéncia: http://www.w3.0rg/Style/CSS/

334 GIT

Sistema de controle de versdo distribuido e também um sistema de gerenciamento de
cédigo fonte, foi projetado por Linus Torvalds para o desenvolvimento do kernel Linux e
acabou sendo adotado por diversos projetos ao redor do mundo. E uma ferramenta livre de
facil manuseio que permite que mais de um programador desenvolva codigo de forma a
minimizar conflitos.

Referéncias: https://github.com/

https://bitbucket.org/
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3.3.5 MySQL

Criado na Suécia por Michael “Monty” Widenius (na época na companhia TCX). A
idéia original era utilizar o Banco de Dados mSQL para conectar tabelas sql para determinado
fim, entretanto este ndo era rapido o suficiente, com isso a equipe de Widenius resolveu criar
um Sistema de Gerenciamento de Banco de dados que atendesse suas necessidades.

Widenius j& havia criado o Bando de Dados UNIREG anos antes, entretanto este
banco possuia muito “overhead” entre as operagdes envolvendo paginas dindmicas da web.
Sendo assim, Monty entrou em contato com o criador do mSQL, que era mais rapido, porém
mais pobre que o0 UNIREG. Comegaram a desenvolver o SGBD MySQL tendo o UNIREG
como sua base estrutural e utilizando grande namero de utilitarios mSQL.

A primeira versdo deste SGBD unificado foi lancada em 1995, necessitando de poucas
alteracOes para efetuar a migracdo desta para o0 MySQL e sendo distribuida de forma gratuita
na internet, acarretando em uma popularizagdo e aceitacdo mais rapida por parte dos usuarios.

Foi desenvolvido inicialmente pela TCX, passou para a MySQL AB e atualmente é
mantida pela Sun Microsystems ap6s uma transacdo bilionaria de aquisi¢éo.

Este SGBD relacional possibilita multiplicas conexdes simultaneas e é altamente
gerenciavel, fatores que fazem com que seja relacionado como um dos mais populares
(segundo a DB-Engines.com) e como o mais utilizado no mundo (jelastic.com).

Referéncias: https://www.mysal.com/

3.3.6 Drupal e PAC (Presentation-Abstraction-Control)

O portal utiliza o Framework Drupal como plataforma base. O framework foi criado
no ano 2000 por Dries Buytaert com o intuito de ser apenas um sistema de noticias com
quadro de avisos. Com o passar do tempo, o Drupal passou a ser motivo de discussdes sobre a
Internet e com isso surgiu uma comunidade de pessoas interessadas em seu desenvolvimento.
Atualmente é considerado um dos frameworks CMS mais completos do mundo, sendo
inclusive utilizado no site da Casa Branca.

Drupal faz uso de uma arquitetura PAC, padrdo que separa a l6gica do sistema da
interface de usuario, o que contribui para o desenvolvimento e manutencdo do aplicativo, em
funcdo das camadas serem manipuladas independentemente.

Este padréo arquitetural separa as camadas em trés interfaces diferentes:


https://www.mysql.com/
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e Apresentacdo: interface de apresentacdo com o usuario por meio da exibicdo
da tela e gestdo de entradas feitas com 0 mouse. Dedicada a Interacdo Homem
Maquina;

e Abstracdo: gerencia dados para a representacdo da interface. O conjunto de
abstracdes forma o nucleo funcional do programa;

e Controle: faz a ligacdo entre as duas interfaces anteriores, converte as aces do
usuério ocorridas na interface de apresentagdo em operages funcionais na
camada de abstracao.

Uma das vantagens principais oferecidas pelo PAC é o componente de
encapsulamento. Um componente € um mddulo de software, que pode ou ndo ser implantado
e composto em outros componentes sem a necessidade de alterar os cdigos-fonte anteriores a
este. Os componentes do PAC ndo precisam ser escritos como uma Unica classe, entretanto,
como uma classe de controle Unico pode fornecer uma visdo Unica de um problema mais

complexo do sistema.



29

4 REENGENHARIA DO SISTEMA

Neste capitulo sera apresentada a proposta deste trabalho. Serdo ilustrados os novos

requisitos (obtidos através dos problemas detectados e de entrevistas com 0s usuarios), a

descricdo bésica do sistema e da nova interface, bem como a arquitetura deste e as técnicas

necessarias para a reengenharia do sistema.

4.1  Requisitos iniciais do sistema

O escritdrio necessita ndo s6 da criacdo de um sistema, mas de um site para captacéo

de novos clientes, além de corrigir a cultura atual da empresa no que se refere ao

gerenciamento de arquivos e processos.

Como necessidade do site, temos:

Design limpo, precisa ser atraente de forma a passar a proposta da empresa de ser
objetivo e claro com os clientes;

O site precisa ter um espaco para cria¢do de notas (textos) por parte dos advogados
sobre assuntos da atualidade, demonstrando o posicionamento do escritorio frente
a algum possivel impacto juridico e sua legalidade;

O gerenciamento do site precisa ser facil para que o usuario possa alterar imagens
e textos da pagina inicial ndo ficando extremamente dependente por parte de
alguma equipe de manutencdo;

Como a maioria dos sites empresariais € importante ter uma pagina de contato
basico, envio de e-mail;

Por fim deve haver uma péagina relativa a equipe de advogados, inicialmente
apenas citando os nomes e seus campos de atuacédo, caso 0 advogado seja versatil e
atue em todas as areas ndo ha a necessidade de colocar a area de atuacéo juridica

do mesmo.

Para o sistema;

O sistema precisa de um campo de gerenciamento e cadastro de novos usuarios,
também independente de equipe de manutencdo, deixando o administrador local
livre para alteracdes caso ocorra desligamento de algum sécio ou funcionario do
escritorio.

O sistema deve ter a possibilidade de cadastros dos mais variados tipos: clientes,
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acdo, comarca, conta, éxito, fase, natureza, regional, recursos, tribunal, varas,
processo corrente e processo arquivado. Deve ter uma pagina para cada um desses
cadastros e a possibilidade de cadastro conjunto em uma Unica pagina caso
necessario;

e E importante a possibilidade de alteracdo de situacdo dos tipos de processos e
alguma forma de acompanhamento dos mesmos;

e Criacdo de alguma pagina onde se possa listar e alterar dados cadastrais;

e Necessaria a insercdo de arquivos anexos aos processos: fotos, documentos e pecgas

juridicas.

4.2 Funcionamento do Sistema

O portal funciona em um ambiente web rodando num servidor com Apache, tendo o
Drupal como Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS). O primeiro acesso ao site
ocorre de forma normal, sem usudrio autenticado, e sem acesso a informacdes confidenciais
ou privadas dos dados cadastrados sobre os clientes.

O usuério previamente cadastrado pode realizar o acesso ao sistema. Caso ndo esteja
cadastrado ou possua senha invalida, o sistema retorna uma mensagem de erro ao usuario, e
este deve solicitar nova senha ou contatar usuarios com permissdo de administrador. O Drupal
efetua 0 acesso ao servidor MySQL, utiliza criptografia MD5 para verificacdo da senha,
comprovada a existéncia do login e da senha, o usuério é redirecionado para a tela inicial do
sistema. Caso 0 usuario seja do tipo ADMIN, este terd um menu superior do Drupal, podendo
fazer as alteragdes do site. Caso 0 usuario seja do tipo ADVOGADO, fica restrito ao Sistema
de Gerenciamento Juridico, e assim tem na sua tela inicial as op¢bes de Cadastro, Processos e
Busca/Listagem.

O portal limita as opcOes aos advogados em funcdo da desorganizagdo anterior com o
DirLex, sendo assim, a cada pagina acessada pelo cliente, serd deixada uma “migalha de pao”
(breadcrumb). O breadcrumb permite acesso rapido a paginas anteriores dentro de um fluxo
pré determinado de acgdes, permitindo ao usuario conhecer a evolugédo das a¢des tomadas no

sistema.
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O Drupal utiliza 0 MySQL e cria as tabelas automaticamente, entretanto para a criacao

das tabelas é necessario criar um arquivo do tipo install dentro do modulo - no mddulo

cadastros foi criado o arquivo cadastros.install, a estrutura é melhor explicada no item 4.6

deste trabalho - que contém o codigo SQL que cria as tabelas quando ativado. As tabelas, com

seus campos e seus tipos de dados foram planejadas seguindo as funcionalidades do Dirlex,

podendo ser adaptadas de acordo com as necessidades dos usuarios (figura 7).

Figura 7: Diagrama do Banco de Dados
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A interface normal “comum a todos os visitantes” ou mais precisamente o site onde

estd o Sistema de Gerenciamento Juridico foi planejado pensando em atrair clientes e fazer

uma propaganda melhor da empresa, com um site limpo e objetivo.
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4.4  Desenvolvimento do portal utilizando Drupal

Como mencionado no capitulo 3, o uso do CMS Drupal acelerou o processo de
desenvolvimento, e com sua arquitetura e repositorio de modulos ja existentes, resolveu o
requisito de cadastro e gerenciamento de usuarios, assim como facilitou a parte de permissdes
possibilitando no futuro a criagdo de diferentes tipos de usuario em virtude de médulos ja

existentes no core do sistema.

4.4.1 Modelagem do Site

A modelagem do site passou por quatro fases: conversa com 0s usuarios para entender
0 que eles querem, breve estudo de cores a partir de valores que 0 USUArio quer passar aos seus
clientes, procura por temas prontos que atendam as etapas anteriores. E finalmente escolha e

aprovacao das telas do site por parte da equipe do escritdrio.

4.4.2 Breve estudo de cores

Para o desenvolvimento do site institucional foi necessario ver certos conceitos até
entdo ndo pesquisados, como a motivagdo ou o significado da escolha da cor marrom por
parte do escritorio. Inicialmente, a utilizacdo da cor marrom havia sido descartada nesta nova
fase do projeto, pois segundo um estudo realizado em 2003 por Joe Hallock comparando a
preferéncia de cores em 22 paises ao redor do mundo, foi constatado que aproximadamente
27% dos homens tinham o marrom como a cor menos favorita, entretanto, pesquisas da area
de psicologia dizem que esta cor transmite a sensacdo de confianca e honestidade - atributos
fundamentais para a relacdo entre cliente e advogado - além de possuir conota¢fes como
firmeza, tradicdo e simplicidade, imagem também importante de ser transmitida aos futuros
clientes.

Como é importante utilizar outras cores que além de conter algum significado
possuam também a propriedade de ndo cansar cansago visual por excesso da cor marrom,
procuramos padrdes de paletas de cores que tivesse 0 marrom em sua combinagdo, Apds certo

tempo, montamos uma paleta de cores com as cores: marrom, branca, azul, bege e variacoes
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de tonalidade do marrom.
Para cor predominante no site, optamos por escolher em conjunto com a cor marrom, a
cor azul, pois esta transmite credibilidade, inteligéncia, poder, harmonia e lealdade, imagem

também almejada pela empresa junto aos seus clientes.

4.4.3 Escolha do template

Apds isto foi feita uma pesquisa nos templates prontos no drupal.org na busca por um
design simples e que preferencialmente ja estivesse com cores proximas ao que haviamos
decidido na nossa paleta de cores, ndo descartando futuras alteracdes.

Neste processo localizamos trés temas para o template do site: Bluez, Cleanfolio

(figura 8) e Sandium (figura 9).

Figura 8 - Template Cleanfolio

Design Portfolio of John Doe

Welcome Rightside

Lorem iz0um cokor £t amat, conaattetr 337N e, Irtegar e torkt nacloreey Loserm ©1ury delar £k et carsachesr a¢Evarg
wnlend DUTos FERN abae Sa00eT UM, X DONREE 60, QUIsTE At Kterdun HE, Irteger re tomar nac lgren elsferd nras
oo o dagid s Nk soSudinieculs Al SRandum s ofi s e .Ut PYRR vRee Sa0ien U, o0 ORI 0. Quise
loorect ante in tefus fermertun histun, Acecen cmare cermatelr recrdum rhettis rberdum Moo & daobus

Zarperviree 36333m Tenper Jsctor. Curabeur clemerkum Congon b, 1 carner
daior reerdum ook, Prom gebeTiescin ersbutm reendum. £3am ted ran
UMD S00'S TS BTS2 NI 2104, DN raatda viearta tradset

BEEEE

Calendar
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Figura 9 - Template Sandium

Sandium

Featured Service Featured Service Featured Service

Featured Service

Todos estes possuem propostas estruturais diferentes para a tela inicial, o que permitiu

que os clientes escolhessem o design que mais lhe aprouvesse, e assim poder dar andamento
ao sistema. A estrutura de blocos destes templates apesar de serem bem bonitos ndo apresenta
um bom senso de organizacdo. O template escolhido foi o Bluez, criado pelo desenvolvedor
indiano Ujval Shah, apresenta (além dos blocos de cabecalho e rodapé) um bloco grande para
as imagens do slideshow e trés blocos menores.
No slideshow ¢ adicionado o link para a parte da equipe, conforme uma das solicita¢cbes do
escritorio, nos blocos menores temos dois blocos destinados para descricdo da visao e dos
valores da empresa, para o bloco restante fica o link para o blog “Notas de Direito” onde os
advogados podem redigir textos opinativos sobre os mais diversos assuntos. No cabecalho
fica o botdo de login e uma imagem com o logo da empresa, podendo este ser grande ou
pequeno, no caso a opcao do escritério foi por uma imagem menor. No rodapé, apenas a
informacao do desenvolvedor.
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Figura 10 — Estrutura do Template

cabegalho
slideshow
- Notas
visao Valores (blog)
rodapé

4.5 Processo de desenvolvimento do sistema

Conforme mencionado no capitulo de introducdo, a elaboracdo do projeto de
reengenharia de um sistema de gerenciamento juridico surgiu da proposta da disciplina de
Laboratorio de Software do curso de Ciéncia da Computacao desta universidade com foco na
aplicacdo de um método &gil em alguma aplicacdo de um cliente real. A partir disso o
processo de desenvolvimento teve como etapas a elicitacdo dos requisitos (mencionados
anteriormente), um grupo de visitas e entrevistas aos usuarios de forma a compreender os
problemas do sistema até entdo em uso observados no capitulo 2, um processo de
acompanhamento do usuério utilizando o sistema anterior, a extracdo de user stories para 0
novo sistema, uma proposta de ajuste dos requisitos e a troca do foco baseado em Engenharia
de Software para o foco em usabilidade, o inicio do desenvolvimento utilizando as

ferramentas definidas no capitulo 3.
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4.5.1 Elicitagdo dos requisitos

Nesta etapa foram feitas visitas ao usuario, procurando compreender a metodologia de
trabalho no escritdério, como os colaboradores se relacionam com a informatica e dentro desta
relacdo, a associagao entre os processos juridicos e a informatica.

Com os dados obtidos através de entrevistas e com o acompanhamento do manuseio

do sistema atual é possivel mapear os requisitos do novo sistema.

4.5.2 Extragdo de User Stories

Nesta fase, apds a obtencdo dos dados utilizamos User Stories (histérias de usuario)
que nada mais sdo do que artefatos de desenvolvimento muito utilizados em sistemas geridos
com metodologias ageis, e servem para definir e organizar os requisitos do sistema.

Poderia ter utilizado a técnica de Casos de Uso, entretanto, segundo Fowler, os casos
de uso descrevem as a¢des de interacdo de uma forma impessoal e focada no sistema, ja as

User Stories visam 0s objetivos do usuario e como o sistema deve alcancar estes objetivos.

Figura 11 - Exemplo de User Stories

Como wm [alov [ e W/Am P
/céoo/qmﬁm/ cé [ Wao / /Aw
//7 "/z,amw é:/{.cé/ /

Tendo como padrio as estruturas “COMO USUARIO X EU QUERO Y” e “COMO
USUARIO X EU QUERO Y PARA QUE SEJA POSSIVEL Z”, ¢é possivel visualizar que é
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um método simples, onde facilmente identificamos os atores (usuario interessado naquela
funcionalidade), as ac¢des (0 que o ator quer fazer), e a funcionalidade (o0 que o ator espera que
aconteca ao executar a a¢ao, o resultado da acéo ou a justificativa daquela acao).

Ap0s a elaboracdo das User Stories, solicitamos aos stackholders envolvidos para que
validassem ou ndo as User Stories obtidas e alterassem aquelas que consideramos confusas e

gue na sequéncia acrescentassem novos casos ndo previstos durante a elaboracdo dos mesmos.

4.6  Modelagem do Sistema

4.6.1 Arquitetura e Estrutura Fisica do Sistema

O sistema de gerenciamento juridico é estruturado de forma fisica e de forma Idgica,
utilizando o Drupal como agregador dos elementos necessarios ao portal.

Para que fosse possivel a implementacdo do sistema foi necessario utilizar o CMS
Drupal em conjunto com um Banco de Dados SQL, no caso o0 MySQL. A opcao pelo Drupal
ocorreu em funcdo do sistema ser um framework completo, com milhares de maodulos
existentes no repositorio drupal.org. Importante salientar que o sistema de gerenciamento tem
o0 Drupal como coluna e base de sustentacdo do projeto, cada parte I6gica do sistema
(cadastros, processos, pesquisas) esta concentrada na forma de um maodulo, lembrando que
estes possuem a arquitetura PAC (capitulo 3).

A estrutura para a constru¢cdo de um mdédulo do Drupal se separa em trés partes,
representadas seguindo o PAC. Cada modulo deve conter em si arquivos com as seguintes
terminacBes bésicas: [nome-do-modulo].module e [nome-do-mdédulo].info. O arquivo .info
contém as informacdes que fazem a ligacdo entre os arquivos, funcdes e interface de usuério
do programa (equivale ao Controle ligando as camadas de Apresentacdo e a Abstracdo do
PAC), por sua vez o .module tem as func6es do sistema. Observando assim fica a pergunta de
onde se encontra a camada de apresentacdo, o Drupal como faz uso do PAC separa cada uma
das entidades de forma diferente. A apresentacdo fica numa pasta separada de temas,
diminuindo a possibilidade de o programador mesclar o cédigo das outras camadas
diretamente na interface com o usuério.

As terminagdes de arquivo ndo se restringem aos citados anteriormente, existem
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também o .install e o .test. Durante o processo de criagdo foram utilizados arquivos com
terminacéo .install que inclui instrucdes de instalacdo, de desinstalacdo, e de atualizacdo no
banco de dados MySQL.

Para melhor entender a forma de organizacdo do Drupal temos as pastas e suas
respectivas fungdes no Apéndice C deste trabalho.

A utilizacéo de javascript esta relacionada ao tratamento dado a eventos no sistema,

aberturas de telas interativas, janelas modais.

4.6.2 Cenério 1: fluxo inicial para o cadastro de clientes

Conforme foi mostrado no capitulo 2, o usuério ao iniciar o uso do programa DirLex
ndo encontra uma ferramenta intuitiva para que possa comecar sua utilizacdo sem solicitar
auxilio externo, e apds eventualmente conseguir passar para a proxima etapa, termina por

encontrar um sistema confuso com uma tela inicial carregada.

4.6.3 Solucdo para o cenario 1

Apds analisar o perfil dos usuarios envolvidos, as reclamacgdes sobre o sistema antigo
e aplicar a técnica de verbalizacdo simplificada foi o obtido um caminho ideal.

O usuério ao se logar é automaticamente redirecionado para o sistema juridico, desta
forma eliminamos qualquer entrave possivel. Como o usuério nesta versdo do sistema sé pode
acessar trés tipos de contetido: cadastros, processos e pesquisa. Acabamos com a polui¢do do
sistema e automaticamente cumprimos os critérios definidos por Nielsen para usabilidade,
pois com a reducdo de elementos em tela ocorre um aprendizado mais rapido e intuitivo
(facilidade de aprendizado), evitamos que 0 usuario necessite decorar o que fazer no passo
inicial (facilidade de recordacdo), aceleramos seu passo em dire¢cdo ao objetivo do sistema
(eficiéncia), garantimos menos medo de errar durante 0 uso (seguranga) e conseguimos a
satisfacdo do usuario nesta etapa.

Complementando esta forma sequencial de acesso, foram implementados breadcrumbs
(“migalha de pao”) em cada tela, assim o usuario pode visualizar a sequéncia de telas que
utilizou para chegar na tela atual, nesta versdo do sistema o breadcrumb ainda ndo é uma

versdo clicavel em funcédo do padrao do template escolhido ndo permitir sua aplicacdo, porém
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0 breadcrumb se completa com o menu lateral que fornece todos os atalhos necessarios para o

usuario.

4.6.4 Descricao passo-a-passo do processo

1.
2.

Usuério se loga no sistema
Sistema confirma se o usuério € do tipo advogado
i. confirmado o papel do usuario ele é encaminhado pra tela principal do
sistema juridico
Dentre as 3 op¢0es, usuario escolhe cadastro
O sistema direciona o usuario direto pra tela de Cadastro de Cliente
Usuério preenche o formulario e o submete para o sistema
I. caso todos os campos preenchidos corretamente, cadastra o cliente no
sistema
ii. caso contrario, retorna pra tela com marcacdo em vermelho dos campos
faltantes ou incorretos.

Durante todo o processo, usudrio visualiza o fluxo do sistema através do breadcrumb

4.6.5 Demonstracédo do passo-a-passo

O processo inicia com o acesso ao portal (figura 12).



Figura 12 - Tela inicial

A solucdo que VOCE e sua
empresa precisam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
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Almejamos que o Escritério Neves & Rauber Assessoria e
Consultorla Juridica atenda todas necessidades,
al juridico, mas sim um

satisfacdo e ser mals que ur

local apropriado para o desenvolvimento de Iidelas

producao int
VOCE, nosso diiente.

e crescimento em conjunto com

Coluna De Direito

i iacll 7

Aqui na Neves & Rauber Assessoria e Consultoriajuridica  Lorem ipsum dolor sit amet, con piscing elit.

satisfagdo plena  mauris sollicitudin gravida. Vivamus ne
blime. elementum molestie. Duls viverra pr.

Bem-Vindo Ao Nosso Portal

‘ ‘ Aquivocé pode sanar suas dividas, acompanhar o andamento dos processos e ter contetdo atualizado sobre direito

Ap0s clicar no login, o usuario é direcionado para a tela de acesso (figura 12), onde

deve colocar o login e a senha fornecida pelo administrador do portal. A tela de login permite

a requisicdo troca de senha, e faz parte do nucleo basico do Drupal.

Figura 13 - Tela de login

NEVES & RAUBER

Home » User account

User Account

Username *

Enter your labsoft username.

Password *

Enter the password that accompanies your username.

600
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Autenticado o0 acesso no banco de dados do sistema, e o usuario pertencendo a

categoria (papel) “advogado”, a tela inicial do sistema juridico (figura 14) ¢é aberta.

Figura 14 - Sistema juridico

logout 2l vindo samuca

(<]

Home » Sistema Juridico

Sistema Juridico Menu

v Sistema Juridico
» C s

sm[o S

Cadastros Processos Pesquisar

Copyright © 2015, TCC Juridico.

Ao acessar o sistema juridico abrem as opg¢des demonstradas na figura 13, acima, sdo
trés: Cadastros, Processos e Pesquisar. Como estamos demonstrando como funciona o

cadastro de cliente, o usuario deve selecionar o botdo Cadastros. Ao fazer isto, abre a tela de

Cadastro de Cliente (figura 14).

Figura 15 - Cadastro de Cliente

Cadastro De Cliente Menu

Tipo de cadastro

(1]

Geral
Chente » Cadastro de Cliente
Adverso -
Advogado Adverso
Advagado Cliente
Pessca
® Pessoa Fisica
pessos Juridica

Observagdes
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A primeira opcéo de cadastro é o Cadastro de Clientes que abre diretamente para o
usuario, as outras opcdes de cadastramento, se encontram no menu a direita, todos os
cadastros menores podem ser efetuados clicando diretamente neles. Como o objetivo é efetuar
este cadastro, basta que o usuario efetue o preenchimento dos dados e o envio dos mesmos.

Caso o cadastro nédo seja preenchido corretamente, aparece a mensagem de erro (figura
16) no formato a sequir:

Figura 16 - Mensagem de erro

Q « Nome do Cliente field is required.
* RG field is required.
+ Orgao Expedidor field is required.
e CPFfield is required.
« Nacionalidade field is required.
 Profissao field is required.
» Endereco field is required.

Caso a mensagem seja positiva, o0 usuario recebe na tela uma mensagem confirmando

que o cadastro foi efetuado com sucesso (figura 17).

Figura 17 - Mensagem de insercéo
e Intgrido COom sucesso

Importante salientar que o usuério consegue ter compreensdo do fluxo de dados

através do breadcrumb na parte superior (figura 18), logo acima do titulo da tela.

Figura 18 - Breadcrumb: fluxo do sistema

& [ aBem vindo samuca
Neves & Rauser

(< g

35tros » Cadastro de Cliente

Cadastro De Cliente Menu

- Geral

Este capitulo apresentou todo o processo evolutivo atual do sistema, passando pelos
requisitos iniciais até a modelagem, tanto do site quanto do sistema. Foram apresentadas
solucBes simples e efetivas utilizando para isso a engenharia de usabilidade. No préximo

capitulo é ilustrada a primeira interacdo dos usuarios com o novo sistema.



43

5 AVALIACAO DE USABILIDADE DO SISTEMA

A necessidade de avaliar um sistema interativo surge para tentar garantir uma maior
qualidade do produto final, em vista de que problemas podem ocorrer em qualquer fase de um
projeto: coleta de dados, interpretacdo, processamento de dados, troca de informagdes entre 0s
stakeholders, ou mesmo durante a fase de implementacdo. Encontrar problemas durante a
avaliacdo permite que estes possam ser corrigidos a tempo, ou seja, antes da entrega do
produto ao consumidor final, neste caso, como a implantacdo do sistema é gradual, as
avaliacdes devem ocorrer antes da entrega de cada modulo.

Segundo Nielsen (1994) os métodos de avaliagdo de usabilidade se dividem em quatro
categorias:

a) automatica: as especificacOes listadas para a interface analisada e o resultado final
sofrem comparativo por meio de softwares projetados com esse fim.

b) empirica: funciona por meio da observacdo. A usabilidade da interface é posta a
prova por meio de testes com o0s usuérios reais. E a forma de avaliacdo mais utilizada, mas
ainda apresenta um custo elevado.

c) formal: a usabilidade é medida a partir de modelos e férmulas. Apresenta
dificuldades de aplicacdo, principalmente com interfaces altamente interativas e complexas.

d) informal: baseadas em regras heuristicas e de experiéncias, conhecimentos ou
habilidades pessoais do avaliador ou de grupos interdisciplinares.

Para a avaliacdo do sistema, optou-se pela utilizacdo de métodos empiricos,
metodologia esta que é toda baseada na interacdo homem-computador, aplicando testes com
uma parcela da populacdo-alvo que realiza as tarefas propostas no sistema especifico. Como
ocorre a interacdo neste método, a forma dela depende da técnica adotada, no caso
verbalizagdo (ja abordada no capitulo 3)(DIAS, 2003).

Em conjunto com a verbalizagdo, ao final do teste de usabilidade, os usuarios
responderam um questionario de satisfacdo que aborda o sistema DirLex, 0 novo sistema e
questbes comparando ambos os sistemas, visando reconhecer melhorias para o0 novo sistema.

Ao final do teste de usabilidade foi aplicado um questionario de satisfacdo com
perguntas relacionadas aos sistemas - anterior e novo - abordando areas como desempenho,
interface, design, sentimentos e sensac¢des durante o uso, foram efetuados perguntas
comparativas entre os sistemas, comparacdes estas que serdo abordadas na fase futura do
projeto.
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5.1 Ambiente da realizacéo das atividades

Foram realizados os testes em dois ambientes diferentes, um formal e um informal.
Em ambos os ambientes, os usuarios tiveram uma conversa elucidativa sobre como seria
realizado o procedimento, sobre o que deveriam fazer em relacdo ao sistema, foram
questionados sobre as expectativas quanto a esta versdo do sistema.

Ap0s esta interacdo prévia, em ambos os ambientes os usuarios foram posicionados no
centro da sala, com apenas um avaliador numa distancia de aproximadamente 2 metros do
usuério, evitando contato visual direto e procurando interagir o minimo possivel com o
usuario, no maximo convidando-o a verbalizar seus pensamentos durante a execugdo da

tarefa.

5.2 Perfil dos usuarios

Um dos primeiros passos para o desenvolvimento do projeto € determinar o perfil dos
usudrios do sistema. O perfil de usuario é uma descricdo detalhada das caracteristicas dos
usuarios que utilizam o sistema ou que fazem parte do ambiente onde o sistema sera
implantado, devemos deste modo identificar as caracteristicas interessantes ao projeto como
experiéncia, nivel de instrucdo, faixa etéria, etc. Para esta coleta de dados foram realizadas
entrevistas com os usuarios, que informavam seu grau de relacdo (frequéncia de uso,
experiéncia e atitude) com tecnologia, as ferramentas que mais utilizam, sua opinido sobre o
sistema atual (conforto, confianca, eficiéncia), e seu estilo de aprendizado. A parte de estilo
de aprendizado era questionada diretamente aos usuarios e também aos outros colegas, que
poderiam apresentar uma visdo mais veridica das respostas, desta forma foi montada a tabela
1, que ilustra bem as caracteristicas das pessoas pertences a este escritdrio de advocacia.

Com esta tabela seria possivel fazer uso e criacdo de uma persona, o que ¢ estimulado
por Cooper e outros autores (Cooper et al., 2007; Pruitt e Adlin, 2006; Cooper, 1999). Persona
é um personagem ficticio, arquétipo hipotético de um grupo de usuarios reais, criada para
desenvolver um usuério tipico. Embora o0 uso de personas seja interessante por centralizar o
desenvolvimento em torno de uma “Unica pessoa”, neste projeto ele ndo se faz necessario,
devido a quantidade de usuarios ser reduzida — 4 pessoas — e 0 publico-alvo — pessoas que

realmente utilizam o sistema — ser menor ainda, composto por apenas duas pessoas, com
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perfis diferentes.

Os perfis que corresponderiam as personas sdo perfil B e perfil C. O perfil A
corresponde a pessoa gue mais entende de tecnologia dentro da empresa, e a0 mesmo tempo
ndo utiliza o sistema, pois exerce boa parte de suas atividades indo em féruns, juris,
representando os clientes diretamente nos tribunais. A pessoa de perfil D é o extremo oposto a
pessoa do perfil A no quesito tecnologia, porém devido a sua experiéncia juridica, também
exerce boa parte de suas funcbes externamente. No caso do perfil D é importante salientar que
ocorrem problemas de gerenciamento de dados com ela: ndo salva os arquivos e documentos
nas pastas corretas, e ndo apresenta minima disposicdo de aprender a utilizar o sistema,
podendo até ser classificada como tecn6foba em fungdo de sua averséo a tecnologia. Os perfis
B e C correspondem as personas deste sistema justamente por realizarem (ou tentarem
realizar) os cadastros dos clientes e processos dentro do sistema, a pessoa de perfil B
apresenta boa desenvoltura com tecnologia, apresenta dificuldades com o sistema atual, mas é
0 case com maior experiéncia de uso dentro da empresa, devendo ser classificada como
usudria avancada, nos testes de uso é o usuario 1. O perfil C é também corresponde como
persona por ser um usuario que tenta utilizar o sistema, mas que demora em realizar suas
atividades em funcéo da disposicdo da tela, do ndo entendimento do fluxo do sistema e das
outras deficiéncias de usabilidade apresentadas no capitulo 2. Este perfil nos testes de uso é o

usuario 2.
Tabela 1 - Perfil dos usuarios
Tempo desde o final da graduacéo (em anos) 3 25 5 10
Faixa etaria [20,30] [20,30] [50,60] [50,60]
Tempo na area juridica 7 6,5 9 15
Frequéncia de uso de tecnologia
Constante 5[vérias vezes ao dia]
Alta 4[todo dia]
Média 3[4-6 vezes/semana] 5 5 4 4
Ocasional 2[1-3 vezes/semana]
Baixa 1[menos de lvez/semana]
Experiéncia com tecnologia
Alta 5 - faz tudo sem ajuda 5 4 2 1
Baixa 1 - precisa de muita ajuda
Atitude perante tecnologia
adora 5 4 4 3 1
odeia 1 (s6 por obrigacgao)
Esforgado,
pergunta varias PS;%; nsta
independente, vezes a
f f Pergunta se . vezes a
_ _ az pesquisas precisa, mas mesma coisa, mesma
Estilo de aprendizado na internet pesquisa caso mas apos coisa, Ndo
guando L algumas
L necessario . faz
necessario repeticoes =
acaba questag de
aprendendo aprender
Perfil A B © D




1. emall, 2. .
editor de 1 email, 2. . :
texto. 3. leitor editor de texto, 1. email, 2. 1. email, 2.
Aplicagdes mais utilizadas* e 3. leitor RSS, 4. | leitor RSS, 3. editor de
RSS, 4. .
ferramenta de editor de texto texto
ferramenta de
busca
busca
Opini&o sobre o sistema atual
adora: 5 odeia: 1 3 3 3
atil: 5 inatil:1 5 2
Funcionalidades necessarias 5 5 3 3
tem: 5 ndo tem: 1
eficiente: 5 ineficiente: 1 3 3 1 1
Sensacéo de conforto ao utilizar 2 2 1 1
Confortavel: 5 Desconfortavel: 1
Sensacéao de confianga ao utilizar 2 3 1 1
Muito confiante: 5 Nada confiante:1

*aplicativos de smartphones nao estdo incluidos na pesquisa

5.3  Atividades realizadas pelos usuérios
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Foi solicitado aos usuarios que realizassem as algumas atividades para que pudessem

interagir e avaliar o sistema, enquanto colhiamos dados para realizar a analise do sistema.

Para que os usuarios fizessem a interacdo com o sistema, acessamos 0 sistema como

administradores e cadastramos cada um dos usuérios. Apds isto solicitamos que realizassem

dois tipos de atividades, uma com sequéncia pré-determinada de a¢des (atividade 1) e a outra

apenas com um objetivo (atividade 2). Para fins de comparacdo, o usuério realizou

primeiramente estas tarefas no DirLex e apds as executou no sistema aqui proposto (exceto

quanto ao uso do blog).

Ao final do teste os usuarios envolvidos responderam um questionario de satisfacdo

sobre o sistema atual (DirLex) e sobre o sistema que sera futuramente implantado (projeto

aqui apresentado).

5.3.1 Atividade 1

Acessar a pagina inicial do site
Efetuar o acesso, colocando login e senha fornecida
Trocar a senha

Na tela inicial do sistema, acessar a parte do blog

o ~ w e

Publicar um texto no blog
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6. Ir para a pagina inicial do sistema
7. Cadastrar um cliente

5.3.2 Atividade 2

Criar/cadastrar um processo em andamento.

5.4  Verbalizacdo Simultanea

Como mencionado no capitulo 3, a verbalizacdo € uma técnica para compreender o
que o usuério sente durante a interacdo e quais as dificuldades, duvidas geradas no processo.
Durante a interacdo com os sistemas, 0s Usuarios teciam comentérios sobre: o que estavam
fazendo, o que achavam das telas, os erros dos sistemas, e eventualmente eram questionados
sobre algo que tentaram fazer. Ressalto questionamentos eventuais, pois € importante evitar o

desvio de foco do usuério durante o processo.

55  Aplicacéo de teste de usabilidade com usuarios reais

Como mencionado anteriormente neste capitulo, 0s usuarios em seus respectivos
ambientes interagiram com os sistemas a fim de comparar e sugerir corre¢fes futuras para o
novo sistema.

Teste com o Usuério 1

Sistema antigo e site antigo

Ao receber a senha para 0 uso do DirLex, o usuario 1 apresentou mais facilidade em
fungédo da maior experiéncia com o sistema, sua verbalizagdo na Atividade 1 relatava sobre a
disposicao da interface: ndo gostava de sempre ter que fechar a janela de agenda ao iniciar o
programa — mesmo tendo um aviso de fechamento automatico de 45 segundos, comentou que
a Unica facilidade era cadastrar o cliente, e que futuramente teria problemas ao cadastrar
processos na Atividade 2. O usuério 1 preencheu o cadastro de cliente e salvou, apés isto

tentou efetuar a trocar sua senha e mesmo com dificuldade conseguiu localizar onde faria isso,
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reclamou de ndo existir uma aba especifica de usuario e do menu ter apenas a aba
configuracdes, e que isto ndo era intuitivo.

Como néo existe a opcdo de blog no DirLex, foi solicitado que visitasse o site da
empresa e comentasse 0 que achava do site de maneira geral. Relatou que o site ndo era
atrativo, muito contetdo, muito escuro e se mostrava muito estatico.

Quanto solicitado o retorno ao sistema DirLex, o usuario tentou clicar diretamente na
aba de processo em andamento, neste momento teve um sinal sonoro indicando que néo havia
conseguido realizar o acesso, tentou mais duas vezes até lembrar que deveria fechar a janela
de cadastro de clientes.

Ao abrir a tela “Em andamento”, abriu a tela de busca de processos, o usuario 1 foi na
aba Arquivo e clicou em Novo Processo em Andamento. Reclamou que para poder cadastrar
qualquer dado ¢ necessario clicar sempre no botdo “+”, e que antes tentava escrever
diretamente ¢ sempre ficava “travada” até lembrar-se de clicar no botdo. Apds isto, salvou o

Processo em Andamento.

Sistema novo

Ao acessar a tela inicial do portal o usuario 1 fez elogios ao site por ter uma tela limpa,
ter propaganda e informacgdes sobre o escritério de maneira direta e sem excessos. Ao clicar
no login, gostou da forma de recuperar senhas perdidas/esquecidas, efetuado o acesso feito foi
direcionado para a tela principal do sistema com as 3 op¢des. Clicou no botdo Cadastro e foi
para a tela de cadastro de clientes, gostou das cores e da organizacdo, mas queria a opc¢do de
visualizar tudo sem precisar de scroll na pagina. Queria a visualizacdo de um calendario para
selecdo das datas. Preencheu todos os dados do cliente, e efetuou o cadastro sem erros. Foi
para 0 menu, selecionou a opg¢do de blog, copiou um texto gerado estilo “lorem ipsum” e
publicou o texto.

Durante a atividade 2, comentou achar interessante que os campos de sele¢cdo nédo
deixam davidas e que assim ndo tentou escrever textos ali, clicou no “+” (opg¢do ja existente
no sistema antigo) e assim efetuou o cadastro dos campos necessarios, finalizou o cadastro do
novo Processo em Andamento.

Teste com o Usuério 2

O teste com este usuario pode ser considerado mais interessante para o estudo e
implantacdo da usabilidade, pois o perfil deste usuério denota menos conhecimento e dominio
sobre sistemas informatizados, dando um feedback melhor, apresentando possiveis erros

cometidos pelo usuario e mostrando erros do proprio sistema.
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Sistema antigo e site antigo

O usuario instintivamente tentou clicar na opcdo de Clientes na lateral direita, e s
apos ndo conseguir acessar e receber o aviso sonoro de erro resolveu fechar a janela de
agenda do sistema. Foi na aba de clientes, perdeu um tempo consideravel (aproximadamente 2
minutos) tentando cadastrar a profissdo, e pediu ajuda. Apoés ser informado para clicar no “+”
efetuou o cadastro. Salvou o cadastro, ndo fechou a tela de clientes e tentou acessar o menu
superior, ndo conseguiu e reclamou do sistema o deixar muito preso. Fechou a tela de cadastro
de clientes. N&o sabia onde deveria ir para trocar sua senha, perdeu algum tempo indo a todas
as abas do menu superior. Apds localizar e efetuar a troca da senha, foi solicitado que
acessasse 0 site antigo e dissesse 0 que achava do site. Assim como o usuério 1 relatou
problemas estéticos, o usuario 2 descreveu ter dificuldade para ler o site por ser escuro com
letras escuras, muita informacéo e desorganizacao dos menus.

Sistema novo

O usuario 2 comecou verbalizando que gostou do design do site, achou as letras
pequenas nas colunas de viséo, valores e de direito (blog), mas ao trocar a resolucédo da tela
ndo houve mais reclamac6es. Efetuou o login de forma facil e foi para a pagina inicial do
sistema. Disse achar interessantes os botdes grandes e as poucas op¢des na tela, clicou em
Cadastro e ndo mencionou o menu lateral. Redirecionado para a tela de cadastro de clientes
lembrou que o fato de ndo ter muitos botdes favorecem o entendimento do sistema, também
citou que as datas poderiam ter um calendario para que o preenchimento fosse facilitado, mas
gue para datas mais antigas a abordagem direta pareceu mais interessante. Tentou efetuar o
cadastro com campos obrigatorios vazios, os campos ficaram marcados em vermelho e assim
facilmente localizados, mas nos campos superiores esquecidos alertou que o formulario ser
grande atrapalha por ter que subir toda a tela para localizar o erro. Preenchidos os campos
faltantes tentou completar e enviar o cadastro, ocorreu um erro € um popup subiu na tela (erro
de consisténcia do banco de dados até entdo ndo detectado). O erro persistiu por algumas
vezes, e apds recarregar a pagina (botdo F5) o cadastro foi efetuado.

Apos esta etapa, tentou voltar a tela inicial do sistema, ndo achando botdo “Home”,
clicou no breadcrumb (ainda ndo funcional), e entdo voltou sua atencdo para 0 menu lateral
onde facilmente achou a opcao de blog. Efetuou com sucesso a cria¢do e publicacdo de um
texto. Achou interessante esta opc¢do, pois acompanha sites juridicos e gosta de interagir com
outros advogados desta forma.

Realizado o contato com o menu lateral foi para a aba de processos, selecionou a

opcao correta, ainda assim, achou sair desta tela e acessar cada um dos campos de cadastro,
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preenchendo um a um, e s6 entdo preencher o cadastro de Processos em Andamento.
Comentou ser mais facil ter uma linha légica de acdo do sistema (breadcrumb), assim
conseguia acessar todo o sistema sem se perder. Reclamou apenas querer janelas de
confirmacéo antes de efetuar cadastro de qualquer, com resumo de tudo que sera inserido no

caso de cadastros grandes, clientes e processos.

5.6  Resultado do questionario de satisfacéo

O questionario apresentava questfes relativas a facilidade, clareza e conforto de uso
nos sistemas, apesar de serem apenas dois participantes do teste - eles representam 50% da
empresa e 100% dos usuarios do sistema - as respostas apresentaram sintonia, sendo
respondidas de forma similar, com pouquissimas diferencas.

Interessante notar também que os resultados mostraram antagonismo entre 0s
sistemas. O DirLex apesar de mais funcional, apresentou pontos negativos quanto a facilidade
de comegar a utilizar o sistema, a compreensao de seu fluxo, a orientacdo e ao design, o que
denota que a reengenharia do sistema estd no caminho certo, pois esta sanando alguns
problemas relativamente graves. Entretanto o sistema novo ainda esta incompleto

Os usuarios relataram conforto no uso do sistema novo, o que facilitaria a contratacdo
de uma pessoa de fora da area juridica para ter entre suas funcbes o cadastramento de dados e
a organizacao do escritorios

No campo sugestdes foram apresentadas novas ideias, entre elas uma versdo mobile,
que ap6s ser discutida com o autor da sugestdo aproveitaria os botdes da tela inicial do

sistema juridico e resultaria na criagdo de um botdo para cada item do menu de cadastros.

5.7 Avaliando o sistema utilizando as heuristicas de Nielsen

ApoOs a visualizacdo dos usuérios utilizando o sistema e as respostas destes no
questionario de satisfacdo foram levantadas algumas questdes sobre o sistema e se ele atendia
0 maximo possivel das heuristicas de Nielsen. Tendo isso em mente foram relacionadas as
heuristicas abaixo e a avaliacdo do sistema para cada uma delas:

Fornecer dialogos simples e naturais: atende, ndo deixa duvidas para o usuario de

como sera a interagao.

Fale o idioma do usudrio: atende, apresenta linguagem simples e proxima de um
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escritorio de advocacia.

Minimizar a solicitacdo sobre memoria do usudrio: atende, usuario com dificuldades

de utilizar o sistema anterior ndo apresentou 0s mesmos problemas, e nao solicitava ajuda
como constantemente fazia.

Fornecer consisténcia: atende, usuario ndo fica se perguntando se as agdes ou 0s

nomes diferentes significam a mesma coisa, 0 sistema € bem objetivo neste quesito.

Fornecer feedback: atende parcialmente, usuarios tiverem bom dominio do sistema e

se sentiam seguros, mas sentiram que o sistema poderia retornar mais mensagens.

Fornecer saidas marcadas claramente: ndo atende, ndo apresenta saidas claras em caso

de erro. Mensagens de solucdo para erros devem ser implementadas.

Fornecer atalhos: atende/ndo se aplica. Por ser um sistema web, a Unica forma de

atalhos seriam os menus laterais e o breadcrumb.

Fornecer boas mensagens de erro: atende parcialmente, mensagens informam do erro,

mas ainda faltam informar mais claramente.

Prevenir a ocorréncia de erros: ndo atende/atende parcialmente, falha no banco de

dados ndo havia sido prevista.

Fornecer ajuda e documentacdo: nao atende, para o usuario ndo ha o botdo de ajuda

explicando do uso do sistema, mas 0s usuarios quando questionados sobre isso informaram

que ndo havia a necessidade em funcdo do sistema ser de facil compreenséo e uso.

5.8  Limitagdes

Algumas limitagdes surgiram durante o desenvolvimento do projeto, como conflito entre
alguns modulos do Drupal 7 que ndo permitiram a utilizagdo de calendario, solucionado na
versdo 8 do CMS. Também ocorreu o término da sociedade do escritorio de advocacia,
resultando no teste de usabilidade com dois ambientes completamente diferentes.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou a concepc¢do e o desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento de escritério de advocacia — atraves da reengenharia do sistema utilizado até
entdo — visando a migracdo futura do servigo para o sistema aqui proposto. Foi apresentado o
processo de desenvolvimento das funcionalidades, apresentando o contato inicial até a fase de
testes da etapa atual da reengenharia.

Durante o desenvolvimento do portal que agrega site e sistema de gerenciamento foi
possivel perceber a importdncia do contato frequente entre o desenvolvedor e os futuros
usuérios. Nesse processo foi possivel avaliar as caracteristicas das pessoas que utilizariam o
sistema e assim criar um sistema que se adequasse ao perfil de usuério destas.

Para que isto ocorresse foi necessario utilizar metodologias e ferramentas que se
complementassem e fornecessem condigfes para um desenvolvimento embasado na
usabilidade. A utilizagdo de entrevistas iniciais que incluiram a geracdo de user stories foram
importantes para se compreender as necessidades do cliente, e como o0 sistema deve se
comportar. Aliar esta compreensdo com o0s conceitos fundamentais da engenharia de
usabilidade permitiram a criagé@o de interfaces simples para o sistema de gerenciamento, assim
como a escolha de um template adequado para o site e para o sistema.

As funcionalidades que migraram do sistema atual para o sistema proposto foram
reescritas de forma modular sobre uma arquitetura PAC, provida pelo framework CMS
Drupal. O uso deste CMS acelerou o desenvolvimento, em funcdo de nao haver necessidade
de preocupacao com a criagdo de blog e autenticacdo de usuarios no sistema, que sdo modulos
béasicos do Drupal.

Apos a definicdo e a implementacdo do fluxo dos processos no sistema foi realizado
teste com usuarios e pesquisa de satisfagdo. O teste possibilitou o encontro de falhas a serem
corrigidas no sistema, ja a pesquisa revelou que o portal desenvolvido esta adaptado as
necessidades dos usuarios neste momento. Para que ele continue atendendo tais necessidades,
torna-se necessario incluir estes processos de avaliagdo a cada nova etapa do desenvolvimento

do sistema de gerenciamento.
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6.1 Trabalhos futuros

Tendo em vista que o0 projeto apresentado neste trabalho representa uma etapa do

sistema, existe ainda a necessidade de finalizar outras etapas. Séao elas:

Sistema de busca utilizando taxonomias para acelerar o motor de buscas;
Adicéo de relatdrios conforme a necessidade do usuario;

Geracdo de logs para a administracdo dos projetos;

Sincronizacdo dos processos do sistema com 0s processos no sistema dos
tribunais, gerando atualizacdo automatica, reduzindo assim a necessidade de
alteracdo dos dados de forma manual.

Criagdo de interface para dispositivos moveis (sugestdo do usuario durante o

teste de usabilidade).
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APENDICE B — User Stories

Stories geradas na segunda visita ao escritorio:

COMO USUARIO sécio EU QUERO poder cadastrar usuarios do tipo cliente.

COMO USUARIO s6cio EU QUERO poder publicar notas de expediente.

COMO USUARIO s6cio EU QUERO poder publicar movimentacdo processual, e ter a
possibilidade de anexar arquivos e modelos no mesmo

COMO USUARIO sicio EU QUERO poder editar texto, deixar lembretes, agendar
audiéncias e consultas PARA QUE possamos trabalhar e dar seguranca ao trabalho.

COMO USUARIO cliente EU QUERO poder acessar meus processos, saber o andamento
deles (decisdes e espaco de comunicagdo com o escritorio e, de forma subsidiaria, que todos
os clientes e ndo clientes ao visualizarem o site vejam a posi¢éo do nosso escritorio).

COMO sécio, QUERO ter uma agenda do escritério com dados relativos aos processos, poder
pesquisar na agenda, e que dispare um email para as pessoas interessadas automaticamente (1
dia/12 horas de antecedéncia).

COMO s6cio QUERO cadastrar ndo s os clientes, mas as varas, pastas, comarcas, etc (ver
dirlex)

COMO sécio QUERO poder alterar o status dos processos entre: arquivados e em andamento,
e poder pesquisar por isso.

COMO sdcio quero ter um controle sobre a administracdo das contas dos clientes.
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APENDICE C - Pastas do Drupal

Esta & uma listagem das principais pastas do Drupal, o que elas contém e qual a sua fungao. Esta estrutura € a mesma parao Drupal 6 e 7, no
entando mudou bastante no Drupal 8. Aqui estou escrevendo como ela € para o drupal 7.

includes

Contém as bibliotecas e fungbes que o Drupal usa. %
misc

Contém os arquivos JavaScript, icones € imagens da instalagao padrao do Drupal.
modules

Contém os modulos do nicleo do Drupal, cada modulo esta no seu proprio diretério. E recomendavel nao mexer nos arquivos desses
diretérios, os modulos adicionais sao inseridos no diretorio sites/all/modules.

profiles
Contém diferentes perfils de instalagao para o site.
scripts

Contém scripts para checar sintaxe, limpeza de codigo e manipulacao em casos especiais com o cron. Esses arquivos nao sao usados
durante o ciclo de requisicoes da vida do Drupal, s&o usados no shell e scripts utilitarios Perl.

sites

Contém as modificacoes feitas no Drupal em formuléarios de configuragao, modulos e temas. Qualquer modificacao gue voce fagca em seu site
estara dentro deste diretorio.

sites/all/modules

Este diretorio contém os moédulos que vocé adiciona ao Drupal (a pasta modules no diretorio raiz € apenas para os modulos do Drupal).
Quando vocé for instalar um modulo novo € para ca que ele vai.

sites/allthemes

Este diretério contém os temas que voceé adiciona ao Drupal (a pasta themes no diretorio raiz € apenas para os temas do Drupal). Quando
voce for adicionar um novo tema € para ca que ele vai.

sites/default
Os arquivos nesta pasta s&o sobre a instalacao padrao do Drupal, onde ficarao os arquivos utilizados pelo seu site.
site/default/settings.php

Este arquivo contém as configuragoes do seu site. Durante a instalagao do Drupal ele sera alterado pelo Drupal, depois disso nao sera mais.
Contém informagdes como nome de usuario/senha para acesso ao banco de dados.

site/defaultffiles

Este diretorio precisa ter permissao de escrita para o servidor web. Aqui estarao os arquivos necessarios para o dia a dia do seu site (alguns
modulos do Drupal precisam criar arquivos aqui). Nesta pasta também estara todo o conte(ido especifico do seu site, como por exemplo,
arquivos de imagens que estejam no contetido das suas paginas.

themes
Contém os arquivos de tema do Drupal. Os seus arquivos de tema nao estarao aqui, mas sim em sites/all/themes.

Tags:
Drupal 7.x
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APENDICE D - Questionario de Satisfacdo

Questionario de satisfacao do
usuario nos ambientes DirLex e
Sistema Juridico

Formuléario da primeira etapa: uso do DirLex
Formulério da segunda etapa: uso do Sistema Juridico

Avaliando o DirLex

. Ndo se y
Discordo Concordo f Indeciso
aplica

0 sistema responde devagar O O O O
E facil comecar a interagir com o

sistema

Recomendaria este sistema para
0S meus amigos

0 sistema apresenta um fluxo de
facil entendimento.

As vezes nao sei qual o préoximo
passo a seguir

Sistema apresenta eventuais
travamentos

ON O gON O NG
SN O EOE O B®
ON O BGE O RO
OGN O EGE O BE
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O processo de aprendizagem
dos comandos do sistema é
demorado

Utilizar este sistema é
satisfatorio

As informacoes do sistema sao
claras e compreensiveis

Sistema apresenta
documentagao bastante
informativa

O software parece nao estar de
acordo com a forma que
organizo minhas tarefas

Trabalhar com este software é
estimulante

Me sinto no comando do
sistema quando o utilizo

Acha este software
inconsistente.

Utilizaria este software todos os
dias

Necessario ler muitas
informacoes antes de utilizar o
sistema

A organizagao dos menus sao
bastante l6gicas

O g O o O

@)

O g O e O

O

O gam O e O

O

O g O Eam O

@)



0 sistema me fez ter dor de

cabeca o o O O

Acha que a interface do sistema
é atrativa e ndo poluida o O O O

Sei identificar onde me encontro
O @) O O

dentro do ambiente

Quando estou no ambiente me
sinto desorientado, sem saber

onde estou e sem saber para O O ®) O
onde preciso ir para chegar a um
determinado lugar
A organizacao dos menus é
bastante logica. o o O O
O software nao fez sempre o que
estava esperando que ele faca o o O O
Nao sei navegar pelo ambiente. O O O O
Recomendaria este software
para um amigo O O O O
Avaliando o novo Sistema Juridico
Discordo  Concordo Naq € Indeciso
aplica

O sistema responde devagar O O O O



Sistemas
; Sistema
Dirlex Juridico
Qual sistema vocé gostou mais? O O
Qual vocé gostaria de ter na sua empresa? O O

O que vocé recomendaria para o Sistema Juridico no futuro?

Your answer

O que vocé mais gostou no Sistema Juridico?

Your answer

O que vocé mais detestou no Sistema Juridico?

SUBMIT

Never submit passwords through Google Forms
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