UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGCAO

MARCIA PAUL WAQUIL

PRINCIPIOS DA PESQUISA CIENTIFICA EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM: UM OLHAR FUNDAMENTADO NO
PARADIGMA DO PENSAMENTO COMPLEXO

Porto Alegre
2008



MARCIA PAUL WAQUIL

PRINCIPIOS DA PESQUISA CIENTIFICA EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM: UM OLHAR FUNDAMENTADO NO
PARADIGMA DO PENSAMENTO COMPLEXO

Tese apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo da Faculdade de
Educacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul como requisito parcial para a
obtencgao do titulo de Doutor em Educacgéo.

Orientadora:
Profa. Dra. Patricia Alejandra Behar

Porto Alegre
2008



DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGAGCAO NA PUBLICAGCAO (CIP)

W252p Waquil, Marcia Paul
Principios da pesquisa cientifica em ambientes virtuais: um olhar fundamentado
no paradigma do pensamento complexo [manuscrito] / Marcia Paul Waquil,
orientadora : Patricia Alejandra Behar. — Porto Alegre, 2008.
155 f. + Apéndice.

Tese (doutorado) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Faculdade de
Educacdo. Programa de Pés-Graduagao em Educagao, 2008, Porto Alegre, BR-
RS.

1. Ambiente de aprendizagem — Ambiente virtual. 2. Pesquisa cientifica.
3. Pensamento complexo. 4. Morin, Edgar. |. Behar, Patricia Alejandra. Il. Titulo.

CDU - 371.694:681.3:37.012

Bibliotecaria Neliana Schirmer Antunes Menezes — CRB 10/939



MARCIA PAUL WAQUIL

PRINCIPIOS DA PESQUISA CIENTIFICA EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM: UM OLHAR FUNDAMENTADO NO
PARADIGMA DO PENSAMENTO COMPLEXO

Tese apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo da Faculdade de
Educacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul como requisito parcial para a
obtencgao do titulo de Doutor em Educacgéo.

Aprovada em 10 de janeiro de 2008

Profa. Dra. Patricia Alejandra Behar — Orientadora

Profa. Dra. Rosane Aragén de Nevado — FACED- UFRGS

Profa. Dra. Leda Lisia Franciosi Portal - FACED — PUCRS

Prof. Dr. Roque Moraes — FACED — PUCRS




AGRADECIMENTOS

Durante estes anos de realizagao do doutorado muitas foram as pessoas com
as quais eu interagi, que me auxiliaram a desenvolver um processo de
apropriagao/questionamento com momentos constantes de auto-organizacao que

resultaram nesta tese. Assim, gostaria de agradecer:

- Aos professores e colegas do Programa de Pds-Graduagdao em Educagéo e
do Programa de P6s-Graduagédo em Informatica na Educagado com os quais eu tive a

oportunidade de conviver e aprender muito.

- As bolsistas do Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educacdo (NUTED)

que me auxiliaram no inicio desta caminhada.

- Aos colegas e alunos do SENAC/EAD/RS pelas trocas que me auxiliam a

aprender a cada dia um pouco mais sobre a Educacgao a Distancia.

- A professora Valdemarina Bidone de Azevedo e Souza (in memoriam) que
foi quem me apresentou a teoria de Edgar Morin e com quem eu sempre pude

contar para tirar duvidas, discutir e aprender sempre mais sobre este autor.

- A Patricia Alejandra Behar pela dedicagao, competéncia e carinho com que
me orientou. Pelo exemplo de profissional comprometida e de ombro amigo nos

momentos dificeis.

- A minha familia e amigos que me apoiaram e incentivaram durante este

processo.

- Ao Paulo, Lucas e Alice, pela ajuda incondicional que sempre me deram,
pela paciéncia, pelo carinho, pela convivéncia que é fonte inesgotavel de energia,

aprendizagem e amor.



“A ciéncia €, e continua a ser, uma aventura. A verdade
da ciéncia ndo esta unicamente na capitalizagdo das
verdades adquiridas, na verificagdo das teorias
conhecidas, mas no carater aberto da aventura que
permite, melhor dizendo, que hoje exige a contestacdo
das suas proprias estruturas de pensamento” (Morin,
2003, p.26).



RESUMO

WAQUIL, Marcia Paul. Principios da pesquisa cientifica em ambientes virtuais: um
olhar fundamentado no paradigma do pensamento complexo. — Porto Alegre, 2008. 155 f. +
Apéndice. Tese (Doutorado em Educacao) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Faculdade de Educacao. Programa de Pés-Graduacdo em Educacao, Porto Alegre, 2008.

A presente tese tem como objetivo construir principios que possam auxiliar a
desenvolver a pesquisa cientifica para investigar Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVASs), sob o ponto de vista do pensamento complexo. Para tanto, o
estudo é desenvolvido numa abordagem qualitativa de cunho dialégico, com base no
Paradigma do Pensamento Complexo proposto por Edgar Morin. Este estudo indica
principios da pesquisa cientifica em ambientes virtuais de aprendizagem,
fundamentado na compreensdao dos desafios que a cibercultura impde para a
realizagdo de pesquisas cientificas em AVAs e na andlise da dinamica dos mesmos.
Estes principios sao divididos em ontoldgicos, epistemologicos e metodolégicos, e
formam o quadro de referéncia para o desenvolvimento de um tipo de pesquisa que
denominamos de PesquisAVA. Esta tem como objeto de estudo os ambientes
virtuais de aprendizagem, sendo uma pesquisa que se caracteriza por se realizar no
espaco virtual, fazendo uso da tecnologia digital. Através de uma aplicacdo pratica
dos principios, utilizando o AVA ROODA, foi possivel identificar as possibilidades e
os limites da PesquisAVA. Os limites, de uma maneira geral, dizem respeito as
dificuldades da pesquisa fundamentada no paradigma da complexidade de
expressar, com as limitagées que temos, a multiplicidade dos caminhos, dos olhares,
dos contextos. Ainda, incluem as dificuldades de organizar uma quantidade muito
grande de dados que normalmente sdo produzidos nos AVAs. Como possibilidades,
a PesquisAVA permite desenvolver a investigacao respeitando as especificidades do
AVA e explorando as mesmas em proveito da pesquisa. Com esse tipo de pesquisa
mostramos que, ndo s6 é preciso, mas é possivel embasar a investigacdo em
ambientes virtuais de aprendizagem sob um novo paradigma. A PesquisAVA
proporciona, também, novas compreensdes/ explicacdes sobre o funcionamento do
AVA; o processo de ensino e de aprendizagem nesse ambiente; as relagdes
professor-aluno e aluno-aluno nesse novo espaco/tempo virtual; as novas
linguagens; os processos de construcdo do conhecimento; enfim o complexo
contexto que o AVA representa. Diante disso, esse tipo de pesquisa pode contribuir
para descobertas sobre processos investigativos no AVA que permitam qualificar,
cada vez mais, 0 uso dos mesmos na educacao.

Palavras-chave: 1. Ambiente de aprendizagem — Ambiente virtual. 2. Pesquisa cientifica.
3. Pensamento complexo. 4. Morin, Edgar.
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ABSTRACT

WAQUIL, Marcia Paul. Principles of scientific research in virtual environments: an
approach based on the complex thinking paradigm. — Porto Alegre, 2008. 155 p. +
Appendix. Thesis (Ph.D. in Education) — Federal University of Rio Grande do Sul, Brazil.
Education School. Graduate Program in Education, Porto Alegre, 2008.

The present thesis has the objective of building principles that can help
developing the scientific research to investigate Virtual Learning Environments
(VLEs) under the complex thinking point of view. For that, the study is developed in a
qualitative approach with dialogical characteristics, based on the Complex Thinking
Paradigm proposed by Edgar Morin. This study indicates principles of scientific
research in virtual learning environments, founded on the comprehension of the
challenges imposed by cyberculture to the development of scientific researches in
VLEs, and on the analysis of their dynamics. These principles are divided in
ontological, epistemological and methodological, and form a reference framework to
the development of a kind of research that we call VLE-Research. This research has
the virtual learning environments as its object of study, and it is characterized by
being developed in virtual spaces, using digital technology. Throughout a practical
application of the principles, using the VLE ROODA, it was possible to identify the
VLE-Research’s possibilities and limits. The limits, in general, are about the
difficulties of the research based on the complexity paradigm to express the
multiplicity of ways, of insights, of contexts, taking into consideration the limitations
we have. Moreover, they include the difficulties of organizing a huge amount of data
that are normally produced in VLEs. As possibilities the VLE-Research permits
develop the investigation respecting the specificities of VLE and exploring them in the
research’s benefit. With this kind of research we show that not only it is necessary,
but also possible to build the investigation in virtual learning environments under a
new paradigm. The VLE-Research also provides new comprehensions/explanations
about the VLE’s functioning; the teaching and learning processes in this environment;
the relations teacher-student and student-student in this new virtual space/time; the
new languages; the knowledge construction processes; finally the complex context
that the VLE represents. Therefore, this kind of research can contribute for
discoveries about investigative processes in VLEs that allow qualifying, more and
more, their use in education.

Keywords: 1. Learning environment — Virtual environment. 2. Scientific research. 3.
Complex thinking. 4. Morin, Edgar.
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1. CONTEXTUALIZANDO A PROPOSTA DO ESTUDO

1.1 A CIBERCULTURA

Desde a cultura da oralidade até hoje na cultura digital, vivenciamos iniUmeras
transformagdes sociais que sao produzidas pelos avangos tecnoldgicos e sao
produtoras dos mesmos. Segundo Tapscott (1999), na entrada do século XXl
convivemos com a “geragao net’, que € definida pelo autor como a geracdo de
criangas que tém entre 2 e 22 anos de idade e tém um grau de fluéncia no meio
digital. Essa geracao esta vivenciando uma revolugdo nos suportes da informagéao
que cria uma nova cultura. Tal cultura esta baseada na acelera¢do das trocas, na
abolicao de limites geograficos e no tempo real. Esses sao fatores que tém criado
novas formas de relacionamento, novos espacgos e novas formas de aprendizagem.

Nesse sentido, hoje a Internet permite que as pessoas possam se encontrar
num ambiente que nao tem limite de tempo e de espaco. Um ambiente aberto, em
constante mudanca, no qual a comunicacao é facilitada por meio de recursos
computacionais. As pessoas fazem uso do chat, do email, de grupos de discussao,
de comunidades que se formam a partir de um interesse comum, o que vem
marcando profundamente o modo como as mesmas se relacionam nessa nova
cultura. Elas tém vivenciado a dialdgica entre o isolamento e a socializacdao — ao
mesmo tempo em que se isolam em seus quartos para acessar a Internet, buscam
através dela o contato com o outro.

Para Tapscott (1999), as horas passadas na Internet sdo ativas. Sdo horas de
leitura, de investigacéo, de desenvolvimento de habilidades e solugdo de problemas.
Esse € tempo gasto analisando, avaliando, conciliando os pensamentos e
escrevendo. A Internet abre a possibilidade do didlogo entre diferentes formas de
vida, diversas formas de pensamento, o que tem gerado uma percep¢ao de mundo
que considera a riqueza da diversidade humana. Assim, os computadores nao
servem apenas como maquinas de calcular e ordenar, mas também como
ferramentas de criacdo, prazer, comunicac¢ao e de convivio (LEMOS, 2002).

Esse convivio ocorre num espaco diferenciado, o espaco virtual. O termo
virtual pode ser entendido em varios sentidos. No sentido filosofico “é virtual aquilo

que existe apenas em poténcia e nao em ato [...]. O virtual encontra-se antes da



concretizacdo efetiva ou formal” (LEVY, 1999, p. 47). Lévy considera que “é virtual
toda entidade ‘desterritorializada’, capaz de gerar diversas manifestacées concretas
em diferentes momentos e locais determinados, sem contudo estar ela mesma presa
a um lugar ou tempo em particular’ (1999, p. 47). Sendo assim, acreditamos que o
virtual é real mesmo que ndo seja possivel fixa-lo num tempo e num espago
determinado, ele existe sem estar presente. Nesse espaco virtual, o convivio
acontece num tempo real, bem diferente do tempo linear e histérico da modernidade.
O tempo real (imediato), pautado nas redes de computador, desterritorializa a
cultura, tendo um forte impacto em todos os setores sociais e em nossa visdo de
mundo.

Atualmente, a distancia geografica ja ndo limita mais o encontro e a
comunicacdo entre as pessoas, assim também como o tempo que ndao € mais
cronoldgico e linear, mas é o tempo de conexdes, um tempo presenteista. As
ferramentas de comunicacdo que temos disponiveis geram uma circulacdo de
informagédo, e uma possibilidade de conexdo descentralizadora, numa estrutura
rizomatica criando um sistema complexo no qual ndo ha uma centralizacdo da
comunicacao, mas ha uma rede de conexdes.

Sendo assim, experienciamos novas formas de sociabilidade que acontecem
no chamado espaco virtual. Relacbes de trabalho, de lazer, de amizade, de
aprendizagem, desenvolvem-se nesse ambiente. Mas que espaco é esse? E o
denominado ciberespaco, termo inventado e usado pela primeira vez em 1984, pelo
autor de ficcao cientifica William Gibson, no romance Neuromancer. O autor define
o ciberespaco como “um espaco fisico ou territorial composto por um conjunto de
redes de computadores através dos quais todas as informagbes (sob as suas mais
diversas formas) circulam” (LEMQOS, 2002, p. 136).

Santaella (2003) coloca que hoje o termo ciberespago tem sido usado como
um nome genérico para designar um conjunto de tecnologias diferentes que “tém em
comum a habilidade para simular ambientes dentro dos quais os humanos podem
interagir” (p. 99). Lévy (1999) define o ciberespa¢o como o “espa¢o de comunicag¢ao
aberto pela interconexdao mundial dos computadores” (p. 92).

Para Lemos (2002), € possivel entender o ciberespaco a partir de duas
perspectivas: “‘como o lugar onde estamos quando entramos num ambiente
simulado (realidade virtual) e como o conjunto de redes de computadores,

interligadas ou nao, em todo o planeta, a internet” (p. 137). O autor chama a atencao



para o fato de que devera haver a interligacdo entre essas duas concepgoes de
ciberespaco, ja que as redes vao se interligar entre si e, a0 mesmo tempo, vao
permitir a interacao por mundos virtuais em trés dimensdes. Sendo assim, o autor
considera o ciberespaco como “um ecossistema complexo onde reina a
interdependéncia entre o macro-sistema tecnoldgico (a rede de maquinas
interligadas) e o micro-sistema social (a dinamica dos usuarios), construindo-se pela
disseminagdo da informacdo, pelo fluxo de dados e pelas relagbes sociais ai
criadas” (LEMOS, 2002, p. 147).

A partir destas definicbes percebemos que hd um consenso em conceber o
ciberespago como essa rede interligada de todos os computadores no planeta na
qual os seres humanos interagem, e € dessa forma que ele € compreendido e usado
neste trabalho. Véarias sdo as maneiras pelas quais podemos entrar e usar esse
espaco virtual, nas quais o sujeito se sente presente, mesmo que as coisas nao
tenham uma forma fisica. Uma dessas maneiras € o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), que pode ser entendido como um espago na Internet formado
pelos sujeitos, seus objetos de estudo, suas interagdes/relagcdes e formas de
comunicagdo que se estabelecem através de uma plataforma’, tendo como foco
principal a aprendizagem (BEHAR, 2005).

Esse ambiente pode disponibilizar ferramentas sincronas e assincronas para
interacdo/comunicacdo entre o0s sujeitos. Pode, ainda, oferecer recursos que
objetivem potencializar no aprendiz o trabalho cooperativo, apresentando sua énfase
no processo de construgdo do conhecimento, autonomia e autoria.

O AVA se apresenta como um contexto de aprendizagem diferenciado do
contexto tradicional, no qual temos um espacgo fisico estabelecido e um tempo
estipulado que determinam as interagdes e caracterizam uma sala de aula. No
processo de virtualizacdo desse ambiente de aprendizagem, sdo exercidas
diferentes formas de relagdo de tempo e de espago que implicam em profundas
mudangas no processo de aprendizagem.

Tais mudangas sdo sentidas social e culturalmente, pois fazem parte da
chamada “cibercultura”, que é definida por Lévy como: “[...] 0 conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de

valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco” (1999,

! Entende-se por plataforma uma infra-estrutura tecnolgica composta pelas funcionalidades e interface gréfica.



p. 17). Para Lemos (2002, p. 95), “a cibercultura se constitui como uma
cibersocialidade”. O autor entende que a cibercultura se forma da relagdo entre as
tecnologias digitais, a sociedade e a cultura. Mesmo sem percebermos, a cultura
digital esta presente diariamente na nossa vida, em todas as atividades que
envolvem a nossa relagdo com a maquina, como por exemplo no uso de cartdes de
crédito, de celulares, de terminais bancarios e de tantas outras atividades que
realizamos.

Nessa cultura, varios conceitos que nos traziam uma sensacao de
estabilidade e de certeza, hoje estdo mudando e influenciando o nosso modo de
viver e ver o mundo e, em particular, a educagéo. O conceito de aula, por exemplo,
que estd ligado a uma idéia de espaco e tempo bem definidos, hoje ja é
questionavel. Isto ocorre porque esse espago e tempo ja podem ser bem mais
flexiveis no momento em que professores e alunos marcam encontros virtuais

através de chats, ou se comunicam permanentemente através do uso do email.

1.2 AVA: a aprendizagem em um novo espago/tempo

Diante desse avanco tecnoldgico, dos diferentes recursos que os ambientes
de aprendizagem proporcionam, convive-se com a critica a concepc¢ao tradicional de
aprendizagem, baseada na transmissdo e memorizagdo dos conhecimentos, devido
ao desajuste crescente entre a demanda da nova cultura e 0 que essa
aprendizagem oferece. Neste estudo, a aprendizagem é concebida a partir da teoria
de Edgar Morin, pois entendemos que a educagédo é essencialmente complexa.
Dessa forma, é de fundamental importancia vincular a educagdo as idéias do
pensamento complexo, que considera as qualidades das partes e do todo e as
relagbes existentes entre eles.

A aprendizagem, assim, € entendida como mais do que “saber fazer alguma
coisa”, compreender. Essa compreensdo se da na unido do conhecido e do
desconhecido, ou seja, € na conjuncao do reconhecimento e da descoberta que o
sujeito constroi, ou reconstroi um conhecimento. Essa aprendizagem se constréi na
interacao do sujeito com o meio que o cerca, meio fisico, social, espiritual, cultural e
histérico. Segundo Morin (1996, p. 61), “0 conhecimento cerebral necessita,

evidentemente, dos estimulos do meio para se pér em acao e se desenvolver. Mais



profundamente, necessita da presenca organizacional do meio no interior da sua
propria organizagao”.

O ser humano é um ser de relacdes, e como tal deve ter oportunidade de se
desenvolver. O seu conhecimento, originalmente e fundamentalmente, esta ligado a
relacdo ativa com o mundo exterior, na qual ele mobiliza ndo apenas a razdo e o
intelecto, mas também as sensacdes, emocoes e intuicdes. Por esse motivo, ndo
podemos conceber a disjungao entre sujeito e objeto, mas pelo contrario, de maneira
complexa, concebemos a sua indissoluvel conjuncdo, em virtude de um anel
recorrente no qual as diversas instancias sdo necessérias a constituicdo umas das
outras.

Tal relacdo demonstra que ndo é mais possivel pensarmos numa educagao
baseada em modelos tradicionais de ensino, no qual se desenvolvem processos
diretivos e rigidos. Nesses processos, 0 que ocorre é uma transmissao de contetudos
e uma preocupagao com a memorizagdo de fatos e de informagdes isoladas. S&o
conteudos trabalhados de forma compartimentada, descontextualizada, fortalecendo
a crenca na disjuncao entre sujeito e objeto. Essas sao posturas que reforcam o
paradigma tradicional da educacdo, que fortalece o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas instrucionistas e, quando fazem uso dos recursos computacionais,
empobrecem e limitam o potencial dos mesmos.

Segundo Tapscott, “a nova midia permite — e a Geragcao Net requer isso para
seu aprendizado — uma mudanca do aprendizado transmitido para o que chamo de
aprendizado interativo” (1999, p.135). Se pensarmos na maneira como a informacao
esta sendo difundida hoje, vemos claramente a influéncia que essa situacao exerce
na educagdo. A informagdo ndo estd mais centralizada nas escolas e universidades,
ela esta disseminada e isso provoca e estabelece uma relagcao diferenciada entre
professor e aluno. O professor ndo tem mais o papel de transmissor de
conhecimento e fonte de toda a informag&o, assim como o aluno nédo tem mais o
papel passivo de receptor do conhecimento transmitido pelo professor.

Sao varias as situagcdes novas que vém sendo provocadas em sala de aula

pela cibercultura, segundo Tapscott:

Novas ferramentas de midia oferecem grandes promessas de um
novo modelo de aprendizagem — baseado na descoberta e na
participagdo. Essa combinacdo de uma nova geracdo com novas



ferramentas digitais ocasionara uma revisdo da natureza da
educacéo — tanto no contexto como no conteddo (1999, p.124).

A tecnologia digital ndo é autbnoma para provocar transformacées, mas o seu
uso coloca novas questbes ao sistema educacional e deixa explicitas inUmeras
inconsisténcias. A velocidade crescente de producédo e troca de informacdes e a
aquisicao delas através de mdultiplos meios, desestabiliza o0 modelo estético da
sociedade da imprensa. Em funcdo dessa grande circulacdo de informacéo, a
bilateralidade (emissor/receptor) caracteristica da palavra escrita, na qual o autor e o
limite do texto sdo nitidos e definidos, esta superada. No lugar do absoluto,
encontramos uma multiplicidade de pontos de vista.

Com o ciberespago, a construgdo de um texto ou de uma mensagem é
coletiva. Na sala de aula, o aluno néo se satisfaz em ouvir o que o professor tem a
dizer e aceitar calado tudo o que € dito, como se fosse uma verdade inquestionavel.
A interatividade é a base da nova cultura, na qual as pessoas querem ser usuarias e
nao apenas espectadores ou ouvintes. Os alunos que nasceram na era da Internet
estdo acostumados a controlar grande parte do seu mundo. Na Internet eles
assumem uma postura de usuario ativo, ndo observam, mas participam. Esse é um
espaco no qual as pessoas perguntam, discutem, compram, brincam, investigam,
fantasiam, procuram, informam, aprendem, sao autores e produtores ativos.

O aprendizado no ciberespagco acontece através da navegacao
descomprometida e/ou em ambientes criados especificamente com o fim educativo,
como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Nesses, 0s sujeitos, mesmo
que localizados em espacos e tempos diferenciados, integram o mesmo ambiente
virtual e assim tém possibilidades de construir conhecimento coletivo. Essa
coletividade é fomentada pela ampliagdo do potencial comunicativo disponivel no
ambiente, proporcionando a troca de informacdes sob as mais diversas formas.
Esse incremento tecnoldgico tem auxiliado a formagdo de comunidades virtuais
eletrbnicas, que segundo Lemos (2002, p. 93), “sdo agregagcbes em torno de
interesses comuns, independentes de fronteiras ou demarcacdes territoriais e fixas”.

Nos AVAs, diferentes ferramentas (férum, chat, diario de bordo) estédo
disponiveis para que professores e alunos possam se relacionar e construir juntos
conhecimento. Essas ferramentas sdo uma caracteristica importante desses

ambientes, pois com elas todas as intervencdes dos alunos e dos professores ficam



registradas, sendo possivel acessa-las a qualquer momento. Sendo assim, o que
ocorre no ambiente fica registrado, facilitando o acompanhamento, por parte do
professor, do processo de aprendizagem do aluno. Para o aluno, esse registro
também é importante, tanto para que ele possa revisar as intervencoées feitas pelo
professor e pelos colegas, como para que ele acompanhe 0 seu proprio processo de
aprendizagem.

Nesse sentido, o AVA é um espago no qual € possivel que professor e aluno
desenvolvam uma nova relagdo, que nao se baseia mais na hierarquia na qual o
professor € o centralizador do saber, como predomina no processo de aprendizagem
presencial tradicional. Nesse espaco, se utilizado numa perspectiva de construcao
de conhecimento coletivo, o professor e o aluno passam a ser emissores e
receptores ativos que interagem na busca da construgdo cooperativa do saber e do
conhecimento em rede, tornado-se, assim, parceiros no processo de aprendizagem.

Segundo Valentini e Fagundes (2001, p. 110), “no ambiente virtual de
aprendizagem o aprendiz pode interagir e cooperar com diferentes sujeitos,
contextos e objetos de conhecimento, podendo operar a conectividade de forma
particular e multipla”. Com isso, esse ambiente pode colaborar de maneira
significativa para uma transformacao da educacéao tradicional. A cultura digital cria
uma nova légica, nao linear, mas rizomatica, fundada em conexdes e links, tornando
impossivel a manutengdo de uma pratica educativa tradicional. Esse € justamente o
desafio das escolas e universidades, perceber essa nova légica e saber como
trabalhar com ela.

1.3 A PESQUISA CIENTIFICA NESSE NOVO CONTEXTO

Para compreender essa complexa realidade que vem formando a cibercultura,
e, em especial, esse novo espaco de aprendizagem que sao os AVAs, é
fundamental o desenvolvimento de pesquisas nesta area. Nesse sentido, pensamos
ser necessario propor uma forma de leitura diferenciada, capaz de ajudar a construir
principios para o desenvolvimento de investigagcbes sobre Ambientes Virtuais de
Aprendizagem respondendo, assim, ao desafio da compreenséo cientifica sobre

esses ambientes.



Quando nos referimos a principios, estamos tratando de proposicées que
embasam a investigacao do pesquisador e que este utiliza para a construcao e
validacdo do conhecimento. Entendemos que, na pesquisa cientifica, essas
proposicoes sdo explicitadas, de uma maneira geral, pelos aspectos ontoldgicos,
epistemolégicos e metodolégicos definidos pelo pesquisador. Esses aspectos, no
entanto, ndo podem ser tratados separadamente, mas precisam ser vistos numa
relacdo dialética, de implicagdo e complementagdo mutua.

Morin (2003) coloca que as teorias cientificas sdo sistemas de idéias que dao
forma, ordem e organizagdo aos dados verificados em que se baseiam, por isso sdo
construgcdes do espirito que se aplicam aos dados para lhes serem adequadas. No
entanto, constantemente, novos meios de observacdo ou de experimentacdo, ou
uma nova atencdo, fazem surgir dados desconhecidos, invisiveis. As teorias, entao,
deixam de ser adequadas e é necessario construir novas.

Em relagdo a essa situagdo, Chaui (1994) declara que o que ocorre na
ciéncia quando observamos uma descontinuidade e uma diferenca temporal entre as
teorias, muitas vezes, nao se trata de uma forma mais evoluida, mais progressiva ou
melhor de fazer ciéncia. Trata-se sim, de “diferentes maneiras de conhecer e
construir os objetos cientificos, de elaborar os métodos e inventar tecnologias”
(p.257). Portanto, se trata de uma ruptura epistemoldgica.

Varios autores® tém demonstrado preocupagdo nesse sentido, chamando a
atencdo para a exigéncia da criacdo de novos métodos, que considerem as
transformagbes provocadas pela cibercultura, e assim transcendam os métodos
criados a partir de antigos paradigmas para teorizar sobre a cultura impressa, mas
que nao atendem as novas questdes colocadas pela cultura digital. Segundo Ramal
(2002, p. 22), “a Internet constitui um novo espago empirico, para o qual ainda nao
estdo definidos todos os percursos metodologicos possiveis e suas implicagoes,
inclusive éticas, na construgcéo do olhar sobre a realidade estudada”.

A informacdo estda cada vez mais compartiihada, os resultados das
investigacdes sao provisorios, hd mais flexibilidade e agilidade nas pesquisas
realizadas por grupos e redes interdisciplinares. A emergéncia do ciberespaco tem
proporcionado o encontro e a troca entre um grande numero de cientistas de

diversos paises, que tém tido a oportunidade de participar de experiéncias

% Hine (1998); Kozinets (2002); Ramal (2002); Santaella (2003); Minayo (2002); Paiva (2005).



singulares. Essas podem ser compreendidas assim por serem tdo complexas e
dificeis de interpretar que, praticamente, s6 ocorrem uma vez. Por outro lado, sdo
universais, ndo como o ideal de reprodutibilidade da ciéncia classica, mas no sentido
de que ha uma producdo macica de dados que podem ser consultados e tratados,
em um grande numero de centros de pesquisa dispersos, gragas aos instrumentos
de comunicacdo e tratamento do ciberespaco. Com isto, segundo Lévy (1999,
p.165),

a universalidade repousa, entao, na interconexdo em tempo real da
comunidade cientifica, sua participacdo cooperativa mundial nos
eventos que lhe dizem respeito em vez da depreciagdo do evento
singular que caracterizava a antiga universalidade das ciéncias
exatas.

Entretanto, ndo sdo somente as relagbes entre o0s pesquisadores e a
producdo cientifica que sdo alteradas nesse contexto da cibercultura. A maneira
como estamos desenvolvendo essas pesquisas também tem sido questionada.
Pesquisadores de diferentes areas do conhecimento estdo promovendo mudancgas e
adaptacbées na pesquisa para que possam ser respondidas algumas das
necessidades atuais. Como exemplo, podemos citar a contribuicdo de Kozinets
(2002), estudioso do campo do marketing virtual que, na intengédo de estudar os
hébitos dos consumidores do ciberespago, buscou uma resposta na “netnografia”.

A netnografia € um método de pesquisa surgido nos Estados Unidos, como
uma adaptacdo da pesquisa etnografica para o ambiente web. Kozinets (2002)
acredita que a netnografia se apresenta como uma alternativa de pesquisa vélida
para responder a necessidade de intervencoes diferenciadas de pesquisa em
ambientes virtuais. Esse tipo de pesquisa analisa um tipo de comunicacao distinta
da observada na etnografia tradicional, pois € uma comunicag¢ao que é mediada pelo
computador, que esta disponivel publicamente, que é gerada em forma de texto
escrito e na qual as identidades dos participantes da conversagao sao mais dificeis
de serem discernidas.

Nessa mesma diregdo, nos deparamos com pesquisadores da area de
linguas, como Paiva (2005), que se preocupa em conhecer como estdo sendo
conduzidas as pesquisas que investigam os comportamentos on-line em contextos
de interacao e aprendizagem mediadas pelo computador. A pesquisadora preocupa-
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se em ‘“verificar se novos conceitos e categorias de analise surgiram ou se 0s
pesquisadores continuam recorrendo aos construtos dos ambientes presenciais”
(p.7). Ela levanta essa questdo porque acredita que na comunicacdo mediada por
computador (CMC) ocorrem fenbmenos diferenciados da relagao face a face, e por
isso esses ndo podem ser compreendidos pelas categorias pré-existentes.

Paiva (2005), em seu estudo, apresenta as idéias de Hine (1998) que defende
0 uso da pesquisa etnografica no ambiente virtual, denominando essa de “etnografia
virtual”. Ao termo virtual Hine atribui varios significados como: incerteza em relagcéao
ao tempo, espaco e presenca e um certo sentido de incompletude, ou seja do
“‘quase” em oposigcao ao estritamente “real”. (PAIVA, 2005).

Mesmo defendendo a idéia de que a etnografia virtual pode ser uma
metodologia promissora, Paiva (2005) problematiza o uso da mesma. Como
exemplo, ela coloca que os pesquisadores, acostumados a contextos tradicionais,
geralmente se lembram de detalhar uma série de fatores, tais como idade, sexo,
escolaridade; mas se esquecem de descrever o contexto tecnolégico em que o
participante da pesquisa esta inserido. Ela ainda, nesse sentido, levanta uma série
de questdes relacionadas a limitagdes que precisamos enfrentar ao nos propormos a
investigar nos ambientes virtuais, como o fato de ndo saber, e nao poder registrar, o
que os alunos fazem quando salvam as paginas com o material do curso e estudam
off-line.

Com essas questdes ela procura mostrar que, na sua investigacdo, ela
percebeu que existe a auséncia de teorias e metodologias préprias para pesquisar
AVAs, pois ambas sao tomadas de empréstimo a trabalhos sobre interacédo face a

face, ou pesquisas em contexto de ensino tradicional. Por isto, a autora considera

essencial pensar em novas unidades de andlise e novos construtos,
pois, ao recorrermos as mesmas categorias e arcaboucgos tedricos
utilizados para a andlise das interacdes face a face e da sala de aula
tradicional, podemos estar perdendo aspectos tipicos dos novos
ambientes (PAIVA, 2005, p.11).

O conhecimento cientifico esta vinculado a realidade social, influenciando e
sendo influenciado pela mesma. Por esse motivo, é ingénuo pensar que, com todas
as aceleradas mudancas que a sociedade vem sofrendo/gerando, as formas de

fazer ciéncia permanecam intocéveis. Essas formas precisam ser revisadas, 0s
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processos teodricos e metodolégicos necessitam ser readequados as novas
situagdes. Morin (2003, p. 22) afirma que a “evolucao do conhecimento cientifico nao
€ unicamente de crescimento e de extensdo do saber, mas também de
transformacoes, rupturas, de passagem de uma teoria para a outra”. Ainda, segundo
o autor, o avango tecnolégico alarga consideravelmente o campo do cognoscivel,
isto €, o campo do que pode ser visto, observado, percebido e concebido. Sendo
assim, Morin destaca que esse alargamento do cognoscivel faz surgir novos dados
que, certamente existiam, mas eram desconhecidos, e “0 aparecimento desses
novos dados como anomalias em relagdo a teoria existente produz um
questionamento da teoria” (lbid, p. 64).

Alguns estudiosos em metodologia cientifica® propdem que, para acompanhar
as transformagodes da cibercultura, e realizar uma pesquisa inovadora, o pesquisador
deve fazer uso dos recursos computacionais para armazenar, organizar,
reapresentar e trabalhar os dados. Esses recursos, no entanto, ja tém sido utilizados
em pesquisas de carater quantitativo desde as décadas de 1960 e 1970. O mesmo
vem ocorrendo com as pesquisas qualitativas; na década de 1980 os pesquisadores
se deram conta que poderiam usar esses recursos computacionais no tratamento de
seus dados (KELLE, 2002).

Até 0 momento, os pacotes de software* sdo instrumentos que auxiliam em
tarefas mecénicas de organizacao e arquivamento de dados, mas nao podem ser
considerados para a andlise de dados. Nos AVAs podemos encontrar ferramentas
projetadas para contabilizar o numero de entradas do aluno no ambiente, o nimero
de participacdo em cada atividade, etc. Esses dados, no entanto, podem nos dar
subsidios para uma andlise quantitativa do processo de aprendizagem que se
desenvolveu no ambiente, mas n&o séo suficientes para uma analise qualitativa.

Entendemos que a pesquisa qualitativa busca captar nos fendmenos mais
que a mensuragao dos dados, ela trabalha com os significados, crengas, valores,
motivos e atitudes, o que corresponde a questdes subjetivas, intensas, profundas e
provisorias, que na&o podem ser captadas a partir de equagbes, médias e
estatisticas. Segundo Demo (2000, p. 152), “a pesquisa qualitativa quer fazer jus a
complexidade da realidade, curvando-se diante dela, ndo o contrario, como ocorre

com a ditadura do método ou a demissao tedrica que imagina dados evidentes”.

3 Kelle (2002); Neto (2003)
4 Alguns exemplos destes softwares sio: SPHINX, NUD*IST, THE ETHNOGRAPH, ATLAS/ti, HIPERSOFT.
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Nesse sentido, assim como Morin (2003), pensamos que o problema de uma
politica de investigacdo nao pode se reduzir ao crescimento dos meios postos a
disposicao das ciéncias. Trata-se, também, de que a politica da investigacao possa
ajudar as ciéncias a realizar as transformacdes-metamorfoses na estrutura de
pensamento que seu préprio desenvolvimento demanda. Um pensamento capaz de
enfrentar a complexidade do real, permitindo ao mesmo tempo a ciéncia refletir
sobre ela mesma.

Por esse motivo, a nossa proposta neste estudo é ir além do uso do recurso
tecnolégico. O que buscamos é uma reflexdo sobre os principios necessarios para a
pesquisa cientifica em ambientes virtuais de aprendizagem, sob o ponto de vista da
teoria do pensamento complexo. Assim procura-se compreender, descrever e
teorizar sobre esse tipo de pesquisa. Compreendendo a pesquisa segundo a
definicio de Demo (2002, p.53), como “questionamento reconstrutivo”.
Questionamento este que, segundo o autor, representa a face desconstrutiva da
pesquisa,

porque nao se inova sem desfazer alguma coisa, superar conceitos e
categorias, aplicar reparos em teorias e paradigmas; entretanto, a
pesquisa s6 se completa com o processo reconstrutivo, que sinaliza
sobretudo a capacidade de inovar e intervir, conjugando teoria com
pratica naturalmente.

Além disto, segundo o autor, a pesquisa nao se faz sem questionamento
sistematico, metddico e argumentado. S&o essas as caracteristicas da pesquisa
cientifica. Este tipo de pesquisa ndao busca conhecer um fenémeno trivial, ela busca
descobrir o fenbmeno escondido, surpreendente. Nesse sentido, a pesquisa
cientifica esta implicitamente ligada ao papel do pesquisador como aquele que
descobre espacos nao percebidos, ou percebidos sem a devida atencao.
Acreditamos que o conhecimento cientifico € um processo de interpretagcdo do
fenbmeno em estudo, através do qual o pesquisador define nocbes e conceitos
sempre em vias de superagao.

Assim, nesse sentido de superagdo, 0 que precisamos € que a pesquisa
cientifica nos auxilie a conhecer essa nova dindmica que se da no ciberespago, no
qual encontramos tecnologia digital, informagbes e seres humanos, com suas
particularidades e subjetividades, que navegam e alimentam esse universo.

Especificamente, neste estudo, optamos por dirigir 0 nosso olhar para o universo
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dos AVAs, pois € um espaco que dispde de muitos elementos que, se investigados,
podem auxiliar a conhecer essa nova relagao entre a tecnologia e a vida social.

Para o pesquisador esse é um espaco rico em registros, no qual € possivel ter
acesso as interacoes e intervencdes dos sujeitos que estao dividindo esse ambiente.
Essas relagbes e ingeréncias se dao através de recursos computacionais
disponiveis no ambiente, sendo o acompanhamento do uso e exploragdo desses
recursos, outro fator importante de ser investigado pelo pesquisador interessado em
conhecer essa nova realidade.

Esses sdo elementos bastante diferenciados dos que estamos acostumados a
lidar numa sala de aula presencial. Nesse tipo de ambiente, ndo temos o registro de
todas as falas, as intervengdes e interagdes dos sujeitos envolvidos no processo de
aprendizagem se perdem. Os recursos digitais disponiveis na sala de aula
presencial também sdo bem diferentes dos que encontramos nos AVAs. Sendo
assim, podemos perceber que esse ambiente de aprendizagem virtual tem muitas
especificidades que precisam ser mais estudadas por nds, para que saibamos a
melhor forma de explora-las. Portanto, “a singularidade das praticas e a
multiplicidade de processos que articulam a relacdo pedagoégica demandam
procedimentos de pesquisa que captem o0 movimento e nao simplifiquem a
complexidade que tece os aspectos privilegiados na pesquisa” (ESTEBAN, 2003, p.
127).

Nesse sentido, com o0 uso de ambientes virtuais na educacdo nos
defrontamos com a exigéncia de propostas de pesquisas cientificas, que
ultrapassam a adaptacdo dos procedimentos instituidos. A pesquisa no AVA nao
pode ser meramente ajustada as teorias-metodologias produzidas por uma
percepcao simplificadora e linear das relagdes humanas. Essa postura encontra
fundamento nas mudangas no sistema de explicacdo cientifica que vem-se
produzindo a partir da segunda metade do século XX. Essas mudangas séo a
expressao da crise do paradigma dominante que tem sido questionado. Portanto, o
centro dessa mudanga é a substituicdo de um paradigma simplificador, herdado da
ciéncia classica, por outro que leva em consideragdo a multidimensionalidade dos
processos estudados. Segundo Delgado (2003, p.9):

Estamos comegando a entender 0 mundo em termos de sistemas
dindmicos, em que as interagdes entre os constituintes dos sistemas
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€ seu entorno resultam tao importantes como a analise dos préprios
componentes. O mundo vem deixando de ser um conjunto de objetos
isolados para apresentar-se a mente e ao conhecimento como
realidade de interacdes, emergéncia e devir.

Os trés pilares da certeza que apodiam a ciéncia classica, que sao a ordem, a
separabilidade e a légica estdo sendo questionados. Ja ndo se pode mais aceitar a
soberania explicativa absoluta da ordem, ou seja, o determinismo universal e
impecavel que considera as aleatoriedades como aparéncias devidas a nossa
ignorancia. Com isto procura-se reduzir a inteligibilidade de um fenémeno ou objeto
complexo ao conhecimento das leis gerais e necessarias que governam as unidades
elementares de que é constituido. Os fendmenos precisam ser considerados
segundo uma dialégica ordem-desordem-interacdes-organizacdao. Nesse sentido,
deve ser considerada a integragdo da problemética da organizagdo, bem como dos
acontecimentos aleatérios na busca da inteligibilidade (MORIN, 2003).

Do mesmo modo que a visdo de ordem vem sendo questionada, a
separabilidade também sofre criticas. Segundo Morin, baseado nas idéias de
Pascal, o conhecimento do fenbmeno nao pode ser reduzido a suas partes, pois “é
impossivel conhecer as partes sem conhecer o todo, como conhecer o todo sem
conhecer particularmente as partes” (2003, p.332).

Ainda, o principio da confiabilidade l6gica para estabelecer a verdade
intrinsica das teorias, no qual a contradicdo aparece necessariamente como erro,
tem sido questionado. Isto acontece porque a demonstracao logica tem limitacoes
que precisam ser reconhecidas, levando-se em conta a associagdo de nogoes
complementares, concorrentes e antagbnicas.

Essa transicdo paradigmatica se caracteriza pela constituicdo de paradigmas
emergentes que, a0 mesmo tempo em que buscam romper com 0 pensamento
estabelecido até entdo, ainda incorporam elementos desse paradigma. Essa
situacdo tem nos servido de estimulo a descoberta e a uma imersédo cognitiva na
busca de principios de pesquisa que nos auxiliem na superacdo do paradigma
classico.

No entanto, nos questionamos: qual a teoria que poderda embasar esse
estudo, ndo correndo o risco de simplificacdo? Quais 0s principios de investigacao
que podem ser usados no AVA, sem que haja uma separacao do sujeito e do objeto,

sem que a realidade seja fragmentada e analisada a partir de um pensamento
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disjuntivo e dissociativo? A atividade cientifica estabelece um dialogo com o mundo
dos fenbmenos e, 0 que nds nos propomos a estudar, € como estabelecer esse
didlogo para que consigamos conhecer com mais profundidade os AVAs.

Até o momento, pensamos que uma das formas de estabelecer esse dialogo
pode ser a partir do pensamento complexo proposto por Edgar Morin. Esse
pensamento nos parece ser uma alternativa para que nao nos prendamos ao
reducionismo ou ao holismo, mas busquemos uma unidade complexa. Essa unidade
complexa liga o pensamento analitico-reducionista e o pensamento da globalidade
numa dialetizacdo (MORIN, 1990). Acreditamos, assim, que ha necessidade de um
estudo nesse sentido para que consigamos avangar nas pesquisas em AVAs.

Sendo assim, defendemos neste estudo a seguinte Tese: os principios para
investigar AVA, fundamentados no paradigma do pensamento complexo,
representam uma alternativa valida para a pesquisa neste ambiente, pois promovem
o desenvolvimento de uma investigagdo que se baseia na
implicacao/distingao/conjuncdo e, com isso, rompe com o0 paradigma da
simplificacao.

1.4 A PROPOSTA DO ESTUDO

Diante do contexto exposto é que levantamos o seguinte problema de
pesquisa: - Como construir alguns principios da pesquisa cientifica para
investigar Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sob o ponto de vista do
paradigma do pensamento complexo?

Na investigacao sobre esses ambientes tém emergido dados desconhecidos,
que ja existiam, mas nao eram notados. Por este motivo, sdo dados que aparecem
como anomalias a teoria existente e nos impulsionam a questionar esta teoria e
buscar novos principios que possam auxiliar a compreender este ambiente. Na
tentativa de colaborar com essa busca, o objetivo principal deste estudo é:

- Construir principios que possam auxiliar a desenvolver a pesquisa

cientifica para investigar Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) sob o ponto de vista do paradigma do pensamento complexo.

Este pode ser desmembrado nos seguintes objetivos especificos:
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- Definir principios ontolégicos, epistemologicos e metodoldgicos para
o desenvolvimento da pesquisa em AVAs;

- Compreender os desafios que a cibercultura impde para a realizacao
de pesquisas cientificas em AVAs;

- Analisar a dinamica dos AVAs a partir da perspectiva do pensamento
complexo;

- Identificar na teoria do pensamento complexo de Edgar Morin os
principios que podem auxiliar a desenvolver a pesquisa cientifica em
AVAs;

- Propor um quadro de referéncias que auxilie a construgdo da
pesquisa cientifica em AVAs.

Logo, este estudo visa atender a necessidade que sentimos de apontar
diferentes principios para a pesquisa cientifica em AVAs, que possam responder a
nossa busca pela compreensdo do que pode ocorrer nestes ambientes. No
momento sentimos a necessidade de, a partir de principios ontoldgicos,
epistemolédgicos e metodoldgicos diferenciados dos encontrados na ciéncia classica,
encontrar diferentes estratégias para conhecer os AVAs. Consideramos que com
isto nao cairemos na “zona cega da ciéncia”, que segundo Morin (2003), € aquela
que acredita ser a teoria o reflexo do real. “Nao é préprio da cientificidade refletir o
real, mas traduzi-lo em teorias mutaveis e refutaveis” (p. 22).

Nao podemos mais aceitar a visdo da ciéncia classica que acreditava ter
encontrado o indubitavel fundamento empirico-l6gico de toda a verdade. Nesse
fundamento, a ciéncia via as suas teorias como que emanando da prépria realidade
através da intuicado, a qual legitimava as verificagées/confirmagbes empiricas numa
prova légica e as ampliava a leis gerais. Precisamos questionar essa teoria, que via
na estrutura légico-matematica a garantida da coeréncia interna das teorias
verificadas que pareciam refletir as préprias estruturas do real.

Nos parece que nem a verificagdo empirica, nem a verificacdo l6gica sao
suficientes para estabelecer um fundamento certo para o conhecimento e, assim
como Morin (1996) acreditamos que ha uma crise dos fundamentos do
conhecimento cientifico. Para enfrentar esta crise Morin vem construindo uma teoria

na qual o seu ponto de partida é
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ao mesmo tempo um ponto de chegada histérica (o que nos pde a
questdo da nossa subjugacéo ao lugar e ao tempo da nossa busca).
Partimos do reconhecimento da multidimensionalidade do fenémeno
do conhecimento. Partimos do reconhecimento da obscuridade
emboscada no amago de uma nocao que ilumina todas as coisas.
Partimos de uma ameaca que vem do conhecimento, € que nos leva
a procurar uma relacao civilizada entre nés e o nosso conhecimento.
Partimos de uma crise prépria do conhecimento contemporaneo e
gue é sem duvida inseparavel da crise do nosso século. Partimos, no
cerne desta crise, e até aprofundando-a, da aquisicao final da
modernidade, que concerne o problema primeiro do pensamento: a
descoberta de que ndo ha nenhum fundamento certo para o
conhecimento e de que este comporta sombras, zonas cegas,
buracos negro (1996, p. 19).

O autor considera que, se o conhecimento é “radicalmente relativo e incerto”,
o conhecimento do conhecimento ndo pode escapar desta relatividade e dessa
incerteza. No entanto, ele alerta que esta duvida e esta relatividade ndo podem ser
vistas apenas como corrosao a ciéncia. Elas também podem se tornar estimulo a
descoberta, ao desbravamento de caminhos que podem ser trilhados, a busca de
diferentes principios para o desenvolvimento da pesquisa cientifica. E nessa busca

que empreendemos este estudo.



2. UMA ESCOLHA: A TEORIA DO PENSAMENTO COMPLEXO DE

EDGAR MORIN

Conforme Morin (2003), a ciéncia esta sempre em movimento, em ebulicdo, e

talvez o préprio fundamento de sua atividade seja ser impulsionada por um poder de

transformacéao. Esta visdo revela o que temos sentido quando pensamos na ciéncia

classica, que se mostrou de extraordinaria fecundidade no progresso do

conhecimento cientifico em vérias areas, mas que tem se mostrado insuficiente para

atender as necessidades atuais.

A ciéncia classica € formada por principios que comandam e controlam a

inteligiblidade, e que ligados uns aos outros produzem uma visdo simplificadora do

universo. A este conjunto de principios, Morin (2003, p. 330-331) da o0 nome de

paradigma da simplificagdo. Segundo o autor, estes principios sdo o0s seguintes:

1.

Principio de universalidade: “s6 ha ciéncia do geral”. Expulsdo do
local e do singular como contingentes ou residuais.

Eliminacdo da irreversibilidade temporal, e, mais amplamente, de
tudo que é eventual e historico.

Principio que reduz o conhecimento dos conjuntos ou sistemas ao
conhecimento das partes simples ou unidades elementares que os
constituem.

Principio que reduz o conhecimento das organizagdes aos principios
de ordem (leis, invaridncias, constancias, etc.) inerentes a essas
organizagoes.

Principio de causalidade linear, superior e exterior aos objetos.
Soberania explicativa absoluta da ordem, ou seja, determinismo
universal e impecavel: aleatoriedades sdo aparéncias devidas a
nossa ignorancia. Assim, em funcéo dos principios 1, 2, 3, 4 e 5, a
inteligibilidade de um fendmeno ou objeto complexo reduz-se ao
conhecimento das leis gerais e necessarias que governam as
unidades elementares de que € constituido.

Principio de isolamento/separagcdo do objeto em relagdo ao seu

ambiente.
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8. Principio de separagdo absoluta entre objeto e o sujeito que o
percebe/concebe. A verificagdo por observadores/experimentadores
diversos € suficiente ndo s6 para atingir a objetividade, mas também

para excluir o sujeito conhecente.

9. Ergo: eliminacdo de toda a problematica do sujeito no conhecimento
cientifico.
10. Eliminagcdo do ser e da existéncia por meio da quantificacdo e da

formalizacéao.

11. A autonomia nao é concebivel.

12. Principio de confiabilidade absoluta da légica para estabelecer a
verdade intrinseca das teorias. Toda a contradicdo aparece
necessariamente como erro.

13. Pensa-se inscrevendo idéias claras e distintas num discurso

monoldgico.

Estes principios tém sido questionados por pesquisadores que acreditam na
necessidade da reforma do pensamento cientifico. Pesquisadores que diante da
cibercultura ndo conseguem conceber o contexto a partir do paradigma da
simplificacdo. E nos juntamos a eles neste estudo buscando, na teoria do
pensamento complexo de Edgar Morin uma das possiveis respostas para esta
reforma. Assim, neste capitulo procuramos destacar alguns dos principais aspectos
da obra de Edgar Morin, que nos parecem ser fundamentais para o entendimento de
sua teoria. Esta revela a perspectiva de percepcao de mundo sobre a qual
desenvolvemos nosso estudo. Apesar de nos valermos das idéias de outros autores

ao longo do trabalho, a teoria de Edgar Morin foi a base de sustentagéo do estudo.

2.1 A CIENCIA

Morin (2003) considera que a ciéncia deve ser percebida na sua
ambivaléncia, ou seja, a0 mesmo tempo em que é elucidativa, enriquecedora,
conquistadora, ela é cega, miope e produtora do aniquilamento da humanidade. A
partir do momento em que o pensamento for capaz de conceber e compreender

essa ambivaléncia, ele sera capaz de considerar a complexidade intrinseca que se
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encontra no cerne da ciéncia. Com isso, sera possivel ter consciéncia das
possibilidades e limitagdes da ciéncia.

Segundo Morin (2003), o papel e a situagdo da ciéncia na sociedade
modificaram-se a partir do Século XVIl. Em sua origem, os investigadores eram ao
mesmo tempo filosofos e cientistas, a atividade cientifica era sociologicamente
periférica, marginal. Hoje, conforme o autor, “a ciéncia tornou-se poderosa e macica
instituicdo no centro da sociedade, subvencionada, alimentada, controlada pelos
poderes econdmicos e estatais. Assim, estamos num processo inter-retroativo”

(2003, p.19), como representado na figura a seguir:

Ciéncia Técnica Sociedade Estado
A A

A

Figura 1- Processo inter-retroativo
Fonte: Morin (2003, p. 20)

A técnica que é produzida pelas ciéncias transforma a sociedade, e a
sociedade tecnologizada, retroativamente, transforma a ciéncia. Nesse circuito o
Estado também desempenha um papel ativo, de acordo com seus interesses
econObmicos, promove programas e subvencdes. Assim, a instituicdo cientifica
suporta as coacbes tecnoburocraticas estatais ou vindas dos grandes aparelhos
econdmicos, mas estes érgaos nao sao guiados pelo espirito cientifico, eles apenas
utilizam os poderes que a investigacao cientifica Ihes da (MORIN, 2003).

A partir dessa ligacao da ciéncia com a sociedade, Morin procura chamar a
atencao para o fato de que todas as ciéncias, incluindo as fisicas e biolégicas, séo
sociais, mas também tudo aquilo que é antropossocial tem uma origem, um
enraizamento e um componente biofisico (2003). No entanto, segundo o autor, tanto
a ciéncia natural ndo consegue conceber-se como realidade social, como a ciéncia
antropossocial ndo tem meios para conceber seu enraizamento biofisico. Com isto,
“o0 conhecimento cientifico € um conhecimento que ndo se conhece. Essa ciéncia,
que desenvolveu metodologias tao surpreendentes e habeis para apreender todos
0s objetos a ela externos, ndo dispée de nenhum método para se conhecer e se
pensar” (Ibid, p.20).
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Esta privacao da possibilidade da ciéncia de se conhecer esta ligada ao
império do paradigma da simplificacdo, que se caracteriza pelos principios da
disjuncao, da reducao e da abstracdo. Baseados nestes principios, os trés grandes
campos do conhecimento cientifico: a fisica, a biologia e a ciéncia do homem, se
isolaram radicalmente (MORIN, 1990).

Esse isolamento levou a uma dupla visdo de mundo: de um lado, 0 mundo de
objetos submetidos a observagdes, experimentagdes, manipulagdes (a ciéncia e a
pesquisa objetiva); de outro lado, 0 mundo de sujeitos que questionam os problemas
da existéncia, de consciéncia, de comunicagao, de destino (a filosofia e a pesquisa
reflexiva) (MORIN, 2000a).

Esta disjuncéo influencia a nossa maneira de viver e ver o mundo até os dias
de hoje quando, por exemplo, separamos sujeito/objeto, qualidade/quantidade,
alma/corpo, espirito/matéria, finalidade/causalidade. O que Morin propde é um
rompimento com este paradigma da simplificacdo, que impede de conceber a
relacdo, ao mesmo tempo, de implicacao e separacao entre o homem e a natureza.
No lugar dele, Morin propde o paradigma da complexidade, baseado na
implicacao/distingdo/conjuncao.

Morin entende por paradigma a “promocao/selecdo dos conceitos mestres da
inteligibilidade. [...] o nivel paradigmatico € o do principio de sele¢ao das idéias que
estdo integradas no discurso ou na teoria, ou postas de lado e rejeitadas” (Ibid., p.
24-25).

A vitalidade da ciéncia se apdéia, justamente, no conflito entre os diferentes
paradigmas, pois as idéias antagbnicas e contraditérias podem se tornar
complementares e promoverem um salto qualitativo. Segundo Morin, o conflito &
fecundo, e a ciéncia, mesmo quando decide por teorias extremamente
simplificadoras, est4 fundamentada na complexidade do conflito.

A ciéncia, segundo Morin (2003, p.53), “...] tem quatro pernas independentes
entre si: empirismo e racionalismo, imaginacdo e verificacdo”. O progresso da
ciéncia ocorreu em funcédo da dialégica complexa permanente, complementar e
antagonista entre suas quatro pernas. Morin diz que “no dia em que andar sobre
duas pernas, ou tiver uma perna s, a ciéncia desabara (Ibid., p.190).

O conhecimento cientifico esta em constante renovacao, e varios principios
que regiam a ciéncia classica estdo sendo questionados. As ciéncias modernas

trabalham com o acaso e a necessidade, reconhecem e enfrentam as contradigcdes,
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introduzem o observador na observacao; todos principios que nao eram aceitos na
ciéncia classica. Podemos observar, assim, que nao existe uma verdade cientifica,
existem verdades provisorias que se sucedem. Por esse motivo, ndo é mais possivel
insistir na idéia de certeza tedrica, absoluta.

Morin (2000a) ressalta que o progresso das certezas cientificas tem produzido
0 progresso da incerteza, uma incerteza que nos liberta da ilusdo ingénua da
previsibilidade. Uma nova consciéncia comeca a se desenvolver, a de que a
humanidade é conduzida para uma aventura desconhecida.

2.2 A COMPLEXIDADE

Morin, ao longo de seu trabalho, tem apontado para a necessidade de romper
com a fragmentacao do saber, que divide as disciplinas, as categorias cognitivas e
os tipos de conhecimento. Ele procura mostrar que a aspiracdo a complexidade
tende para o conhecimento multidimensional. Isto ndo quer dizer que este é um
conhecimento que vai dar todas as informagbes sobre um fenédmeno estudado, mas
ele vai considerar e respeitar as suas diversas dimensdes. Por esse motivo, Morin
(2003, p. 177) diz que “...] ao aspirar a multidimensionalidade, o pensamento
complexo comporta em seu interior um principio de incompletude e de incerteza”.
Nesse sentido, a complexidade aparece como dificuldade e incerteza, ndo como
clareza e resposta. Este fato fez com que, durante muito tempo, as ciéncias naturais
fossem mais valorizadas por fazerem leis e principios simples, e com isso reinasse
nas suas concepgdes a ordem e o determinismo, enquanto que as ciéncias
humanas e sociais eram criticadas por ndo poderem se livrar da complexidade
aparente dos fendmenos humanos.

No entanto, atualmente, existe uma crise da explicagdo simples nas ciéncias
naturais e a incerteza, a desordem, a pluralidade, a contradigéo, etc., fazem parte de
uma problematica geral do conhecimento cientifico. Morin acredita e propde em sua
obra que se busque compreender a contradicdo e o imprevisivel, a pluralidade e a
unidade, a ordem e a desordem, a partir da convivéncia com eles, pois esse é 0
fundamento do pensamento complexo, distinguir, mas nao separar.

No senso comum, ou mesmo em diferentes dominios cientificos, ha a idéia de
que complexo é aquilo que é complicado, 0 que acaba por simplificar e reduzir o

sentido do termo complexo usado por Morin. Segundo o autor,
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Complexus significa o que foi tecido junto; de fato, ha complexidade
quando elementos diferentes s@o inseparaveis constitutivos do todo
(como o econbémico, o politico, o sociolégico, o psicoldgico, o afetivo,
o mitolégico), e ha um tecido interdependente, interativo e inter-
retroativo entre o objeto de conhecimento e seu contexto, as partes
em si. Por isso a complexidade é a unido entre a unidade e a
multiplicidade (MORIN, 2000a, p.38).

A complexidade, assim, € entendida como a unido da simplicidade e da
complexidade; € a unido dos processos de simplificagdo, com o0s outros
contraprocessos que sdo0 a comunicagdo, que sao a articulacdo do que esta

[{PF4

dissociado e distinguido, e “é o escapar a alternativa entre o pensamento redutor
que sb vé os elementos e o pensamento globalista que apenas vé o todo” (MORIN,
1990, p.148). Mas a complexidade, ainda segundo Morin, “ndo é apenas a unido da
complexidade e da nao-complexidade, ela encontra-se justamente no a@mago da
relacdo entre o simples e o complexo porque uma tal relacdo é ao mesmo tempo
antagonica e complementar” (Ibid., p.149).

Morin define trés principios que podem ajudar a pensar a complexidade. Sao
eles: dialdgico, recursivo e hologramatico.

O principio dialégico “pode ser definido como a associagdo complexa
(complementar/concorrente/antagonista) de instancias, necessarias conjuntamente a
existéncia, ao funcionamento e ao desenvolvimento de um fenédmeno organizado”
(MORIN, 1996, p.95). O autor exemplifica o conceito mostrando como a ordem e a
desordem podem ser concebidas de maneira dialégica. A ordem e a desordem, ao
mesmo tempo em que suprimem uma a outra, em certos casos, colaboram e
produzem organizagdo e complexidade. “O termo dialégico quer dizer que duas
l6gicas, dois principios, estdo unidos sem que a dualidade se perca nessa
unidade]...]” (MORIN, 2003, p. 189). Neste sentido, o principio dialégico permite-nos
manter a dualidade no seio da unidade, associando dois termos ao mesmo tempo
complementares e antagbnicos. Sendo assim, o principio dialégico enfatiza as
divergéncias, mas nao apenas acentua oposicoes entre essas, acentua igualmente
as possibilidades de conciliagdes provisorias.

O principio recursivo € um processo em que os produtos e efeitos sdo ao

mesmo tempo causas e produtores daquilo que produziram. Esta idéia, portanto,
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rompe com a idéia linear de causa/efeito, produto/produtor, pois tudo o que é
produzido volta sobre o que produziu num ciclo ele mesmo autoconstitutivo, auto-
organizador e autoprodutor (MORIN, 1990). No principio recursivo, os produtos sdo
necessarios para a propria producao do processo que se da em espiral crescente.

O principio holograméatico considera que a parte esta no todo, mas também o
todo esta na parte. Esta idéia ultrapassa o reducionismo que s6 vé as partes € 0
holismo que s6 vé o todo. Neste principio, estd ligada a idéia recursiva, pois das
partes se regressa para o todo e do todo se regressa para as partes.

2.3 ORDEM — DESORDEM — ORGANIZAGAO

Morin coloca que o problema da relagdo ordem/desordem é paradigmatico e a
definicao de tal relacao controla todas as teorias, todos os discursos, toda praxis e,
claro, toda a politica (2002). Na visdo do autor, ha necessidade de pensarmos a
ordem, a desordem e a organizacao juntas, pois sao termos que se remetem um ao
outro e formam uma espécie de circuito em movimento. Estes sdo conceitos que
estdo presentes no Universo e na vida em todas as sua dimensdes. Segundo Morin,
“[...] é necessaéria a binocularidade mental, uma vez que vemos um universo que se
organiza desintegrando-se” (2003, p. 195).

No entanto, essa visdao que defende Morin, ndo era aceita na ciéncia classica,
na qual a palavra mestra era a ordem, que dava a idéia de absoluto, substancial,
incondicional e eterno. A desordem era excluida, pois mostrava um sinal de erro.
Assim, a “Verdadeira Realidade é a Ordem fisica, onde todas as coisas obedecem
as leis da Natureza, Ordem biologica, onde todo o individuo obedece a lei da
espécie, Ordem social, onde todo humano obedece a lei da cidade” (2002, p. 52).

A partir do Século XIX, entretanto, impulsionado por alguns estudos da fisica,
como o principio da Termodinamica, a visdo dicotdbmica entre ordem e desordem
passa a ser questionada. Os estudos indicam que a ordem e a desordem cooperam,
de certa maneira, para organizar o universo.

Neste sentido, percebemos que a ordem estabelecida desintegra-se, em
funcéo de aspectos do acaso, desordenando o seu estado original e, a partir dessa
desordem se inicia o processo de transformacao e organizagdo do sistema. Segun-
do Morin (1990, p. 91), “a complexidade da relacdo ordem/desordem/organizacao

surge quando se verifica empiricamente que fendmenos desordenados sao
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necessarios em certas condi¢coes, em certos casos, para a producao de fendmenos
organizados, que contribuem para o aumento da ordem”.

Morin diz que o conceito de ordem ultrapassa o antigo conceito de lei. Na
nogao de ordem existe, ndo s a idéia do determinismo pautado na estabilidade,
constancia, regularidade, repeticdo, mas também a nogédo de estrutura e, ainda, de
singularidade. Segundo o autor,

sabemos muito bem que aquilo que denominamos a ordem viva esta
ligado a seres vivos singulares, e as espécies vivas aparecem-nos
como produtoras/reprodutoras de singularidades. Por tanto, a ordem
ja ndo é antinbmica da singularidade, e essa nova ordem desfaz a
antiga concepgao que afirma: sd ha ciéncia do geral (2003, p.198).

A ordem, ainda, esta ligada a idéia de interacdes, ou seja, nada existe sem a
interdependéncia entre influéncias externas e internas. Além disso, com a nogao de
estrutura, a idéia de ordem demanda a idéia de organizacéo. “Na verdade a ordem
singular de um sistema pode ser concebida como a estrutura que o organiza”
(MORIN, 2003, p. 198). Assim, com o enriquecimento da idéia de ordem, que recorre
as idéias de interacao e organizacao, sem poder expulsar a desordem, o conceito de
ordem relativizou-se. De fato, conforme Morin, “complexificacdo e relativizagdo
andam juntas. J& n&o existe ordem absoluta, incondicional e eterna” (lbid., p. 199).

Em relacdo a desordem, Morin afirma que € uma idéia ainda mais rica que a

de ordem, porque ela comporta um pdlo objetivo e outro subjetivo. No pélo objetivo,

estdo as agitacbes, dispersdes, colisdes, ligadas ao fendbmeno
calorifico; estdo também as irregularidades e as instabilidades; os
desvios que aparecem num processo, que o perturbam e
transformam; os choques, o0s encontros aleatérios, os
acontecimentos, o0s acidentes; as desorganizacbes; as
desintegracdes; em termos de linguagem informacional, os ruidos, os
erros (2003, p. 199).

Ja no pélo subjetivo, a idéia é a da impredictabilidade ou da relativa
indeterminabilidade. Assim, a desordem, para o espirito, traduz-se pela incerteza. E
Morin chama a atencéo para o fato de que a dialégica da ordem e da desordem
mostra que o conhecimento deve tentar negociar com a incerteza. Sendo assim, 0
objetivo do conhecimento ndo € mais o conhecimento certo, como na concepg¢ao da

ciéncia classica, mas é o de dialogar com o mundo. Esse didlogo incita a critica ao
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saber estabelecido, que se impde como certo; ao auto-exame e a tentativa de
autocritica.

Portanto, é preciso que aprendamos a pensar conjuntamente a ordem e a
desordem, mas para estabelecer esse dialogo, Morin diz que precisamos associa-las
a outras nogoes, e assim ele sugere a idéia do tetragrama, como é mostrado na
figura 2.

ordem — desordem

interagdo™  organizagao

Figura 2 - Tetragrama
Fonte: Morin (2003, p. 204)

Para o autor: “Esse tetragrama permite-nos conceber que a ordem do
universo se autoproduz ao mesmo tempo que esse universo se autoproduz, por
meio das interagbes fisicas que produzem organizacdo, mas também desordem”
(MORIN, 2003, p. 204).

Percebemos, entdo, a importancia de considerar a ordem e a desordem se
quisermos conceber 0 Nosso mundo, pois “um mundo absolutamente determinado,
tanto quanto um completamente aleatério, € pobre e mutilado; o primeiro, incapaz de

evoluir, e o segundo, de nascer” (Ibid., p. 202).

24 O CONHECIMENTO: NOCAO DE AUTO-ECO-ORGANIZACAO,
SUJEITO E AUTONOMIA

Todo o conhecimento é processo auto-eco-organizador, pois a dimensao
cognitiva faz parte da dimensdo organizacional da vida. A construgcdo do
conhecimento se faz a partir do auto-conhecimento, para se chegar a uma
consciéncia da realidade que o rodeia. Esse processo auto-eco-organizador é a

capacidade do sistema, concebido como uma organizagao viva, de transformar-se
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sempre, de reorganizar-se. Nesse processo, entdo, o sujeito transforma-se, constroi
sua identidade e estd sempre num movimento de aprendizagem.

Morin (1996) propde que, baseado nessa dialdégica de auto-eco-organizagao,
podemos conceber a aprendizagem, como explicitado no 12 capitulo, a partir de uma
dialégica ndo s6 do inato/adquirido, mas também do inato/adquirido/construido.
Segundo o autor, os termos inato/adquirido/construido se encadeiam, se permutam
e entreproduzem num processo evolutivo espiral, que desenvolve a cerebralizagéao,
e, por isso mesmo, as competéncias inatas aptas para adquirir conhecimento. “O
desenvolvimento das competéncias inatas anda a par do desenvolvimento das
aptiddes para adquirir, memorizar e tratar o conhecimento. E, pois, esse movimento
espiral que nos permite compreender a possibilidade de aprender” (lbid., p. 61).

Nesse sentido, para promovermos processos de aprendizagem, ndo podemos
dissociar o conhecimento da vida humana e da relagdo social. O pensamento
“ecologizante” que € proposto por Morin, “situa todo o acontecimento, informagéo ou
conhecimento em relagdo de inseparabilidade com seu meio ambiente — cultural,
social, econémico, politico e, é claro, natural” (2000b, p. 25).

Nesta perspectiva, é relevante considerar que o ser humano que emerge da
realidade complexa e histérica, € um ser pertencente a uma espécie, que necessita
da relacao com a natureza, com 0s outros seres humanos e consigo mesmo para se
conhecer e se transformar, num movimento de auto-eco-exo-conhecimento numa
concepcgao de individuo-sujeito. Este individuo se torna sujeito quando autor de seu
processo organizador. Esta busca da auto-organizacéo se da através da construcao
e reconstrucao de sua autonomia.

A autonomia é adquirida a partir de inimeras dependéncias, por exemplo: &
preciso aprender a falar e escrever, € preciso ser amado e criado pelos pais. Assim,
a autonomia ndo pode ser entendida em oposicdo a dependéncia, mas em
complementaridade (MORIN, 1996).

Esta autonomia-dependéncia com o mundo externo se expressa de maneira
abstrata e concreta, por meio de atividades teéricas e praticas, em basicamente trés
dimensodes: técnica, politica e ética, tendo a dimensao politica o propédsito de
desenvolver o ser humano, como ser social e suas relagbes mutuas na busca da
hominizacdo (MORIN e KERN, 1995). A dimenséo politica se revela nas rela¢des de
poder que se dao no contexto cultural, levando o sujeito a tomada de decisbes com

o0 proposito de impelir agbes na natureza. Para isso a politica precisa tratar da
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multidimensionalidade dos problemas humanos se desenvolvendo de maneira
autdbnoma-dependente, em que as suas agdes entram no jogo de inter-retroacoes
que se estabelece nas dimensdes técnica e ética, com isto, fazendo com que as
acOes obedecam por pouco tempo a intencdo dos seus iniciadores, tornando seus
efeitos imprevisiveis.

Nunca estamos certos se as nossas agdes vao responder as nossas
intencdes e essa incerteza nos leva a atuar de maneira estratégica. A estratégia
modifica o roteiro da acdo, durante o trajeto, em funcdo de acontecimentos
inesperados, eventualidades, obstaculos e com isso se enriquece em experiéncia e
em capacidade de responder a adversidade (MORIN e KERN, 1995).

Nessa perspectiva de acdo estratégica se desenvolve a dimenséo ética. “A
ética necessita, na maior parte dos casos, de uma estratégia, isto é, de uma politica,
e a politica pée o problema dos meios e dos fins éticos” (MORIN, 1997, p. 105). A
ética € entendida, como a pluralidade de deveres a que estamos submetidos e que,

muitas vezes, necessitam de uma acao estratégica para encadear-se a realidade.

Temos um dever egocéntrico, em que cada um €& para si mesmo
centro de referéncia e de preferéncia, e que nos é necessario para
viver. Temos um dever genocéntrico em que sao 0S NOSS0s genitores
e progenitores, familia e cla, que constituem o centro de referéncia e
de preferéncia. Temos um dever sociocéntrico em que a nossa
sociedade se impde como centro de referéncia e preferéncia
(MORIN, 1997, p.102).

Estes deveres se explicitam seguidamente em antagonismos, mas € preciso
conviver com eles, decidir e apostar, pois a ética faz parte da realidade humana,
movendo idéias e agdes do ser humano que se concretizam na dimenséo técnica.
Nessa dimensao, o sujeito se expressa através de sua pratica produtiva, do trabalho,
num processo de permanente troca com a natureza, na busca de atender suas
necessidades basicas de existéncia material. Essa pratica, no entanto, ndo se da
individualmente, pois o ser humano é um ser coletivo. Essas dimensdes, politica,
técnica e ética se dao no triplice universo das mediacdes existenciais: o universo do
poder, do fazer e do saber, que s&o permeadas pelo universo do conviver,
reproduzindo-se num circuito recursivo permanente em que cada universo é ao

mesmo tempo produtor/produto, causa/efeito, fim/meio do outro.
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Esses universos formam o que chamamos de cultura, e que Morin (2002, p.
56) define como: “o conjunto dos saberes, fazeres, regras, normas, proibicoes,
estratégias, crencas, idéias, valores, mitos, que se transmite de geracdo em
geracao, se reproduz em cada individuo, controla a existéncia da sociedade e
mantém a complexidade psicolégica e social”. A figura a seguir representa este

circuito recursivo da cultura.

[ Ser Humano ]

se expressa #as dimensdes

N o P oy

Universo do Universo do Universo do
Poder Fazer Saber

\ permeados pelo /
v

Universo do
Conviver

CULTURA
Figura 3 - Cultura

Fonte: elaboracéo da autora

Neste circuito recursivo da cultura, que envolve os seres humanos,
encontramos o pesquisador e a producdo cientifica, que se desenvolvem e se
expressam nestes diferentes universos, e por isto nos dao a idéia de que ndo ha
ciéncia pura. Ha uma influéncia, mesmo na ciéncia que se considera mais pura, da
politica, da técnica e da ética, embora ndo se possa reduzir a ciéncia a essas

no¢des. No entanto, elas interferem/influenciam nos principios ontolégicos,
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epistemolégicos e metodolégicos que embasam a pesquisa cientifica. Ao mesmo
tempo em que estes principios influenciam/interferem nestes universos.

Nessa relacdo recursiva é que visualizamos a cibercultura, que se expressa
em todas estas dimensdes, demandando uma revisdo dos principios que tém
embasado a pesquisa cientifica. Ao passo em que estes principios tém
proporcionado investigagbes que possibilitam/limitam o desenvolvimento da
cibercultura.

Nesse sentido, estamos procurando compreender como estas relagdes,
expressas na figura 3, vém mudando historicamente, acompanhando as
transformagbes da humanidade. Queremos conhecer o caminho que a humanidade
percorreu para chegar ao que temos chamado de Era Digital. Este estudo se
concentra em descrever 0os aspectos referentes a tecnologia, e ndo ira detalhar as
questdes politicas e éticas. No entanto, os aspectos politicos e éticos estardo de
alguma maneira implicitos na discussdo sobre a tecnologia. Segundo Morin (2002),
as técnicas podem migrar de uma cultura para a outra, como foi 0 caso da imprensa,
e podem se universalizar. Acreditamos que existe, em cada cultura, um capital
especifico e uma marca determinante da tecnologia, e é sobre isso que trataremos
no proximo capitulo.

Para tanto, estudamos a idéia de quatro autores que tratam deste assunto e
traremos a sintese deste estudo. A partir dela fizemos uma reconstrugao
interpretativa construtiva, usando as idéias de Edgar Morin para embasar a nossa
reflexdo. Com isto, tivemos condicGes de destacar as principais caracteristicas da
cibercultura e a demanda que estas caracteristicas lancam sobre a pesquisa

cientifica para a investigar ambientes virtuais de aprendizagem.



3. TECENDO A REDE COMPLEXA DA TECNOLOGIA E DA CULTURA

ATRAVES DA HISTORIA

Neste capitulo expomos as idéias de quatro autores sobre a influéncia da
tecnologia na sociedade em diferentes periodos histéricos, culminando com o que se
tem chamado de cibercultura. Acreditamos ser de extrema importancia tragar essa
evolugao histérica, pois ela permite que compreendamos melhor os desafios
contemporaneos da cultura nascente. Com isso, teremos mais condi¢ées de
construir principios da pesquisa cientifica que possam responder as necessidades
que a realidade impde.

Selecionamos estes autores por acreditar que todos colaboram de maneira
significativa para o conhecimento e para a reflexdo sobre o que vem a ser a
cibercultura. Além disso, sdo autores com diferentes formagdes e pontos de vista, o0
que contribui para que possamos ampliar a visdo sobre o contexto em estudo.

Iniciamos pelas idéias de Pierre Lévy, filésofo e informata francés, que € uma
referéncia nesta area, inclusive tendo sido utilizado nas obras de todos os outros
autores com os quais trabalhamos. Damos continuidade a reflexdo com Lucia
Santaella, doutora em Teoria Literaria que desenvolve investigacdes sobre Midias
Digitais. Passamos para André Lemos, que € doutor em Sociologia e é um dos
lideres do Ciberpesquisa, um centro de pds-graduacgao voltado para a influéncia da
eletrébnica na cultura. Por fim, abordamos as idéias de Andrea Cecilia Ramal,
doutora em Educacgao, que tem como foco de suas pesquisas as novas maneiras de
pensar e aprender produzidas pelas tecnologias digitais.

Com excecao de Andrea Ramal, todos sdo autores que proferiram palestras
as quais tivemos oportunidade de participar, o0 que nos permitiu conhecé-los um
pouco além da obra, sendo este, também, um fator que consideramos importante no
momento de seleciona-los para o nosso trabalho.

Outros autores®, com reconhecimento internacional, tratam deste tema e
poderiam ser escolhidos para enriquecer 0 nosso trabalho. No entanto, encontramos
nas obras com as quais trabalhamos, a mesma preocupagédo dos autores de falar

sobre a histéria das tecnologias e das formacdes culturais ligadas a ela. Essa

> NEGROPONTE, Nicolas (1995); CASTELLS, Manuel (2000); MCLUHAN, Marshall (2002).
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atencdo ao tema corresponde a nossa necessidade de discutir sobre a influéncia
que a tecnologia vem exercendo na sociedade e as consequentes transformacgdes
que engendra. Além disso, estes autores utilizam em suas obras algumas idéias da
teoria de Edgar Morin, 0 que para ndés é importante j4 que nosso estudo foi

fundamentado na teoria desse autor, conforme anunciado nos capitulos anteriores.
3.1 OS TRES POLOS DO ESPIRITO: A CONTRIBUIGAO DE PIERRE LEVY

Pierre Lévy € um entusiasta do uso da tecnologia na educagéo. A sua visao
sobre a influéncia que a tecnologia desempenha na sociedade e, mais
especificamente na educacado, € otimista e envolvente, tornando-se um convite a
penetrar neste mundo.

Em seu livro “As tecnologias da inteligéncia” (1993), Pierre Lévy aborda a
histéria das tecnologias intelectuais e das formas culturais que a elas estao ligadas.
Ele divide esta histéria em “trés pdélos do espirito”: o polo da oralidade, da escrita e
informatico-mediatico. O autor ressalta que estes pdélos ndo correspondem a
épocas determinadas, pois eles estdo sempre presentes no processo histérico, mas
a intensidade com que exercem influéncia na sociedade € que € variavel.

A oralidade primaria refere-se “ao papel da palavra antes que uma sociedade
tenha adotado a escrita, a oralidade secundaria esta relacionada a um estudo da
palavra que é complementar ao da escrita [...]” (LEVY, 1993, p. 77).

Na oralidade primaria a palavra exercia um papel fundamental que era a
gestdo da memoria social. Isto ocorria porque quase toda a cultura estava
fundamentada sobre a lembranga dos individuos. Sendo assim, o manejo da
linguagem, junto com a meméria humana era o que definia a produgcédo de espaco e
tempo.

O tempo nessas sociedades era o circulo, pois as proposi¢cées deveriam ser
retomadas e repetidas em voz alta para que nao desaparecessem. Com isto, “a
transmissao, a passagem do tempo supdéem portanto um incessante movimento de
recomeco, de reiteracao” (lbid., p. 83).

Na oralidade primaria o tempo € o devir, marcado pela transmissdo que é
sempre recriacdo, mas que, por falta de ponto fixo, ninguém sabe medir. As
representacées que tém chance de sobreviver nesta realidade social devem: ser

interconectadas; estas conexdes devem envolver relacoes de causa e efeito; referir-
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se a dominios de conhecimentos concretos e familiares aos membros das
sociedades em questdo; manter lacos estreitos com “problemas da vida”,
envolvendo emocionalmente o sujeito.

Nesse sentido, nas sociedades orais ha necessidade de que as
representacdes estejam codificadas em narrativas dramaticas, trazendo uma forte
carga emotiva para que tenham mais chance de sobreviver na meméria humana.
Assim, entende-se também a importancia do mito nessas sociedades.

Portanto, no poélo da oralidade primaria “nada é transmitido sem que seja
observado, escutado, repetido, imitado, atuado pelas préprias pessoas ou pela
comunidade como um todo” (Ibid., p. 84). Ainda hoje dominamos a maior parte de
nossas habilidades utilizando-nos desse mesmo metodo de transmissao, muito mais
do que estudando teorias na escola ou principios nos livros.

No polo da escrita, Pierre Lévy nos mostra que na ordem da subsisténcia
alimentar introduzida pela agricultura, produz-se uma relagdo com o tempo e o
espaco que, no dominio da comunicacao, vai ser reproduzida pela escrita. Assim
como na agricultura, a escrita aposta no tempo e “ao intercalar um intervalo de
tempo entre a emissao e a recepcao da mensagem, instaura a comunicacao
diferida, com todos os riscos de mal-entendidos, de perdas e erros que isto implica”
(Ibid., p. 88).

Na sua relacdo com o Estado, a escrita serve como fonte de poder, na
medida em que o Estado utiliza-se dela para fixar o homem em uma funcgao,
designa-lo para um territorio, impondo a ordem sobre uma superficie unificada. As
inscricdes no granito e no marmore, de lugares publicos, como os templos, servem
para fixar no tempo e no espaco as leis e narrativas dos reis e padres. “Esta fixacao
no espaco, que é uma garantia de durabilidade anuncia o fim de um certo devir sem
marcas, o declinio do tempo némade” (lbid., p. 88).

Com o fato de a escrita ficar registrada, ela permite uma comunicagao
radicalmente nova, na qual, pela primeira vez os discursos podem ser separados
das circunstancias particulares em que foram produzidos. Sendo assim, a mediagéao
humana no contexto que adaptava ou traduzia as mensagens vindas de um outro
tempo e lugar é eliminada. Com isto, a atribuicdo de sentido torna-se fundamental no
processo de comunicacdo, jA que as mensagens comecam a circular fora de

contexto e ambiguas.
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Diante da distancia entre o mundo do autor e do leitor, passa a haver a
necessidade da interpretacdo. Esta separacdo e a impossibilidade de interagir no
contexto para construir um hipertexto comum, sdo o0s principais obstaculos da
comunicacao escrita. Assim, “a escrita suscitou o0 aparecimento de saberes cujos
autores geralmente pretenderam que fossem independentes das situagoes
singulares em que foram elaborados e utilizados: as teorias” (Ibid., p. 90).

A conservagdo e a transmissdo de representacdes modulares separadas,
independentes de ritos e narrativas, também é uma caracteristica da escrita que
contribui para a ascensdo do género tedrico. Segundo Lévy (1993), “diversos
trabalhos de antropologia demonstram que os individuos de culturas escritas tém
tendéncia a pensar por categorias, enquanto que as pessoas de culturas orais
captam primeiro as situagées” (p.93).

No pélo da escrita, a educacao nao se da mais pela experiéncia, a meméria e
a récita de mitos, como no polo da oralidade, ela € substituida por um ensino no qual
o treinamento para o exame dialético das idéias tem o papel principal.

Nessa realidade, na qual temos a passagem da ideografia ao alfabeto e da
caligrafia a impressdo, podemos observar que o tempo torna-se cada vez mais
linear, histérico. Varios sdo os recursos utilizados para instaurar referéncias fixas,
como os calendarios, datas, anais, arquivos. Esses recursos permitem o nascimento
da historia, ela torna-se, assim, um efeito da escrita. Com isto, o saber esta
estocado, disponivel, consultavel, comparavel, a partir de entdo, a memoria separa-

13

se do sujeito ou da comunidade tomada como um todo. Conforme Lévy, “a
objetivacao da meméria separa o conhecimento da identidade pessoal e coletiva. O
saber deixa de ser aquilo que me é util no dia-a-dia e passa a ser um objeto
suscetivel de analise e exame” (Ibid., p. 95).

O autor sugere que a escrita, enquanto tecnologia intelectual, condiciona a
existéncia da forma de pensamento racionalista, mas néo é fator determinante.

Com a criagdo da impressao, temos uma transformagéo profunda do modo de
transmissédo dos textos. Agora, o destinatario do texto € um individuo isolado que |é
em siléncio, ndo ha mais uma relagao direta com o autor como no pélo oral. Assim, a
exposicao escrita se apresenta, mais que nunca, como auto-suficiente. Segundo
Eisenstein (1983 apud LEVY, 1993, p. 96), “a impressdo inaugura a época das
‘tabulas rasas’ e dos sistemas, tanto no plano politico quanto no cientifico e
filoséfico”.
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Lévy sugere a relagcdo com a filosofia cartesiana que preconiza a
reconstrucdo completa do saber por meio da “duvida metédica”. O saber é tratado
de forma fragmentada, pois 0 método cartesiano, com suas divisdes e enumeracoes,
supOe a possibilidade de recortar os objetos e os problemas. Com isto, generalizam-
se as apresentacdes sistematicas de uma matéria espacializada, dividida de acordo
com um plano coerente. Essas apresentacbes apodiam-se sobre interfaces
especificas da impressao.

Essas interfaces compostas de paginas, titulo, cabecalho, sumario, etc.,
tornam a relagdo com o texto e com a escrita totalmente diferente do que a
estabelecida com o manuscrito. A interface da escrita foi sendo lentamente
aperfeicoada, existindo tudo a partir de uma légica, ja que séo figurados por signos
convencionais e ndo trabalhados na prépria matéria do livro.

A impressado permite que o corpus do passado encontre-se definitivamente
preservado e, ao mesmo tempo, € possivel dar mais atengdo as novas descobertas
e fixa-las e difundi-las. Este processo cumulativo levou a explosao do saber.

Segundo Lévy, a invencao de Gutenberg permitiu que um novo estilo
cognitivo se instaurasse. Passamos, assim, da discussao verbal, tdo caracteristica
dos habitos intelectuais da Idade Média, a demonstracao visual, mais que nunca em
uso nos dias atuais.

No pdlo informatico-mediatico as tecnologias estdo em constante
transformacao. Os computadores sao imprevisiveis, estdo sempre abertos a criagéo
de interfaces que podem gerar novas conexdes, e com isto transformar radicalmente

0 seu significado e uso.

Os problemas de composicao, de organizacao, de apresentacao, de
dispositivos de acesso tendem a libertar-se de suas aderéncias
singulares aos antigos substratos. Eis porque a nocao de interface
pode ser estendida ao dominio da comunicagdo como um todo e
deve ser pensada hoje em toda sua generalidade (LEVY, 1993, p.
102).

Segundo o autor, a “codificagdo digital ja € um principio de interface” (lbid, p.
102). Com 0 seu progresso, a digitalizacao atinge todas as técnicas de comunicagao
e processamento de informacgao, conectando assim, o cinema, o jornalismo, o radio,
a televisdo, a musica, as telecomunicacdes e a informatica. Lévy afirma que nessa

rede digital em formacdo podemos localizar quatro pélos funcionais que substituirdo
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as distingdes entre os antigos suportes de televisdo, imprensa, cinema, etc. Estas
grandes fungdes séo:

- a producdo ou composicao dos dados, de programas ou de

representacoes audiovisuais;

- a selegdo, recepcao e tratamento dos dados, dos sons ou das

imagens;

- a transmisséo;

- as funcdes de armazenamento.

Todos estes pdlos funcionam como complexos de interface, pois a partir de
cada um deles novas interfaces sdo criadas.

A escrita hipertextual e a multimidia, caracteristicas do polo informatico-
mediatico, exigem um trabalho coletivo, uma equipe de autores, bastante diferente
do pélo da escrita no qual o autor se preocupa apenas com a coeréncia de um texto
linear e estatico.

A relacao com o tempo-espaco € influenciada pela informatica. Ela permite a
mobilizacdo permanente dos homens e das coisas, e uma reorganizagdo constante
e em tempo real dos agenciamentos sécio-técnicos: flexibilidade, fluxo tencionado,
estoque zero, prazo zero. Segundo Lévy, “a nocao de tempo real, inventada pelos
informatas, resume bem a caracteristica principal, o espirito da informatica: a
condensagdo no presente, na operagcdo em andamento. O conhecimento de tipo
operacional fornecido pela informatica esta em tempo real” (1993, p. 115). Portanto,
a nogao de tempo difere do pdlo da oralidade no qual ele era circular, e do pdélo da
escrita/impressao, no qual o tempo da sociedade histérica era linear, as redes de
informatica instauram o tempo pontual que imprime um ritmo novo.

Diferente do devir da oralidade que parecia ser imével, o da informatica vai
muito depressa, ainda que nao queira saber de onde vem e para onde vai, ele é a

velocidade. Lévy coloca que

[...] o saber informatico ndo visa manter em um mesmo estado uma
sociedade que viva sem mudancgas e se deseje assim, como ocorre
na oralidade primaria. Também néo visa a verdade, a exemplo da
teoria ou da hermenéutica, géneros candnicos nascidos da escrita.
Ele procura a velocidade e a pertinéncia da execugéo, € mais ainda a
rapidez e a pertinéncia das modificacées operacionais (1993, p. 119).
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Os bancos de dados, por exemplo, ndo tém a funcdo de armazenar todos os
conhecimentos verdadeiros sobre um assunto, mas sim o conjunto de saber
utilizavel por seu usuario, ou seja, o que pode |he ser pertinente no momento. Assim,
o conteldo de um banco de dados é usado, mas nao é lido no sentido préprio da
palavra.

Estes novos estilos de saberes passam, muitas vezes, desapercebidos por
nds, pois ndo correspondem aos critérios e definicdes que herdamos da tradicdo. A
questao da membéria, por exemplo, ao informatizar-se é objetivada a tal ponto que a
verdade pode deixar de ser uma questdo fundamental, em proveito da
operacionalidade e velocidade. O fim da preocupacdo com a verdade nao significa
que é permitido mentir, ou que ndo importa a exatidao dos fatos. O que muda é a
énfase de algumas atividades cognitivas desempenhadas pelo coletivo social.

No pdlo da escrita, por tras da atividade critica, havia uma estabilidade e
unicidade possiveis, as da teoria verdadeira, da explicacéo correta. Hoje nos parece
cada vez mais dificil aceitar as explicacdes sistematicas e os textos classicos em
que as teorias se encarnam, pois sao excessivamente fixos dentro de uma ecologia
cognitiva na qual o conhecimento se encontra em metamorfose permanente. “As
teorias, com as suas normas de verdade e com a atividade critica que as
acompanha, cedem terreno aos modelos, com suas normas de eficiéncia e o
julgamento de pertinéncia que preside sua avaliacao” (lbid., p. 120). Sendo assim,
um modelo digital sera apenas mais ou menos Uutil, eficaz ou pertinente em relacao a
este ou aquele objetivo especifico, mas ndo pode ser nem ‘verdadeiro’, nem ‘falso’,
nem mesmo ‘testavel’ em um sentido estrito.

Neste sentido, a avaliagdo de um modelo vai levar em conta fatores como: a
facilidade de simulacdo, a velocidade de realizacdo e modificacdo, as conexdes
possiveis com programas de visualizagao, de auxilio a decisdo ou ao ensino. Isto se
da porque, segundo Lévy, um modelo digital ndo € lido ou interpretado como um
texto classico, ele geralmente €& explorado de forma interativa, ja que ¢é
essencialmente plastico, dindmico, dotado de uma certa autonomia de acdo e
reacao.

Conforme Lévy:

Com excecao de certos livros, as mensagens escritas sdao cada vez
menos recebidas ou interpretadas fora do contexto de sua emissao.
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Justamente por isso, e de acordo com a velocidade de transformagao
do saber, sao cada vez menos concebidas para durar. Os critérios de
pertinéncia aqui e agora, tomam lugar sobre os de universalidade e
objetividade, mesmo no dominio cientifico (lbid., p.121).

3.2 FORMACOES CULTURAIS: A VISAO DE LUCIA SANTAELLA

Diferente de Pierre Lévy, que divide a histéria das tecnologias da inteligéncia
em trés polos, Lucia Santaella, em seu livro “Culturas e artes do pés-moderno: da
cultura das midias a cibercultura” (2003), faz esta divisdo em seis eras culturais.
Estas eras a autora prefere chamar de formacgdes culturais, pois pensa que assim é
possivel transmitir a idéia de que nao se trata de periodos culturais lineares, como
se uma era fosse desaparecendo com o surgimento da préxima. Como Lévy (1993),
a autora defende a idéia de que ha sempre um processo cumulativo de
complexificagcdo no qual uma nova formagdo comunicativa e cultural vai se
integrando na anterior, provocando nela reajustes e refuncionalidades.

Santaella denomina estas formacdes culturais da seguinte maneira: a cultura
oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a cultura de massas, a cultura das midias
e a cultura digital. A autora faz questdo de chamar a atengcédo para o fato de que,
embora a maioria dos autores se refira a cibercultura como a continuidade da cultura
de massas, ela considera que o reconhecimento da fase transitéria entre elas, ou
seja, o reconhecimento da cultura das midias, € substancial para se compreender a
propria cibercultura. Por este motivo, a autora, se dedica mais a tratar da cultura das
midias e da cultura digital.

A sequir, trataremos, de forma bem resumia, algumas idéias da autora sobre
a cultura impressa. Segundo Santaella (2003), nessa cultura encontramos algumas
caracteristicas como: o sujeito é constituido de identidade fixa e estavel; o autor,
sustentado na materialidade estavel da letra sobre o papel, € tido como autoridade.
Em relagéo a estas caracteristicas a autora coloca que:

A teoria iluminista do individuo racional e autbnomo derivou muito de
suas bases da pratica da leitura da pagina impressa. A materialidade
espacial da impressdo, a disposicdo linear das sentencas, a
estabilidade das letras no papel, o espacamento ordenado,
sistematico das letras negras sobre o fundo branco permitem ao
leitor se distanciar do autor, promovendo uma ideologia do individuo
critico que pensa isoladamente das dependéncias religiosas e
politicas. (2003, p. 126).
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Em relacdo a cultura de massas, a autora relata que esta iniciou com a era
industrial, com o conceito de producdo em massa, € se firmou com a televisdo. O
advento desta cultura, a partir da explosdo dos meios de reprodugdo técnico-
industriais, seguido da onipresenca dos meios eletrénicos de difusdo, produziu um
impacto na tradicional divisdo da cultura em erudita, culta, de um lado, e cultura
popular, de outro. A cultura de massas tende a dissolver esta polaridade, ao
absorver dentro de si essas duas formas de cultura.

A cultura de massas se desenvolve baseada na légica da televisdo que é a de
uma audiéncia recebendo informagado sem responder, o que promove a inércia da
recepgao de mensagens impostas de fora, que € uma caracteristica deste periodo. A
partir desta légica, o que se tem sdo produtos simbdlicos produzidos por poucos e
consumidos por uma massa que nao tem como interferir no que consome. A
televisdo passa, assim, a exercer uma hegemonia, na qual o receptor recebe uma
carga de mensagens que cria as condigcdes favoraveis para o agenciamento e
disseminagao de produtos com énfase na persuasao e na embalagem.

Segundo Santaella, “a televisao significa também publicidade sem limites e o
conteldo da publicidade é também o conteldo de um novo tipo de consciéncia
coletiva” (lbid., p. 79). Sendo assim, a televisdo subsidia um espaco para a
vinculagao de tudo o que se pretende comunicar a sociedade, € com 0 iSSO exerce 0
poder de padronizar a comunicagdo e o comportamento social.

A televisdo comeca a perder espaco progressivamente, com a chegada de
outras maquinas e equipamentos como: videocassete, videogames, maquinas de
xerox, etc., que engendram uma ldgica distinta da dos meios de massa, e
engendram, também, novos processos comunicacionais que Santaella chama de
cultura das midias.

Estes processos comunicacionais, que tém como caracteristica principal
propiciar a escolha e o consumo individualizado, em oposi¢do ao consumo massivo
proprio da TV, é que constituem a cultura das midias. Além disto, o surgimento dos
novos equipamentos possibilitam o aparecimento de uma cultura do disponivel e do

transitorio. As midias®, enfim, tendem a se relacionar como redes que se interligam

% “No sentido mais estrito, midia se refere especificamente aos meios de comunicacio de massa, especialmente
aos meios de transmissdo de noticias e informacao, tais como jornal, radio, revista e televisdo. Seu sentido pode
se ampliar ao se referir a qualquer meio de comunicag¢do de massas, ndo apenas aos que transmitem noticias. [...]
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e nas quais cada midia particular — livro, jornal, TV, radio, etc. —tem uma fungéo que
lhe é especifica. Com isso, a cultura das midias tende a colocar em movimento a
cultura como um todo, acelerando o trafego entre suas mdultiplas formas, niveis,
setores, tempos e espacgos”.

Segundo Santaella (2003), estes meios e processos de recep¢cdo que 0s
caracterizam sao fatores que influenciam e preparam a sensibilidade dos usuarios
para a chegada dos meios digitais. Através deles, foi possivel passar da inércia da
recepcdo de mensagens impostas de fora, para a procura de informacdo e de
entretenimento desejado.

A nova midia determina uma mudanga de audiéncia, pois ja ndo se limita
mais a um numero determinado de mensagens e a uma audiéncia homogénia de
massa. Com a convivéncia das midias, multiplicam-se as mensagens e as fontes,
isso faz com que a audiéncia torne-se mais seletiva, segmentada e diferenciada,
pois tende a escolher suas mensagens, intensificando assim o relacionamento entre
0 emissor e o receptor.

Estes novos habitos interativos foram sendo introduzidos gradativamente pela
cultura das midias, na qual se tem a convivéncia das midias. O receptor deixa de ser
apenas um expectador passivo, com a introducdo dos computadores pessoais e
portateis, que comegam a ter uso doméstico nos anos 80. O receptor transforma-se
também em usuério, € a relacdo de sentido Unico que se tinha com a televisao,

passa, com o computador, a ser interativa e bidirecional.

Segundo Santaella (2003, p. 82)

Mudangas profundas foram provocadas pela extensdo e
desenvolvimento das hiper-redes multimidia de comunicagao
interpessoal. Cada um pode tornar-se produtor, criador, compositor,
apresentador, difusor de seus préprios produtos. Com isso, uma
sociedade de distribuicdo piramidal comegou a sofrer a concorréncia
de uma sociedade reticular de integracao em tempo real.

Estas caracteristicas, aliadas a digitalizacdo, contribuem para a formacao e
desenvolvimento de uma nova cultura, a cultura digital. O sinal digital, segundo

Entretanto, o surgimento da comunicacao teleinformadtica veio trazer consigo a ampliagcdo do poder de referéncia
do termo ‘midias’ que, desde entdo, passou a se referir a quaisquer tipos de meios de comunicacio, incluindo
aparelhos, dispositivos, ou mesmo programas auxiliares de comunicacdo” (SANTAELLA, 2003, p. 62).
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Santaella (ibid), pode ser traduzido como um fluxo de bites (0 e 1) estocado em um
disco laser e agrupado em pacotes, sendo suscetivel de ser tratado por qualquer
computador.

Sendo assim, a cultura digital passa a ser caracterizada como a cultura da
convergéncia das midias, pois o computador possibilita a conversdo de toda a
informacgéo (texto, som, imagem, video) em uma mesma linguagem universal. Com
isso, a transmissdo da informacgao digital é independente do meio de transporte, ja
que os suportes das diferentes midias podem ser compativeis a partir da
digitalizacao.

O tratamento digital de todas as informagdes (audio, video, dados), com a
mesma linguagem universal é chamado de multimidia. Além de terem sido
colocados em formato digital, estes dados podem ser sintetizados em qualquer lugar
e em qualquer tempo para produzir materiais idénticos.

Esta disponibilidade de acessar em qualquer tempo, em qualquer lugar e em
qualquer ordem é que faz as idéias tornarem-se alineares. O fato de nao haver
comeco, meio ou fim provoca a nao linearidade que € uma propriedade do mundo
digital. Essa nao linearidade passa a permear todas as partes da nossa cultura.
Santaella (ibid), coloca que as novas midias descontinuas entram em nossa vida e
encarnam na prépria maneira de viver. “Esse sujeito se transforma na era digital em
um sujeito multiplicado, disseminado e descentrado, continuamente interpelado
como uma identidade instavel” . [...] “O sujeito da virtualidade se forma nas
interfaces dindmicas com o computador” (SANTAELLA, 2003, p. 126 - 131).

Se a forma como pensamos o sujeito é alterada, isto também devera alterar a
forma da sociedade. A convergéncia das midias, a explosdo no processo de
distribuicdo e difusdo da informacao, impulsionada pela ligacdo da informatica com
as telecomunicagdes, possibilitam novas formas de socializagdo e de cultura que
vem sendo chamada de cultura digital ou cibercultura.

Para o desenvolvimento dessa cibercultura, foi fundamental a criagdo do
microprocessador. Segundo Santaella (Ibid., p.105), “[...] a tecnologia computacional
esta fazendo a mediacdo das nossas relacdes sociais, de nossa auto-identidade e
do nosso sentido mais amplo de vida social”.

Os sistemas baseados em computador sdo primordialmente interativos e
abertos, o0 que faz com que a énfase sobre a autoria seja trocada pela de

mensagens em circuito que tomam formas fixas, mas efervescentes e
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continuamente variaveis, conforme Santaella. Estas mensagens em circuito,
distribuidas em rede, se utilizam do hiperlink’ que torna capaz a construgdo de
hipertextos e da hipermidia. A autora afirma, também, que pelo menos duas sao as
consequéncias mais flagrantes da cibercultura, as comunidades virtuais e a
inteligéncia coletiva.

Sendo assim, esta comunicacao remove continuamente os pontos fixos, que
eram essenciais as teorias modernas. “O efeito das midias, tais como internet e
realidade virtual entre outras, é potencializar as comunicagcdes descentralizadas e
multiplicar os tipos de realidade que encontramos na sociedade” (Ibid., p. 128).
Neste sentido, o individuo passa por um processo continuo de formagao de multiplas
identidades, promovendo formagdes sociais que ndo podem mais ser denominadas
de modernas, mas p6s-modernas.

Segundo Santaella (lbid, p.104), “poucos instrumentos inventados pelo
homem modificam tanto as sociedades humanas. Seus efeitos repercutem por toda
a economia”. A cibercultura estd se desenvolvendo no seio do capitalismo
contempordneo e estd marcada por seus paradigmas, mas ela nao reflete
simplesmente as condicbes sociais do capitalismo, ela também as denuncia. As
tecnologias podem ser vistas como agente de transformagcdo, mesmo que este
potencial de mudanca seja um efeito imprevisto pelas industrias de computacédo e
telecomunicacdo. No entanto, ja € conhecido por todos que ha uma hierarquia
implicita que divide os incluidos e os excluidos, determinada pelo acesso ou ndo ao
reino virtual. Entretanto, mesmo os excluidos deverdo sentir os efeitos incertos na
economia e na cultura por todo o globo.

“Ha, assim, uma sombra do ciberespago, uma parte negativa do sistema, de
modo que o ciberespago consiste ndo apenas de nds e nexos, mas também de
vazios” (MORSE, 1996, p. 198-201 apud SANTAELLA, 2003, p. 133).

Para Santaella (2003), os meios de comunicagao, embora ndo passem de
meros canais para a transmissao de informacoes, os tipos de signos que por eles
circulam, os tipos de mensagens que geram e os tipos de comunicagcdo que

permitem, sdo capazes nao sé de moldar o pensamento e a sensibilidade dos seres

7 Santaella (2003, p. 94) define o hiperlink como “a conexio entre dois pontos no espaco digital, um conector
especial que aponta para outras informacdes disponiveis [...]”.
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humanos, mas também de propiciar o surgimento de novos ambientes

socioculturais.

3.3 CIBERSOCIABILIDADE: A CONVICGAO DE ANDRE LEMOS

André Lemos em seu livro “ Cibercultura, Tecnologia e Vida Social na Cultura
Contemporanea” (2002), defende a necessidade de conhecermos os simbolismos da
técnica através da histéria, suas dimensdes sociais, culturais e filosoficas para que,
assim, possamos compreender a cibercultura, j& que esta faz parte de um processo
mais amplo da relag&o entre técnica e sociedade.

O autor insiste na necessidade de discutirmos tecnologia e sociedade juntas
para que possamos compreender o fendmeno técnico cientifico contemporaneo,
caso contrario, nos deteremos em analises unilaterais reducionistas que nos darao
uma visao limitada da realidade. Lemos diz que “[...] todo sistema técnico s6 faz
sentido em meio a um determinado corpo social” (Ibid., p. 42).

Nesse sentido, este autor afirma que a histéria do desenvolvimento
tecnolégico pode ser dividida em trés grandes fases: a fase da indiferenca (até a
ldade Média), a fase do conforto (Modernidade) e a fase da ubiqliidade (Pés-
Modernidade).

Trataremos, a seguir, de caracterizar cada uma dessas fases. Para tanto,
iniciamos falando da fase da indiferenca, que se distingue pela mistura entre arte,
religido, ciéncia e mito. Iniciando pelo modelo da técnica pré-historica, Lemos (2002,

p.43) nos mostra que nesse momento a técnica é

ao mesmo tempo, um instrumento profano (transgressdo da ordem
da natureza) e poténcia magica e simbdlica (transformacdo do
mundo). Preso a este esquema de transgressdo, o objeto técnico,
passa a ser, até os dias de hoje, um depositario de medo e de
fascinagao.

Nesse periodo nao existia um universo técnico independente da vida social.
Assim, a magia (técnica sagrada) pode ser compreendida como o desejo do homem
primitivo em obter respostas de fundo, ja que este nunca ligou seu destino ao
progresso técnico, como concebemos hoje. “O pensamento magico religioso, que
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funda as primeiras técnicas, é o oposto do que compreendemos como razao
instrumental moderna (Ibid., p.43).

Segundo Lemos (2002), é a partir do século V a.C. que a técnica vai aos
poucos sendo laicizada e dessacralizada. Ela vai passando de um estado de mera
intuicdo a um novo estado de investigagdo, de demonstragédo, sendo investida pelo
discurso filoséfico, a tekhné.? Sendo assim, a acepcdo moderna de técnica é
gestada na Grécia classica, na qual comega a se desenvolver uma atividade racional
e filoséfica coerente, mesmo sem ser ainda compreendida como motor de uma
atividade prética. “A racionalizagdo das atividades praticas ndo esta ligada a uma
ciéncia experimental, como conhecemos hoje com a tecnociéncia moderna”
(LEMQOS, 2002, p. 45).

A ldade Média, no periodo que compreende a segunda metade do século Xl
até o século XIV, foi uma época de intensa atividade técnica. “[...] a ciéncia comeca
a sentir a necessidade da técnica e a técnica da ciéncia, instaurando o germe da
modernidade técnico-cientifica” (lbid., p.47). Assim, o empirismo passa a ser
considerado no desenvolvimento da tecnologia, na medida em que surge a
preocupacao em relacao a uma reflexdo ordenada e sistematica da técnica.

Com estas transformacodes, a técnica deixa de ser vista com indiferenca, e
passa a ser vista como um instrumento de transformacgéo radical do mundo. A
racionalizacao das técnicas e a medida quantitativa vao produzir uma nova ordem,
que Lemos (2002) chama de fase do conforto. Nesta evolucdo, temos o
Renascimento, conhecido pela era do maquinismo, formando um sistema técnico
que demanda energia, o que faz do século XV o palco de uma primeira revolugao
formada pela triade bussola, poélvora e imprensa. Entretanto, ndo foi s6 a revolugéao
técnica que caracterizou o Renascimento, mais que isso, ele se caracterizou como
uma radical revolugdo na razdo, preparando o imagindrio social para o surgimento
da modernidade. Segundo Lemos (2002), “aqui radicaliza-se a fascinagao pelo
espirito de descoberta cientifico, a poténcia da razéo préatica, a crenga no ser
humano como reordenador do cosmo pela acao tecno-cientifica, a natureza como

objeto de livre conquista” (p. 48).

8 Tekhné vem do grego e pode ser traduzido por arte. “E um conceito filoséfico que visa descrever as artes
préticas, o saber fazer humano em oposicdo a outro conceito chave, a phusis, ou o principio de geracao das
coisas naturais” (LEMOS, 2002, p.28).
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Sendo assim, a razdo passa a ocupar o centro do universo inteligivel e, a
técnica, passa a ser o meio legitimo e ideal para a maxima cartesiana de conquista e
dominacao da natureza. O que podemos observar, portanto, no Renascimento, é a
“substituicdo de uma estrutura onto-teoldgica (explicacbes de ordem divina) para
uma estrutura onto-antropolégica (razao cientifica)” (LIMA, 1990 apud LEMOS,
2002, p. 49). Essa transformacéao atinge seu apice com a Revolucao Industrial no
século XVIII, que se caracteriza ndo apenas pelos novos usos da energia e do
advento de uma sociedade industrial, mas pela ampliacdo da aplicacao técnica a
todos os dominios da vida social.

A partir da segunda metade do século XIX, entramos em uma idade técnica
na qual a dupla ciéncia-técnica é determinante para disseminar a idéia de progresso.
Nessa fase a ciéncia e a técnica passam, assim, a transformarem-se em ideologia
em substituicdo a fase do mito. Essa ideologia € um discurso de promessa de
transformagéo e controle da vida social a partir da ciéncia e da técnica.

Com a Revolucao Industrial, o progresso nao é “mais um possivel devir, mas
o0 possivel em vias de se realizar. Estamos no cerne do mito fundador da
modernidade: o mito do progresso pela realizagao tecnologica do destino humano”
(LEMOS, 2002, p. 50).

A partir desta visdo, o que se tem é uma mudancga de entendimento sobre a
razdo. Essa passa de uma razdo substantiva, caracteristica das concepcgdes
religiosas e metafisicas do mundo, para uma visao instrumental, positiva, mostrando
que as concepgdes e dogmas religiosos ndo sdao mais legitimos para explicar a vida
social. Sendo assim, “o simbolismo da técnica moderna encontra-se na poténcia do
artefato como instrumento legitimo de dessacralizagdo da natureza, transformando
paradoxalmente a técnica num totem sagrado, num Deus supremo da sociedade”
(Ibid., p. 55).

Poderiamos dizer que esta é a fase do conforto (dominio da
natureza) e de preparacao para o futuro. A modernidade tecnol6gica
foi estruturada pela mistura de convicgdes e sonhos na forga racional
do homem, na conquista do espago, no progresso tecnoldgico e
cientifico, na urbanizagao e na utilizagao intensiva em energia (Ibid.,
p.57).

Esta fase do conforto vai ser concluida com a fase da ubiqliidade pos-

moderna, ou fase da comunicagédo e da informacéao digital. A influéncia dos meios
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de comunicacao e a dindmica da sociedade de consumo foram os principais fatores
que impulsionaram a crise da nogdo de histéria e a crise das meta-narrativas
modernas.

“Pés-modernidade € a expressao do sentimento de mudanca cultural e social
correspondente ao aparecimento de uma ordem econO6mica chamada de péds-
industrialismo [...]” (LEMOS, 2002, p. 68). Nessa fase pos-industrial, a producéo de
bens e servigos (ligados a grandes consumos de energia) € modificada de acordo
com as novas tecnologias digitais da informacéo.

A ciéncia moderna, que foi fundamentada no empirismo, na busca pelo
consenso, na eficiéncia, na certeza e no determinismo, sofre uma crise na poés-
modernidade que gera profundas mudancas. Assim, na ciéncia pés-moderna temos
a teoria do caos, as logicas nao-denotativas, o paradigma cibernético-informacional,
a teoria dos jogos, a mecanica quantica, etc. , que revelam o heterogéneo e a
diferenca (LYOTARD, 1979, apud LEMOS, 2002).

Para mostrar as transformacbes sentidas no pds-modernismo, Lemos fala
também, do que ocorreu com a arte. Segundo o autor, uma das caracteristicas
relevantes da arte pdés-moderna € a quebra de fronteiras entre a alta cultura e a
cultura popular ou de massa. Além disso, o autor ressalta que “[...] a cultura pés-
moderna ndo se prende a dimensao histoérica do futuro, mas ancora-se no presente,
revisitando o passado. Espirito da época, a arte da pés-modernidade é a arte do
‘aqui e agora’, performatica, participativa, aproveitando os objetos do dia-a-dia”
(LEMOS, 2002, p. 70).

O estabelecimento de uma nova relagdo espaco-tempo que caracteriza a pos-
modernidade gera um forte impacto nas estruturas econémicas, sociais, politicas e
culturais. Segundo Lemos,

Na modernidade, o tempo é linear (progresso e histéria) e o espago é
naturalizado e explorado enquanto lugar de coisas (direcéao,
distancia, forma, volume). Na modernidade, o tempo € um modo de
esculpir o espaco, ja que o progresso, a incarnagao do tempo linear,
implica a conquista do espaco fisico. Na po6s-modernidade, o
sentimento é de compreensao do espago e do tempo, onde o tempo
real (imediato) e as redes telematicas, desterritorializam
(desespacializam) a cultura [...] (2002, p. 72).

Na modernidade vingou a cultura do impresso e, com ela, vérias

caracteristicas que influenciaram/foram influenciadas pelos diversos setores da



47

sociedade, como: a repetitividade, a continuidade e a l6gica, os mesmos presentes
nas ciéncias matematicas e na fisica classica. Esses caracterizam a prépria
tecnologia da modernidade: homogeneizagao, padronizagao e narcose.

Segundo Lemos, comentando as idéias de McLuhan (1977), os computadores
em rede parecem ir na diregcdo oposta a essa cultura do impresso, “estando mais
proximos do tribalismo anterior a escrita e a imprensa. Podemos dizer, que a
dindmica social atual do ciberespago nada mais € que esse desejo de conexao se
realizando de forma planetaria” (LEMOS, 2002, p. 76). O autor afirma, ainda, que
“...] a cibercultura (digital, imediata, multimodal, rizomatica) requer a
transversalidade, a descentralizacao, a interatividade” (lbid., p. 76).

Lemos, no entanto, também fala de uma visdo nédo tdo otimista como a de
McLuhan, quando comenta as idéias de Baudrillard (1988). Para esse autor nao
estariamos diante de uma retribalizagdo, mas de uma mera circulacdo de
informagdes. Ele considera que o ciberespago s6 permite simulacdo de interacéo e
nao verdadeiras interacoes.

Entretanto, Lemos discorda da visdo pessimista de Baudrillard e de outros
pensadores® que cita na obra, e defende a idéia de que “todo impacto da cibercultura
esta na simbiose paradoxal entre tecnicidade e sociabilidade” (2002, p. 84). Para
esclarecer esta crenca, ele estabelece um paralelo entre os diferentes momentos na
evolucao das vias de comunicacado, falando da passagem do modelo informal da
comunicagado para o modelo da comunicacado de massa e deste para o atual modelo
de redes de comunicacéo informatizadas.

No modelo informal, ha o estabelecimento de uma relacéo direta do homem
com o mundo, assim, a linguagem nao representa 0 mundo, mas ela € o proprio
mundo. “A comunicag¢do informal constitui o reconhecimento do pertencimento a
uma comunidade e sua eficiéncia situa-se no plano mitico, simbdlico e religioso”
(Ibid., p. 85).

J&, no modelo massivo, a linguagem se automatiza, ela ndo é mais o mundo,
ela o representa. A racionalidade assume o valor do discurso e as palavras ndo se
confundem mais com as coisas. “A eficacia ndo se da mais no plano religioso, mas

na dindmica operatdria, na acao objetiva e eficiente que desencadeia” (lbid., p. 85).

% Os pensadores citados sdo: Lucien Sfez, Paul Virilio.
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A comunicacdo de massa, representada pela televisdo, dirige-se as diversas
comunidades do espaco publico (a massa).

O ciberespaco € o exemplo do modelo informatizado no qual a forma do
rizoma se constitui numa estrutura comunicativa de livre circulagcdo de mensagens,
que agora nao provem mais de um centro, mas € difundida de forma transversal e
vertical, aleatéria e associativa. Com isso, “a cibercultura, pela socialidade que nela
atua, parece, antes de isolar individuos terminais, colocar a tecnologia digital
contemporanea como um instrumento de novas formas de sociabilidade e de
vinculos associativos e comunitarios” (LEMOS, 2002, p. 86). Essa idéia representa o
que Lemos propde chamar de cibersociabilidade, que ele define como: “...] a
sinergia entre a sociabilidade contempordnea e as novas tecnologias do
ciberespacgo” (2002, p.87).

Lemos sugere, baseado no conjunto da obra de Maffesoli (1987) que, para
compreendermos melhor a cibercultura planetaria, devemos dirigir o olhar para
conceitos tais como o tribalismo, o presenteismo, o vitalismo e o formismo, que sao
marcas indiscutiveis da sociedade contemporanea e que nos permitem descrever a
relacdo entre as novas tecnologias e a sociedade contemporanea.

O tribalismo é definido por Maffesoli como a vontade de estar-junto, onde o
que importa € o compartilhamento de emocées em comum. Segundo o autor,
“através de inumeras formas de tribalismo contemporaneo, a organizacao da
sociedade cede lugar, pouco a pouco, a organizagao da socialidade, agora tribal e
ndo mais racional ou contratual” (como na modernidade) (MAFFESOLI 1987, apud
LEMOS, 2002, p. 91). As comunidades virtuais eletronicas'® sdo um exemplo de
compartiihamento em torno de interesses comuns, independente de espacos
territoriais demarcados e tempos fixos.

Na sociedade contemporanea a énfase é colocada no presente, num presente
cadtico e politeista em detrimento de perspectivas futuristas. Nesse sentido € que
Maffesoli traz a idéia do presenteismo que € uma caracteristica marcante da
cibercultura.

Quando se refere ao formismo e ao vitalismo, Maffesoli procura mostrar que

as formas (simbdlicas, institucionais, técnicas) de uma cultura buscam enquadrar a

10 «“As comunidades virtuais eletronicas sdo agregacdes em torno de interesses comuns, independentes de
fronteiras ou demarcagdes territoriais fixas” LEMOS (2002, P. 93).
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vida, regula-la e controla-la. A vida, no entanto, apesar de necessitar da forma para

existir, ela busca expandir-se para além das formas.

Em um mundo saturado de objetos técnicos, sera nesta forma
técnica (as redes telematicas) que a vida social vai impor o seu
vitalismo. As diversas manifestagcdes contemporaneas da cibercultura
podem ser vistas como a expressao quotidiana da vida que se rebela
contra as formas instituidas e cristalizadas (LEMOS, 2002, p. 91).

Usando estes conceitos, Lemos procura mostrar que a cibercultura se
constitui num processo simbiético, no qual o social e o tecnolégico estdo implicados
mutuamente e nenhuma das partes determina impiedosamente a outra.

Segundo este autor,

Todo o sonho da modernidade foi concentrado na perspectiva
racionalista e funcionalista da vida, na dominacao da natureza e no
controle de pulsdes selvagens. Contraditoriamente, é por uma atitude
dispersa, efémera e ludica, que a sociedade contemporanea vai se
relacionar com as novas tecnologias (LEMOS,2002, p. 97).

Portanto, a cibercultura tenta romper e destruir com a racionalidade objetiva e

fria da técnica moderna, apropriando-se de forma criativa das novas tecnologias.

3.4 HIPERTEXTUALIDADE: A METAFORA DE ANDREA RAMAL

Andrea Ramal apoiada, principalmente, nas idéias de Pierry Lévy e Mikhalil
Bakhtin (1970, 1985, 1988, 1996, 1997), traz a questdo da hipertextualidade como
uma metéfora para que possamos compreender as mudangas cognitivas e sociais
pelas quais a sociedade vem passando.

Procuramos através das idéias dessa autora, expressas no livro “Educacao
na cibercultura: hipertxtualidade, leitura, escrita e aprendizagem” (2002), tratar mais
especificamente da educac¢ao no contexto da cibercultura.

Ramal afirma que hoje vivenciamos uma relagdo totalmente nova com os
conceitos de contexto, de espaco e de tempo das mensagens, pois os atores da
comunicacdo estdo conectados a uma rede e dividem um mesmo hipertexto. Da
época das narrativas, na qual tinhamos o horizonte do eterno retorno, e da cultura

letrada com a nocao de linearidade, “passamos a uma percepc¢ao de tempo, mais do
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que como linhas, como pontos ou segmentos da imensa rede pela qual nos
movimentamos” (2002, p. 81).

Neste movimento, diferente da era da escrita, que a preocupacdo era
“construir o futuro”, o que importa hoje é viver o presente. Vivemos, assim, numa
série de presentes ininterruptos que coexistem simultaneamente com multiplas
intensidades. A autora acredita que, em parte, essa mudanca de sentido do tempo
venha influenciando as referencias de acesso a informagao, pois 0 que observamos
€ uma procura maior pelas midias eletronicas do que pelos livros, “porque mais do
que publicar, € necessério exibir” (Ibid., p.82).

Essa questdo do “exibir’ estd relacionada a de “fazer parte”, ou seja, as
pessoas ja ndo querem mais apenas ser um expectador passivo, elas querem
“entrar em cena”. Neste sentido, o hipertexto'' apresenta-se como um dos meios
que possibilita uma participacao ativa dos sujeitos que tém a alternativa de escolher
0 caminho a percorrer, de produzir novos links, ou seja:

Estamos chegando a forma de leitura e de escrita mais préxima do
nosso préprio esquema mental: assim como pensamos em
hipertexto, sem limites para a imaginacdo a cada novo sentido dado
a uma palavra, também navegamos nas mudltiplas vias que o novo
texto nos abre, ndo mais em paginas, mas em dimensdes
superpostas que se interprenetam e que podemos compor e
recompor a cada leitura (RAMAL, 2002, p. 84).

Como a autora ressalta, o hipertexto ndo surge com a informatica, como as
vezes somos levados a pensar. Muito antes do surgimento da informatica ja haviam
obras consideradas hipertextos, como é o caso da Biblia, pela sua forma nao-
sequencial de leitura.

No entanto, o hipertexto, hoje, se apresenta como um importante instrumento
subversivo em relacdo ao monologismo, pois segundo Ramal (lbid., p. 87), “o
hipertexto permite — ou, de certo modo, em alguns casos até mesmo exige — a
participacdo de diversos autores na sua construcdo, a redefinicdo dos papéis de
autor e leitor e a revisdo dos modelos tradicionais de leitura e escrita”. Se essa

influéncia é exercida nos modos de expressdo, por extensdo, ela influencia na

! “Hoje se entende por hipertexto a apresentagio de informagdes através de uma rede de nés interconectados por
links que pode ser navegada livremente pelo leitor de um modo ndo-linear” (RAMAL, 2002, p. 87).
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maneira de organizarmos o0 pensamento, o que implica novas formas de pensar e de
aprender.

Ramal diz que comeca a se instaurar uma cultura polifénica que pode, além
de constituir um questionamento decisivo para a sala de aula monoldgica, pode
favorecer certas condi¢cdes necessérias a mudancga. A partir do momento em que a
internet e, em especial, a hipertextualidade contemporanea passam a relativizar o
papel da memoria, que eliminam o pensamento linear, que substitui a pagina
sequencial pela navegacao em multiplas dimensdes, instigando para a transgressao
das fronteiras curriculares a partir das conexdes entre os saberes, com seu mundo
de culturas, vozes, sites e personagens, vém langar uma série de provocagdes e
desafios a escola (lbid.).

Essa realidade vem mostrar que a forma de educar pode se dar por meio de
um dialogo no qual todos os envolvidos tenham condi¢cdes de assumir o papel de
protagonistas.

A autora acredita que o hipertexto pode criar as condi¢cdes necessarias para
tornar a sala de aula um espaco de redes de conhecimento, de todas as falas para a
construcdo coletiva e aberta a partilha de interpretacées. No entanto, ela ressalta
que a hipermidia por si s6 nao possibilita a imediata melhoria das praticas de ensino
e das relagbes com os textos na escola. Segundo ela, “habituada a separar imagens
e palavras, a escola tem dificuldade de propor articulagbes produtivas e/ou
significativas” (RAMAL, 2002, p. 143).

Ramal procura mostrar que a questdao da autoria hipertextual e, em funcéo
disso, mudancas de comportamento que expressam uma maior autonomia dos
sujeitos, geram mudang¢as na cogni¢cdo € no modo de agir das pessoas. Nesse
sentido, a autora aborda a questdo do hipertexto como subversivo em relacédo a
linearidade. Esta, que € uma caracteristica marcante do aparecimento da escrita e
que exerceu papel determinante no pensamento ocidental, esta perdendo o seu
espaco nesta nova interface do suporte digital. Isso ocorre porque, agora, ler é
explorar diferentes caminhos, é perder-se, € libertar-se dos caminhos proibidos que
o monologismo havia colocado em segundo plano. Como nao ha principio nem fim
determinado, ndo ha obrigatoriedade de uma temporalidade posterior, nem de uma
seqliéncia.

Em relagédo a forma, o hipertexto também se apresenta como subversivo, pois

ele amplia os recursos de expressao do texto escrito na medida em que permite a
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articulacéo entre imagens, palavras e sons (0 que nesse caso € também chamado
de hipermidia). Com isso, também observamos uma mudanga na hierarquia interna
do texto, no qual as imagens, muitas vezes, falam mais do que as palavras.

Sendo assim, “outras formas (imagem e som) ganham o status de ‘linguagem’
e, portanto, invadem o espago do significante escrito para tornar-se, também elas,
novos textos, concebidos com diferentes modelos e igualmente relevantes para a
comunicacao social” (Ibid., p. 175).

Na relacdo entre mensagens, espaco e temporalidade o hipertexto, quando
disponibilizado na rede, também provoca mudangas. Essas ocorrem pelo fato das
mensagens mesclarem elementos do oral e do escrito, e por acontecerem em tempo
real. Varios sdo os recursos tecnologicos que possibilitam o uso desta diversidade
de elementos. A autora aponta, por exemplo, o uso do e-mail, que pode ser
comparado a carta, um instrumento de comunicacao tipico da cultura letrada, mas
que é transmitido com a velocidade e o estilo de uma mensagem oral e pode ser lido
em tempo real.

Ramal aborda, também, a mudancga provocada na postura fisica do leitor. Do
livro de rolo ao livro encadernado, passamos agora a um texto totalmente maleéavel.
As maos que primeiro seguravam o livro de rolo, passaram a ser usadas para virar
as paginas do livro encadernado sempre em sequéncia e hoje sdo usadas no
teclado para comandar a abertura de diversas janelas, de multiplas caixas de textos,
de recursos de cortar e colar fragmentos. Além disso, o suporte digital permite que
transportemos para qualquer lugar nossos livros e textos ocupando apenas o0 espago
de um CD. Com isso passamos a ter uma relacao que nos liga mais ao conteudo do
que a forma.

Todas essas modificacbes provocadas pelo hipertexto langcam a escola o
desafio de desenvolver um curriculo em rede. Isso provocaria a substituicdo do
modelo atual da hierarquia de saberes e da linearidade, por outro estilo cognitivo
que considera a multinearidade, os néds, os links e a interconexao.

Segundo Ramal,

0 modelo de escada n&o nos serve mais, pois deriva de
pressupostos epistemolégicos impostos pela cultura da palavra
impressa. A sala de aula monoldgica e limitada a voz Unica é
questionada pelos novos perfis cognitivos que se organizam a partir
da abertura de mudltiplas janelas, possibilidade natural da mente
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humana que é potencializada pela hipertextualidade digital (2002, p.
184).

Nesse sentido, a autora considera que a hipertextualidade provoca um
curriculo em rede com as seguintes caracteristicas: metamorfose, mobilidade dos
centros, interconexado, exterioridade, hipertextualidade e polifonia.

O principio de metamorfose faz com que o curriculo se transforme conforme a
necessidade, o momento, o contexto e os interesses dos alunos e dos objetivos
educacionais de seus educadores.

Com o principio de mobilidade dos centros, o aprender se aproxima de
pesquisar. Nado ha um u0nico centro pré-determinado, nem conteddos mais
importantes, mas existem nos da rede curricular igualmente funcionais e
multiconectados que podem ser ativados ou ndo conforme a pertinéncia e o caminho
da pesquisa.

No principio de interconexao, o aprender se parece com O havegar, pois
qualquer parte da rede, mesmo separada, contém uma nova rede e se integra a um
todo complexo.

O principio de exterioridade faz com que o curriculo ndo seja uma unidade
isolada, mas fortalece a idéia de que todo o funcionamento do mesmo depende de
um constante dialogo com o exterior.

A hipertextualidade refere-se a integracdo de diversas midias no curriculo
articuladas com os conteudos na producdo, na negociacao e na interpretacao de
sentidos.

A polifonia possibilita que os conflitos venham a tona e se tornem objetos de
discussao. O curriculo se forma numa rede inclusiva na qual aprender é dialogar.

A partir desse horizonte de curriculo em rede, Ramal propée um perfil de
professor que atue como arquiteto cognitivo e como dinamizador da inteligéncia
coletiva. O conceito de arquiteto cognitivo Ramal desenvolve inspirada na expressao
de Pierre Lévy de ecologia cognitiva'®>. Sendo assim, para a autora o arquiteto

cognitivo é:

'2 “Para Lévy, uma nova disciplina, a ecologia cognitiva, se desenvolverd a partir da informética, estudando
esses agenciamentos coletivos e contribuindo para estruturar os espagos cognitivos dos individuos e das
organizacdes. Os estudiosos desta nova ciéncia serdo semelhantes aos urbanistas e arquitetos que definem o
espaco fisico no qual sdo desenvolvidas a vida privada e as atividades sociais” (Ramal, 2002, p. 191).
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um profissional capaz de tracar estratégias e mapas de navegacéo
gue permitam ao aluno empreender, de forma autbnoma e integrada,
os proprios caminhos de construgcdo do (hiper) conhecimento em
rede, assumindo, para isso, uma postura consciente de reflexdo-na-
acdo, e fazendo um uso critico das tecnologias como novos
ambientes de aprendizagem (2002, p. 191).

Esse papel diferenciado do professor estd relacionado as mudangas nos
modos de pensar e de aprender. Em relacdo a isso, a autora levanta um
questionamento sobre os referenciais te6ricos da pedagogia. Ramal refere-se a
importante contribuicdo de Piaget e de Vygotski, por exemplo, para a compreensao
do processo de aprendizagem, mas alerta para a necessidade de novas pesquisas
neste campo que considerem a multiplicacdo dos signos e o mundo virtual, que
“reproduz as tensdes e os conflitos linglisticos do mundo real” (2002, p. 192). Hoje,
segundo a autora, estamos com dificuldade de responder quem é o sujeito da
educacao, por isso urge que desenvolvamos mais pesquisas nessa area.

Ainda, em relacdo ao papel do professor neste novo contexto, Ramal,
apoiada na idéia de inteligéncia coletiva' de Lévy, propde que o professor assuma o

papel de dinamizador da inteligéncia coletiva. Nesse papel o professor é

responsavel pelo gerenciamento de processos de construgao
cooperativa do saber, transformando grupos escolares heterogéneos
em comunidades inteligentes, flexiveis, autbnomas e felizes,
integrando as multiplas competéncias dos estudantes com base em
diagndsticos permanentes, convidando ao dialogo interdisciplinar e
intercultural nas pesquisas realizadas, promovendo a abertura dos
espacos e dos tempos de aprendizagem para além da sala de aula e
estimulando a comunicacao interpessoal por meio da pluralidade de
linguagens e expressdes (RAMAL, 2002, p. 205).

No entanto, para que haja esta mudanca de papel do professor, a autora
alerta para a necessidade de uma formacao menos disciplinar e mais voltada para a
psicologia e a ecologia cognitivas, ndo em abordagens fragmentadas do
conhecimento, mas em abordagens globalizantes.

A autora acredita numa integracao entre o humano e o tecnoldgico que faca
com que a escola se torne capaz de promover a producao de textos, a criacao e a

expressdao. Com esse espaco de leitor-autor de textos lidos e recriados, o aluno

" Segundo Lévy: “a inteligéncia coletiva é uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias e cuja base e
objetivo sdo o reconhecimento e o enriquecimento mutuos das pessoas” (apud Ramal, 2002, p. 205).
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recebe uma formagao para agir como autor da prépria vida, criador do seu proprio
papel no contexto mais amplo, e passa a compreender-se como alguém que vem
contribuir na dindmica da histéria humana. Nesse contexto a tecnologia auxilia a
derrubar os muros e as grades da escola, ao dispor “links que vencem as distancias

e janelas que iluminam e expandem a sala de aula” (lbid., p. 254).

3.5 ENTRELACANDO OS FIOS QUE FORMAM A REDE DA TECNOLOGIA E DA
CULTURA

A partir das idéias destes autores, foi possivel fazer um retorno reflexivo sobre
as grandes transformagdes ocorridas com as tecnologias de informagdo e
comunicacao, permitindo, assim, o entendimento das mudangas significativas que
vivenciamos hoje na sociedade. Nos propomos agora a fazer um entrelagamento
dessas idéias, buscando, neste complexo contexto social, econémico, politico e
cultural no qual se propaga a cibercultura, aprofundar o conhecimento sobre o
significado dessa realidade para o ser humano e, em especial, sobre a relacdo do
mesmo com o saber.

Para tanto, construimos 5 esquemas com o objetivo de agrupar numa rede de
conhecimentos, a sintese das idéias de todos os autores a respeito de cada cultura.
Estes esquemas retratam a leitura que fizemos, e a interpretacdo que construimos a
partir do estudo destes autores, mas estdo abertos a novas e diferentes
interpretacoes.

Os esquemas que construimos sdo: cultura oral, cultura escrita, cultura de
massas, cultura das midias e cultura digital. Neste estudo serédo focados unicamente
0s esquemas da cultura da escrita e da cultura digital. Fizemos esta escolha por
acreditarmos que estes dois expressam, de forma mais significativa, 0 momento de
transicdo que estamos vivendo, com forte influéncia que temos da cultura escrita e
com o apelo diario de assimilagdo de uma nova cultura, a cultura digital. No entanto,
cabe ressaltar, que consideramos pertinente construir os outros esquemas, visto que
sado importantes para o entendimento da construcao histérica da tecnologia e da
cultura e, sempre que necessario, nos reportaremos a eles. Expomos, a seguir, 0s

esquemas:
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Refletindo sobre os esquemas, constatamos que, para definir a cultura da
escrita e a cultura digital, os autores utilizaram quatro temas em comum: tempo-
espaco, tecnologia, sujeito, e educacao; os quais destacamos nos esquemas com a
cor vermelha. Assim, a nossa discussdo sera feita com base nesses temas
norteadores, buscando relaciona-los com a realidade da educacao no Brasil. Para
auxiliar a nossa reflexao e discussao, utilizamos as idéias de Edgar Morin, que,
como ja foi descrito no capitulo anterior, € o tedrico que estd embasando o0 nosso
trabalho. Além disso, as reflexdes e idéias da propria autora do texto também

estardo explicitadas nas discussbes sobre os esquemas. A figura 9 expressa esse

movimento:
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Figura 9 - Entrelacamento das idéias dos autores

Fonte: elaboragao da autora.
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Iniciamos com a discussdo sobre o tema “tempo-espaco”. Esse, no nosso
entendimento, € um dos mais significativos para demonstrar as transformagdes que
vivenciamos, da passagem da cultura escrita para a cultura digital. No dia-a-dia,
ouvimos expressdes como: “hoje o tempo voa, ndo se pode parar”’, ou ainda, “tenho
que estar em muitos lugares ao mesmo tempo”; que caracterizam claramente o
quanto a mudanca na relacdo tempo-espaco tem afetado a nossa vida.

Observamos que o tempo-espaco linear e historico, caracteristico da cultura
escrita, apesar de, em muitos setores sociais ser compreendido como uma
caracteristica ultrapassada, no sistema escolar esta caracteristica ainda encontra-se
bem presente. As escolas e universidades, ainda, estdo organizadas com base em
um tempo fixo, determinado para tratar de conteudos especificos, em um espaco
delimitado por quatro paredes.

Essa l6gica do tempo e do espaco, também esta relacionada com as formas
de conhecimento baseadas em textos, que dominam nossas experiéncias nas
escolas e universidades. O livro representa a prépria linearidade temporal, a maneira
como ele é organizado, a forma como € escrito, fazem com que nos movamos de
maneira linear do comeco ao fim. Além disso, ele da uma idéia de material acabado,
completo e inquestionavel, sendo o autor o proprietario da obra.

Sendo a nossa experiéncia escolar baseada nos livros e/ou em textos, temos
sobre este ponto mais um componente que vem reforcar a manutencdo de uma
visdo de tempo e espaco ainda ligada a cultura da escrita. Sem outras
oportunidades, como a de usar e explorar as formas multimidia de expressao, como
a de flexibilizar o horario das aulas, ou ainda, de extrapolar os muros da escola, fica
dificil de professores e alunos vivenciarem uma relagcédo diferenciada de tempo-
espago como a que vem sendo criada na cultura digital.

O que percebemos é um descompasso das escolas e universidades em
relagdo ao que os professores e alunos vivenciam no dia-a-dia fora da escola. Esses
se deparam diariamente com situagbes nas quais a relagdo tempo-espaco nao é
mais linear, como por exemplo, quando usam a Internet; no entanto, quando chegam
na escola ou na universidade, precisam se adaptar a uma realidade bem
diferenciada.

Enquanto as escolas e universidades estiverem amarradas a grades
curriculares, que supde linearidade e hierarquia de saberes, estaremos vinculados

as idéias que fundamentam a cultura da escrita. Muitos sdo os fatores que
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corroboram para que essa situacdo permaneca assim, mas consideramos
importante chamar a atencéo para um fator que nos parece significativo na busca da
compreensao desta realidade.

Este fator é o que Morin (1991), chama de imprinting’* cultural. Somos
levados, muitas vezes, a pensar que hd um conformismo cognitivo que impede a
tomada de consciéncia, mas ha muito mais do que conformismo, ha um imprinting
cultural. Esse € a marca imposta aos seres humanos desde sua existéncia, ainda
enquanto feto, através de determinacdes sociais, econdmicas, politicas e culturais-
nooldgicas, que vao determinar seu modo de conhecer e agir. “A partir dai o
imprinting torna-nos incapazes de ver uma coisa diferente da que ele nos mostrou”
(Ibid., p.25). Para manter o imprinting, ha a normalizagdo que exerce de forma
repressiva ou intimidadora um controle sob aqueles que pensam em contestar ou
duvidar da verdade defendida e perpetuada através dos processos culturais de
reproducao.

O imprinting e a normalizagdo garantem a ndo variagdo das
estruturas que orientam e organizam o conhecimento, as quais,
rotativamente, asseguram o imprinting € a normatizagéo. (...) Assim
se reproduzem, ndo sO 0s conhecimentos, mas também as
estruturas e o0s modos que determinam a invaridncia dos
conhecimentos (MORIN, 1991, p.26).

No entanto, ndo podemos nos deter apenas no exame do que limita e
imobiliza o conhecimento. Precisamos considerar as condicdes que podem mobiliza-
lo ou liberta-lo, ou seja as condi¢gées que permitam a autonomia do pensamento, e,
juntamente, as condicdes historicas, sociais e culturais que possibilitam a inovacao e
a evolugédo no dominio do conhecimento.

Morin trabalha com o principio da dialdgica (como ja foi apresentado), na qual
as idéias podem ser ao mesmo tempo antagbnicas e concorrentes e se tornarem
complementares. Nesse sentido, ao mesmo tempo em que somos marcados pelo
imprinting cultural, possuimos mecanismos para enfraquecé-lo. Esses mecanismos
podem se desenvolver a partir da autonomia cognitiva, da emergéncia de

conhecimentos e idéias novas.

' Imprinting significa: marcar, imprimir, gravar na mente (HOUAISS e CARDIM, 1990, p. 190).
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Precisamos encontrar as brechas, o enfraguecimento, os desvios na
normalizacdo e no imprinting, que nos permitam inovar, contestar e construir um

novo conhecimento.

Basta por vez uma pequena brecha no determinismo, que é
permitida pela emergéncia de um desvio inovador ou provocado por
um abcesso de crise, para criar as condi¢cdes iniciais de uma
transformacdo que pode, eventualmente, tornar-se profunda
(MORIN, 1991, p.31).

Pensamos que, vérias agdes isoladas tém sido desenvolvidas nesse sentido,
buscando abrir espacos de inovacdo nas escolas e universidades, mostrando,
assim, que uma outra pratica pedagogica € possivel. Uma pratica que explora as
possibilidades que uma nocao diferenciada de tempo-espac¢o possa representar,
buscando acompanhar a realidade da cultura digital.

Neste estudo, queremos chamar a atencdo para os ambientes virtuais de
aprendizagem, por acreditarmos que os mesmos podem se tornar um instrumento
de expressdao de desvio inovador. Nesses ambientes temos a possibilidade de
experienciar a légica de tempo-espacgo da cultura digital como expressa no esquema
(figura 8) da mesma. Os alunos conectam-se a aula ou as discussdes a qualquer
hora, podem refletir sobre 0 que esta sendo discutido e expressar suas opiniées no
momento em que julgarem adequado. O professor pode a qualquer momento enviar
uma mensagem para os alunos, e precisa se fazer presente no ambiente,
acessando o mesmo regularmente. Ele ndo tem como, simplesmente, disponibilizar
o material no ambiente e se ausentar por uma semana, pois quando ele voltar a
quantidade de mensagens e perguntas sera tdo grande que sera dificil ele voltar a
participar do debate.

Desenvolver a educacdo em espagos e tempos menos rigidos € um dos
recursos que o avango tecnoldgico tem nos proporcionado. Esse avango é o
segundo tema abordado pelos autores e destacado por nés na cor vermelha nos
esquemas.

Na cultura digital as tecnologias estdo em constante transformacgédo, o que
acarreta uma continua remocao dos pontos fixos que eram uma caracteristica da
cultura da escrita e passaram a idéia de estabilidade, linearidade, homogeneidade e

padronizagao.
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Atualmente, é dificil de aceitarmos essa visdo reinante na cultura da escrita,
no momento em que as informagdes circulam livremente, difundidas das mais
diferentes maneiras, sendo a todo momento modificadas, questionadas e
substituidas por outras mais atuais. Por esse motivo, questionamos como a escola e
a universidade ainda estéo tao limitadas ao uso dos livros como fonte de informagéo,
sem considerar e explorar as mensagens veiculadas por outros meios de
comunicagao?

Para tentar responder a esta pergunta podemos levantar varias hipoteses,
dentre elas: a falta de preparo do professor para utilizar a tecnologia digital; a
resisténcia do professor frente a mudanca; a relagdo que o professor faz da
tecnologia com o tecnicismo; a falta de reflexdo por parte dos professores sobre a
verdadeira revolugdo que as tecnologias digitais estdo desencadeando; o
desconhecimento em relacao a contribuicdo ao processo de aprendizagem que o
uso destas tecnologias pode representar.

Enquanto docente de um Curso de Pedagogia durante 8 anos, pudemos
perceber o descompasso entre a evolugao das tecnologias digitais e a preparagcao
que esta sendo proporcionada a estes futuros professores. Observamos assim que,
mais uma vez, a Universidade esta sendo “atropelada” por um avango que 0s varios
setores sociais ha muito ja inseriram na sua pratica, ou estdo procurando inserir,
enquanto que, na educacao, esta insercdo da-se muito lentamente.

O que temos visto nos cursos de formacado de professores € o uso da
tecnologia por parte de alunos e professores para digitar e apresentar trabalhos.
Além disto, costuma haver uma disciplina durante o curso que trata do uso das
tecnologias na educacdo. No entanto, acreditamos que essas disciplinas, ou este
tipo de uso da tecnologia que vem sendo feito por alunos e professores, nao
atendem as necessidades para que 0s mesmos compreendam todas as
transformagdes que estdo se dando na sociedade em funcdo das tecnologias
digitais. Principalmente, nos preocupamos, e nos questionamos como estardo
preparados, estes professores, para atuarem nessa nova cultura que esta
emergindo com a evolucao das tecnologias da informacao e da comunicacao?

Por outro lado, atualmente temos experiéncias em uma diregdo oposta, como
os cursos de formacdo de professores a distancia. Nestes, alunos e professores
imergem num ambiente préprio da cultura digital, e sdo levados a experimentar as

transformacdes que ela engendra. Estes, enquanto sujeitos auto-eco-organizadores
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buscam a criacao de estratégias alternativas para responder aos riscos e mudancgas
que se apresentam nas transformacbées que vém ocorrendo. A adaptacdo dos
mesmos a essas situacdes tem um sentido rico, significando uma postura flexivel,
uma aptiddo para responder as dificuldades, caréncias, imposicoes, desafios. No
meio instavel em que vivemos, adaptar-se significa estar aberto a mudancgas “um ser
auto-organizador que elabora as suas estratégias de vida, de insercao, de luta, etc.
A adaptagdo cessa, entdo, de moldar-se as regularidades, constancias e
determinismos dum ambiente. Torna-se adaptagao aos riscos e mudangas” (MORIN,
1980, P.49).

Enquanto experiéncias inovadoras estas também trazem varios desafios e
incertezas. No entanto, podem representar um mecanismo de enfraquecimento do
imprinting cultural.

A universidade tem um papel fundamental de auxiliar na compreensdo das
mudancas, formando profissionais para atuarem como investigadores e como atores
na realidade social, buscando respostas as demandas politicas, sociais,
econbmicas, culturais e éticas de maneira comprometida com o projeto de uma
sociedade solidaria. Nao é possivel concebé-la como um ambiente fechado,
inflexivel, dividido por disciplinas desarticuladas, preso a exigéncias de tempo e
espaco.

Nesse sentido, entendemos que a universidade precisa utilizar, cada vez
mais, 0s recursos da tecnologia digital, ndo com a simples preocupacédo de se
informatizar, mas refletindo sobre a contribuicdo ao processo de aprendizagem que
esta insercao pode representar.

Diferente da cultura oral, na cultura da escrita, a tecnologia passa a ser vista
como um instrumento importante para a dominagdo da natureza e transformagao do
mundo. Desta maneira, a técnica passa a ser sacralizada e vista como a propulsora
do progresso. “O mito do desenvolvimento determinou a crenga de que era preciso
sacrificar tudo por ele” (MORIN e KERN, 1995, p. 83). Neste sentido, viramos
escravos do progresso, fruto da unido entre a técnica e a ciéncia. Esse
desenvolvimento ocorreu de forma ambivalente, ao mesmo tempo em que
desencadeou a degradagcdo da biosfera, a construgcdo da bomba atbmica e uma
série de outros efeitos maléficos, propiciou avangos importantes na area da saude,
da comunicacéo, entre outros.

Morin e Kern (1995), considera que a tecnociéncia
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invadiu todos os tecidos das sociedades desenvolvidas, implantando
de forma organizadora a l6gica da maquina artificial até na vida
cotidiana, expulsando da competéncia democratica os cidadaos em
proveito dos experts e especialistas. Ela operou seus crackings no
pensamento ao impor-lhe disjungdes e redugdes (p.92-93).

No entanto, ndo podemos visualizar somente este lado sombrio, pois junto
com ele desenvolvem-se também processos de resisténcia, que buscam diferentes
alternativas para o desenvolvimento humano. Acreditamos que, muitas coisas
positivas, vém ocorrendo com o0 avango da cultura digital, pois ela oferece muitos
mecanismos que podem funcionar como agregadores. Neste estudo, nos
ocuparemos de mostrar esse lado mais positivo, mas sem esquecer que existe
também um lado negativo que ndo pode ser negligenciado, mas discorrer sobre ele
desviaria o foco do nosso trabalho.

A tecnologia, na cultura digital, proporciona uma explosao no processo de
distribuicdo e difusdo de informagdo como nunca visto. Essa circula em diferentes
meios, das mais variadas formas, dando op¢ao de escolha para o sujeito. Umas das
expressdes dessa realidade sédo a escrita hipertextual e a multimidia que favorecem
a participagao ativa do sujeito.

Na escola e na universidade essa mudanga vem sendo impressa lentamente,
e ainda nos parece bastante distante da rapidez com que as tecnologias avancam.
Aos poucos, os professores vém incentivando as pesquisas na Internet, o uso de
multimidia para apresentacdo de trabalhos. No entanto, em relacdo ao uso dos
diferentes recursos de comunicacdo disponiveis na Internet, ainda ha muita
restricdo. Esse fato tem nos chamado a atencao, pois em diferentes oportunidades
que temos discutido com os professores sobre o uso da Internet com os alunos, a
maioria deles sugere, em primeiro lugar, e quase que exclusivamente, o uso da
Internet para promover a pesquisa. Os recursos da comunicagao como (email, lista
de discussao, féruns, blog) sao dificiilmente apontados como recursos a serem
explorados em sala de aula.

Estas ferramentas de comunicacdao poderiam ser bem mais exploradas, ja
que sao elas que contribuem para a “cibersociabilidade” (LEMOS, 2002, p. 87). Séo
elas que facilitam a troca e a comunicagdo necessaria para o desenvolvimento de
trabalhos colaborativos ou cooperativos. S&o elas, ainda, que auxiliam na promogao
de comunidades virtuais; no desenvolvimento da ‘“inteligéncia coletiva” (LEVY,
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1993), que se da a partir das redes de conhecimento, com a participacdo dos
sujeitos como autores numa construgao coletiva.

Diante desta “cultura polifénica” (RAMAL, 2002), na sala de aula o que tem
prevalecido € o monologismo. Com tantos recursos de comunicacao que dispomos,
como o professor pode ainda ficar atrelado s6 ao uso dos meios graficos em sala de
aula? Esta dificuldade de mudar de postura e atitude, que costumamos observar
entre os professores, dificulta o entendimento dos mesmos em relagdo as
transformacdes que o sujeito vem sofrendo. Segundo Santaella (2003), essas
transformagdes provocadas pelo avango tecnolégico entram na nossa vida e
encarnam na propria maneira de viver.

Este € o terceiro tema abordado pelos autores, que destacamos em vermelho
nos esquemas, a alteracdo na maneira como vemos o sujeito. Morin (2000a) alerta
para a necessidade que compreendamos tanto a condicao humana no mundo, como
a condicdo do mundo humano, que, ao longo da histéria moderna, se tornou

condicdo da “era planetaria”'®.

Essa Era foi marcada por muitas descobertas, como
a de Gutenberg no século XV, que inventou a imprensa, revolucionando assim a
comunicacao e as relagbes dos ser humano nos diferentes ambitos, instaurando
uma nova visao de sujeito.

Nesse sentido, na cultura da escrita, com a criacao da impressao, o sujeito é
constituido de uma identidade fixa e estavel, e como autor, apoiado na materialidade
estavel da letra sobre o papel, é tido como autoridade (SANTAELLA, 2003). Essa
visdo de sujeito, faz com que na escola tanto o professor como o aluno sejam meros
consumidores passivos de livros. Os professores reproduzem as idéias dos autores
impressas nos livros e, por sua vez, querem que 0s alunos as decorem e
reproduzam da mesma maneira nas provas. Além disso, essa visdo faz com que o
professor busque a homogeneizacao, considerando que todos os alunos devem
aprender da mesma maneira.

Essa viséo de sujeito, no entanto, comega a ser modificada com o advento da
cultura digital, pois nesta vivemos numa metamorfose permanente, na qual a
regularidade, a previsibilidade e o determinismo ja ndo existem, o que torna dificil o
estabelecimento de pontos fixos. Com isso, a cibercultura requer a
“transversalidade, a descentralizagdo, a interatividade” (LEMOS, 2002, p. 76). O

' Para Morin e Kern (1995), a Era Planetéria “comeca com a descoberta de que a Terra nio é senio um planeta e
com a entrada em comunicagdo das diversas partes desse planeta” (p. 22).
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sujeito, assim, se transforma em um ser multiplicado, disseminado e descentrado,
com uma identidade instavel (SANTAELLA, 2003). Por esse motivo, fica dificil
conceber um sujeito completo e acabado, passivo, submisso, fragmentado em razao
e emocao, como o concebido na cultura da escrita.

Na cultura digital a realidade passou a ser vista como estando sempre em
processo, e isso modifica a visdo de sujeito, este passa a ser visto como um ser
inacabado, num movimento constante de vir-a-ser. Nesse processo, 0 sujeito se
relaciona constantemente com o meio externo, do qual é dependente, para a
construcdo e reconstrugdo da sua autonomia e auto-organizagao.

Diante desta nova percepcdo de sujeito, o professor precisa respeitar a
autonomia do aluno e, junto com ele, trabalhar para a emancipa¢cao do mesmo. Para
isso o professor ndo pode mais acreditar na postura passiva do aluno, mas precisa
ajuda-lo a ser autor de seu processo de aprendizagem. Ele precisa reconhecer que
o aluno participa, com toda a sua multidimensionalidade, no processo de construcao
do conhecimento.

A partir dessas idéias, ja iniciamos a reflexao sobre o quarto e ultimo tema
abordado pelos autores e destacado por n6és nos esquemas, que é a questdo da
educacao. Esse tema, como podemos perceber, e como nao poderia deixar de ser,
perpassou toda a discussao, pois a intencao foi sempre a de discutir os esquemas
procurando relacionar as caracteristicas apresentadas nesses com a realidade
educacional que vivenciamos, ja que € esta questdo que nos interessa
especialmente neste estudo. Além disto, todos os temas destacados por nos estdo
interligados e a sua divisao foi feita apenas por uma questao didatica para a analise
dos mesmos.

A educagdo, como podemos observar no esquema da cultura da escrita
(figura 5), segue todas as caracteristicas préprias dessa cultura que ja foram
amplamente discutidas ao longo deste capitulo. Neste momento, nos resta
compreender porque estas caracteristicas ainda sdo tao presentes nas escolas e
universidades.

De acordo com a pesquisa realizada pela Organizacdo das Nacdes Unidas
para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em parceria com o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), o Ministério da Educacéo e
o Instituto Paulo Montenegro, publicada pela Editora Moderna em 2004, os

professores vislumbram a educacdo principalmente para formar cidadaos
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conscientes (72%) e desenvolver a criatividade e o espirito critico (60,5%). Porém,
como comentam Herculano e Rocha (2005), em um artigo que discute os resultados
da pesquisa, “no que diz respeito as praticas pedagdgicas vivenciadas na maioria
das escolas, ainda predominam modelos tradicionais, 0 que evidencia uma certa
contradicdo entre o que se deseja e 0 que se realiza”.

O fato de a realidade educacional estar fortemente ligada a cultura da escrita,
tem relacdo com a forga que as idéias exercem sobre nés. Segundo Morin, “da
mesma maneira que somos possuidos pelos deuses que possuimos, SomMos
também possuidos pelas idéias que possuimos” (1991, p. 108). Nesse sentido, por
mais que os professores busquem defender uma educacdo que promova a
participacdo do aluno, que respeite as diferengas, que trabalhe na incerteza, etc.,
existe uma forga maior que se apodera dos mesmos e acaba fazendo com que
continuem exercendo uma pratica tradicional na sala de aula. “Como deuses, as
idéias sdo seres desenfreados; escapam rapidamente ao controle dos espiritos,
apoderam-se dos povos e desenvolvem uma energia histérica fabulosa” (MORIN,
1991, p. 108).

A escrita ndo esta presa ao modelo memoristico, ela implica todo um outro
conjunto de possibilidades que poderia ser mais explorado na escola. Se a
leitura/escrita fosse vista como uma construcdo sempre nova e incessante de
multiplos sentidos, e ndo como uma mera reproducao de sentidos sempre idéntica a
si mesmos ou aqueles pensados pelo autor, ela possibilitaria a autonomia. Ainda, se
na escola o aluno tivesse o incentivo e a oportunidade de produzir uma releitura e
recriacdo de um texto, ele teria condigdes de assumir uma atitude de autoria. O
aluno assim, partiria do texto sugerido pelo professor, mas faria uma elaboragéo
propria sobre o mesmo, e ndo uma reproducdo passiva. Podemos encontrar
algumas experiéncias neste sentido, mas infelizmente a escola e a universidade
ainda seguem sendo fortemente influenciadas pelo paradigma tradicional.

Estamos vivendo um momento de transi¢cdo, no qual convivemos com a
heranga que acumulamos desde a cultura oral e com a novidade que nos amedronta
e nos fascina da cultura digital. Neste contexto, entre tantas novidades, nos
deparamos com os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), que podem
representar uma revolucao para a educacao.

Sendo assim, o0 que nos propomos é considerar os AVAs como um espaco no

qual podemos encontrar indicios de caminhos a seguir. Acreditamos que nessa
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dimensédo virtual, desterritorializada, atemporal, podem surgir novas perspectivas
educacionais que ultrapassem a escolarizacao tradicional de memorizacdo de
conhecimentos lineares e estaticos e promovam uma aprendizagem de
conhecimentos complexos, mutaveis, dindmicos e flexiveis.

Temos percebido que estes ambientes promovem novas formas e/ou fungdes
de leitura e escrita. A escrita ndo deixa de fazer parte deste ambiente, ela é
ressignificada. Assim, no AVA passa a ser explorada a hipertextualidade, no lugar do
texto linear. Com isto o aluno tem como fazer relagcdes associativas num espago nao
direcionado podendo, de forma livre e imaginativa, criar as relacbes e as
associagbes que lhe parecam importantes. Ele, assim, se torna mais ativo e
auténomo.

Além de buscar o que lhe interessa, o aluno nos AVAs encontra espago para
explorar o conteudo de forma colaborativa. A comunicacao ja ndo se desenvolve de
forma unidirecional, vinda do professor, como um especialista em determinado
assunto. O aluno tem a possibilidade de dialogar verdadeiramente com o professor e
com o0s seus colegas, ocasionando interacdes escritas com significado. O que difere
do que temos visto, muitas vezes, nas escolas e universidades nas quais os alunos
sao obrigados a escrever enfadonhas redagdes que partem de situacdes artificiais e
resultam em uma escrita distorcida. Isso ocorre porque 0s principios essenciais da
escrita sao eliminados, na medida em que o papel do outro é minimizado e centrado
no professor que fara uma avaliagdo. Diferentemente dessa situacao, no contexto
dos AVAs as interagdes entre os proprios alunos, entre os professores e os alunos
e a colaboracado na aprendizagem que resulta de tais interacdes sdao fundamentais
aos processos de aprendizagem. Aprender nesse ambiente € um processo ativo no
qual se cria uma rede de aprendizagem, através da qual a construcao do
conhecimento se desenvolve colaborativamente.

Como podemos constatar no esquema da cultura digital (figura 8), as
tecnologias estdo em constante transformacdo, apresentando diversificadas
composi¢coes que possibilitam a convergéncia das midias, a escrita hipertextual, a
circulacao e difusdao da informacdo, o rompimento de barreiras temporais e
espaciais. Essas caracteristicas favorecem novos estilos de pensar, de raciocinar,
de se relacionar, que influenciam no processo de constru¢cao do conhecimento. Sao
inUmeras as potencialidades que a tecnologia oferece, que podem auxiliar na

promogao de uma educagdo baseada num curriculo em rede, tendo o professor o



72

papel de arquiteto cognitivo e dinamizador da inteligéncia coletiva, como sugerido
por Ramal (2002).

No entanto, o que temos sentido € a necessidade de novas metodologias de
analise que possam ajudar a compreender os desafios impostos pela cultura digital e
as potencialidades que esta oferece. Segundo Santaella:

Teorias que ignoram as linguagens das tecnologias comunicacionais,
ou que as considerem sob um ponto de vista meramente
instrumental, deixam de enxergar as novas questdes colocadas pela
cultura digital, avaliando esta dentro dos antigos paradigmas que
foram gerados para teorizar sobre a cultura impressa (2003, p. 127).

O proposito deste capitulo foi, justamente, o de chamar a atencao para o fato
de que o que estamos vivenciando ndo € s6 um avango tecnolégico, mas € uma
nova cultura, a chamada cultura digital, que vem sendo construida conjuntamente
com este avancgo. Precisamos, urgentemente, nos dar conta de todas as mudancas
que foram apontadas pelos autores com os quais trabalhamos, para que possamos
compreender a sociedade na qual estamos inseridos. Essas mudancas tém um
potencial ainda inexplorado de revolugcéo das praticas de ensinar e aprender, talvez
porque ainda falte uma maior clareza sobre a complexidade que caracteriza essa
realidade.

Nesse sentido, buscamos construir principios da pesquisa cientifica para
serem utilizados nas investigagdes sobre os AVAs, ja que nos interessa colaborar
para a melhoria de pesquisas nessa area, pois este tem se mostrado como um
espaco possivel para o desenvolvimento de novas praticas pedagdgicas.

No momento em que avangarmos nessa compreensao da realidade, teremos
condicoes de pensar e propor novas praticas e metodologias, fundamentadas em
novos paradigmas, que possam preparar o sujeito para a vida na cultura digital.
Defendemos a idéia de que todas as tecnologias desenvolvidas, desde a cultura oral
até os dias de hoje, devem ser valorizadas, por isso a necessidade de conhecé-las e
incorpora-las a nossa pratica, explorando o que de melhor podemos tirar delas.

Assim, percebe-se a necessidade de promover mudancas e adaptacdes na
pesquisa para que possam responder as necessidades da cultura digital, e sdo as
estratégias de acdo que adotamos nesse sentido é que serdo expostas no proximo
capitulo.



4. ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

O estudo foi desenvolvido numa abordagem qualitativa de cunho dialégico

com base no Paradigma do Pensamento Complexo proposto por Edgar Morin.

Nao poderia haver descricdo nem explicacdo dos fendmenos fora da
dupla inscricdo e da dupla implicacdo no seio duma dial6égica
complexa que associa de modo complementar, concorrente e
antag6nico por um lado, as légicas autbnomas e internas proprias do
fendmeno, por outro lado, as ecologicas dos seus ambientes
(MORIN, 1980, p.85).

Nesta perspectiva, a concepcao complexa abarca os principios:
1) dialdégico incluindo a

1.1) dialoégica analise/sintese que comanda as operagdes perceptivas, desde
0s analisadores sensoriais até a constituicdo de uma representagéo sintética. Com
isto, pressupondo principios/regras que a cultura de uma sociedade imprime e,
eventualmente, principios/regras que o proprio espirito individual pode formar, de

maneira, relativamente autbnoma, a partir de sua prépria experiéncia;

1.2) dialogica geral ordem/desordem/organizacao, que inclui captar, integrar,
transformar, desenvolvendo virtualidades complementares/concorrentes/ antagonis-

tas proprias da unidualidade de homo sapiens/demens.

Precisamos pois, em primeiro lugar, dum método que conceba em
conjunto ordem/desordem/organizagcdo, de modo a conceber o
individuo nos seus caracteres aleatérios/determinados/organi-
zadores. Precisamos dum método que conceba ao mesmo tempo a
singularidade e generalidade (MORIN, 1980, p.246).

Na dialégica entre ordem e desordem, discurso légico e imaginario pode
ocorrer estimulo ou enriqguecimento do pensamento racional. “O mesmo
espirito/cérebro que dispde de responsabilidades inauditas de elucidacdo, de
inteligéncia e de invencdo, ao mesmo tempo que de cegueira e delirio...” (MORIN,
1996, p.97).

2) recorrente complexo e rico, originando a necessidade de um método capaz de

conceber conjuntamente autonomia e dependéncia e a relacdo em que o individuo-
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sujeito é  simultaneamente  gerado/produzido/determinado e  gerador/

produtor/determinante.

3) hologramatico que comporta a idéia da dupla inscricdo do todo nas partes e das
partes no todo e, ao mesmo tempo, inclui “a idéia de uma dial6gica recorrente partes
<> todo (o todo formando-se a partir das interagdes entre as partes e retroagindo
sobre as partes para governar as suas interagées)” (MORIN, 1996, p.100).

Nessa relagao dialdgica os trés principios anteriormente citados relacionam-
se, permitindo que o fendmeno possa ser descrito e analisado a partir de uma
concepgao complexa: “como se todo o momento ou elemento do processo de
conjunto implicasse de certo modo todos os outros, e como se tudo se jogasse e se
construisse nas interferéncias entre todos os momentos ou elementos do processo”
(MORIN, 1996, p.100).

Nessa direcdo, uma metodologia que se fundamenta na complexidade nao
objetiva encontrar a “certeza perdida e o principio Uno da verdade” constitui um
pensamento que se alimenta de incerteza (MORIN, 1980). Um pensamento que leva
0 pesquisador a buscar criar estratégias alternativas para fazer ciéncia.

Desenvolver uma investigagdo numa abordagem desta natureza pressupde o
conhecimento por projecao/identificacdo que torna um ser-sujeito inteligivel para
outro ser-sujeito, sendo nao so reflexiva, mas combinada indissoluvelmente com a

‘explicacéo’, isto é, os modos objetivos de inteligibilidade.

Compreensdao e explicagdo controlam-se e completam-se
reciprocamente e remetem-se uma a outra num circuito cognitivo
explicacdo <> compreensdo no qual, enquanto a explicacao introduz
os determinantes fisicos-quimicos, as regras, 0s mecanismos, as
estruturas de organizacdo, a compreensdo restitui o proprio
individuo-sujeito vivo (MORIN, 1980).

Segundo Morin (1980, p.273-274), “devemos saber que o problema da
objetividade do conhecimento nao se esgota nas verificacbes empiricas
(experimentacdes/observagdes); pde também em causa a organizagdo cognitiva do
espirito humano, as suas possibilidades, os seus limites”, pois as coisas do universo
objetivo se configuram em funcdo dos paradigmas, principios, categorias, teorias,
informagdes préprias do momento historico, cientifico, cultural e social e da

idiossincrasia subjetiva.
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Nesta perspectiva, o presente estudo incluiu 0s movimentos basicos previstos
por Souza (1998), numa abordagem metodolégica de complexidade, que sdo os

seguintes:

a) A sensibilizacao que surgiu do interesse em conhecer; na busca de

satisfacéo pela descoberta e na consciéncia de ser autor do proprio projeto.

b) A traducao que constituiu a configuracdo mental da realidade formando

uma visdo objetiva do real, incluindo uma apropria¢do subjetiva da visdo objetiva.

c) A desconstrucao/construcao do conhecimento que incluiu a traducao
analitico-construtiva a partir de principios que possibilitaram constituir o sistema
cognitivo e afetivo, permitindo a descoberta do desconhecido no conhecido.
Compreendeu aptidao para analise, sintese e invengado do pensamento por meio de
interagdes entre idéias antagdnicas, complementares e concorrentes, incluindo o
recorte de uma totalidade mais ampla, a delimitacdo do problema e de seus
objetivos, a partir da elaboragdo de referencial teorico inicial, que possibilitou a
contextualizagdo da tematica e a opcao entre diferentes perspectivas de andlise.

Julgamos importante o inventario critico do posicionamento teérico proprio
ante o objeto de estudo, e para tal tratamos da construcdo dos conceitos
fundamentais da Teoria do Pensamento Complexo de Edgar Morin. Além desta
fundamentagao teorica, buscamos nas idéias de Pierre Lévy, Lacia Santaella, André
Lemos e Andréa Cecilia Ramal o suporte para a compreensao/explicacao da
cibercultura. Com base neste aporte teoérico partimos para a elaboracdo dos
principios da pesquisa cientifica para investigar ambientes virtuais de aprendizagem.

Essa elaboracado compreendeu a leitura global do aporte te6rico, sendo apos,
realizadas leituras sucessivas do material sobre cada autor. Com essas leituras foi
possivel identificar os temas norteadores, como forma de organizagdo para a
discussdo de idéias relevantes que permitiram o entrelagamento entre as mesmas
em meio a reconstrugdo interpretativa construtiva. Essa incluiu a analise dos temas
norteadores tendo como base o0 pensamento complexo, e buscando
compreender/explicar a natureza e o impacto social e politico da cibercultura e suas
relacbes com o objeto de estudo.

Essa analise apontou indicios de alguns principios que poderiam fazer parte

da pesquisa cientifica em ambientes virtuais de aprendizagem. Na tentativa de
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construcao de um quadro referencial que sustentasse a pesquisa cientifica apoiada
nestes principios, fizemos a relacdo da base tedrica do estudo, com o AVA. Para
tanto, utilizamos como referéncia o AVA ROODA'® — Rede cOOperativa De
Aprendizagem - que foi desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a
Educacado (NUTED) da Faculdade de Educag¢do da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Como o presente trabalho foi desenvolvido em parceria
com o NUTED, tomamos como base este ambiente. No entanto, pelo o que ja
conhecemos de outros ambientes'’, acreditamos que os principios da pesquisa
cientifica em AVA possam ser utilizados para a investigagdo de qualquer ambiente
virtual de aprendizagem.

O ROODA comecgou a ser desenvolvido em 2000, dentro da idéia de software
livre. Com o uso do ambiente, e constantes pesquisas que foram sendo realizadas
sobre o mesmo, ele foi sendo aprimorado. Em 2003 o ambiente passou a ser
reconhecido institucionalmente e comegou a fazer parte do projeto de educacao a
distancia da UFRGS. Atualmente o ROODA ¢é uma das plataformas de
aprendizagem da instituicao, e é usado por mais de 23.000 usuarios.

“O ROODA tem implicita uma concepg¢ao epistemoldgica interacionista
(Piaget, 1973), 0 que embasou o seu desenvolvimento e enfocou a aprendizagem de
professores, monitores e alunos” (BEHAR et al., 2007). Neste sentido, os
idealizadores do ambiente criaram recursos que possibilitam a efetivagao das trocas
entre os usudrios, a avaliacdo formativa e o acompanhamento do processo de
construgdo do conhecimento. Assim, este espago virtual de aprendizagem
“caracteriza-se pela possibilidade de: interacdo, aprendizagem enquanto processo
individual e coletivo, comunicacdo assincrona e sincrona, interdisciplinaridade,
hipertextualidade e trabalho em equipe” (BEHAR et al., 2007). Apesar desta viséo,
houve a preocupacao de tornar o ROODA o mais aberto possivel para que cada
professor tenha autonomia na escolha das funcionalidades de acordo com a sua
pratica. “Desta forma respeitando o0 modelo pedagdgico de cada um, isto é, sua
metodologia e paradigma educacional. O ambiente de educacédo a distancia que se

ajustaria ao professor, e ndo o contrario” (BEHAR et al., 2007).

'® A interface do AVA ROODA e algumas telas das funcionalidades disponiveis no ambientes podem ser vistas
no Apéndice.

17 Moodle, TelEduc, AVA, e-Proinfo, WebCT.
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Na versdao atual o ROODA conta com 22 funcionalidades, que séao
organizadas em: menu superior, abas laterais e area de trabalho. Sao elas: A2 -
comunicagao sincrona entre usuarios conectados; Aulas - oportuniza a montagem
das aulas e o0 acesso as mesmas pelos alunos; Exercicios - criagcdo de exercicios;
Bate-Papo - comunicagdo sincrona em grupo; Biblioteca - publicacdo e
organizacao de materiais € links; Compromissos - organizacao de compromissos
em uma agenda; Conceitos - possibilita registrar os conceitos/notas e, ao aluno,
visualizar os conceitos/notas publicados; Configuragcées - possibilita alterar os
padrdes do sistema; Contatos - lista nome e email de usuarios, bem como envio de
mensagens; Dados Pessoais - cadastro de informacdes pessoais; Diario de Bordo
- local para registrar seu processo, com a possibilidade de professor e colegas
postarem comentarios; Disciplina - acesso as disciplinas que o usuario participa,
apresenta o mural geral e lembretes, configura-se como a area de trabalho do
ambiente; Enquete - possibilita a realizagcdo de pesquisas; Forum - espaco de
interacoes assincronas entre os usuarios, dividido em Férum Geral e Férum
Especifico; Geréncia da Disciplina - possibilita ativar, registrar dados e habilitar
funcionalidades para as disciplinas que ministra; InterRooda - pesquisa os acessos
qualitativos e quantitativos individuais e entre usuarios; Lembretes - anotacées para
uso pessoal; Lista de Discussao - organiza uma lista de enderecos eletrénicos dos
participantes de uma disciplina; Mural - divide-se em Mural Geral, que disponibiliza
as mensagens enviadas pelo sistema, e Mural da Disciplina, mensagens enviadas
pelo professor da disciplina; Grupos - permite 0 uso coletivo de recursos do
ROODA, divide-se em Gerais e Especificos da disciplina; Webfolio - sistema de
envio de arquivo, divide-se em webfdlio geral, webfdlio das disciplinas e webfélio dos
grupos; Ajuda - fornece instrugdes para auxiliar na navegagao e na utilizagdo do
ambiente, podendo ser feito através do tutorial, do glossario e por funcionalidades.
RoodaExata - caracteriza-se como uma meta-funcionalidade do ROODA,
desenvolvida em Flash 8, com programagéao em ActionScript 2.0, a qual funciona de
forma integrada aos recursos de interacdo e comunicagdo do ROODA, tais como o
Bate-Papo e Férum. Sua estrutura foi organizada em trés categorias: simbolos,
formulas e alfabeto grego. Tal estrutura permite a escrita de formulas matematicas,
expressando de forma objetiva os conceitos que fazem uso da linguagem simbdlica
(BEHAR et al., 2007).
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Para o desenvolvimento do nosso estudo selecionamos uma disciplina que foi
realizada no ROODA em 2006/01, e fizemos uso de algumas dessas
funcionalidades. Para que seja possivel conhecer melhor as propriedades das
mesmas, consideramos importante descrevé-las e apresentar as suas respectivas
telas no Apéndice, assim as mesmas podem ser consultadas sempre que
necessario.

A partir dessa disciplina selecionada, desenvolvemos uma aplicacao prética.
Essa nos auxiliou a pensar, a experimentar e a definir quais os principios de
pesquisa que poderiam nos auxiliar a investigar no AVA. A aplicacdo pratica foi
sendo construida/desconstruida/reconstruida ao longo de todo o processo de
definicao dos principios para a pesquisa em AVAs. Ao final desta tese apresentamos
essa aplicagao pratica como o resultado de todo o processo.

Na definicdo desses principios sentimos a necessidade de separa-los em
ontologicos, epistemologicos e metodologicos. No entanto, entendendo que esses
principios sao interdependentes, o processo de construgcdo dos mesmos foi marcado
pelo constante movimento dialdgico, recursivo e hologramatico, como expresso na

figura 10:
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Pesquisa Cientifica
em AVASs

Figura 10: Principios da Pesquisa Cientifica
Fonte: elaboracao da autora.

Na busca da reconstrucdo global a partir dos indicios fragmentarios
encontrados no quadro referencial, construimos um tipo de pesquisa cientifica em
AVAS.

d) A avaliacao da sintese construida incluiu a reflexdo sobre a auto-
producdo e a auto-organizagao, sendo esta concebida como uma nova tese para a
geracao de novas idéias e como producao e reproducao de nés mesmos, incluindo a
consciéncia da necessidade da reformulagdo de idéias do préprio sistema de
referéncia e de sua finalidade para a integracao de finalidades novas, e explicitacao
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de acréscimos sobre o conhecimento anterior, de questdes pendentes e de definicdo
de conceitos numa visao prospectiva.

De posse dos dados emergentes dos movimentos anteriores foi possivel
identificar pontos referenciais que poderdao auxiliar em novos estudos e/ou de
intervencao concreta.

A figura 11 ilustra os movimentos basicos da investigacao:
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RECORTE DA TOTALIDADE
MAIS AMPLA
ELABORAGAO DE
! REFERENCIAL TEORICO
DELIMITAGAO DO PROBLEMA INICIAL
E SEUS OBJETIVOS /
CONTEXTUALIZAGAO DA OPGAO ENTRE DIFERENTES
TEMATICA > PERSPECTIVAS DE ANALISE
CONSTRUCAO DOS ELABORAGAO DE
CONCEITOS FUNDAMENTAIS | FUNDAMENTACAO TEORICA
DA TEORIA DO PENSAMENTO PARA ]
COMPLEXO DE EDGAR COMPREENSAO/EXPLICACAO
MORIN DA CIBERCULTURA

S

ELABORAGAO DOS,PRINCI'PIOS DA PESQUISA
CIENTIFICA EM AVA:

- Leitura global do aporte teérico

- Leituras sucessivas do material de cada autor

- Identificagé&o de temas norteadores

- Organizagao de idéias relevantes

- Entrelagamento entre as idéias relevantes

- Reconstrugéo interpretativa construtiva incluindo:

- andlise de temas norteadores tendo como base o
pensamento complexo

- compreensao/explicagédo da natureza e impacto social e
politico da cibercultura e as relagdes com o objeto de estudo
- identificagao de indicios de alguns principios que poderiam
fazer parte da pesquisa cientifica em AVAs

- construgado de um quadro referencial a partir da:

- definigao de principios ontolégicos, epistemoldgicos e
metodoldgicos

- selecdo de uma disciplina

- relagdo da base teérica do estudo com o AVA Rooda

- reconstrucdo global a partir de indicios fragmentarios

- l - SINTESE
PROPOSICAO DA PESQUISA CIENTIFICA EM AVA CONCLUSIVA

Fiaura 11: Movimentos Basicos da Investiaacao

Outrossim, pensamos ser relevante relatar que o estudo se desenvolveu em
meio a incerteza, a duvida, mas cresceu devido a certeza de poder trilhar um
caminho desconhecido que foi sendo construido ao caminhar por e sobre ele. Para
iniciar este processo tinhamos como certo a vontade de apresentar uma proposta

que atendesse a necessidade de buscar principios diferentes da ciéncia classica
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para investigar os ambientes virtuais de aprendizagem. O como fazer isto foi 0 que
fomos descobrindo no processo de construcdo deste trabalho e que mostraremos

nos capitulos a seguir.



5. PRINCIPIOS ONTOLOGICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA EM AVA

Como foi mostrado no capitulo 3, a partir das idéias dos diferentes autores, o
paradigma da pesquisa cientifica na cultura da escrita se distingue do paradigma da
pesquisa cientifica que vem sendo construido na cibercultura. Na cibercultura, nés
podemos observar que estd havendo um questionamento e uma critica em relacao
ao paradigma da ciéncia classica que condiciona/é condicionado pela cultura da
escrita. Esta inquietacdo diante da necessidade de uma mudanga paradigmética
influencia/é influenciada pela busca de mudangas nos principios que orientam as
pesquisas em diferentes areas do conhecimento cientifico.

Lévy (1993) faz a relagcdo do método cartesiano, no qual o saber é tratado de
forma fragmentada, com divisdes e enumeragoes, que supde a possibilidade de
recortar os objetos e os problemas, com a interface da escrita. Lemos (2002)
também faz a relagéo da cultura da escrita com a ciéncia classica, mostrando como
a razao cientifica domina esta época. Também aponta que as caracteristicas da
repetitividade, da continuidade e da l6gica sdo encontradas tanto na tecnologia que
se desenvolve nesta época, como no pensamento cientifico. Estes autores nos
mostram que, com o desenvolvimento da cibercultura, a ciéncia classica sofre uma
crise. Com o avanco tecnolégico e a mudanca de visdo em relacdo ao
tempo/espaco, ao sujeito, a educacdo, a visdo sobre o conhecimento cientifico
também vai se alterando.

Diante da cibercultura as metaforas centrais da relagdo com o saber passam

a ser:

a navegacao e o surfe, que implicam uma capacidade de enfrentar
as ondas, redemoinhos, as correntes e 0s ventos contrarios, em uma
extensdo plana, sem fronteiras e em constante mudanca. Em
contrapartida, as velhas metaforas da piramide (escalar a piramide
do saber) da escala ou do cursus (ja totalmente tragado) trazem o
cheiro das hierarquias iméveis de antigamente (LEVY, 1999, p.161).

Diferente da ciéncia classica, que se apodia nos trés pilares da certeza, que
sao a ordem, a separabilidade e a légica, neste estudo estamos propondo uma nova
abordagem e compreensdao do mundo que confere um novo sentido a acao de

pesquisar. Buscamos, nos baseando nas idéias de Morin (1996), contrapor estes
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trés pilares da ciéncia classica a partir das trés vertentes do pensamento complexo.
Discutir sem dividir, € uma delas, na qual “pensar a complexidade € respeitar a
tessitura comum, o complexo que ela forma para além de suas partes” (p.18).

A segunda vertente é a imprevisibilidade, segundo Morin (1996), “um
pensamento complexo deve ser capaz de nao apenas religar, mas de adotar uma
postura em relacdo a incerteza” (p.18). A terceira vertente € a oposicao de
racionalizacao fechada a racionalidade aberta. “A primeira pensa que € a razao que
esta a servigo da logica, enquanto a segunda imagina o inverso” (lbid, p. 18). Esta
visdo de mundo é reforcada e sustentada pelas caracteristicas da cibercultura
levantadas no capitulo 3, a partir dos autores trabalhados, por este motivo vamos
usa-las como expressao do nosso entendimento sobre o contexto em que estamos
inseridos.

“A complexidade, em sua dimensao ontolégica, nos diz que a realidade evolui
de maneira imprevisivel, desordenada, caotica e todos estes aspectos sdo os
elementos que possibilitam a vida, a evolugao e a criatividade” (MORAES e DE LA
TORRE, 2006, p.148). Estes aspectos e mais alguns que destacamos a partir do
que consideramos caracteristico da cibercultura dizem respeito a como visualizamos
o mundo. Como pesquisadores necessitamos esclarecer com qual a “lente” estamos
observando o mundo para que seja possivel compreender que implicacbes essa
visdo tera no desenvolvimento da pesquisa que estamos propondo.

Em cada momento historico os cientistas tém uma visdo sobre o contexto em
que estéo inseridos e esta visdo € fundamentada/fundamenta a escolha e/ou criagcao
de determinados paradigmas que vao orienta-los em suas pesquisas. Esses
paradigmas sdo compostos por um conjunto de idéias basicas que se referem a
principios ontoldgicos, epistemolégicos e metodoldgicos que estdo presentes no
momento em que o pesquisador inicia uma investigacao. Fazendo referéncia a estes
principios Moreira e Caleffi dizem que “as premissas que definem os paradigmas de
investigacdo podem ser resumidas pelas respostas dadas pelos proponentes de
qualquer paradigma a trés questdes fundamentais que s&o de tal maneira
interrelacionadas que a resposta dada a uma questdo, em qualquer ordem,
determina as respostas as outras questdes” (2006, p. 42).

Nesse sentido, para propor um tipo de pesquisa, precisamos deixar claro os
principios que fundamentam a mesma. Por essa razado, neste capitulo, vamos

esclarecer quais o0s principios ontolégicos que definimos para fundamentar a
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pesquisa em AVAs, deixando para os proximos capitulos um aprofundamento
especifico nos principios epistemoldgicos e metodolégicos.

Os principios ontolégicos dizem respeito a imagem que temos do contexto em
que estamos inseridos. Esse contexto € fragmentado, fixo, objetivo, determinista,
quantificavel; ou é um contexto complexo, relacional, dindmico, objetivo/subjetivo,
imprevisivel, quantificavel/qualificavel? E especialmente importante ter clareza sobre
a visdo que o pesquisador tem desse contexto, pois ela influenciard a escolha
epistemolégica e metodoldgica do mesmo.

Neste estudo, baseados na imagem que temos/criamos do contexto, a partir
da nossa vivéncia e dos autores que buscamos para nos auxiliar a compreender e
refletir sobre a cibercultura, destacamos os principios ontolégicos que parecem ser
fundamentais para o desenvolvimento da pesquisa em AVA. Portanto, tendo como
base as idéias de Lévy, Santaella, Lemos, Ramal e Morin, construimos esses
principios.

Para tanto, apoiados nos temas norteadores, que serviram como guias no
capitulo 3, para a discussao sobre a evolucao da tecnologia e da cultura através da
histéria, construimos dimensdes, aqui definidas como os agrupamentos das grandes
caracteristicas referentes aos aspectos que compdem a cibercultura. Cada uma
destas dimensdes se desdobra em varios descritores, que sao os diferentes
aspectos necessarios a descricdo das mesmas. As dimensbes e os descritores

definidos, portanto, sao:

a) Temporal/Espacial — esta dimensao faz referéncia a maneira como vemos
o tempo e o espaco no AVA, com as caracteristicas proprias do ciberespaco, que o
difere do tempo/espaco do ambiente presencial de aprendizagem. Varios aspectos
podem ser apontados para que possamos compreender esta visdo diferenciada na
configuracéo do tempo/espaco, para isto desenvolvemos a seguir a explicagao sobre
os descritores que correspondem a esta dimensdo, que estdo destacados em
negrito no texto a seguir.

No AVA ha uma mobilidade permanente dos sujeitos e das funcionalidades
com as quais ele interage. Esta mobilidade permite uma flexibilidade a qual
proporciona que nao haja uma rigidez de horario para acessar as funcionalidades do
ambiente e para permanecer nas mesmas. Assim como, nao ha rigor na decisao de

usar determinados espacos para a interacao.
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A alinearidade é outro dos descritores que caracterizam este tempo/espaco
diferenciado, pois ela possibilita 0 acesso ao AVA em qualquer tempo, em qualquer
lugar e em qualquer ordem. Além disto, o percurso a ser realizado por cada sujeito é
Unico, nao havendo um caminho rigido a ser seguido.

A alinearidade transforma a nocdo de tempo que passa a ser pontual,
imprimindo um ritmo novo. Desta forma, no AVA se desenvolve o presenteismo, no
qual os dados que estdo disponiveis podem ser a todo momento questionados,
modificados e/ou substituidos. E a velocidade no acesso, no processamento e na
producdo destes dados se da de uma forma muito rapida, caracteristica da
cibercultura.

Nesse contexto de metamorfose permanente ja ndo se pode pensar num AVA
como um modelo “certo” ou “errado”, mas ele precisa ser visto como mais ou menos
uatil em relagcdo aos objetivos perseguidos, o que conta é a pertinéncia do mesmo.
Além da pertinéncia, a eficiéncia toma o lugar dos critérios de universalidade e
objetividade. A preocupagao estd em escolher um AVA que seja eficaz dentro da
proposta de uso do mesmo, e ndo em comprovar que o0 mesmo pode ser utilizado de
forma indiscriminada, em qualquer situacédo ou proposta de educacdo. Esta mesma
visdo de pertinéncia e eficiéncia encontra-se no uso do AVA, em relacao a escolha
das funcionalidades que seréao exploradas no mesmao.

Se, em nossa visdo de mundo, percebemos o AVA a partir dessa dimensao
temporal/espacial, quando nos propomos a desenvolver a pesquisa no mesmo
precisamos utilizar estratégias que considerem as caracteristicas desse no processo
de coleta e analise dos dados. Sendo assim, 0 pesquisador, com essa Visao,
precisard estar atento a mobilidade dos sujeitos no AVA e respeitara esse
movimento para desenvolver a investigacdo, ndo se detendo em fragmentos
estanques desse contexto, que simplificam e distorcem a visédo e as consideragdes a
respeito do que esta sendo pesquisado.

Essas estratégias também precisam considerar a flexibilidade,
compreendendo que nem todos os envolvidos no contexto do AVA irdo estar ao
mesmo tempo no ambiente e utilizando as mesmas ferramentas. Com isso, o
pesquisador deve estar preparado para utilizar recursos diferentes daqueles que se
baseavam em tempo e espacos definidos de sala de aula. Nesses ambientes ele

nao deve contar com a opcao de marcar uma hora e uma funcionalidade para
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coletar dados, por exemplo, mas ele deve considerar os varios acessos do aluno
e/ou do professor no ambiente e o registro deles em diferentes funcionalidades.

A alinearidade é outro fator que precisa ser observado pelo pesquisador e
devera ser considerado nas estratégias de investigacdo que o mesmo adotar. Ele
nao podera prever, ou estabelecer percursos rigidos a serem seguidos e analisados
no AVA, pois os percursos de cada participante, mesmo que para atingir o mesmo
fim, podem ser diferenciados conforme as complexas interagées de cada um no
ambiente. Cada participante esta num movimento constante de auto-organizacao
através do qual ndo se encontra apenas absorvendo informagdo, mas esta
refazendo, desconstruindo e reconstruindo conhecimento.

Outro fator relevante a ser levado em consideragdo pelo pesquisador é o
presenteismo, pois ao analisar uma determinada intervengéo do aluno e/ou do
professor no ambiente ele devera considerar que ela foi importante e pertinente
naquele momento, mas nado, necessariamente, continuarqd sendo vélida mais
adiante.

A velocidade que envolve a dinamica dos AVAs precisa ser lembrada pelo
pesquisador que, em sua analise, ndo deve deixar de relacionar esta com a maneira
como 0s sujeitos envolvidos no ambiente se relacionam com as informagdes, as
funcionalidades e os outros sujeitos no ambiente. Do mesmo modo, o pesquisador
devera levar em conta que o tipo de AVA que esta sendo utilizado, e as ferramentas
gue estdo sendo exploradas no mesmo dizem respeito a pertinéncia destes neste
momento, ndo podendo considerar que sempre sera assim. A mesma postura ele
devera adotar em relagéo a eficiéncia, ndo assumindo que o que esta respondendo

bem nesse ambiente podera ser generalizado.

b) Tecnolégica — essa dimensdo envolve o potencial das ferramentas
tecnolégicas disponiveis no AVA, capaz de favorecer as comunicagoes
descentralizadas e o surgimento de novos ambientes socioculturais. Nessa
dimenséao alguns descritores sdo apontados para compreendé-la, os mesmos estao
destacados em negrito.

No AVA ha espago para o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, que da
énfase as mensagens em circuito, distribuidas em rede, nas quais 0s sujeitos

participam como autores numa construcao coletiva/individual. Nesse sentindo, os
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recursos tecnoldgicos de comunicacdo do AVA séao utilizados para as trocas e o
enriquecimento mutuo dos sujeitos.

Nessa proposta o que se observa € um espaco no qual é possivel
desenvolver a interacao. O sujeito passa a se relacionar de forma interativa e
bidirecional. O desenvolvimento deste tipo de interagdo é suportado pela estrutura
comunicativa do ciberespaco, caracterizada pela livre circulacao da informacao.
No AVA a informagé&o n&o provém mais de um centro, mas é difundida de forma
transversal, vertical, aleatéria e associativa. Além das mudltiplas diregcdes sob as
quais a informagdo circula, ela também dispbe de diferentes meios que a
caracterizam como sendo hipermidia. Essa é compreendida pela convergéncia das
midias a partir da conversdo de toda a informacao (texto, imagem, som) em uma
mesma linguagem universal.

A tecnologia que dispomos no AVA ainda promove a hipertextualidade que
possibilita a participacdo ativa do sujeito que tem a alternativa de escolher o
caminho a percorrer e de produzir novos links. A hipertextualidade se amplia com a
relacdo de colaboracao/cooperacao que caracteriza o trabalho que é feito nestes
ambientes de aprendizagem. A busca pelo desenvolvimento da inteligéncia coletiva
exige uma equipe de autores que leva a um trabalho de colaboracéo/cooperacao.

Essa visdo sobre o potencial da tecnologia nos AVAs para auxiliar a
desenvolver uma proposta de aprendizagem diferenciada da tradicional, também
deve ser levada em conta pelo pesquisador no momento da investigacdo. Dessa
forma, o pesquisador devera buscar estratégias de acdo que valorizem a
inteligéncia coletiva. Para isso o pesquisador, mesmo que busque fazer uma
analise individual do sujeito, precisa considerar que ele faz parte de um contexto e
as suas atitudes e idéias séo influenciadas/influenciam o mesmo. Nesse sentido,
mesmo que o pesquisador utilize os registros individuais do sujeito no AVA, nas
tecnologias disponiveis para tal, ele ndo deverd considerar este dado de forma
isolada.

O sujeito se desenvolve na interagao com o meio, com 0s outros sujeitos e
por este motivo o pesquisador devera estar atento as tecnologias do AVA que
possibilitam o desenvolvimento das interagées. Na sua pesquisa, para visualizar
estas interacdes o pesquisador podera fazer uso dos registros que sao encontrados
nas diferentes funcionalidades disponiveis no AVA. A partir dessas interacées o

pesquisador podera constatar se esses sujeitos, no contexto em que ele esta
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investigando, tiveram  condicbes de desenvolver uma relacdao de
colaboracao/cooperacao. Essa relacdo nem sempre esta explicita e ocorre, mas
segundo a visdo que temos, as tecnologias disponiveis no AVA e a proposta de
exploracado desse ambiente oferecem condi¢des para que ela se desenvolva. Cabe,
assim, ao pesquisador que tem essa visdo, acompanhar os caminhos percorridos
pelos sujeitos no AVA para detectar se houve colaboragao/cooperacdo e conhecer
como ela aconteceu.

O pesquisador nao pode ter a ilusdo de que ele podera definir com precisao
que direcao devera percorrer no AVA para coletar os dados que esta buscando. Ele
deve estar consciente de que neste ambiente ha uma livre circulacao da
informacao, na qual essa nado necessariamente parte do professor, e nao
necessariamente a partir de uma s6 funcionalidade. Por esse motivo, o pesquisador
precisara estar atento e envolvido na busca das multiplas direcées em que a coleta e
a andlise de dados devem ser feitas, estando ciente da caracteristica de
hipertextualidade do AVA. Esses dados, além de virem de diversas direcoes,
também podem ser disponibilizados em diferentes formatos, como texto, video, som.
Nesse sentido, o pesquisador precisa estar preparado para lidar com a hipermidia e

considerar as diferentes linguagens como passiveis de analise.

c) Sujeito — esta dimensdo trata da forma como o sujeito € visto na
cibercultura e, em funcao disto, a postura que o mesmo assume no AVA. Para
compreendé-la apresentaremos a seguir os descritores da mesma, que serao
destacados em negrito.

A autonomia/dependéncia € um dos descritores no qual o sujeito, na relagao
com o AVA, constroi e reconstr6i a sua autonomia/dependéncia. Ela pode ser
observada no AVA quando, por exemplo, a0 mesmo tempo em que 0 sujeito pode
escolher o caminho a percorrer no ambiente com autonomia, ele precisa dos outros
que participam deste espaco para que o0 mesmo tenha sentido. Assim, este € um
sujeito que, apesar de ter a sua individualidade, sente a necessidade de estar
conectado com o mundo e com o outro. E o AVA disponibiliza varias
funcionalidades que contribuem e promovem essa conexao.

Essa conexdo é fundamental no desenvolvimento da auto-organizagao no
qual o sujeito esta sempre num processo de vir-a-ser, pois ele € um ser inacabado.

Nesse processo 0 sujeito necessita da relacdo com os outros e consigo mesmo para
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se conhecer e se transformar. O individuo se torna sujeito quando autor de seu
processo organizador. O AVA pode se tornar um espaco propicio para estimular a
auto-organizacdo no momento em que favorece a interacdo e a descentracao. Na
descentracao, o sujeito toma consciéncia de que € o centro de referéncia, depois se
afasta para ver como o outro 0 vé, num processo constante de auto-avaliagéo e
avaliagao com o outro.

Nesse contexto cada sujeito pode se tornar criador, produtor, compositor dos
seus préprios produtos. No AVA o sujeito tem espago para assumir o papel de
autoria no qual este ndo fica como expectador, mas deve agir para colaborar com a
construgao coletiva do conhecimento.

O pesquisador que tem como objeto de estudo o contexto do AVA deve saber
que esta lidando com um sujeito que assume uma postura diferenciada daquele do
ambiente presencial de aprendizagem. Dessa forma, o pesquisador deve estar
preparado para estudar os agenciamentos coletivos que sdo desenvolvidos no
ambiente, por isso é importante que ele considere a autonomia/dependéncia do
sujeito, pensando neste numa perspectiva individual/coletiva.

Nesse sentido, o sujeito devera estar sempre conectado e € a partir dessa
conexdao que ele podera ser compreendido e estudado, a partir da relacao que
promove com O meio, pois essa implica no desenvolvimento do mesmo. O
pesquisador ndo pode esquecer que o sujeito ndo € s6 uma pequena parte do todo
social, mas esse todo esta no interior dele. O pesquisador podera utilizar o numero
de acessos do sujeito as ferramentas e a pertinéncia das suas mensagens em
relacdo ao que esta sendo discutido, para observar o quanto ele esta envolvido com
0 que estd acontecendo no AVA e fora dele. E assim como o todo social, o sujeito
esta sempre inacabado, num constante processo de auto-organizacao. Por esse
motivo, o pesquisador precisa trabalhar com a idéia de incerteza e de inacabamento,
buscando explicacbes provisérias sobre o fendmeno em estudo. Com isso, 0
pesquisador devera considerar as mensagens e/ou o material publicado no ambiente
fazendo parte de um processo de constante construgao/reconstrugéo do sujeito.

Nesse processo de auto-organizacdo o pesquisador devera estar atento ao
movimento de descentracao, no qual o sujeito se auto-avalia e se avalia com o
outro. O AVA, a partir dos registros que estdo disponiveis, possibilita que o sujeito
reflita sobre as acbes que ele e os outros que participam do ambiente

empreenderam no mesmo. Isto € dificil de acontecer num ambiente presencial de
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aprendizagem, no qual sdo poucos os registros do que ocorre na sala de aula. Por
isso a necessidade de o pesquisador estar preparado para perceber estas
diferencas e saber explorar da melhor maneira possivel o que ele pode encontrar de
diferencial nestes ambientes virtuais.

O pesquisador precisa, ainda, ver esse sujeito que faz parte do AVA como
uma pessoa ativa, que exerce o papel de autoria no ambiente, junto com os outros
participantes, e isso implica em novas formas de pensar e de aprender que

necessitam ser consideradas pelo pesquisador.

d) Educacional — esta dimensao caracteriza-se pelos aspectos que podem
ser observados numa relacao de ensino e aprendizagem, que busca acompanhar as
transformagdes geradas/geradoras da cultura digital e que se expressam no AVA.
Os descritores que nos auxiliam a compreender esta dimensao seguem destacados
em negrito.

O protagonismo é um dos descritores e trata da possibilidade que os AVAs
abrem aos sujeitos destes tornarem-se protagonistas. Nesse ambiente o sujeito nao
faz parte s6 como um expectador, mas ele precisa assumir uma postura ativa,
participante, para que esteja visivel aos outros que fazem parte deste contexto. A
partir deste posicionamento o0s sujeitos passam a contribuir com os diversos
materiais que sao produzidos no ambiente o que promove a polifonia. Nesse
sentido, no AVA todos tém voz e vez para se manifestar ndo precisando da
autorizacao do professor para isso, como costuma acontecer no ambiente presencial
de aprendizagem. Isso promove uma mobilidade dos centros, na qual o professor
ndo € mais o centro do processo. Assim, ndo ha caminho, ou centro pré-
determinado no AVA, existem néds, links, que sao utilizados conforme as
necessidades dos sujeitos.

Para desenvolver a aprendizagem no AVA o sujeito faz a interconexao entre
os diversos caminhos que ele percorreu no ambiente e entre as varias intervengoes
no mesmo. Essa interconexdo se da tanto em relagdo ao material disponivel no
AVA, como na relacdo que o sujeito faz com o que esta sendo vivenciado e tratado
fora desse ambiente num movimento de exterioridade. Esse movimento &
fundamental no processo de aprendizagem que n&o dissocia o conhecimento da
vida humana e da relacdo social. Essas relacbes provocam uma constante

metamorfose que faz com que as funcionalidades disponiveis no ambiente estejam
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sendo constantemente resignificadas conforme o interesse e a necessidade dos
sujeitos, que também estdo em constante transformacao.

Para o pesquisador interessado em investigar o ambiente virtual de
aprendizagem é fundamental que ele esteja aberto ao inesperado, a incerteza, que
séo caracteristicas deste ambiente em metamorfose. Por esse motivo ele precisa
pensar em estratégias de acao e analise que nao estejam em busca da objetividade
e da certeza, como se 0 que ocorresse nesses ambientes fosse algo linear,
determinista e previsivel.

Nesse espaco diferenciado da sala de aula tradicional, o pesquisador, para
investigar a relacao de ensino e aprendizagem, precisa buscar nas funcionalidades
disponiveis no ambiente o registro dos caminhos percorridos pelo aluno.
Entendendo que esse caminho nao esta pré-determinado, pois ha uma mobilidade
dos centros, que hora sao os alunos, hora é o professor, hora é o conteludo em
estudo. Acompanhando esses caminhos, o pesquisador tem condi¢cdes de desenhar
a rede de relagdes que 0 sujeito construiu, e a expressdo da polifonia que é
caracteristica destes ambientes. O pesquisador deve considerar que 0 que 0 sujeito
produziu no ambiente ndo é mais uma expressao sO dele, mas das muitas vozes
com as quais ele interagiu, tanto no ambiente como fora dele, no movimento de
exterioridade que o sujeito imprimiu durante o processo de aprendizagem e que se
reflete nas suas intervengcdes no ambiente.

Estas intervencdes, ao serem observadas pelo pesquisador, fardo com que o
mesmo se dé conta de que o aluno assume um papel de protagonista no AVA e
que para estuda-lo é necessario que seja feita a interconexao entre tudo o que foi
desenvolvido pelo mesmo no ambiente. Essa interconexdo € que vai levar o
pesquisador a uma analise complexa do fendmeno que, em nossa concepgao, nao
pode ser reduzido e simplificado sob pena de distorcé-lo.

Esses principios ontoldgicos que apontamos dao inicio a formagéao do quadro
de referéncia que nos dispusemos a criar para o desenvolvimento da pesquisa em
AVAs. Para tanto, a seguir expomos a primeira versao desse quadro, no qual

sintetizamos os referidos principios explorados até entao.
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PRINCIPIOS ONTOLOGICOS
Dimensoes e Descritores da
Cibercultura

DimensaoTemporal/Espacial

- Mobilidade

- Flexibilidade
- Alinearidade
- Presenteismo
- Velocidade

- Eficiéncia

- Pertinéncia

Dimensao Tecnoldgica

- Colaboracao/Cooperacao

- Inteligéncia Coletiva

- Hipermidia

- Livre circulag&o da informacao
- Hipertextualidade

- Interacéo

Dimenséo do Sujeito

- Autonomia/Dependéncia
- Autoria

- Auto-organizagéao

- Descentracao

- Conexéo

Dimensao Educacional

- Protagonismo

- Polifonia

- Exterioridade

- Interconexao

- Mobilidade dos centros
- Metamorfose

Quadro 1 — Quadro de Referéncia: Principios Ontologicos
Fonte: elaborado pela autora.

Essas dimensdes e descritores, apesar de terem sido expostos de forma

separada, estdo intimamente relacionados, esta separacdo s6 foi feita por uma
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questao didatica. Foi um trabalho dificil o de separa-los, a todo o momento
sentiamos que enquanto estdvamos descrevendo determinada dimensdo e seus
descritores, ela estava muito relacionada e fazia parte das outras dimensdes. Elas
sdo uma parte do todo, mas o todo também pode ser visto em cada uma delas que
expressam a imagem que temos do contexto em que estamos inseridos.

Desta maneira, quando propomos o desenvolvimento da pesquisa em AVA é
importante que fique claro que estamos partindo dessa visdo de mundo. Isso ndo
significa, no entanto, que em qualquer AVA seja possivel visualizar essas dimensdes
ontologicas, mas significa que o pesquisador parte para o estudo desse contexto
tendo esse entendimento sobre ele.

No entanto, € importante esclarecer que ndo reconhecemos nesses principios
certezas definitivas, mas pensamos que séo certezas provisorias que nos auxiliam a
avangar. Se nos nutrirmos sO de incertezas ficaremos imobilizados. Temos
consciéncia de que as idéias que temos do real ndo sao o reflexo do mesmo, mas
sao tradugdes/construcoes dele e, portanto, sdo suscetiveis de erro. Morin diz que “é
verdade que a idéia — que nos & necessaria para traduzir a realidade do mundo
exterior, ou seja, comunicar com o mundo exterior — é também o que nos induz a
equivocos sobre esse mesmo mundo” (2003, p. 26).

Por isso a necessidade de uma vigilancia constante para detectar todas as
fontes de erros, principalmente a que reside na apropriacdo monopolista da verdade.

Precisamos nos dar conta de que, como diz Morin et al.:

Uma teoria ndo é o conhecimento, ela permite o conhecimento. Uma
teoria ndo é uma chegada, é a possibilidade de uma partida. Uma
teoria ndo é uma solucdo, é a possibilidade de tratar um problema.
Uma teoria s6 cumpre seu papel cognitivo, s6 adquire vida, com o
pleno emprego da atividade mental do sujeito (2003, p.24).

Baseados, entdo, nessa visdo sobre o papel da teoria, no capitulo 6
procuramos definir os principios epistemoldgicos que irdo compor o quadro de
referéncia para o desenvolvimento da pesquisa em AVA.



6. PRINCIPIOS EPISTEMOLOGICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA EM AVA

Dando continuidade a construcdo de um quadro referencial que esclareca
quais o0s principios em que nos baseamos para criar a pesquisa em AVA, neste
capitulo vamos tratar dos principios epistemolégicos. Os principios ontolégicos
definiram qual a nossa visdo de mundo e, com os epistemolégicos passamos a
definir qual a teoria que vai nos auxiliar a conhecer os AVAs. Acreditamos, como
Morin (1990), que:

as teorias ndo séo objetivas, sdo subjetivas-objetivas: tratam dados
objetivos mas sado construgdes, sistemas de idéias que se encontram
aplicados ao mundo real para lhe detectar as estruturas invisiveis,
uma vez que a ciéncia se interessa, nao pelos fendbmenos, o que é
trivial, mas pelo que esta escondido por tras dos fenémenos.

Para buscar esse conhecimento implicito dos fenbmenos podemos optar por
diferentes teorias. Neste estudo optamos pela teoria do Pensamento Complexo de
Edgar Morin. Nesse sentido, como principios epistemoldgicos selecionamos 0s
principios indicados por esse autor, os quais ja foram abordados nos capitulos
anteriores, pois fazem parte dos conceitos que caracterizam o Paradigma da
Complexidade que tem embasado o presente trabalho. Esses principios estdo
relacionados a teoria na qual o pesquisador se fundamenta no processo de busca de
conhecimento através da pesquisa. Acreditamos que esses principios estdo em
consonancia com os principios ontoldgicos, como nao poderia deixar de ser.

Nesse sentido, torna-se necessario ressaltar que essa divisdo entre os
principios epistemoldgicos e ontoldgicos foi feita para fins didaticos e de pesquisa,
mas devemos preservar a consciéncia da interdependéncia entre ambos. Segundo
Cilliers, “quando tentamos compreender o mundo, estamos sempre lidando
simultaneamente com questdes ontoldgicas e epistemoldgicas” (2003, p.185).

Nossa intencdo € mostrar como, a partir dos principios do Paradigma do
Pensamento Complexo, passamos a compreender/explicar o AVA e a langar o
nosso olhar no desenvolvimento da pesquisa sobre 0 mesmo. No entanto, € preciso
esclarecer que estes principios nao sao vistos por ndés como controladores

soberanos do conhecimento, fazendo com que rejeitemos qualquer teoria adversa e
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atribuamos o monopdlio da verificacao e da verdade a eles. Segundo Morin (1990, p.
69), “a epistemologia nao é pontifical nem judicial, ela é simultaneamente o lugar da
incerteza e da dial6gica”.

A dialégica da compreensao/explicacdo é fundamental para que o0s
fendbmenos sejam captados, através da compreensdo, pelas suas significacoes
existenciais e no que esta marcado pela subjetividade e afetividade, tornando
inteligivel um sujeito a outro sujeito. Como através da explicagdo os fenébmenos sao
captados pelas suas determinacbes, regras, mecanismos e estruturas de
organizacao. Dessa forma, compreenséo e explicacdo sdo uma dialdégica complexa,
pois sdo a0 mesmo tempo antagonicas, concorrentes e complementares (MORIN,
1996).

Nesse sentido, para a compreensdo/explicagdo do que ocorre no AVA, os
principios teoéricos que guiardo o nosso olhar sdo 0s seguintes: sistémico ou
organizacional, que articulados ao hologramico formam o grande principio
hologramatico; circuito retroativo e circuito recursivo, que formam em sua
relacdo de complementaridade o grande principio recursivo; dialdgico;
autonomia/dependéncia; reintroducdo do conhecimento em todo o
conhecimento (MORIN, 2000b).

A partir do principio hologramatico, que considera que em qualquer
organizagao complexa, ndo sé a parte esta no todo, mas também o todo esta na
parte, percebemos o AVA como um ambiente no qual ha espaco para que se
desenvolva esse movimento do todo para as partes e vice-versa. Podemos verificar
isso a partir das funcionalidades disponiveis no ambiente, que contemplam espacgos
para expressao individual (partes), como no diario de bordo, e espagos nos quais se
da a interacdo entre os sujeitos (todo), como o férum. Observando o uso dessas
funcionalidades, constatamos que o pesquisador que considera esse ambiente como
um sistema complexo, ndo pode querer compreender o todo partindo das qualidades
das partes, ou seja, sO coletando dados a partir da producéo individual. Por outro
lado, o pesquisador também ndo pode negligenciar as partes e s6 querer ver o todo,
se atendo a coleta de dados nas funcionalidades de interacdo. Nessa abordagem
entendemos que faz parte do processo de aprendizagem do aluno tanto o que ele
posta no webfdlio, como todas as interagcées nas funcionalidades sincronas e

assincronas.
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Estar atento a apreensdo deste intenso movimento das partes para o todo e
vice-versa, num processo de constante equilibrio em desequilibrio, € um desafio que
0 pesquisador deve assumir quando se propde a investigar um AVA, que se
caracteriza pela nao linearidade que incita a mudanca constante, criativa,
surpreendente e arriscada.

No AVA o pesquisador tem a possibilidade de acessar todas as
funcionalidades e visualizar o que cada sujeito publicou através das mesmas. Em
alguns ambientes, como no ROODA, existe uma funcionalidade chamada
InterROODA™ na qual ele pode, ainda, visualizar as interconexdes das
contribuigdes/mensagens individuais, obtendo assim uma nog¢do do fluxo das
interacdes que se desenvolveram no ambiente.

O pesquisador que busca agrupar os fragmentos encontrados no AVA como
pecas de um quebra-cabeca, e a partir de relacbes lineares e de causalidade
pretende chegar a totalidade, perde-se diante da intensidade dos movimentos
encontrados, da inconstancia dos significados produzidos e da impossibilidade de
encontrar e encaixar as pecas. Diante da dificuldade de, a partir da juncdo das
partes, apreender o todo, o pesquisador utiliza-se da simplificacao. Para tanto, ele
recorta fragmentos do AVA que, relacionados entre si, podem ir formando
significados previstos e mais estaveis e permitem chegar ao conhecimento que é
entendido como a traducao da esséncia do que ocorre no AVA.

Essa postura simplificadora, que busca no AVA uma totalidade a ser
apreendida, ndo responde a necessidade do pesquisador que entende esse
ambiente como um sistema complexo. O pesquisador percebe o0 mesmo como um
contexto relacional tecido por fios, conexdes e movimentos que se mostram e se
ocultam como parte de uma dinamica também configurada pelo pesquisador.

Diferente da pesquisa que busca se apoiar no que € invariante, a busca do
movimento é capaz de indicar caminhos que podem fazer avanga, pois apontam
para inovagao. “Ao fixarmos, em um dado momento, algo cuja esséncia consiste em
fluir e mudar, estamos distorcendo a realidade, reconhecendo como sendo real
apenas uma pequena parte dela mesma” (MORAES e DE LA TORRE, 2006, p.149).
Os movimentos dos sujeitos no AVA se dirigem em multiplas dire¢des, provocando

as mais variadas situacdées num circuito recursivo, que € o segundo principio para

'8 A funcionalidade InterROODA estd detalhada no Apéndice.
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um pensar complexo. Neste processo recursivo os efeitos e produtos sao,
simultaneamente, causadores e produtores do proprio processo.

Quando se pesquisa o contexto do AVA, entende-se que € preciso considerar
essa dimensao recursiva que aponta para a necessidade de que abandonemos o
tipo de explicacao linear, por “um tipo de explicagdo em movimento, circular, na qual
vamos das partes para o todo e do todo para as partes, para tentar compreender um
fenbmeno” (MORIN, 2003, p. 182). Assim, os sujeitos produzem o AVA nas
interagbes e pelas interagdes, mas o AVA, a medida que ele se constitui, cria
necessidades, regras, linguagens que produzem os sujeitos. O AVA pode ser visto
como uma organizagao recursiva, na qual o usuario encontra ferramentas pré-
estabelecidas, mas as interacbes que se fardo nelas sdo processos singulares e
unicos que caracterizam o movimento de constituicdo permanente do mesmo. Estes
processos vao além do que se poderia imaginar no uso do ambiente, pois estao
imbuidos de subjetividades unicas e criativas que reconstroem a trajetoria.

A partir dessa dinamicidade, entendemos o AVA como um espaco no qual ha
um intenso movimento em que 0s sujeitos, os objetos em estudo, suas
interacdes/relactes e formas de comunicagdao estao sempre num processo de vir a
ser. A estabilidade, tanto do ambiente como dos usuarios é sempre proviséria, pois
esta sujeita a acdes imprevistas e incontrolaveis que alimentam a complexidade
dialégica deste contexto. Considerando esta caracteristica, no momento em que
pesquisamos 0s AVAs nao os reduzimos aos individuos ou a totalidade que
compreende estes ambientes. A dialégica entre individuo e o AVA como um todo
deve ser pensado num mesmo espaco. O principio dialégico (o terceiro para um
pensar complexo) é “a associagdo complexa (complementar/concorrente/anta-
gbnica) de instancias necessarias conjuntamente a existéncia, ao funcionamento e
ao desenvolvimento de um fendmeno organizado” (MORIN, 1996). Por isso a
importancia do pesquisador considerar, e ndao de excluir, as contradigdes, rompendo
com o paradigma cartesiano que dissocia alma/corpo, qualidade/quantidade,
sentimento/razdo, sujeito/objeto, autonomia/dependéncia e outros. Estes séao
principios ou nogdes que deviam excluir-se mutuamente, mas sao indissociaveis em
uma mesma realidade.

A autonomia/dependéncia, por exemplo, € o quarto principio para um
pensar complexo, e trata da visdo de que os humanos “sdo seres auto-

organizadores, que nao param de se auto-produzir e, por isso mesmo, despendem
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energia para manter sua autonomia” (MORIN, 2000b, p.95). Para se nutrir de
energia, informacao e organizacdo os humanos dependem de seu meio ambiente,
por isso sua autonomia é inseparavel dessa dependéncia, e devem ser concebidos
como seres auto-eco-organizadores.

No AVA o sujeito desenvolve a sua autonomia na dependéncia do ambiente,
e este se desenvolve na dependéncia da sociedade. Assim, para investigar esse
ambiente é preciso levar em conta as relagbes de autonomia/dependéncia do
mesmo. No uso dos varios recursos que compdem o AVA ¢é possivel observar que o
sujeito, na interagdo com os outros, ou seja, no incentivo a participagdo do outro, na
troca de mensagens, no levantamento de duvidas, vai se auto-eco-organizando e
podendo influenciar de alguma maneira na auto-eco-organizagdo dos que com ele
compartiiham o ambiente. Percebemos, assim, que nesse ambiente ha espago para
que, no lugar de uma posicao de manipulacdo e de controle externo, o sujeito
encontre possibilidades de construgdo/desconstrucao/reconstrugao/organizagao de
seu conhecimento. Ele depende do ambiente como fonte de informacdo e de
relacdes que o auxiliam a se auto-organizar, mas ele também é fundamental para
que o0 ambiente seja constantemente realimentado de idéias, interacdes,
sentimentos produzidos pelo sujeito.

No AVA a imprevisibilidade e a invisibilidade tecem o ambiente numa rede na
qual também se atam a previsibilidade e a visibilidade. “Os opostos se cruzam, se
tecem, se aproximam, se distanciam, indicam rupturas, promovem encontros,
convivem nas contradigdes, criam um movimento dificil de ser percebido,
acompanhado, apreendido, interpretado, compreendido, traduzido” (ESTEBAN,
2003, p.130). Este movimento € vivenciado no ambiente na medida em que ha um
deslocamento alinear dos sujeitos, através do qual eles estabelecem qual
funcionalidade acessar e quando. Ao mesmo tempo, eles vivenciam momentos em
que devem usar uma funcionalidade especifica, por exemplo, quando ficou marcado
um bate-papo no qual todos precisam estar conectados ao mesmo tempo para que
possa ocorrer a interagao.

Este sistema complexo mostra que esta constantemente em acado no AVA
uma dialégica ordem/desordem/organizagdo em um espaco de determinacao/
indeterminacao, de certezas/incertezas, 0 que emerge diante do pesquisador como
um turbilhdo levantando inumeros questionamentos: o que sdo dados neste

ambiente? Como coleta-los sem simplifica-los? Como exercer o movimento de
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unidade/multiplicidade na coleta dos dados? O que fazer para compreender este
contexto no qual se insere o problema de pesquisa? Como estudar este ambiente
fluido sem torna-lo estatico? Como, diante deste ambiente marcado pela
multiplicidade, encontrar um rumo para a pesquisa?

Estes questionamentos, e muitos outros, nos levam a tratar do quinto e dltimo
principio para um pensar complexo, que propde a reintroducao do conhecimento
em todo o conhecimento. Segundo Morin (2003, p. 29), “[...] 0 préprio progresso do
conhecimento cientifico exige que o observador se inclua em sua observacéao, o que
concebe em sua concepgdo; em suma, que O sujeito se reintroduza de forma
autocritica e auto-reflexiva em seu conhecimento dos objetos”. A partir dessa
concepgao, o pesquisador ndo pode mais assumir uma atitude de neutralidade, pois
ele ndo vai mais isolar o fenbmeno para ser estudado, mas ele vai concebé-lo no
seu contexto e ele, o pesquisador, faz parte desse contexto.

Desse modo, h4 necessidade de o pesquisador pensar sobre a pesquisa em
AVAs e nao simplesmente seguir os fundamentos da pesquisa classica, que se
baseia na linearidade, disciplinaridade, objetividade, neutralidade e acredita na
separacao sujeito/objeto. Ele precisa desenvolver uma acao reflexiva que mobilize a
consciéncia de si, implicando na reorganizacdo critica de seu conhecimento,
colocando em questao os proprios argumentos e confrontando ele com os limites do
conhecimento humano. Com isso o0 pesquisador estara assumindo uma postura na
qual “todo o conhecimento é um reconstrucao/traducao feita por uma mente/cérebro,
em uma cultura e época determinadas” (MORIN, 2000b, p.96).

Nesse sentido, ja ndo sdo mais possiveis generalizacbes de um resultado de
pesquisa, como defendia a ciéncia classica. Isto ocorre porque ndo podemos mais
afirmar que existe uma Unica realidade independente daquilo que observamos.
Existem multiplas realidades em funcdo das mdultiplas interagdes e interpretagdes
que acontecem entre individuo e meio, sujeito e objeto. Cada observador revela a
realidade de acordo com a sua interpretacéo.

Disso decorre a necessidade do pesquisador explicar ou descrever as
condicdes em que desenvolveu a pesquisa, e 0 caminho percorrido para que seja
possivel compreender/explicar os resultados obtidos dando credibilidade a mesma.
Nesse sentido, no capitulo anterior apresentamos 0s principios ontol6gicos que

estdo nos guiando e neste expusemos 0s principios epistemolégicos. Assim, a
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seguir mostramos estes principios integrados e ampliados no quadro de referéncia,

visualizados no quadro 2.

PRINCIPIOS ONTOLOGICOS PRINCIPIOS EPISTEMOLOGICOS
Dimensoées e Descritores da Principios do Paradigma do
Cibercultura Pensamento Complexo

DimensaoTemporal/Espacial

- Mobilidade
- Flexibilidade Sistémico ou Organizacional +
- Alinearidade Hologramico = Hologramatico
- Presenteismo
- Velocidade

- Eficiéncia

- Pertinéncia

Dimenséao Tecnoldgica

- Colaboracao/Cooperacao
- Inteligéncia Coletiva Retroativo + Recursivo = Recursivo
- Hipermidia

- Livre circulag&o da informagéo
- Hipertextualidade

- Interacao

Dimenséao do Sujeito

- Autonomia/Dependéncia
- Autoria Autonomia/Dependéncia
- Auto-organizagao
- Descentragao

- Conexéo

Dimensao Educacional

- Protagonismo
- Polifonia Dialégico
- Exterioridade
- Interconexao
- Mobilidade dos centros
- Metamorfose

Reintroducao do conhecimento em todo
0 conhecimento

Quadro 2 — Quadro de Referéncia: Principios Ontoldgicos e Epistemolégicos
Fonte: elaboracao da autora.
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Acreditamos que estes principios que compdem o Quadro de Referéncia sao
fundamentais para deixar claro o nosso posicionamento quando estamos propondo
um tipo diferenciado de pesquisa. Antes dessa iniciar é preciso conhecer a imagem
que temos da realidade e que teoria nos auxiliara a compreender/explicar a mesma.
Estes sdo aspectos que implicam direta/indiretamente nas estratégias de acao que
serdo definidas para o desenvolvimento da pesquisa nos AVAs.

Acoplando os principios epistemoldgicos e ontolégicos a uma proposta de
acao, temos o referencial necessario para mostrar como a pesquisa em AVA pode
ser encarada desde o Paradigma do Pensamento Complexo. Para tanto, o Quadro
de Referéncia exposto até aqui sistematiza nosso aporte teérico para a construgéo
da pesquisa em AVA. No proximo capitulo procuramos tragar algumas estratégias
de acdo para a investigagdo em AVAs que complementardo a composi¢cdao do

Quadro.



7. PRINCIPIOS METODOLOGICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA EM AVA

Neste capitulo vamos tratar de um terceiro principio, que devera compor o
Quadro de Referéncia para a construcao da pesquisa em AVA. Trata-se do Principio
Metodolégico. Este corresponde as diferentes estratégias que podem ser
desenvolvidas na investigacao sobre determinado fendmeno a ser pesquisado.

Para desenvolver a pesquisa precisamos de uma metodologia, que é tratada
neste estudo como o método em agdo. Método como um caminho em espiral,
compreendido como uma travessia geradora de conhecimentos (MORIN et al.,
2003). Nao como uma improvisagdo qualquer, mas como “estratégias para o
conhecimento e acdo num caminho que se pensa’ (lbid, p. 15). Quando nos
referimos ao método, assim como Morin et al. (2003), pensamos que este possui
dois niveis que se articulam e se retroalimentam: um que facilita o desenvolvimento
de estratégias para o conhecimento; e outro que facilita o desenvolvimento das
estratégias para a acao. Assim, Morin defende a idéia do método como estratégia e

faz a seguinte diferenciagao entre este conceito e programa:

O programa constitui uma organizagdo predeterminada da agdo. A
estratégia encontra recursos, faz contornos, realiza investimentos e
desvios. O programa efetua a repeticao do mesmo no mesmo, ou
seja, necessita de condicdes estaveis para sua execucdo. A
estratégia & aberta, evolutiva, enfrenta o imprevisto, o novo. O
programa nao improvisa nem inova, mas a estratégia sim. O
programa sé pode experimentar uma dose fraca e superficial de risco
e de obstaculos em seu desenvolvimento. Para alcancgar seus fins, a
estratégia se desdobra em situacbes aleatérias, utiliza o risco, o
obstaculo, a diversidade. O programa tolera apenas uma dose fraca
e superficial de erros em seu funcionamento. A estratégia tira
proveito de seus erros. O programa necessita de um controle e de
uma vigilancia. A estratégia ndo sé necessita deles, mas também, a
todo o momento, de concorréncia, iniciativa, decisdo e reflexao
(2003, p. 29).

Acreditamos que essa diferenciacdo esclarece a nossa escolha pela
estratégia que, por sua flexibilidade, capacidade de enfrentar a incerteza e de ser
reformulada quando necessario, responde as caracteristicas dindmicas dos AVAs.
Além disso, essas caracteristicas fazem com que a estratégia seja um procedimento

que esta mais apto a acompanhar as transformagdes que vém ocorrendo com o
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advento da cultura digital. Logo, assim como Morin et al. (2003, p.28), pensamos

que:

O método é uma estratégia do sujeito que também se apdia em
segmentos programados que sdo revistos em funcdo da dial6gica
entre essas estratégias e o proprio caminhar. O método é
simultaneamente programa e estratégia e, por retroacdo de seus
resultados, pode modificar o programa; portanto o método aprende.

A partir dessa visdo, o método nao deve preceder a experiéncia como um
programa pré-definido no qual a realidade precisa se adequar, mas precisa ser visto
como uma estratégia. Por isso, precisamos compreender o método como “aquilo que
serve para aprender e, a0 mesmo tempo, é aprendizagem. E aquilo que nos permite
conhecer o conhecimento” (MORIN et al., 2003, p.29).

Nesse sentido, 0 que estamos empreendendo neste estudo é esta busca pelo
método que esteja em consonéncia com a proposta da pesquisa em AVAs. Logo,
buscamos estratégias que nos auxiliem a desenvolver a pesquisa nesses ambientes.
Essas estratégias estdo relacionadas aos principios ontolégicos e epistemoldgicos
apresentados nos capitulos 5 e 6. Tais principios apresentam implicacoes
metodoldgicas importantes para o desenvolvimento da pesquisa em AVAs que sao
considerados neste momento.

Nessa perspectiva, para que a pesquisa em AVAs se desenvolva,
consideramos que o0 seu método deve priorizar algumas questdes quando a intengéo
€ investigar esses ambientes. A partir das reflexdes e discussdes que temos feito,
sugerimos que sejam desenvolvidas algumas estratégias de agao. Essas ndao devem
ser compreendidas como passos lineares, seqlenciais e estanques, pois elas
ocorrem de forma dindmica, estao interligadas, coincidem e sdo interdependentes.
No decorrer da explicacdo destas estratégias de acao, sado definidos novos
conceitos que fazem parte da metodologia. As estratégias que propomos sao as

seguintes:

a) Que os dados sejam coletados através de instrumentos
diferenciados dos que usualmente apbiam as pesquisas em
ambientes presenciais (entrevistas, questionarios). Na pesquisa em
AVAs ¢ interessante que sejam usados 0s recursos de

comunicacgdo disponiveis no ambiente, como: bate-papo, forum,
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webfélio ou portfélio, diario de bordo, grupos e outros. No entanto,
para complementar a coleta dos dados, o pesquisador podera
utilizar questionarios on-line. Além destas funcionalidades
oportunizarem a comunicacdo entre pesquisador e pesquisados,
elas também mantém registrado no ambiente as intervengcbes do

aluno no mesmo.

Essa é uma caracteristica da pesquisa em AVAs, utilizar o material disponivel
no ambiente. Este material é o registro do que acontece na aula virtual, que pode ser
compreendida, fundamentalmente, pela separagéao fisica entre professores e alunos
no espago e/ou no tempo, mas que podem interagir através dos recursos de
comunicagcdo. Com 0 uso desses recursos tudo o que se passa na aula fica
registrado no ambiente. Trata-se do material de estudo disponibilizado pelo
professor; as postagens dos alunos, que sao a maneira destes se fazerem presentes
na aula; as intervencdées do professor enviando e respondendo mensagens aos
alunos, criando féruns, marcando bate-papos e alimentando continuamente as
discussoes, incentivando pesquisas fora do ambiente e estimulando as interagdes.
No nosso ponto de vista, essa € uma vantagem importante do AVA em relacao ao
ambiente presencial, no qual muito do que ocorre na aula nao fica registrado.

Consideramos que essas funcionalidades vém sendo pouco exploradas como
instrumentos para a coleta de dados, muitas vezes, em fungédo da dificuldade de
organiza-los. No entanto, pensamos que sdo instrumentos ricos e devem ser
utilizados, pois os registros disponiveis nas funcionalidades nos ddo a oportunidade
de conhecer as idéias do aluno, os sentimentos do mesmo, as duvidas que ele tem,
as certezas, e como ele vai construindo/desconstruindo/reconstruindo o seu
conhecimento. Isto faz com que o pesquisador possa conhecer a aptiddo que os
alunos apresentam, ou nao, para pensar, tratar, resolver problemas em situagbes de
complexidade (multiplicidade das informagdes, encadeamento das inter-retroagoes,
variagdes na situacdo, incertezas), que sao atividades que estdo associadas a
aprendizagem.

Fazendo uso desses registros do ambiente, o pesquisador estara respeitando
a contextualizacao dos dados, e o fluxo das interagdes destes. Assim, ele estara
preocupado em compreender 0 movimento que pode ser apreendido no AVA,

considerando esse como um espaco marcado pelo presenteismo, pela mobilidade,
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pela velocidade, pela flexibilidade e pela alinearidade, ndo podendo ser investigado
a partir de momentos estanques. Com isto 0 pesquisador estara procurando fazer
uma leitura alinear, que de forma recursiva procura compreender/explicar o
fendbmeno num movimento que circula entre parte e todo, entre todo e partes.

O registro no ambiente, diferente de uma entrevista, ou de um questionario, €
capaz de revelar o fendbmeno em estudo no seu processo, apresentando aspectos
que podem passar despercebidos, ou tidos como insignificantes se revelados
através de uma coleta de dados mais individualizada e direcionada.

b) O pesquisador deve estar preparado para fazer uma leitura/escrita
hipertextual dos dados que encontra no AVA.

A leitura do material disponivel no AVA é uma leitura com caracteristicas
diferenciadas da leitura de textos impressos. Nao € uma leitura linear, pois os
textos, apesar de serem produzidos por meio da escrita, apresentam multiplas
possibilidades de trajetos de leitura pelas janelas do hipertexto. Segundo Costa

(2005b, p.37),

[...] a interface oralidade/escrita parece se dissolver de maneira
relevante, no uso da Internet, que seria responsavel pelo surgimento
de novos géneros (hiper) textuais (chat, e-mail, férum, site, home-
page), ligados a interatividade verbal e, conseqlientemente, se torna
responsavel por novas formas e/ou fungdes de leitura e escrita.

Nesse sentido, o pesquisador que trabalha com dados produzidos nos AVAs
precisa buscar estratégias de agcado para desenvolver a leitura, a organizagéo e a
analise destes dados, que se apresentam de maneira distinta da qual ele esta
acostumado quando investiga no presencial. O pesquisador encontrard nos AVAs
textos produzidos pelos alunos em diferentes funcionalidades, dentre os quais nao
ha linearidade, podendo os mesmos ser lidos na ordem em que se desejar, nao
havendo, necessariamente, uma relagéo direta entre eles.

O pesquisador, nesse contexto, & “uma espécie de editor do hipertexto em
construgao: um texto moével, caleidoscédpio, que apresenta suas diversas faces, gira,
torna e retorna a vontade do leitor/escritor/autor” (COSTA, 2005a, p. 23). Assim
como o aluno, que no AVA assume um papel ativo, o pesquisador enquanto leitor
passa a ter a oportunidade da criacao de associagbes e da construgao hipertextual
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dos dados que coleta no ambiente. Com isto, 0 pesquisador assume uma postura

de leitor na qual, segundo Costa (2005b, p. 42):

Leitor escolhe o caminho da leitura e o conteido a ser lido,
explorando/lendo (hipertexto exploratdrio — Joee, 1995) os espacos
virtuais de acordo com seus interesses e necessidades ou
construindo/escrevendo (hipertexto construtivo, idem) um conjunto de
conhecimentos com base em escolhas que vai realizando, que nao
sa0 necessariamente aleatérias ou naturais. Serao feitas de acordo
com aquilo que o leitor/escritor achar mais relevante ou prioritario.
Ele &€ uma espécie de editor do hipertexto em construgao.

Vemos nesse processo que o0 pesquisador ndo pode assumir uma postura de
neutralidade, pois ele empreende um movimento de reconstrugdo/traducao
enquanto monta o hipertexto. Sera importante nessa edicdo do hipertexto, que o
pesquisador fique atento para o processo de interacdo que se desenvolve no AVA
entre alunos-alunos, alunos-professor, professor-aluno. Isso € necessario porque
cada texto produzido por um sujeito € um elo na cadeia da interacao deste contexto.
Dessa forma, para adquirirem sentido é preciso situar os textos, as informacodes e os
dados em seu contexto. “Para ter sentido, a palavra necessita do texto, que é o
proprio contexto, e o texto necessita do contexto no qual se enuncia” (MORIN, 2000,
p. 36).

O pesquisador, assim, necessita procurar sempre as relagcdes entre cada
texto e seu contexto, as relacbes de reciprocidade todo/partes. Com isso 0
pesquisador estara reconhecendo a unidade da turma em meio as diversidades
individuais, e as diversidades individuais em meio a unidade da turma. Portanto, o
texto ndo podera ser compreendido separado do fluxo desta interagdo que ocorre no
AVA, na qual o sujeito produz sentidos atraves do movimento de inter-relagdo dos
seus textos com o de outros sujeitos. Na leitura hipertextual a atencao é desviada de
um nivel sintatico para um nivel seméantico, e é focalizada nas conexdes como as
portadoras de sentido. Essas sdo capazes de ser observadas em situagdes que
podem parecer irrelevantes, ordinarias, episédicas, insignificantes, mas que sao
expressdes singulares das interagbes dos sujeitos inevitavelmente enredadas na
dindmica do AVA. “Investigar atos irrelevantes que emergem no cotidiano pode dar
visibilidade a fios e n6s que compdem o emaranhado de relacbes que atravessam o
episédio insignificante” (ESTEBAN, 2003, p.135).
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c) Construir hipertextos a partir do material produzido pelos alunos

e/ou professores nos espacos coletivos e/ou individuais do AVA.

A atencdo do pesquisador devera estar voltada ndo sé para o processo
individual dos pesquisados, mas também para o processo coletivo que € reforgado
pelo uso de funcionalidades que potencializam as trocas interindividuais. Os
registros do aluno nas funcionalidades férum e bate-papo, por exemplo, retratam o
movimento de interacdo que este sujeito empreendeu, e representam a polifonia
caracteristica do AVA. Nessas funcionalidades observa-se a mobilidade dos centros,
na qual professor e aluno tém as mesmas condi¢cbes de expressao, o que possibilita
a polifonia. A polifonia que abre espago para o protagonismo, e que faz do sujeito
autor de idéias que vao contribuir para a construgao da inteligéncia coletiva.

Nesse sentido, cabe ao pesquisador ler o material dos espagos individuais e
coletivos. Como no ambiente virtual o uso destes espacos ocorre de forma aleatéria,
nao sendo usado, necessariamente, primeiro o individual e depois o coletivo, cabe
ao pesquisador definir por qual espago ele iniciara, ou ainda, se ele ira intercalar a
leitura do material entre estes espacos. No AVA ha uma livre circulagcdo da
informagéo, que n&o parte necessariamente do professor, e nem necessariamente
de uma funcionalidade. Por isso, independente da escolha da funcionalidade, o
importante € que o pesquisador leia o material considerando a multiplicidade de
leituras que o texto possibilita em funcdo das intengdes, tanto dos autores, como
dos referenciais teodricos dos leitores. Segundo Moraes (2003, p. 2): “os materiais
textuais constituem significantes a que o analista precisa atribuir sentidos e
significados”.

Neste estudo, fundamentados nos principios epistemoldgicos e ontolégicos
anteriormente explicitados, acreditamos que a ligagao entre os textos disponiveis no
AVA podem nos auxiliar na compreensdo dos sentidos e significados que estes
possibilitam ler. Propomos, assim, que através da leitura do material dos espagos
coletivos e/ou individuais sejam utilizados os textos produzidos por cada sujeito no
ambiente para a constru¢cao de hipertextos. Assim, num ambiente marcado pela
dialégica, na qual € possivel fazer a associagcdo complexa de idéias
complementares/concorrentes/antagdnicas, o pesquisador ird fazer a conexao entre

0s sujeitos, usando como ligacao os textos produzidos pelos mesmos. No entanto,
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os textos individuais, ndo se perdem no interior desta rede, pois cada um deixa uma
espécie de marca singular e Unica.

Conforme a intencdo do pesquisador este pode, apenas, descrever a rede
hipertextual que ja existe no ambiente, a partir das interacdes que 0s sujeitos
realizaram no mesmo, ou ele podera modificar e/ou ampliar essa rede. Essa decisao
levara em conta a pertinéncia e a eficiéncia dos dados para a investigacao a que ele
esta se propondo. Cada sujeito compée um nd para a constru¢do do hipertexto. O
hipertexto é compreendido segundo a concepcao de Lévy (1993, p.33):

Tecnicamente um hipertexto € um conjunto de nés ligados por
conexdes. Os n6s podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou
partes de graficos, seqliéncias sonoras, documentos complexos que
podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informacao nao sao
ligados linearmente, como em uma corda com néds, mas cada um
deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo
reticular. Navegar em um hipertexto significa portanto desenhar um
percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel.
Porgque cada né pode, por sua vez, conter uma rede inteira.

Essa concepgédo de hipertexto simboliza a visdo do AVA como um espago
diferenciado de aprendizagem, no qual a mobilidade dos centros promove a
alinearidade de percursos indeterminados, marcados pela autonomia/dependéncia
dos sujeitos. Esses através da interconexdo, num processo de
colaboracao/cooperacao, desenvolvem a inteligéncia coletiva.

A partir dessa concepgao, sugerimos que o pesquisador escolha uma das
funcionalidades do AVA (férum, bate-papo,...) para iniciar a tessitura do hipertexto.
Assim, o pesquisador ira fazer a leitura dos textos produzidos pelos alunos e/ou
professor nesta funcionalidade e cada texto compora uma ligacdo do hipertexto. O
pesquisador fara a conexao entre 0s nds, ou sujeitos, a partir da ligacao que ele for
percebendo nos textos dos mesmos, construindo assim o hipertexto. Dessa forma,
as conexodes sao os textos que fazem as ligagdes entre os nés. Esse hipertexto pode

ser representado da seguinte maneira:
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NO
(suijeito)

NO
(suijeito)

NO
(suijeito)
NO
(suijeito)

NO
(sujeito)

NO
(sujeito)

NO
(suijeito)

CONEXOES
(Textos)

HIPERTEXTO

Figura 12 — Hipertexto
Fonte: elaboracao da autora.

Esse hipertexto permitirda que o pesquisador visualize graficamente as
conexdes que os sujeitos desenvolveram no ambiente e as interacées que dao
sustentacdo e fortalecem os vinculos. O hipertexto auxilia na compreensao da
relacdo da parte com o todo. “O foco na pesquisa ndo esta no sujeito € nem no
objeto, mas nas relagdes e conexdes que ocorrem no processo” (MORAES e DE LA
TORRE, 2006, p.155).

Considerando o AVA como um ambiente sistémico, s6 podemos conhecé-lo a
partir das relacées e das interacées que se desenvolvem no mesmo. Da mesma
maneira, se consideramos o aluno como um sistema, para conhecé-lo precisamos
tratd-lo como uma totalidade integrada, na qual o todo é maior que a soma das
partes. Segundo Morin (1990, p.32): “...] a inteligibilidade do sistema deve ser
encontrada, ndo apenas no préprio sistema, mas também na sua relacdo com o
meio, € que esta relagcdo, ndo é uma simples dependéncia, € constitutiva do
sistema”.

Nesse sentido € que propomos a construcao do hipertexto, que neste estudo
€ definido como a conex&o das diversas interagées que o sujeito desenvolveu no
AVA. A interagédo, segundo Morin (2003), exprime o conjunto das relagdes, acoes e

retroacoes que se efetuam e se tecem num sistema. A interacdo, assim, €
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compreendida como um sistema aberto no qual os seus componentes sao
interdependentes. No momento em que um é afetado, o sistema total se modifica,
pois ha uma interconexdo. Por existirem constantes trocas entre o contexto e o
sistema, estes se influenciam mutuamente e, sendo assim, estao voltados para a
evolugdo, o desenvolvimento e a metamorfose.

O hipertexto, assim, retrata o movimento de interagdo vivenciado pelos
sujeitos no AVA, que se desenvolveu em condicdes de flexibilidade e
indeterminacdo. Os envolvidos na interacdo nao tinham relacbes previamente
estabelecidas e pré-determinadas, pelo contrario, a relacdo entre eles foi
acontecendo naturalmente, espontaneamente e por isso de forma inesperada.
Assim, a partir de um modelo comunicacional que aparentemente contribui para a
desordem e crescente desorganizacdo, emerge uma rede de sentidos e significados
constituindo um processo auto-organizado que leva a compreensao/explicacdo do

fendbmeno em estudo.

d) Na construcao do hipertexto o pesquisador podera, ainda, destacar

as multiconexoes e as interconexoes entre 0s nés.

As multiconexdes se caracterizam por conexoes variadas que
demonstram o movimento de descentracao. Assim, neste estudo, as
multiconexdes sao identificadas como os momentos de interagdo nos quais, a partir
da postagem do texto de um dos sujeitos em uma determinada funcionalidade no
AVA, este gera uma interagdo entre varios sujeitos. Como podemos visualizar na

figura 13:
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MULTICONEXOES
. ENTRE OS NOS
NO
NO
NO (sujeito)
(sujeito) NO % v
(su1e|to

\V/
NO
(sujeito)
NO
\ (sujeito)
CONEXOES

(Textos)
HIPERTEXTO

NO
(sujeito)

Figura 13 — Hipertexto — Multiconexoes entre os Nds
Fonte: elaboracao da autora.

A proposta, neste tipo de pesquisa, é que o pesquisador destaque essa
hipertextualidade e, a partir dela, va construindo a compreensao/explicagcdo do
fenbmeno em estudo. Sendo assim, as multiconexdes entre os ndés vao ser
destacadas conforme a necessidade e o interesse do pesquisador, sempre
permitindo espaco para novas interpretacées. Assim, serd desenvolvido um
processo continuo de (re)producéo e (re)significacdo de sentidos.

Seguindo a fundamentacao epistemoldgica e ontolégica proposta neste
estudo, o pesquisador ir4 selecionar as multiconexdes entre os ndés que se
destacam por apresentarem evidéncias na direcdo do que o mesmo busca. “As
evidéncias sdo como se fossem indicadores confirmatérios quando estdo na mesma
direcdo do previsto ou, entdo, desmentem nossos pressupostos ao servirem para
apontar alguma falha da pesquisa” (MORAES e DE LA TORRE, 2006, p. 166).

No lugar de evidéncias, também podem ocorrer emergéncias, que enquanto
novidades, s&o aspectos antes impensados pelo pesquisador, mas que
influenciam/sao influenciados pelo desenvolvimento da pesquisa. Segundo Morin
(2002, p.137), “pode-se chamar de emergéncias as qualidades ou propriedades de
um sistema que apresentam um carater de novidade com relagcdo as qualidades e
propriedades de componentes considerados isolados ou dispostos diferentemente
em um outro tipo de sistema”. Neste sentido, vale ressaltar que, além das

emergéncias, o pesquisador deve estar aberto para a ocorréncia do imprevisto, do
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inesperado, que sao produzidos/produzem o processo de investigacdo. No campo
das ciéncias humanas a incerteza € uma caracteristica basica da pesquisa. “Desta
forma, a pesquisa nesta area do conhecimento deveria estar mais voltada para a
compreensao da dinamica desses fluxos, para compreensao de seus movimentos,
para compreender a energia que circula e que permite a emergéncia de processos
inovadores” (MORAES e DE LA TORRE, 2006, p. 158-159).

Destacamos que, nesse movimento, a juncdo de algumas multiconexdes

entre os nés pode gerar a formacao de interconexdes entre os ndés, como na figura

14:

MULTICONEX[OES
ENTRE OS NOS

NO
(sujeito)

CONEXBES
(Textos)\ N

'~._ INTERCONEXOES
A ENTRE 0S NOS

~. .
== -

HIPERTEXTO

Figura 14 — Hipertexto — Interconexoes entre os Nos
Fonte: elaboracao da autora.

As interconexdes entre os ndés representam a interacdo que o
pesquisador percebeu que é possivel fazer entre as multiconexdes entre os
nés. Esse aprofundamento é caracteristico do pesquisador que assume a
perspectiva da complexidade na pesquisa e busca ligar e religar os vinculos entre
0s sujeitos, num processo recursivo, hologramatico e dialégico. Um processo que se
propde a fazer uma analise rigorosa dos dados e, neste sentido, busca ir além de

uma leitura superficial.

e) O pesquisador poderd criar links entre diferentes hipertextos na

busca da construgcdo de uma rede interativa hipertextual.
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A partir da construgdo do hipertexto de determinada funcionalidade, o
pesquisador podera fazer a construcdo de outro. Na medida em que ele vai
construindo os hipertextos, ele pode observar de que maneira esses estao
interligados e, assim, sera capaz de construir links entre eles. Desta forma, o
pesquisador podera fazer os links entre os hipertextos construidos a partir do
material coletado nos espacgos coletivos do AVA, bem como fazer os links destes
com o material que ele coletou nos espacos individuais. Esse movimento de fazer
os links faz parte da andlise dos dados que o pesquisador realiza durante a
construcao dos hipertextos, e resulta na criagdo do que denominamos de rede
interativa hipertextual.

A rede interativa hipertextual é assim denominada por caracterizar-se
pelas ligacoes que o pesquisador faz na busca de agrupar as varias interacoes
do sujeito no AVA, representadas nos hipertextos. Cada hipertexto representa
as interacdes do aluno em determinadas funcionalidades do AVA, e a rede interativa
hipertextual busca uma reconstrucao global das interacées que o aluno desenvolveu
no ambiente, linkando os hipertextos. O pesquisador estabelece, assim, relacdes
complementares entre as partes diferentes e diversas. As partes sdo organizadas
de maneira complementar na constituicao do todo. Com isto, o0 pesquisador é levado
a se interrogar sobre as condigdes, os limites e as possibilidades que colocam esta
complementaridade. Assim, com a construcdo da rede interativa hipertextual o
pesquisador visa produzir uma nova ordem, uma nova compreensao, NumM pProcesso
de auto-organizacao. A figura 15 representa como pode ser visualizada esta rede

interativa hipertextual:
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.

HIPERTEXTO 2

HIPERTEXTO 3

REDE INTERATIVA HIPERTEXTUAL

Figura 15 — Rede Interativa Hipertextual

Fonte: elaboracao da autora.

Estes links, que podem ser criados a partir dos hipertextos, dependem das
intencdes do pesquisador e da leitura que o0 mesmo faz do material. Na proposta da
pesquisa em AVAs o pesquisador fara os links entre os hipertextos e estes
estabelecerdao o significado que esta sendo dado pelo mesmo. Sendo assim,
estamos descrevendo alguns dos sentidos que a leitura do conjunto do material
textual disponivel no AVA pode suscitar. No entanto, entendemos que essa leitura
ndo é a unica que pode ser feita, pois toda leitura é uma interpretagéo ja que o texto
possibilita multiplas significagcbes (MORAES, 2003). Cada pesquisador devera
estabelecer o que o levara a construir os links entre os hipertextos. O pesquisador
podera, por exemplo, optar por fazer essas ligagbes com base no tema que foi
discutido nos espacos coletivos e que se repetiram nos espacos individuais. Assim,

este sera o elo de ligacao definido pelo pesquisador para criar a rede interativa
hipertextual.
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Os links podem ser alterados a qualquer momento, pois estdo inscritos na
dinamicidade do ambiente. Se o pesquisador estiver acompanhando todo o
processo que se desenvolveu no AVA, a partir de um curso ou de uma disciplina,
estes links estardo sempre sujeitos a alteracées. Como buscamos nao estabelecer
relagbes lineares, apoiadas na estabilidade, mas entendemos este contexto como
um sistema complexo, precisamos estar abertos as incertezas/certezas que
acompanhardo a construgdo dos links. Esta construgdo, embasada nos principios
epistemolégicos e ontoldgicos propostos neste estudo, sera realizada a partir da
associacao de idéias complementares/antagénicas/concorrentes, num processo
dialégico que ajudara a estabelecer o maior numero de relagées a respeito do objeto
investigado. Acreditamos que dessa maneira estaremos fugindo do reducionismo e
da simplificacdo, caracteristicos da pesquisa tradicional, e estaremos buscando
compreender a totalidade sistémica do objeto em estudo e os diversos fatores
envolvidos com 0 mesmo.

Estes links levam o pesquisador a organizagao hipertextual dos dados, que
passa pelo movimento de ordem/desordem/organizacdo através do qual o
pesquisador se aprofunda no meio caotico e desordenado da rede em formacao e
busca novas compreensdes sobre o fenébmeno em estudo.

A organizacdo hipertextual dos dados é fundamental nesta proposta de
pesquisa, pois ela possibilita fazer a relacdo do fendbmeno que estd sendo
investigado com o seu contexto. Dessa forma, ndo se busca a fragmentacéao, o
isolamento e a divisdo do que é relacional no fendmeno para pesquisa-lo. O que se
quer é compreendé-lo na interagcdo, na dindmica das suas relacdes, pois
acreditamos que, para compreender as partes, € preciso compreender 0 seu
relacionamento com o todo, a sua multidimensionalidade.

Nesta busca, o pesquisador vai construindo uma rede interativa hipertextual
certa/incerta de relagbes e significados. Esta segue as caracteristicas do hipertexto
proposto por Lévy (1993) e adaptadas por nds para a pesquisa em AVAs:

Metamorfose: a rede hipertextual esta em constante construcdo e
transformacéo. As informacdes coletadas e organizadas pelo pesquisador podem
ser rapidamente substituidas e atualizadas num processo de ir e vir entre ordem,
desordem, organizagéao.

Heterogeneidade: os nés e as conexdes sdo heterogéneos (imagens, sons,

palavras, pessoas, grupos) e permitem todos os tipos de associacbes que o
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pesquisador puder imaginar entre estes elementos. Nao ha uma padronizacao, os
recursos utilizados séo diversificados dependendo da necessidade do pesquisador e
do tipo de material que esta disponivel no AVA.

Multiplicidade e encaixe de escalas: o hipertexto se organiza em um modo
“fractal”, ou seja, cada n6é ou conexao, quando analisado, pode revelar-se uma rede,
indefinidamente. Cabe ao pesquisador determinar e escolher como ele ira direcionar
o seu olhar.

Exterioridade: a composicao e recomposicao permanente da rede dependem
de um exterior indeterminado, que por sua vez depende de complexas e multiplas
interagdes e conexdes entre os diferentes elementos que constituem o principio de
heterogeneidade. Na construcdo da rede o pesquisador considera o emergente, o
imprevisto, na adicdo de novos elementos e de links com outras redes.

Topologia: o funcionamento se da por caminhos. Tudo que se desloca deve
utilizar-se da rede, ou modifica-la, a rede nédo estd no espaco, ela é o espaco. No
entanto, esses caminhos nao sao pre-determinados. Eles sdo construidos ao longo
da pesquisa, na interagcdo do pesquisador com os pesquisados e/ou a partir dos
interesses e das necessidades de ambos.

Mobilidade dos centros: a rede possui diversos centros, perpetuamente
mobveis, com diferentes cenarios e possibilidades. Nao existe um uanico centro.
Conforme a necessidade e intengdo do pesquisador podem-se obter a coexisténcia
de varios centros.

Seguindo estas caracteristicas o pesquisador constréi a rede interativa
hipertextual, a partir da coleta e analise dos dados, e imprime um novo modelo de
leitura e escrita. Este modelo influencia na maneira deste organizar o pensamento,
implicando assim em diferentes formas de pensar e de aprender que refletem numa
proposta de pesquisa diferenciada que se apdia no paradigma do pensamento
complexo.

Nesse movimento de coleta e organizacado dos dados o pesquisador ja vem
desenvolvendo a compreensao/explicacdo dos mesmos. S&o movimentos
integrados, nos quais o pesquisador, a partir do momento em que captura o registro
do aluno no ambiente e visualiza as relagdes criadas por este, ja vai construindo as
redes, destacando os nés, fazendo as conexdes e os links, que estdo sempre

sujeitos a serem revistos e refeitos. A andlise dos dados, assim, ndo é um momento
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estanque que so6 vai iniciar depois da coleta dos mesmos, mas faz parte de todo o
processo.

Nesse sentido, 0 pesquisador ndo assume uma postura de neutralidade. O
mesmo assume uma posicao critica e ativa, participando da construcdo da rede a
partir da leitura e compreensao das mensagens disponiveis no ambiente. Ele néo ira
mais isolar o fenbmeno para ser estudado, ele vai concebé-lo no seu contexto e ele,
o pesquisador, faz parte deste contexto. Nao ha uma separagao entre pesquisador e
pesquisado, e 0 pesquisador toma uma atitude de auto-reflexdo e auto-critica sobre
0 seu conhecimento, num movimento de reintrodugdo do conhecimento em todo o
conhecimento.

f) O pesquisador podera descrever, através de um registro textual, os
significados que ele vem construindo e a compreensdao que vem
atingindo, a partir do processo de constituicdo das conexdes, das
multiconexdes e das interconexdes entre os ndés que formam os

hipertextos e a rede interativa hipertextual.

Esse registro textual € fundamental para que o0 pesquisador possa
acompanhar e refletir sobre o seu processo de constru¢cdo do conhecimento. Este é
um processo essencialmente inacabado, exigindo uma constante auto-organizagéo.
Este movimento leva o pesquisador a repensar os rumos que o trabalho de
investigacdo vem tomando, a corrigir possiveis desvios limitantes, e a retomar e/ou
criar novas estratégias de acdo que o auxiliem a compreensao mais aprofundada

possivel do fenébmeno em estudo.

A produgéo textual, mais do que simplesmente um exercicio de expor
algo ja perfeitamente dominado e compreendido, € uma oportunidade
de aprender. E um processo vivo, um movimento de aprendizagem
aprofundada sobre os fenémenos investigados (MORAES, 2003, p.
204).

O registro textual pode ser feito gradativamente, mostrando a analise que o
pesquisador esta realizando dos dados em estudo. “E parte de um conjunto de ciclos
de pesquisa em que, por meio de um processo recursivo de explicitacdo de
significados, pretende-se atingir uma compreensdo cada vez mais profunda e

comunicada com maior rigor e clareza” (MORAES, 2003, p.203).
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Dessa forma, o pesquisador deve registrar o movimento de desorganizagao e
desconstrucdo que ele empreendeu, fazendo as conexdes, multiconexbes e
interconexdes entre 0s sujeitos no ambiente, até a formacao da rede hipertextual.
Com o registro textual deste movimento o pesquisador ird expressar a
compreensao/explicacdo que ele foi capaz de atingir sobre o fenbmeno em estudo.
Assim, ele ira mostrar a producdo de uma nova organizacdo e de uma nova
compreensdo, que foi realizando a partir do seu olhar sobre os significados e
sentidos percebidos nos textos produzidos pelos sujeitos no AVA e nas interacdes
entre esses.

Nesse sentido, numa dialégica geral de ordem/desordem/organizagédo, que
inclui captar o significado e o sentido dos textos, integrar os mesmos e transforma-
los em hipertextos que podem compor uma rede interativa, o pesquisador busca
conceber a singularidade e a generalidade dos sujeitos. A0 mesmo tempo em que,
na dialdgica analise/sintese que comanda as operagdes perceptivas, o pesquisador

€ levado a fazer uma reconstrucao interpretativa construtiva.

g) Para finalizar a investigacao o pesquisador podera, através de uma
sintese, expressar a reconstrucao interpretativa construtiva que ele
desenvolveu a partir do movimento recursivo tedrico/pratico que o

mesmo empreendeu no estudo.

O pesquisador deverd mostrar o resultado do processo que desenvolveu, no
qual fez uso da teoria para auxiliar a compreensao/explicacdo do fenébmeno em
estudo, ao mesmo tempo em que a compreensdo/explicacdo pode ter gerado a
construgcao de novas teorias. Assim, enquanto o pesquisador faz os hipertextos, ele
analisa as interagcées que vao sendo construidas, e o sentido e significado das
mesmas, que podem fazer emergir novas teorias ou ampliar as ja existentes. Essa
andlise fica registrada nos textos que o pesquisador produziu durante a
compreensao/explicacdo dos hipertextos. Nos textos produzidos a preocupagédo do
pesquisador ndo deve ser sé a de descrever a construcao dos hipertextos, mas a de
expressar uma compreensdo mais aprofundada que vai além do explicito. Esses
devem registrar a emergéncia do novo e do implicito, que o pesquisador pode captar
a partir do movimento de ordem/desordem/organizacao vivenciado no processo de

investigacao.
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Cabe ao pesquisador, no momento de sintese, fazer a releitura desses textos
e construir um novo texto, que ndo sera a soma desses textos, mas retratard o que
emergiu da interacdo das idéias expressas nos textos. Assim como num sistema
complexo, a sintese é mais do que a juncdo dos textos construidos durante o
percurso da pesquisa. Na juncéo desses, emergem novas idéias que representam a
reconstrucao interpretativa construtiva realizada pelo pesquisador.

A sintese apresenta idéias novas, ao mesmo tempo em que aponta as
limitacbes da pesquisa e 0 seu inacabamento. Segundo Morin et al. (2003), “o
acabamento de uma obra complexa ndo deve dissimular seu inacabamento mas
revela-lo” (p.40), o que nao significa relaxar a disciplina intelectual, mas sim inverter
0 seu sentido, consagrando-a a realizagdo da obra no inacabamento. Nesse sentido,
o material produzido pelo pesquisador devera ser comunicado e exposto a leitores
criticos, interessados e conhecedores do tema, que possam contribuir para o
aperfeicoamento e a validacdo da pesquisa. Além disso, a sintese devera ser
avaliada pelo pesquisador, que ira refletir sobre a auto-producdo e a auto-
organizacao, e com isso podera gerar novas idéias na constituicdo de uma nova
tese. Esse movimento inclui a consciéncia da necessidade da reformulagdo de
idéias do préprio sistema de referéncia e de sua finalidade para a integracao de
finalidades novas, e explicitacdo de acréscimos sobre o conhecimento anterior, de
questdes pendentes e de definicdo de conceitos numa visao prospectiva.

A sintese seria a Ultima estratégia de agdo que sugerimos que seja
desenvolvida na pesquisa em AVAs. Buscamos, através dessas diferentes
estratégias de acgao, construir um caminho diferenciado de pesquisa que possa
contribuir com a pesquisa nestes ambientes. Para tanto, vamos acrescentar ao
Quadro de Referéncia para o desenvolvimento deste tipo de pesquisa os Principios
Metodoldgicos, que sistematizam algumas acgbes que sugerimos. Essas acgdes
podem ser tomadas pelo pesquisador numa investigagao voltada para os ambientes
virtuais de aprendizagem. A seguir, apresentamos a ampliagcdo do quadro de
referéncia, com a incluséo dos Principios Metodoldgicos no quadro 3.



PRINCIPIOS
ONTOLOGICOS
Dimensoes e
Descritores da
Cibercultura

PRINCIPIOS
EPISTEMOLOGICOS
Principios do
Paradigma do
Pensamento Complexo

PRINCIPIOS
METODOLOGICOS
Estratégias de Acao

DimensaoTemporal/
Espacial

- Mobilidade

- Flexibilidade
- Alinearidade
- Presenteismo
- Velocidade

- Eficiéncia

- Pertinéncia

Sistémico ou
Organizacional +
Hologramico =
Hologramatico

Utilizar os recursos de
comunicagao
disponiveis no ambiente
para entrar em contato
com 0s pesquisados
e/ou para coletar o
material que fica
registrado nos mesmos.

Dimenséao Tecnoldgica

- Colaboracao/Coopera-
cao

- Inteligéncia Coletiva

- Hipermidia

- Livre circulacao da
informacéao

- Hipertextualidade

- Interacao

Retroativo+ Recursivo =
Recursivo

Fazer uma leitura/escrita
hipertextual dos dados
disponiveis no AVA.

Dimenséo do Sujeito

- Autonomia/Dependén-
cia

- Autoria

- Auto-organizagao

- Descentragao

- Conexéo

Autonomia/Dependéncia

Construir hipertextos a
partir do material
produzido pelos alunos
e/ou professores nos
espacgos coletivos e/ou
individuais do AVA.

Dimensao Educacional

- Protagonismo

- Polifonia

- Exterioridade

- Interconexao

- Mobilidade dos centros
- Metamorfose

Dialdgico

Destacar as
multiconexdes e as
interconexdes entre os
nds do hipertexto.

(cont.)
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Criar links entre

Reintrodugéo do diferentes hipertextos
conhecimento em todo o para a construcao de
conhecimento uma rede interativa

hipertextual.

Registrar textualmente a
compreensao/explicacao
das conexoes,
multiconexdes e
interconexdes entre os
nos que formam o
hipertexto e a rede
interativa hipertextual.

Fazer uma sintese que
expresse a reconstrucao
interpretativa
construtiva.

Quadro 3 — Quadro de Referéncia: Principios Ontologicos, Epistemolégicos e
Metodologicos

Fonte: elaboracao da autora.

Com a inclusdo dos principios metodolégicos no quadro de referéncia
encerramos a construcdo do mesmo, considerando que ele podera servir de
parametro para pensar a pesquisa em AVAs numa nova perspectiva. Nesse sentido,
acreditamos que estes principios poderao auxiliar os pesquisadores interessados em
desenvolver a pesquisa, a partir da perspectiva do pensamento complexo.

Torna-se necessario esclarecer que as colunas que compde o quadro de
referéncia nao tém relacao entre si, a ordem das mesmas esta relacionada com a
ordem em que foram sendo descritas no trabalho. Do mesmo modo, é preciso
elucidar que a separagao entre os principios, que esté representada no quadro, s6
foi realizada para fins didaticos, mas os mesmos sé poderédo ser compreendidos na
sua relacéo.

Este quadro de referéncia revela uma maneira diferente de ver a realidade, de
estudar e de agir sobre a mesma na busca de compreender o0 movimento que ocorre
nos AVAs do ponto de vista do pensamento complexo. Para construi-lo partimos do
estudo sobre a cibercultura, ja que o nosso objeto de estudo é o ambiente virtual de
aprendizagem e este é fruto dessa cultura. Com este estudo conseguimos fazer o

levantamento das caracteristicas da cibercultura. Essas caracteristicas, compostas
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de diferentes dimensdes, langcam uma nova imagem da realidade que se distancia
bastante da visao presente no paradigma da ciéncia classica. Com isso, sentimos a
necessidade de buscar principios diferenciados da ciéncia classica para estudar os
AVAs, que fazem parte da cibercultura. Assim como Morin (1990, p.78), acreditamos
que “o objeto ndo deve somente ser adequado a ciéncia, a ciéncia deve igualmente
ser adequada ao seu objeto”.

Nesse sentido, buscamos nos principios do paradigma do pensamento
complexo uma das teorias que pode se adequar ao estudo dos AVAs. Acreditamos
que este nos leva a ter uma visdo da realidade condizente com a que expusemos
nos principios ontolégicos, ao mesmo tempo em que, estes principios determinam a
escolha pelo paradigma do pensamento complexo, num movimento de
recursividade.

A definicao dos principios ontoldgicos e epistemoldgicos nos levaram a
buscar estratégias de agdo para conhecer os AVAs, que se diferenciam das
adotadas nas pesquisas da ciéncia classica. No entanto, isto nao significa ignorar o

que ja foi construido e o que ja deu resultados positivos nesta ciéncia.

A scienza nuova nao destroi as alternativas classicas, e ndo traz uma
solugdo monista que seria como a esséncia da verdade. Mas os
termos alternativos tornam-se antagbnicos, contraditérios e
complementares ao mesmo tempo no seio de uma visdo mais ampla,
que vai ter de encontrar e enfrentar novas alternativas (MORIN,
1990, p.79).

Os principios metodolégicos que definimos, entdo, representam novas
alternativas de coleta e andlise de dados, que procuram responder a esta nova visao
de realidade e aos principios do pensamento complexo no estudo dos AVAs. Séo
estratégias de acdo que buscam considerar, n0os seus processos, 0S principios
hologramatico, recursivo, dialégico, de autonomia/dependéncia e de reintrodugédo do
conhecimento em todo o conhecimento.

Nesse sentido, os principios ontologicos, epistemoldgicos e metodolégicos
inter-relacionados formam um conjunto de idéias basicas. Construimos estas idéias
pensando em responder a necessidade que sentimos de desenvolver um tipo
diferenciado de pesquisa que possa atender os pesquisadores que estudam os
ambientes virtuais de aprendizagem. Sendo assim, no préoximo capitulo sera

apresentada uma aplicacao pratica destes principios na pesquisa no ambiente virtual
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de aprendizagem ROODA, como forma de exemplificacdo/ilustracdo do uso dos

mesmos.



8. PESQUISAVA: UMA ALTERNATIVA DE PESQUISA CIENTIFICA EM
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

8.1 CARACTERIZANDO A PESQUISAVA

O quadro de referéncia que construimos para o desenvolvimento da pesquisa
em AVA se apresenta como uma alternativa diferenciada de investigacao. Nesse
sentido, este tipo de pesquisa merece uma denominacdo especifica. Para tal
escolhemos, entdo, denominar esta nova alternativa de pesquisa cientifica em
ambientes virtuais de aprendizagem de PesquisAVA. Pensamos que esta
denominacéo reflete claramente o que desenvolvemos durante todo o estudo, e ela,
na verdade, foi criada a partir da constante referéncia que fizemos a pesquisa em
AVA, o que nos fez chegar a palavra “PesquisAVA”. Esta palavra é formada pela
aglutinacao entre a palavra “pesquisa” e a sigla de ambiente virtual de aprendizagem
“AVA”.

Nessa perspectiva, sempre que nos referirmos a PesquisAVA, estamos
falando de um tipo particular de pesquisa, com caracteristicas préprias. Esta € uma
pesquisa que ja tem o seu objeto de estudo definido, ou seja, € uma pesquisa
propria para investigar ambientes virtuais de aprendizagem, pois foi criada com essa
preocupacado. Sendo assim, ela € uma pesquisa que se caracteriza por se
desenvolver no espago virtual, fazendo uso da tecnologia digital.

A PesquisAVA se caracteriza, também, por ser um tipo de pesquisa que
nasce do estudo de uma cultura que vem crescendo na sociedade, a cibercultura.
Além disto, parte de principios que estdo formando um novo paradigma cientifico
que propde uma forma diferenciada de fazer ciéncia, como observamos no quadro
de referéncia criado para o desenvolvimento da mesma.

Os principios que formam o quadro de referéncia da PesquisAVA, além de
servirem de orientagdo para o desenvolvimento da mesma, servem como referéncia
para 0 pesquisador repensar a sua postura. Ele tera elementos para se auto-
interrogar, discutir sobre ele mesmo, contestar suas proprias idéias e agdes, ou seja,
desenvolver o que Morin (2003) chama de “ciéncia com consciéncia”. Uma

consciéncia reflexiva, apoiada na ética e na reintroducao do sujeito, resistindo assim
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a irresponsabilidade do conhecimento. Com isto, este quadro de referéncia, que
procura ser uma resposta, pode se transformar em muitas perguntas.

Assim, o pesquisador, na PesquisAVA, precisa estar aberto para assumir uma
postura diferenciada da que vinha desempenhando no paradigma da ciéncia
classica, que se apdia na ética do conhecimento. Esta ética que exige que tudo seja
sacrificado a sede de conhecer ja nao responde a necessidade dos pesquisadores
que assumem a ética da compreensdo entre as pessoas, da solidariedade
intelectual e moral da humanidade.

Para quem se baseia na PesquisAVA, sob o ponto de vista ontolégico, o
contexto em que estamos inseridos €& complexo, relacional, dinamico,
objetivo/subjetivo, imprevisivel, quantificavel/qualificavel. Portanto, quando se busca
pesquisar um AVA, a visdo que se tem desse contexto € de mobilidade, flexibilidade,
alinearidade, presenteismo, pertinéncia e eficiéncia. Retomando o conceito de AVA,
esse € visto como um espago de interagdo, colaboragdo/cooperacao no qual a
construcao do conhecimento é um processo que, apesar de radicalmente individual
€ realizado coletivamente. Por isso € um ambiente no qual a livre circulacdo da
informacdo, a hipermidia e a hipertextualidade promovidas pelas tecnologias
disponiveis no ambiente tornam o0 mesmo um espago propicio para o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva.

Nesta visao de AVA, o pesquisador adepto da PesquisAVA valoriza o sujeito
e entende que ser sujeito é ser autbnomo/dependente, 0 que leva a concepcao
complexa do mesmo. Essa visdo complexa propicia o entendimento de que para
sermos no@s proprios, precisamos dos outros. Nesse sentido, o sujeito € entendido
como alguém que esta conectado e que, através dessa conexdao com o mundo e
com o outro, ele desenvolve a sua auto-organizagdo. Essa auto-organizagao passa
pelo processo de descentragao e autoria.

Esse ponto de vista ontolégico preconizado na PesquisAVA é composto,
também, por uma visdo transformadora de educagdo. Nesta, o protagonismo é
condicdo essencial dos sujeitos envolvidos na relacdo de aprendizagem no
ambiente, na qual a polifonia toma o lugar do monologismo caracteristico da
concepcao tradicional de educagdo. Com isso, o professor deixa de ser o centro do
processo educativo, havendo uma mobilidade constante dos centros. Nesta

perspectiva, o professor € visto como um “dinamizador da inteligéncia coletiva” e
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como um “arquiteto cognitivo”’®. O aluno sente a necessidade da interagdo e da
exterioridade que o levam a uma constante metamorfose.

Do ponto de vista epistemolégico, a PesquisAVA considera que, no processo
de busca de conhecimento através da pesquisa, o investigador se apoiara nos
principios do paradigma do pensamento complexo para compreender/explicar o
AVA. Sao 5 principios tratados exaustivamente neste trabalho: o hologramatico, o
recursivo, a autonomia/dependéncia, o dialégico e a reintrodu¢do do conhecimento
em todo o conhecimento. Esses principios redimensionam o olhar do pesquisador,
gerando uma relacao de retroagdo com os principios ontolégicos e metodoldgicos.

Metodologicamente, a PesquisAVA se baseia na coleta e andlise das
intervencdes dos sujeitos, que ficam registradas no AVA. Com a preocupagéao de
organizar os dados que se encontram dispersos no ambiente, ndo os
descontextualizando, nem os fragmentando, a PesquisAVA vale-se da construcao
de hipertextos. Num movimento de ordem-desordem-organizagdo o investigador é
capaz de estabelecer as distincdes e as relagdes que formarao o hipertexto.

Para tanto, nessa perspectiva, o pesquisador devera estar apto a desenvolver
uma leitura/escrita hipertextual dos dados disponiveis no AVA. Fazem parte deste
processo tanto os materiais produzidos nos espacos individuais, como nos espagos
coletivos do ambiente. Sado dados que ja pertencem a uma hipertextualidade natural
do ambiente, mas quando manipulados pelo pesquisador poderao adquirir diferentes
configuracoes.

No lugar de hierarquia e linearidade, na PesquisAVA a proposta é produzir e
organizar o conhecimento através da multilinearidade, dos nés, das conexdes, dos
links e das redes, numa concep¢ao de descentramento. Esta forma hipertextual de
tratar os dados esté relacionada a visdo ontologica que fundamenta a PesquisAVA.
Como diz Ramal (2002), € uma forma de leitura e escrita que se aproxima mais do
nosso esquema mental. N6s pensamos em hipertexto, ndo temos limite para a
imaginagao que produz diferentes sentidos a uma palavra, e faz multiplas conexdes
que levam o pensamento a diferentes caminhos.

Portanto, o pesquisador busca trabalhar com os dados conectando os
mesmos numa rede na qual os nds, as conexdes e os links estdo em continua

(re)producdo e negociacdo de sentidos e informagdes, sempre abertos a

1 RAMAL (2002)
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construcodes diferentes. Esta idéia de inacabado, de constante construgcao, possibilita
ao pesquisador, no processo de construcdo do conhecimento, retomar, em
diferentes momentos e de forma interativa e recursiva, os objetivos, as estratégias e
as analises feitas visando compreender o fenbmeno em estudo. A pesquisa, assim,
€ entendida como um processo de descoberta que se desenvolve na incerteza e
convive com o erro. Na PesquisAVA, deste modo, o erro e a incerteza que eram
vistos como falhas na ciéncia classica, sdo vistos como parte do processo da
pesquisa. Os erros sao elementos essenciais para a compreensao do que acontece
no processo de investigagdo, buscando assim redimensionar e avangar na pesquisa.
Todo o conhecimento esta sujeito ao erro, ja que este ndo € um espelho do mundo,
mas é uma construgdo imbuida de subjetividade do conhecedor.

Para auxiliar no processo de retomada dos objetivos da pesquisa, de reflexao
sobre como a investigacdo vem se desenvolvendo, dos erros que podem estar
surgindo, o pesquisador utiliza, concomitante com a construgcao dos hipertextos, um
registro textual. Na PesquisAVA este registro textual € uma maneira do pesquisador
expressar a analise que vem fazendo e a compreensao/explicacdo aprofundada
sobre o fendbmeno que vem investigando.

Este registro é importante na PesquisAVA, na qual o pesquisador, num
processo de indagacdo constante vai transformando suas concepcdes, e
aprendendo na relacao recursiva entre a teoria e a pratica. Os conhecimentos que o
pesquisador vai adquirindo sdo expressos através de uma sintese que aponta as
idéias e concepgdes novas, que ele obteve a partir da pesquisa. Além disto, esta
sintese aponta os limites e o inacabamento da pesquisa, revelando esta como

promotora de processos auto-organizadores.
8.2 UMA APLICACAO PRATICA DA PESQUISAVA NO ROODA

A PesquisAVA se prop6e a auxiliar os cientistas interessados em investigar o
uso dos AVAs na educacao, podendo variar o foco da investigagdo. A atencdo do
pesquisador pode estar voltada para o aluno, professor, ou ambos, para 0s recursos
disponiveis no ambiente, ou seja, varios podem ser os enfoques dados a pesquisa,
mas independente destes, podem ser usados 0S mesmos principios para

fundamentar a investigacéao.
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Seguindo o0s principios ontolégicos, epistemologicos e metodoldgicos
propostos neste estudo, utilizamos os dados de uma disciplina disponivel no
ROODA? para desenvolver uma aplicagéo pratica da PesquisAVA. Esta experiéncia
nos serviu tanto para pensar na construgdo dos principios, como para aplicar estes
principios. Isso se deu porque, desenvolvemos esta aplicacdo pratica antes de
definir os principios, mas voltamos a trabalhar nela depois dos principios definidos.
Assim, num movimento recursivo, de construgdo e reconstrucdo esta aplicagao
pratica serviu de base para a criagdo dos principios da PesquisAVA, bem como
estes serviram para repensar as estratégias de agao.

A disciplina utilizada para a aplicacao pratica se intitula “Oficinas Virtuais de
Aprendizagem” e € oferecida no curso de Po6s-Graduagdo da Faculdade de
Educacédo da UFRGS. A mesma se desenvolveu no primeiro semestre do ano de
2006 na modalidade semi-presencial. Torna-se importante registrar que a escolha da
disciplina nédo foi intencional, mesmo que possa parecer, em fun¢do de que nela sdo
tratados muitos conceitos que fazem parte do quadro de referéncia da PesquisAVA.
A seguir iremos relatar todo o processo investigativo, mostrando os registros textuais
e hipertextuais que fizemos durante o processo de coleta, andlise e sintese da
pesquisa.

Acessando o ROODA fizemos uma navegacao pelo ambiente para ter uma
idéia geral das funcionalidades que tinham sido utilizadas na disciplina. Para
desenvolver a aplicacdo pratica selecionamos um aluno, de forma aleatéria, que
participou da disciplina. A nossa intencéo foi a de, atraves dos registros do aluno no
ambiente ROODA, visualizar os principios da PesquisAVA a partir das interacdes do
mesmo, e aplicar esses principios numa experiéncia real. No entanto, torna-se
importante esclarecer que essa aplicagdo pratica se restringiu a analisar o0s
principios, ndo se atendo a teorizar sobre o conteudo do material coletado no
ambiente.

Tendo uma visédo geral da organizagédo da disciplina no ROODA, iniciamos a
leitura dos textos publicados pelo aluno na funcionalidade férum. Em vez de ter que

entrar em todos os féruns para buscar os textos que o aluno produziu, utilizamos a

20 AVA ROODA estd detalhado em Behar (2007). A sua interface e o detalhamento de algumas das sua
funcionalidades estdo no Apéndice.
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funcionalidade interROODA?'. Através desta funcionalidade tivemos acesso a todas
as intervencdes do aluno nos 6 féruns que foram desenvolvidos na disciplina, e as
respectivas interagdes que este desenvolveu com o professor e os colegas. A partir
destes registros iniciamos a construcdo de um hipertexto, seguindo os principios
metodoldgicos da PesquisAVA. Com o hipertexto pudemos retratar o movimento de
interacao vivenciado por esse aluno no ROODA. Como em cada férum o aluno fazia
uma ou duas intervengodes, resolvemos que seria interessante criar um hipertexto no
qual poderiamos fazer a conexao entre os registros do aluno em todos os féruns. A
seguir apresentamos como este hipertexto que construimos pode ser representado
graficamente:

INTERCONEXAO
ENTRE OS NOS

o MULTICONEXOES
—— ’ ENTRE OS NOS

Figura 16 — Hipertexto Féruns
Fonte: Elaboracéo da autora.

A figura 16 representa o primeiro hipertexto que construimos a partir dos
registros das intervengdes do aluno nos féruns realizados na disciplina. Assim, o
sujeito escolhido é identificado por “AD”, enquanto que 0s colegas e o professor sdo
identificados pelas outras letras. Para preservar o anonimato das pessoas
envolvidas na experiéncia optamos por identifica-las por meio de letras. “AD” esta no
centro da rede, pois na realizacao da leitura das interagcdes nos féruns foram sendo
destacadas todas as que ele aparecia. Em alguns momentos, nestas interagdes,
este aluno que iniciava a troca, se dirigindo aos colegas e/ou professor, e na figura

esta situacdo esta representada pela seta direcionada do sujeito AD para os outros

I No Apéndice é possivel visualizar a tela da funcionalida InterROODA, e a explicagio sobre o funcionamento
da mesma.
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participantes (AD — J). Em outros momentos o aluno AD intervinha a partir de uma
manifestacdo do colega, e na figura 16 esta situacdo esta representada pela seta
direcionada dos outros sujeitos para o sujeito AD (AD « J). No momento em que
fomos lendo as interagdes e construindo a rede, fomos identificando algumas
“‘multiconexdes entre os nos”, que eram dados importantes e significativos para a
pesquisa. A partir de entdo, destacamos estes com o circulo vermelho. Destas
“‘multiconexdes entre os ndés” algumas tinham relagdo direta e promoviam a
construcao de “interconexdes entre os nés”, sendo estas destacados pela elipse
azul.

Para exemplificar como identificamos uma das “multiconexdes entre os nés”,
vamos apresentar o texto do aluno em estudo. Esse texto, que foi postado em um
dos féruns, fez com que identificassemos evidéncias na diregdo do que estavamos
buscando, que era visualizar os principios da PesquisAVA a partir das interagdes do
aluno no AVA ROODA. Na figura a seguir apresentamos o mesmo hipertexto da

figura 16, mas destacamos uma das “multiconexdes entre os nés”.

Ok D. Concordo com vocé. Eu tinha uma visdo sobre o que € interagéo e ela acabou
sendo modificada e/ou ampliada com o passar do tempo e com o debate sobre esse
tema aqui na disciplina. Agradeco suas intervengées recolocando a questao com
muito cuidado e precisao.

Figura 17 — Hipertexto Féruns: Texto

Fonte: Elaboracao da autora.
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Esta mensagem demonstra claramente

PRINCiPIOS PRINCIPIOS PRINCIPIOS
ONTOLOGICOS EPISTEMOLOGICOS METODOLOGICOS

como a | nte ragéo com 0os co I egas fol fu n d ame ntal Dimenses e Descritores Principios do Paradigma Estratégias de Agio

da Cibercultura do Pensamento Complexo

DimensaoTemporal/ Sistémico ou Organizacional

no processo de  construgdo/desconstru- | s

- Mobilidade Hologramatico
- ad

cao/reconostrucdo de um conceito, deixando

explicito alguns dos principios da PesquisAVA.

Acreditamos que a mensagem demonstra

que a partir da interacao com os colegas, e de

descentracdo, o aluno passa por uma auto-

organizacao que o leva a reconstrugdo de um

conceito, num processo de metamorfose. Esse

processo € propiciado pela reintroducdao do

conhecimento _em todo o conhecimento.

s entre 0s nds
hipertexto e a
a

Nesse sentido, o aluno assumiu uma postura revee s e

interpretat

auto-critica e auto-reflexiva sobre o seu conhecimento a respeito do conceito de
interacdo. Assim como aparece explicito neste momento, em muitos outros
precisamos buscar, nas conexdes que formam o hipertexto, desvendar o implicito.
No momento em que destacamos as “multiconexdes entre os nés”, estamos
fazendo a analise dos dados, pois selecionamos essas interacdes, apontando a
acuidade das mesmas. Assim, é importante deixar claro que nas outras duas
“multiconexdes entre os nés”, que destacamos no hipertexto da figura 16, num
primeiro momento nos chamou a atencdo o intenso fluxo de interacao que se
constitui entre estes sujeitos, e depois fomos percebendo que significado estes
textos tinham para a nossa pesquisa. Em uma destas multiconexdes que
destacamos, os sujeitos tratavam da questdo do uso de uma ferramenta para a
construcao de textos colaborativos. Na outra multiconexao eles discutiam sobre a
pedagogia de projetos. Apesar de serem assuntos diferentes, e terem sido tratados
em foruns distintos, percebemos, através dos textos postados pelos alunos, que
havia uma conexao entre eles que fazia com que as idéias se tornassem ao mesmo
tempo concorrentes e complementares. Em ambas discussdes, as trocas de idéias
eram sobre conceitos importantes como: autoria, autonomia, colaboracgao,
protagonismo, que faziam com que o aluno AD repensasse 0 seu préprio processo
de aprendizagem. Com isso, sentimos a necessidade de criar no hipertexto a

“interconexao entre os nés” que esta destacada na elipse de cor azul no hipertexto.
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Nesse movimento de coleta dos registros do aluno no ambiente e de anadlise
dos mesmos, os dados passaram por um processo em que partiram da ordem em
que estavam dispostos no ambiente, para a desordem, quando comegcamos a
construir os hipertextos, e fazer as multiconexées entre os nés. Sendo assim, a
ordem estabelecida desintegrou-se, com a interferéncia do pesquisador,
desordenando 0 seu estado original. Desta desordem o processo foi se
encaminhando para a transformacgao e organizagdo quando, a partir do hipertexto,
procuramos encontrar respostas para as questdes que nos levaram a pesquisar.
Esse processo faz parte de um circuito recursivo, que ndo cessa com a organizagao,
mas esta leva a novos questionamentos sobre a ordem, promove a desordem e leva
a uma nova organizagao, e assim sucessivamente.

Nesse processo, encerrada a coleta dos registros do aluno AD nos féruns,
partimos para a coleta do material na funcionalidade bate-papo. Esta funcionalidade
foi utilizada duas vezes durante a disciplina. Como nessa funcionalidade, diferente
dos féruns, houve mais trocas de mensagens entre os participantes, criamos um
hipertexto para cada bate-papo.

Para a construgao do hipertexto utilizamos os mesmos simbolos aplicados no
“hipertexto féruns”, que ja foram devidamente esclarecidos anteriormente (p.130).
Construimos, assim, primeiro o hipertexto do bate-papo sobre a “Escrita Coletiva”,
que foi o tema proposto pelo professor da disciplina. A seguir expomos 0 mesmo,
através da figura 18:
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Tema:
Interacdo

Tema:
Cooperagdo/colaboragdo

Figura 18 — Hipertexto Bate-papo: Escrita Coletiva

Fonte: Elaboracao da autora.

Nesta figura aparece um elemento diferente do primeiro hipertexto, que € o
identificado como “grupo”, este se refere as mensagens do bate-papo que foram
direcionadas ao grupo e nao diretamente a um dos participantes. Na construcao
deste hipertexto, também, destacamos as multiconexdes entre os nos, conforme os
significados que as interagdes tinham para a nossa pesquisa. Assim, numa das
multiconexdes entre os nos, as trocas ocorreram em funcdo da discussao sobre o
tema “cooperagdo/colaboragdo”; enquanto que na outra o tema tratado era
“interacao”. Como estes sao temas que se relacionam, fizemos a aproximagao dos
mesmos criando a interconexdo entre 0s nos.

Ao criar este hipertexto, percebemos que ele tinha relacdo com a
multiconexao entre os nés destacada no hipertexto dos féruns (figura 17), no qual o
texto do aluno trata do conceito de interacdo: “Eu tinha uma visdo sobre o que é
interacdo e ela acabou sendo modificada e/ou ampliada com o passar do tempo e
com o debate sobre esse tema aqui na disciplina” (aluno AD). Compreendemos
assim que era fundamental ligar estes hipertextos, pois fazendo a aproximagao

destas intervengbes do aluno, poderiamos compreender a dialdgica
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complementar/concorrente/antagbnica das idéias contidas nas mesmas, que
auxiliaram o aluno na desconstrucao/reconstrucao do conceito de interacao. Para
mostrar a importancia desta unido, destacamos e ampliamos a multiconexao entre
0s nos, sobre o tema interacao (figura 18), apresentando os textos que fazem a

ligacdo entre os sujeitos. A figura 19 representa essa construgao:

SV (2006-05-24
09:16:06)
na interagdo deve

haver retorno
F (2006-05-24 09:26:01)
/ o A nao diferencia o
conceita de interacin e
AD (2006-05-24
09:16:44)

Nao é so retorno, SV.
Na interagéo,

ambos se modificam,
para construir algo
que é dos dois

AD (2006-05-24 09:17:48)

o autor fala que quando conversamos com
o alguém, nossas posigdes sado debatidas e

S_V (12\%06—05—124 09;1 7:31) sempre temos que mudar nossa forma de

sim AD, na interacao pensar pra chegar a uma conclus&o. isso é

mutua, eu tava

falando d P . interagcao mais geral,
;e?eri]l 0 de uma forma mais incluindo as duas

incluindo as duas

AD (2006-05-24 09:18:42) SV (2006-05-24

essa interagao também 09:25:42)

pode ser mediada E verdade F, existe

por computador, como 0 S grande diferenga

falou entre interagdo e
interatividade.

AD (2006-05-24 09:23:00)
F, se ainteragdo ndo é
reciproca, ndo ha

] interag&o. N&o consigo ver
F (2006-05-24 09:22:13) um interagindo
pessoal eu ndo concordo sozinho, enquando outro
que a interagdo nao interage.
tenha que ser reciproca \

AD (2006-05-24 09:25:20)

interacdo e interatividade, pra \
mim n&o sédo
amesma coisa

Figura 19 — Destaque da multiconexao entre os nés do bate-papo:
Escrita Coletiva
Fonte: Elaboracéo da autora.
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No destaque desta multiconexao, além de ter nos chamado atengéo o fato
dos textos tratarem do tema interagdo, pudemos observar varios principios da
PesquisAVA, que era o foco da nossa investigacdo. Sendo assim, foi possivel

observar, através do horario disponivel no registro dos textos no ROODA, a

velocidade com que o aluno AD trocava
mensagens com os colegas, o que faz com que
a producéo destes textos seja diferente da que
eles desenvolvem no férum, por exemplo, no
qual a comunicacdo € assincrona. A
comunicagao sincrona que ocorre no bate-papo

caracteriza o presenteismo que envolve a troca

de mensagens em tempo real, e dificulta uma

maior reflexdo sobre o que vai ser escrito.

PRINCIPIOS
ONTOLOGICOS
Dimensées e Descritores
da Cibercultura

PRINCIPIOS
EPISTEMOLOGICOS
Principios do Paradigma
do Pensamento Complexo

PRINCIPIOS
METODOLOGICOS
Estratégias de Agéo

DimensaoTemporall
Espacial

- Mobilidade

- Flexibilidade

- Alinearidade

- Eficiéncia
- Pertinéncia

Sistémico ou Organizacional
+ Hologramico =
Hologramético

Utiizar os recursos de
comunicagao disponiveis no
ambiente para entrar em
contato com os pesquisados.
elou para coletar o material
que fica registrado nos
mesmos.

Dimensao Tecno/zii!ca

- Hipermidia
- Livre circulagao da

informagao
- Hipertextualidade
- Interagao

Retroativo+ Recursivo =
Recursivo

Dimens&o do Sujeito
—Autonomia/Depen-déncia
- Autoria

- Auto-organizagéo

- Descentragao

- Conexdo

Fazer uma leilura/escrita
hipertextual dos dados
disponiveis no AVA.

Construir hipertextos a partir
do material produzido pelos.
alunos elou professores nos
espagos coletivos elou
individuais do AVA.

Dimensao Educacional
- Protagonismo

e
Dialbaica

Destacar as multiconexdes e
as interconexdes entre os
nés do hipertexto.

- Exterioridade
- Interconexao

Observamos, ainda, a mobilidade dos

Criar links entre diferentes
hipertextos para a

Reintrodugao do
conhecimento em todo o
conhecimento

centros, pois nesta troca de mensagens o0s

construgao de uma rede
interativa

Registrar textualmente a
compreensao/explica-¢ao
das conexdes,
multiconexdes e
interconexdes entre os nés
que formam o hipertexto e a
rede interativa

alunos AD, SV, e F, estavam centralizando a

discussao, enquanto o professor acompanhava a

Fazer uma sintese que
expresse a reconstrugao
interpretativa

troca de mensagens, sem que necessariamente
ele tivesse que dar as respostas para os alunos. Um ambiente assim constituido

da polifonia de
autonomia/dependéncia. Assim, cada aluno tem autonomia para se expressar, o

propicia 0 desenvolvimento num processo

que possibilita a polifonia, mas uns precisam dos outros numa relacdo de
dependéncia para que ocorra a troca de idéias. Este, portanto, € um espago que

abre caminhos para que ocorra a colaboracao/cooperacao, no qual, através da

dialdgica do bate-papo os alunos e o professor tém condigcbes de desenvolver a
inteligéncia coletiva.

Apoés a construgdo do hipertexto da escrita coletiva, fizemos o hipertexto a
partir das interacdées do aluno AD no outro bate-papo promovido pelo professor, e
neste o assunto era “Pedagogia de Projetos”:
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\ LF

L Mudanca da
AD postura do
professor

L
SV

Planejamento
Coletivo

Figura 20 — Hipertexto Bate-papo: Pedagogia de Projetos
Fonte: Elaboracéo da autora.

Na figura 20 destacamos duas multiconexdes entre os nos a partir das
interacbes do aluno AD no bate-papo. Nas multiconexdées a interacdo entre os
alunos se deu em fungcdo da discussdo sobre a “necessidade de mudanca da
postura do professor” e de “planejamento coletivo”. Como na outra rede, estes sdo
temas concorrentes/complementares e, em fungdo disto, criamos o conjunto de
multiconexdes entre os nos.

Além do material dos féruns e dos bate-papos, que sdo espagos coletivos,
capturamos no ambiente as postagens do aluno AD no diario de bordo, que é um
espaco individual. Este € um espaco de reflexdo, no qual o aluno procura repensar
sobre 0s temas e conceitos sobre os quais ele vem discutindo no ambiente, sobre as
interacoes que ele esta estabelecendo, sobre as suas duvidas, dificuldades e
necessidades. Com isso € possivel visualizar o processo de auto-organiza¢ao que o
aluno vem desenvolvendo. Concomitante a leitura deste material, fomos realizando a
relacdo do mesmo com o0s hipertextos que ja haviamos construido. Dos textos
publicados pelo aluno AD no diario de bordo, a maioria deles trata de temas que
foram abordados nos foéruns e nos bate-papos. Com isto, no momento em que
liamos o material, ja faziamos o link para os hipertextos que correspondiam ao que
estava sendo abordado no texto. Vamos utilizar as reflexdes do aluno, no diario de

bordo, sobre a “interacao”, como exemplo de um texto que percebemos que poderia
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ser conectado ao texto que destacamos no férum, apresentado no “hipertexto dos
foruns”, na pagina 130. Além disto, este texto também pode ser conectado ao
hipertexto “bate-papo: escrita coletiva” (p.134), na multiconexao entre os nés na qual
os alunos discutem a questdo da “interacdo”. A seguir apresentamos o material

referido acima, capturado no diério de bordo de “AD” no ROODA:

24/05/2006 10:11

O bate papo de hoje foi muito bom. Tivemos a oportunidade de

debater temas de extrema relevancia, pois a utilizacdo de AVAs é

algo que tem que ser feita, mas sob um referencial epistemoldgico

adequado, pois, caso contrario, ndo temos melhoria no processo de
ensino/aprendizagem. Acho que temos que aprofundar mais

alguns temas, tipo: ha, necessariamente, interacdo num trabalho Comentérios ¥ %
colaborativo? Partindo do conceito de interacdo, podemos,

realmente, interagir com a maquina, ou a maquina € um meio para

interagdo com outros sujeitos? Acho que existe polémicas entre

noés sobre esses dois temas e precisamos nos debrugar sobre elas.

Um abrago
Este texto publicado pelo aluno mostra O [ eawcieos —
ONTOLOGICOS EPISTEMOLOGICOS METODOLOGICOS
Dimensdes e Descritores Principios do Paradigma Estratégias de Acao
H . . da Cibercultura do Pensamento Complexo
movimento que este fez no ambiente, de partir . :
DimensaoTemporal/ Sistémico ou Organizacional Utilizar os recursos de
Espacial + Hologramico = comunicagéo disponiveis no
~ . ~ - Mobilidade Hologramético ambiente para entrar em
das reflexdes e interagcdes que ele desenvolveu | fowi gt com 6 pesisds
- Presenteismo que fica registrado nos
- Velocidade mesmos.
H L - Eficiéncia
num ambiente de trabalho em grupo, como € 0 | feww. _
Dimensao Tecnoldgica Retroativo+ Recursivo = Fazer uma leitura/escrita
Colaboragao/Cooperagao Recursivo hipertextual dos dados
~ - Inteligéncia Coletiva disponiveis no AVA.
bate-papo, para um espago de reflexdo | ...
informagao
- Hipertextualidade
H d' 'd I N H A H - Interagdo
individual. este movimento € interessante [orswsens o o Hoerates 3
--Autonomia/Depen-déncia do material produzido pelos
- Autoria alunos e/ou professores nos
7 - Auto-organizagao espagos coletivos e/ou
observar como o aluno vem buscando através da | ssenic
e L Femisns | Dioliogien eoan e
- Polift 6s do hi .
dialdqgica, pensar sobre os pontos contraditorios | ‘2. s sonptee
e s
discutidos no bate-papo que podem ser visto oo 0o T Tk v Gerenies
conhecimento em todo o hipertextos para a
conhecimento construgao de uma rede
, interativa
como complementares. O aluno mostra, também, Fegs iuamerte 3
e
interconexdes entre os nés
que formam o hipertexto e a
rede interativa
Fazer uma sintese que
expresse a reconstrugéo
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um movimento hologramatico no qual ele busca | gmero: Pancipos o S
através dos varios pontos tratados no debate do (e e

Espacial
- Mobilidade
- Flexibilidade

bate-papo, fazer uma sintese, que demonstra a | ‘i

- Presenteismo

comunicagéo disponiveis no
ambiente para entrar em
contato com os pesquisados
elou para coletar o material
que fica registrado nos

- Velocidade mesmos.
- Eficiéncia

necessidade dele tomar um posicionamento |

Colaboragéo/Cooperagao
- Inteligéncia Coletiva

Fazer uma leitura/escrita
hipertextual dos dados
disponiveis no AVA.

proprio, mesmo que este seja provisorio. Esta | i

provisoriedade esta relacionada ao circuito e”
recursivo que podemos observar nos registros | g | ac

deste aluno no ambiente. Esses mostram como 0 | & A
aluno vem sendo influenciado pelas idéias dos T |
colegas, a0 mesmo tempo em que influencia as

idéias dos mesmos. Por isso, este & um S

Fazer uma sintese que
expresse a reconstrugao

processo que se estabelece uma relacdo de
autonomia/dependéncia, através da qual o aluno tem espago para a

construcao/desconstrucao/reconstrucao/organizacao do seu conhecimento, mas ele

precisa da relacdo com os colegas e/ou professor para se auto-organizar.

Essa relacdo de autonomia/dependéncia que temos percebido a partir dos

registros do aluno no ambiente e da criagdo dos hipertextos, fortalece a idéia e a
necessidade que sentimos de linkar os hipertextos através de diferentes nos. Estas
conexdes nao estdo, necessariamente, explicitadas no material do aluno disponivel
no ambiente, mas sdo uma construcdo do pesquisador, que esta relacionada as
intencées deste com a pesquisa. Assim, com o0s hipertextos criados a partir do
material do aluno nos féruns e nos bate-papos que se desenvolveram na disciplina,
e com os registros do diario de bordo do mesmo no ambiente, construimos uma rede
interativa hipertextual. Apresentamos a seguir, na figura 21, como pode ser
visualizada esta rede interativa hipertextual construida a partir dos movimentos de

investigacao anteriormente relatados:



Legenda
Aluno investigado

Outros alunos
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o Multiconexdes entre os nés

Conjunto de multiconexdes
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Links
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espagos coletivos
Outros links que podem ser
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Mensaaens do bate-papo
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de
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Reflexdes
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, » coletivo

CR ' V's

Cooperacdo/
colaboragio ~SA AD Diario
de

\

Reflexdes sobre
interacao

Reflexdes sobre
aprendizagem
cooperativa
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de postura -
professor

Diario
de
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Reflexdes sobre
pedagogia de
projetos

Figura 21 — Rede Interativa Hipertextual
(Aplicacao Pratica dos Principios)
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Na figura 21 podemos visualizar a rede interativa hipertextual, a qual é
composta pelo “hipertexto féruns” (fig. 16), “hipertexto bate-papo: escrita coletiva”
(fig. 18) e “hipertexto bate-papo: pedagogia de projetos” (fig. 20). Cada um destes
hipertextos esta linkado (como sinalizam as setas verdes), uns aos outros. O que
nos levou a fazer estes links, foram os temas que estavam sendo tratados nas
multiconexdes entre 0s n6s que destacamos nos hipertextos. Assim, destacamos,
em retangulos vermelhos, quais foram esses temas, para que ficassem claras as
razdes dos links. Além dos links entre os hipertextos, sentimos necessidade de fazer
o link destes com os registros do diario de bordo do aluno, nos quais ele também
tratava dos temas por nos destacados nos hipertextos. Dessa forma, fizemos
menc¢ao, na rede interativa hipertextual, aos temas sobre os quais 0 aluno escreveu
no diario de bordo e incluimos os mesmos nos links com os hipertextos. Ainda,
enquanto construiamos a rede, nos davamos conta de alguns links a mais que
poderiam ser feitos .-.-.-.- » que, num primeiro momento, ndo havia sido
pensado. Estes estao representados na rede pelo seguinte simbolo:

Com a criagdo da rede interativa hipertextual, acreditamos que foi possivel
visualizar o movimento do aluno no AVA, através das diversas interacoes e reflexdes
que o mesmo deixou registrado no ROODA. A rede nos mostra um espag¢o marcado
pela interacao e, neste sentido, dificilmente poderemos compreendé-lo se optarmos
por estratégias de investigacdo que ndo levem em consideracao estas interacoes e
o dinamismo que elas representam. A rede mostra, ainda, que na multiplicidade de
espagos, como 0s assincronos dos foruns, os sincronos dos bate-papos e os de
reflexdo individual, como o diario de bordo, nos quais se desenvolvem diferentes
tipos de comunicagao e linguagem, ha uma superacao da leitura/escrita linear, que é
substituida por uma leitura/escrita hipertextual. A rede contribui, também, no sentido
de fazer uma reconstrugdo global do que o aluno desenvolveu no ambiente, que
antes s6 era possivel visualizar de forma fragmentada, acessando cada registro do
aluno nas diferentes funcionalidades. No entanto, esta reconstru¢cdo global néo
destréi as expressdes individuais, mas destaca e reforga a importancia das mesmas.
Além disto, a rede da uma idéia de um processo que esta sempre em construcao,
pois cada nO ou conexdo pode revelar-se uma rede, indefinidamente. Se o
pesquisador quiser ele pode escolher um né, que ainda ndo tenha sido explorado e
abrir outras possibilidades de expansao da rede através de novas conexdes,

multiconexdes e interconexdes entre os nds ja existentes, ou outros que ele possa
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acrescentar. Isto vem demonstrar que a rede interativa hipertextual deve ser tratada
sempre como um resultado parcial da investigacao, que esta sujeito a reconstrucao.

Todas estas possibilidades alcancadas a partir da construgdo da rede
interativa hipertextual s6 vém reforcar como a aplicacdo dos principios da
PesquisAVA podem contribuir para a pesquisa em ambientes virtuais de
aprendizagem. Com o uso destes principios para desenvolver a experiéncia foi
possivel atingir o nosso objetivo, que era o de visualizar esses principios a partir das
interacoes do aluno no ambiente. Como foi descrito e analisado nos nossos registros
sobre o processo investigativo, apresentados neste trabalho, varios foram os
principios ontolégicos e epistemoldgicos que visualizamos na aplicagao pratica dos
principios da PesquisAVA. Este fato reforca a validade destes principios para
compreender os AVAs. Além disso, refor¢a a validade dos principios metodolégicos
que nos auxiliaram na coleta, desconstrucao/reconstrucao dos dados, e nos levaram
a compreender/explicar o fendmeno em estudo.

Nesse sentido, torna-se importante destacar que a aplicacdo pratica dos
principios desenvolvida no ROODA mostrou que este € um ambiente que pode ser
visualizado com as caracteristicas dos principios ontolégicos da PesquisAVA. Com a
investigacao foi possivel, também, constatar que os principios epistemoldgicos e
metodolégicos sdo passiveis de aplicacdo no ROODA. Com isto, fica claro que a
PesquisAVA pode ser utilizada no ROODA, assim como se espera que também
possa ser utilizada em outros ambientes. Entretanto, respeitando os principios de
pertinéncia e eficiéncia ndo temos como afirmar que a PesquisAVA podera ser
utiizada em outros ambientes, e se respondera as necessidades de outros
pesquisadores.

Além das possibilidades, ndo podemos deixar de relatar algumas inquietagdes
que sentimos quando utilizamos a PesquisAVA, e algumas limitagdes que ainda
podemos encontrar no uso deste tipo de pesquisa. Uma das questdes que nos
chamou atencao durante o desenvolvimento da aplicagao pratica dos principios foi 0
fato de que nédo nos preocupamos em seguir a ordem cronoldgica das postagens do
aluno no ambiente para realizar a construgcédo dos hipertextos. Preferimos seguir os
principios da alinearidade, da mobilidade e da flexibilidade para circular no ambiente
e coletar os dados. No entanto, num certo momento da pesquisa nos demos conta
de que se prestassemos atencdo nas datas das postagens, estas poderiam nos

indicar que interacbes o aluno desenvolveu antes, por exemplo, de chegar a
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algumas conclusdes sobre determinado conceito. A partir dessa situagao € que nos
questionamos se deveriamos ter nos preocupado em seguir a ordem cronoldgica
dos acontecimentos no ROODA. Acreditamos que, para atender aos objetivos da
nossa investigacao, ndao seguir esta ordem cronoldgica nao prejudicou os resultados
alcangados, porque o mais importante para nos era visualizar os principios da
PesquisAVA nas interacbes do aluno no ambiente. Entretanto, a observacdo da
ordem cronolégica dos fatos no ambiente pode se mostrar como um importante
recurso, de acordo com o interesse do pesquisador. Desta forma, pensamos que
esta é uma questdo que ainda esta em aberto sobre a qual precisamos refletir e
discutir mais.

Outra questdo sobre a qual pensamos ser necessario refletir, é a
possibilidade de que o aluno que tenha sido aleatoriamente escolhido para fazer
parte da pesquisa nao tenha registros suficientes no AVA, impossibilitando a criagao
de hipertextos e/ou da rede interativa hipertextual. Apesar de essa ser uma questao
que, para ser resolvida, vai depender do objetivo que o pesquisador tem com a
investigacao, € importante que pensemos sobre ela. Uma alternativa pode ser a de,
com 0S poucos registros do aluno criar apenas um hipertexto, e linkar a este as
intervengdes do professor e/ou colegas que possam ter sido realizadas no ambiente
no sentido de levar o aluno a uma participacdo mais efetiva. Além disso, nestes
casos pode ser necessario recorrer a algum instrumento de coleta de dados fora do
AVA, como uma entrevista.

Talvez uma questdo ainda mais dificil de resolver, do que a falta de registros
de determinado aluno no ambiente, é a grande quantidade de registros. Neste
sentido, vemos como um fator limitante da PesquisAVA a dificuldade de organizar
uma quantidade muito grande de dados que normalmente sdo produzidos nestes
ambientes. Com a experiéncia de trabalho que temos desenvolvido nos ultimos dois
anos, como docentes de cursos de pds-graduagao a distancia, nos preocupamos em
como poderemos utilizar a PesquisAVA se escolhermos, por exemplo, investigar o
processo de interacdo de varios alunos no ambiente. Na aplicagc&o pratica, com um
aluno, nos desenvolvemos a pesquisa sem utilizar nenhum recurso tecnolédgico
especifico para o tratamento dos dados. No entanto, para o uso da PesquisAVA com
um numero mais elevado de sujeitos, talvez seja necessario pensar no uso de

recursos tecnologicos que possam auxiliar o tratamento destes dados. Esta limitacao
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aponta para a necessidade de que, junto com outros profissionais interessados,
possamos dar continuidade ao aperfeicoamento da PesquisAVA.

Dentro destas limitacoes e possibilidades por nés apontadas, no momento, o
que podemos afirmar, com a experiéncia que tivemos no uso da PesquisAVA, é que
esta promove o desenvolvimento de uma investigagdo que se baseia na
implicacao/distingao/conjuncao e, por isso, rompe com o paradigma da simplificacéo.
Com isto busca considerar e respeitar a multidimensionalidade dos fenémenos,
fundamentando-se no pensamento complexo, e respondendo a necessidade de uma

mudanga paradigmatica na pesquisa cientifica.



CONSIDERAGOES FINAIS

O avanco tecnoldgico que vivenciamos no final do século XX e, neste inicio
do século XXI, tem promovido varias transformacodes. Especialmente, neste estudo,
nos preocupamos com as transformagdes que vem sendo realizadas na educacgéo,
através do desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem. Estes
ambientes apresentam um contexto de aprendizagem diferenciado do tradicional.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sdo marcados por uma nova
relacdo de espaco/tempo, sustentada e promovida pelo incremento da tecnologia
digital. Além disto, essa tecnologia potencializa a comunicagao e a interagao entre
0S sujeitos que, através de diferentes funcionalidades disponiveis no ambiente, sdo
levados a dialogar, participar, cooperar, podendo desenvolver uma construcao
coletiva do conhecimento.

Diante deste novo contexto que os AVAs apresentam, sentimos a
necessidade de desenvolver pesquisas nesta area, que possam nos auxiliar a
compreender as possibilidades e os limites do uso destes ambientes na educacéao.
No entanto, assim como varios autores estudados na presente pesquisa (Paiva,
Ramal, Minayo, Santaella, Kozinets, Hine), pensamos que as pesquisas nesta area
devem recorrer a principios diferenciados dos que tém sido utilizados nas pesquisas
em contextos tradicionais de aprendizagem.

Neste sentido, o estudo se mostra como uma oportunidade para sistematizar
algumas idéias, conceitos, visdes que ja vém sendo debatidas no meio académico e
profissional, mas que precisam ser entrelagadas, relacionadas e transformadas num
processo de auto-organizagdo que nos leve a compreensdao de como é possivel
investigar em AVAs sob uma nova perspectiva. Desta investida nasceu a
PesquisAVA, como uma alternativa de pesquisa cientifica para investigar os
ambientes virtuais de aprendizagem.

A PesquisAVA sendo inseparavel do seu contexto histérico e social, sé pode
emergir na efervescéncia de uma mudanca cultural, que é a expressao das
transformacodes politico-técnico-éticas no qual estamos inseridos. O conjunto destas
mudancas tem sido denominado de Cibercultura. Essa cultura tem nos levado a
desenvolver/tem sido desenvolvida a partir de uma visao diferenciada daquela que

encontramos na cultura da escrita, como apresentamos no capitulo 3. Esta mudanca
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cultural impde, também, uma revisdo dos principios que tém embasado a pesquisa
cientifica, pois esses principios possibilitam/limitam o desenvolvimento da
cibercultura.

Para fazer a revisdo destes principios nos apoiamos na teoria do pensamento
complexo de Edgar Morin que tem se apresentado como uma teoria capaz de
romper com 0s principios da ciéncia classica, que estédo ligados a cultura da escrita.
Ao conjunto dos principios da ciéncia classica Morin d4 o nome de paradigma da
simplificacdo, como apresentamos no capitulo 2, os quais ja ndo respondem mais ao
entendimento sobre o contexto no qual se desenvolve a cibercultura. No entanto,
acreditamos que a teoria do pensamento complexo esta em conexdo com a
cibercultura ao buscar o conhecimento multidimensional, ciente da incompletude e
da incerteza que este conhecimento comporta. Nesta teoria é proposto que a partir
da religacdo dos saberes, se busque compreender a pluralidade e a unidade, a
contradigdo e o imprevisivel, a ordem e a desordem, procurando distinguir, mas ndo
separar.

Entendendo a relagdo de implicacdo e complementaridade entre as
caracteristicas da cibercultura e a teoria do pensamento complexo, utilizamos as
mesmas para a construgdo dos principios da PesquisAVA. Embasados na visao de
que a pesquisa cientifica é sustentada, basicamente, por um tripé formado pelos
principios ontologicos, epistemoldgicos e metodoldgicos, construimos o quadro de
referéncia da PesquisAVA. Considerando esses principios a partir de uma dialégica,
na qual cada um precisa do outro para se constituir, cada um € inseparavel do outro,
cada um € complementar ao outro, sendo concorrente ao outro.

Com este entendimento estabelecemos os principios ontoldgicos, que através
de suas dimensbes e indicadores deixam claro o olhar sob o qual o pesquisador
estuda os AVAs. Os mesmos estao explicitados no capitulo 5. Além da definicdo da
imagem que temos dos AVAs, através dos principios epistemolégicos, definimos a
teoria que embasa a pesquisa nesses ambientes e, para tal, selecionamos o0s
principios do Paradigma do Pensamento Complexo, descritos no capitulo 6.
Apoiados nos principios ontolégicos e epistemoldgicos criamos 0s principios
metodoldgicos, que sdo compostos por estratégias que podem ser desenvolvidas na
pesquisa para investigar os AVAs, como apresentamos no capitulo 7.

Estes principios que definimos para formar o quadro de referéncia da

PesquisAVA fazem com que o pesquisador desenvolva a investigacdo a partir de
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uma nova perspectiva. Isso ocorre na medida em que estes principios incitam a uma
visdo, uma compreensao e uma estratégia do sujeito pesquisador que considere a
complexidade da questao investigada, como expressamos na aplicagao pratica dos
principios apresentada no capitulo 8. Na culminancia deste estudo, com a formacao
da rede interativa hipertextual, é possivel visualizar como a aplicagdo dos principios
da PesquisAVA fizeram com que nos, enquanto pesquisadores, conseguissemos
desenvolver a investigacao respeitando as especificidades do AVA e explorando as
mesmas em proveito da pesquisa. Com isso, enquanto pesquisadores:

- aproveitamos 0s registros disponiveis no ambiente para coletar os dados;

- usamos a multiplicidade de espagos e de funcionalidades que compde o
ambiente, nos quais ocorrem trocas sincronas e assincronas entre 0s sujeitos que
desenvolvem diferentes tipos de comunicagéo e linguagem, com isso recorrendo a
variedade de instrumentos de coleta de dados;

- realizamos uma leitura/escrita hipertextual dos registros dos sujeitos no
ambiente, que € um espago marcado pela alinearidade, por trajetos que nao sao
predefinidos, que levam a muitas relagdes possiveis;

- respeitamos o movimento das multiplas interagcbes que se produzem no
AVA, reproduzindo as conexdes, multiconexdes e interconexdes entre os sujeitos;

- construimos a rede interativa hipertextual que retrata o movimento das
partes para o todo e vice-versa, entendendo que o AVA, visto como um sistema
dindmico, precisa ser compreendido nas interacdes, suas relagcbes com o entorno e
cada um dos seus componentes;

- expressamos através da rede o inacabamento da pesquisa que faz parte de
um processo que estd sempre em construgao.

Com estas estratégias de agdo pudemos constatar, na préatica, que através da
conjuncdo dos principios ontologicos, epistemoldgicos e metodoldgicos da
PesquisAVA o pesquisador é levado a: distinguir e fazer comunicar em vez de isolar
e de separar; reconhecer os tragos singulares, originais, historicos do fenbmeno em
vez de liga-los pura e simplesmente a determinagcbes ou leis gerais; conceber a
unidade/multiplicidade de toda entidade em vez de a heterogeneizar em categorias
separadas ou de homogeneiza-la em indistinta totalidade; dar conta dos caracteres
multidimensionais de todo o contexto estudado (MORIN, 2003). Desta forma,

acreditamos que a PesquisAVA responde ao objetivo deste estudo de criar
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principios que possam auxiliar a desenvolver a pesquisa cientifica para investigar
AVAs sob o ponto de vista do pensamento complexo.

Pensamos que, assim, estamos contribuindo para o desenvolvimento da
pesquisa cientifica em AVA, mostrando que nao sé é preciso, mas também é
possivel, embasar a investigagdo sob um novo paradigma. Com isto, estamos
colaborando para quebrar resisténcias em relacdo a inovagdes no uso de
paradigmas diferenciados dos tradicionais na pesquisa em educagdo, mesmo que
esses possam significar incerteza, desestabilidade, duvidas e uma verdadeira
transformagcédo. A resisténcia ao novo pode acontecer, também, por falta de
conhecimento sobre como determinada teoria pode ser colocada em pratica. Por
isso, a importancia deste estudo, que mostra algumas das possibilidades que
deslumbramos no uso da teoria do pensamento complexo para investigar AVA. Esta
preocupacao visa evitar que se crie um hiato entre teoria e pratica. Assim, a partir da
conjuncao entre os principios ontologicos, epistemoldgicos e metodoldgicos
apresentamos como é possivel desenvolver uma pesquisa sob o ponto de vista do
pensamento complexo.

Acreditamos que a investigacao fundamentada no pensamento complexo,
como a PesquisAVA, proporciona novas compreensdes/explicacbes sobre o
funcionamento do AVA; o processo de ensino e de aprendizagem nesse ambiente;
as relagdes entre professor-aluno, aluno-aluno nesse novo espacgo/tempo virtual; as
novas linguagens; os processos de construcdo do conhecimento, enfim o complexo
contexto que o AVA representa. Diante disto, esse tipo de pesquisa pode contribuir
para descobertas sobre processos investigativos no AVA que permitam qualificar,
cada vez mais, 0 uso dos mesmos na educagao.

Torna-se importante destacar que, a partir dos seus principios, a PesquisAVA
leva o pesquisador, interessado em estudar o processo de ensino e aprendizagem
desenvolvido no AVA, a entender esse como um processo de construcdo de
conhecimento. Sendo assim, este tipo de pesquisa ndo podera ser utilizado por
pesquisadores que se apdiam nos paradigmas tradicionais de educacao, pois esses
nao encontrarao subsidios que possam fundamentar as suas investigacdes.

No entanto, a PesquisAVA, a partir dos seus principios, pode levar o
pesquisador a revisar 0s seus conceitos, 0 seu entendimento e visdo sobre o
processo de aprendizagem e, mais especificamente, a visdo que o mesmo tem

sobre AVA. Essa auto-reflexao leva, também, o pesquisador a questionar o processo
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de conhecimento pelo qual o mesmo passa durante a investigacdo, pois todo
conhecimento é auto-conhecimento. O pesquisador, assim, € movido a olhar a
propria pesquisa como objeto de auto-reflexdo e autocritica. Esse processo auto-
organizador é caracteristico da pesquisa fundamentada no pensamento complexo,
que introduz o observador na observagdo. Assim, o pesquisador ndo tem como
investigar no AVA sem influenciar/ser influenciado por ele, num movimento de
recursividade préprio de um sistema complexo.

Para finalizar, consideramos importante destacar que, mesmo que 0
pesquisador entenda o AVA como um sistema complexo e, assim o queira
investigar, a sua compreensao/explicacéo sobre este fenébmeno sempre envolvera
uma reducao desta complexidade. Justamente uma das dificuldades da pesquisa
fundamentada no paradigma da complexidade € expressar, com as limitacées que
temos, a multiplicidade dos caminhos, dos olhares, dos contextos. No
desenvolvimento da pesquisa muitos podem ser os desvios, as idas e vindas de uma
acao a outra, a mudanca de percurso, a transversalidade da acéo, que se tornam
dificeis representar textualmente, graficamente, hipertextualmente. Outras situacoes
dificeis ainda se apresentam, como as que vimos no capitulo 8 quando falamos das
inquietacdes e limitacdes na aplicacao da PesquisAVA.

No entanto, estas nao devem ser dificuldades que imobilizem o pesquisador,
mas precisam ser vistas como um desafio para que este nunca cesse a construgcao
de novas estratégias de investigacdo. Este inacabamento € que move a pesquisa
cientifica, que desacomoda o pesquisador e estimula a sua imaginagao e invengao,
0 que promove novas descobertas. Com este espirito é que nos sentimos motivados
a realizar este estudo, que acreditamos representar uma inovagdo na pesquisa

cientifica em ambientes virtuais de aprendizagem.
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APENDICE

Neste espaco mostraremos o ambiente ROODA, iniciando pela sua interface,
e apresentando em seguida as telas das funcionalidades que foram utilizadas por
nds na aplicagao pratica dos principios.

Na tela de login o usuario tem disponivel varias informacdes sobre o
ambiente, incluindo alguns links, um tutorial e 0 espago para a conexao ao mesmo.
Considerando as questbes de adaptabilidade e usabilidade, o ambiente pode ser
montado e configurado pelo professor segundo seus objetivos educacionais. Os
usuarios encontram trés temas de interface disponiveis para uso: Fotografica, Aqua
e Grafite. Os temas apresentam imagens, textos e botdes exatamente nas mesmas
posi¢cdes, fazendo com que a navegagdo do usuario tenha mais simples
compreensao. Com objetivo de tornar a navegacao pelo ambiente mais simples,
oferecem-se formas diversas de acesso as funcionalidades, permitindo a integragéao
das mesmas (BEHAR et al, 2007). A seguir expomos a tela de login do mesmo:
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No momento em que o usuario se conecta, ele ira visualizar a tela de abertura
do mesmo:

8 Rouda; Mdrcia Paul Waguil - Microsoft Internet Explorer
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A funcionalidade Bate-Papo permite a comunicagao sincrona, ou seja, todos
os participantes de uma disciplina/curso precisam estar conectados ao ambiente
simultaneamente. O Bate-Papo pode ser salvo no computador de quem estiver
interessado em arquiva-lo, também pode ficar disponivel no ambiente para ser
acessado em um outro momento por quem desejar (desde que esta pessoa esteja
cadastrada na disciplina/curso na qual se desenvolveu o encontro). A sala de Bate-
Papo pode ser criada pelo professor ou pelos alunos, que podem utiliza-la para

discussbes, mesmo sem a presencga do professor.

3 Rooda; Mdrcia Paul Waguil - Microsoft Internet Explorer
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O Férum é uma funcionalidade que oportuniza a comunicacao assincrona, ou
seja, todos os participantes ndo precisam estar conectados no ambiente ao mesmo
tempo para a discussao e troca de idéias. Os féruns podem ser organizados em
Geral e/ou Especifico. No Geral, o titulo do férum aparece visivel para todos os
usudrios cadastrados no ambiente Rooda. Os especificos séo os féruns criados para
as disciplinas, por este motivo, os titulos dos mesmos sé serdo visualizados pelas
pessoas cadastradas nas respectivas disciplinas. E uma ferramenta utilizada para

discussoes tedricas, levantamento de duvidas e informacdes diversas.
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O Diario de Bordo € um espaco no qual os usuarios podem fazer o registro
das suas inquietacdes, sugestdes, sentimentos, constru¢des, observacdes e outros.
O usuario posta a sua mensagem e outras pessoas (professor, monitor, colegas)
podem inserir comentarios. Este configura a sua mensagem para que

ela fique
visivel somente para o professor ou para o professor e os colegas.
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A funcionalidade InterROODA permite ao usuario visualizar seus acessos por
entrada no ambiente. Sera apresentada uma tabela com o registro das entradas e
saidas do ambiente e o seu tempo de permanéncia. Quando a saida nao for
registrada o tempo de permanéncia nao sera calculado, isso ocorre quando o
usudrio sai do ambiente sem clicar no botdo SAIR no menu superior. Em BUSCA
POR PERIODO ¢ possivel consultar os acessos dentro de determinado periodo.
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O InterROODA permite que o usudrio visualize seus acessos por disciplina.
Seréa apresentada uma tabela com o registro das entradas e saidas na disciplina e o
seu tempo de permanéncia. Permite, também, ao usuario visualizar seus acessos
por ferramenta. Sera apresentada uma tabela listando as disciplinas com o registro
do numero de acessos a funcionalidade e o numero de contribuicées. Ainda séao
listados o total de acessos e o total de contribuicdes. Ao clicar nos links das
disciplinas ou do numero de contribuigbes na mesma, o usuario tera acesso as suas
contribui¢des.

O InterROODA disponibiliza, ainda, de um relatério geral de acessos que

permite ao professor consultar o total de acessos, a data/hora do ultimo acesso e o
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tempo do mesmo de todos os alunos e formadores da disciplina. Ao clicar no link do
namero total de acessos, o professor tem acesso a uma tabela com todos os

acessos daquele aluno na disciplina.

A consulta por usudrio permite ao professor acompanhar 0s acessos a
disciplina por aluno. Além do numero total de acessos a disciplina, sao apresentados
na tabela a data/hora de entrada e saida e o tempo de permanéncia na disciplina.
Em BUSCA POR PERIODO é possivel consultar os acessos dentro de determinado
periodo.

A consulta por ferramenta permite ao professor acompanhar os acessos do
aluno a cada ferramenta. Sao apresentados em uma tabela o nome do aluno e o
namero total de acessos a ferramenta. No caso do férum, também sao listados o

total de mensagens do aluno em determinado tépico.



