2 \ XXVII SIC
LA A, | ~ N0 e c >
SGtUbrG - Bampusde Vale - U rg?;;‘r?,‘ﬁ;. \/Saldo de Iniciagcao Cientifica

Evento Saldo l}FRGS 2015: SIC - XXVII SALAO DE INICIACAO
CIENTIFICA DA UFRGS

Ano 2015

Local Porto Alegre - RS

Titulo A nulidade da clausula contratual de cancelamento automatico de
passagem aérea de retorno nos casos de ndo comparecimento (no
show) no primeiro trecho frente as normas de protecdo do
consumidor no direito brasileiro

Autor ISABELLE MARCONDES LEAO DE SOUZA

Orientador CLAUDIA LIMA MARQUES




Autora: Isabelle Marcondes Ledo de Souza
Orientadora: Prof. Dra. Claudia Lima Marques

Instituicdo de Origem: Faculdade de Direito — UFRGS

A nulidade da clausula contratual de cancelamentouomatico de passagem aérea de
retorno nos casos de ndo comparecimentodq show) no primeiro trecho frente as
normas de protecéo do consumidor no direito brasileo.

O presente projeto de pesquisa busca analisaridadel da clausula contratual de
cancelamento automatico de passagem aérea deorptman0os casos de ndo comparecimento
(no show) no primeiro trecho frente as normas de protecdocansumidor no direito
brasileiro. Refere-se que os consumidores optanagquirir juntamente as passagens aéreas
de ida e de volta, muitas vezes, em decorrénciapoags promocionais oferecidos pelas
empresas de companhias aéreas. No entanto, qustedonéo embarcam no primeiro trecho
do transporte aéreo, sua passagem de retorno @aigamente cancelada, sob o argumento
de que o voo de ida é vinculado ao da volta, havexgressa previsdo contratual para esta
pratica restritiva de direitos do consumidor.

Refere-se que esta clausula restritiva de diredtabusiva, uma vez que esta em
confronto com os principios e normas que emanaQdtiigo de Defesa do Consumidor, ndo
atentando a vulnerabilidade informacional, técnjgddica e fatica do consumidor. Ademais,
viola o principio da transparéncia, previsto no 4ficaput, do CDC; a vedacéo de pratica
abusiva que importe em vantagem manifestamentesgi¥ee disposta no inciso IV, do art.
39, do CDC; a vedacao de clausulas abusivas quazaum o fornecedor ao cancelamento do
contrato unilateralmente, sem que igual direita sEnferido ao consumidor, previsto no
inciso Xl, do art. 51, do CDC.

O presente trabalho esta dividido em duas paxagrimeira, sera analisada a nova
teoria do direito contratual pés-moderno, situandcoontrato de transporte aéreo como um
contrato de consumo. Na segunda, serdo estudagosicipios e normas atinentes a protecao
do consumidor, bem como a abusividade da clausa&ratual que prevé o cancelamento
automatico da passagem aérea de volta para o eas@dad comparecimento no primeiro
trecho, sob o viés da doutrina e jurisprudéncidaat

O método de abordagem tedrica da pesquisa sexdubivb, partindo-se de premissas
gerais para a aplicacdo dos conceitos teoricos £ mocipios contidos em nosso
ordenamento juridico aos casos concretos, anabsseidde que forma o Direito estara
proporcionando a melhor tutela do consumidor &entlausula de cancelamento automatico
da passagem aérea de retorno, quando do ndo campaEre no primeiro trecho. A analise
do tema serd desenvolvida por intermédio das fodteglireito, tais como a legislacéo
vigente, doutrina e jurisprudéncia que versam solagsunto.



