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RESUMO

O estudo investigou a comunicacdo oficial da Vale S.A, na perspectiva da comunicacdo de
risco. Aborda nocdes de risco, suas perspectivas técnicas e caracteristicas histéricas, natureza,
tipologias, percepcdo e gestdo, além de conceitos da comunicacdo de riscos, atrelada a gestdo
da comunicacdo em relacfes publicas. O objetivo geral foi analisar o contetido presente na
comunicacdo oficial da Vale S.A com seus publicos estratégicos, na perspectiva da
comunica¢do de risco. Como objetivos especificos, a pesquisa buscou compreender as
perspectivas tedricas que envolvem o risco, sua interface com a comunicacao e gestao de crise,
e o papel de Relacdes Publicas na gestdo da informacdo em ambientes de risco; e identificar se
e como ocorre 0 processo de gestdo da comunicacdo de risco na comunicacao oficial da Vale
S.A. com seus publicos, nos seus canais oficiais na web, especificamente em relagdo ao caso
do po preto. Para o alcance dos objetivos, realizou-se pesquisa bibliogréafica e estudo de caso,
bem como pesquisa documental e analise de conteddo. Foram analisadas publicacdes da Vale
S.A. em sua pagina oficial no Facebook, contetidos divulgados através de links nas publicacbes
do Facebook e noticias divulgadas na secdo Sobre a Vale S.A., no site institucional da empresa.
Também foram analisados outros conteidos da comunicacdo da organizacdo, como o0 website
da empresa, o Relatério de Sustentabilidade 2014, o livro Nossa Historia e outros contetdos,
entre os quais 0 Relatério Circunstanciado da CPIl do pd preto. Dentre outros resultados,
observou-se que a empresa, em sua comunicacgdo oficial analisada, ndo admite que o po preto
cause riscos a populacdo local. No entanto, demonstra preocupacdo em tentar reduzir o seu
impacto ambiental. Constatou-se também que a maior parte das mensagens continha
informacdes relevantes para o publico, sendo que a Vale S.A. se utilizou bastante da estratégia
de comunicacdo que tratava o tema de forma indireta, sem mencionar o risco. O recurso mais
utilizado pela Vale S.A. foi a explicacdo de gestdo ambiental, cujo foco da comunicacao era

mostrar as agdes que a organizagdo fez e estd fazendo para diminuir a emisséo de poeira.

Palavras-chave: Comunicacdo. Risco. Comunicacao de risco. P06 preto. Vale S.A.



RESUME

The study investigated the official communication of Vale S.A in connection with the risk
communication. Addresses notions of risk, their technical perspectives and historical features,
nature, types, perception and management, as well as concepts of risk communication, linked
to the management of communication in public relations. The general objective was to analyze
the content present on the official notification of Vale S.A with its stakeholders, with a view to
risk communication. As specific objectives, the research sought understanding the theoretical
perspectives that involve risk, its interface with communication and crisis management, and the
role of PR in information management in hazardous environments; and identify if and how is
the process of risk communication management on the official communication of Vale S.A with
its stakeholders in their official channels on the web, specifically in relation to the case of black
dust. To achieve the goals, there was literature and case studies, documentary research and
content analysis. Vale S.A publications were analyzed on their official Facebook page, content
disseminated through links on Facebook publications and news in the website section About
Vale. Were also analyzed other organizational communication content such as the company's
website, the Sustainability Report 2014, the book Our History and other content, including the
CPI Robust Report of black dust Among other results, it was observed that the company in its
official communication analyzed, does not admit that the black dust causes risk to local people.
However, it demonstrates concern in trying to reduce their environmental impact. It was also
found that most of the messages contained information relevant to the public, and Vale S.A was
used enough of the communication strategy which was the subject indirectly, not to mention
the risk. The resource most used by Vale S.A was the explanation of environmental
management, focused communication was to show the actions that the organization has done

and is doing to reduce the emission of dust.

Keywords: Communication. Risk. Risk communication. Black dust. Vale S.A.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que os recursos minerais, obtidos através de uma atividade de mineracéo, sao
muito importantes para o desenvolvimento econdmico mundial. Os minerais servem de
matéria-prima para diversos segmentos da industria e também séo bastante importantes na
construcdo civil. Contudo, a atividade da mineragéo pode resultar em diversos problemas, tanto
de origem socioeconémica quanto ambiental e de saude da populacdo, pois impactam no
ecossistema local, causando danos muitas vezes irreversiveis.

Para 0 meio ambiente, a mineracdo causa um impacto consideravel, pois ela altera a
area onde sdo feitas escavacOes e 0 ecossistema das areas vizinhas onde sdo depositados
materiais coletados e rejeitos. Além disso, no trato do minério se lida com substancias quimicas
nocivas que geram riscos ambientais. Embora existam normas ambientais para a realizacdo da
atividade de mineracao, pouco se conhece a respeito dos riscos que a extragdo e manipulagéo
de minério podem causar ao ser humano. Mas, é comum encontrar especialistas no assunto
(gedgrafos e médicos) afirmando que, nesse contexto da mineracdo, o desenvolvimento de
problemas respiratérios pode acometer os trabalhadores das minas, ja que eles ficam expostos
aos residuos oriundos da mineracdo, como pé do carvéo, poeira de monéxido de ferro, amianto,
mercurio, dentre outros.

Obviamente, é possivel encontrar uma série de normas e cuidados que as mineradoras
mantém com seus funcionarios, expostos diretamente a atividade. No entanto, existem muitas
outras pessoas, moradores locais de regifes onde mineradoras possuem operacao, que Sao
expostas indiretamente aos residuos que se dispersam pelo ar, como € o caso da Grande Vitdria,
do Estado do Espirito Santo.

De acordo com CPRM? (2002), os principais problemas oriundos da mineragdo giram
em torno da poluicdo do ar, poluicdo sonora, poluicdo da agua, subsidéncia do terreno,
incéndios causados pelo carvédo e rejeitos radioativos. Segundo BACCI (2006), os efeitos
ambientais podem ser associados as diversas fases de exploracdo dos minerais, como a abertura
da cava (onde acontece a retirada da vegetacdo, as escavagGes, movimentacdo de terra e
modificagdo da paisagem local), ao uso de explosivos no desmonte de rocha (causando
sobrepressdo atmosférica, vibragdo do terreno, ultralancamento de fragmentos, fumos, gases,
poeira, ruido), ao transporte e beneficiamento do minério (geracdo de poeira e ruido), afetando

0S meios como agua, solo e ar, além da populagéo local.

1 Servico Geoldgico do Brasil. Fonte: http://www.cprm.gov.br/. Acesso em: 20 de novembro de 2015.
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Os residuos da atividade de mineragdo podem ser sollveis ou particulares, que ficam
em suspensdo como lama e poeira. Quanto ao impacto da mineragdo na area urbana, tem-se a
poeira como um dos maiores transtornos sofridos pelos habitantes proximos e/ou 0s que
trabalham diretamente em mineracdo. Na Figura 1 é possivel observar os principais impactos

ambientais da produgdo mineral, durante os estagios de pesquisa, lavra, beneficiamento,

estocagem e transporte (SOUZA, 2001, apud CPRM, 2002).

Figura 1 - Impactos ambientais da produgdo mineral

ATIVIDADES

PROBLEMAS

EFEITOS

SERES HUMANOS

Pesquisa mineral

Lavra

Subterranea: umidade, poeira, ruido, gases de exaustdo de maguina e
equipamentos.

Contribul para a rotatividade da mao-de-obra. Possivel doenca
respiratdria, especialmente para asbesto, fluorita e outros. Stress
& outros problemas fisicos.

Beneficlamento

Poeira, ruido. Mao-ferrosos: gases nocivos, problema com manuseio de

Contribul para a rotatividade da mao-de-obra. Possivel doenca

transportadora.

estocagem alguns reagentes toxicos. Amianto: poeira, fiora. respiratoria e cancerigenas, especialmente para asbesto e outros
minerals beneficiados a seco.
Transporte Ruido, poeira, gases de exaustdo de veiculos pesados, poeira de correla | Para o consumidor: velculos pesados causam Irritacado e sao

perigosos em areas povoadas (Ex: agregados e materiais de
construgio)

SOLO/SUBSOLO

Pesquisa mineral

Trincheiras, sondagens, vias de acesso, picadas, equipamento abandonado.

Erosan, wogorocas. Prejulan a vegetacan. Aleracan da drenagem natural.

Lavra

Cavas e pedreiras, subsidéncla. Desmatamento desnecessario do capeamento.
Contaminacao da agua da mina. Estradas e vias de acesso. Pilhas de estéril.
Impacto de vilas mal projetadas.

Possibllidades limitadas de uso sequencial do solo. Afeta a
estética da palsagem.

Beneficlamento e

Barragens @ bacias de rejeito, contaminacido devido a wvazamento e

Terras indtels criadas pelas dreas de rejeitos  finos.

assocladas). Poelra. Desmatamento desnecessarlo. Transbordamento em
descarrilamentos e acidentes rodoviarios.

estocagem transbordamento. PFilhas disformes (Ex.: enxofre). Depdsitos de rejeito. Lama | Contaminacao por lixiviacao e enxurradas em depdsitos de finos
vermelha (producao de alumina). e de rejeitos.
Transporte Estradas largas para veiculos pesados (dreas de material de empréstimo | Abre dreas virgens a uma possivel degradacao. Trifego pesado

pode destruir rodovias.

AGUA

Pesquisa mineral

Sdlidos em suspensao (erosao). Salmoura de sondagem passando para
aquiferos (pe squisa de evapaoritos).

Contaminacao de cursos de agua subferranea.

Lavra

Solidos em suspensdo de agua da mina, metals pesados, pH de minas de
metalicos. Alteracao do lencol freatico, degradacao da qualidade da agua.

Prejudicial a vida aquatica.

Beneficlamento e
estocagem

Sdlidos em suspensao, metals pesados, pH, toxidez de descarga direta
transbordamento de sisternas de finos. Grande consumo de agua.

Prejudicial a vida aquatica. Produz desequilibrio ecoldgico.

Transporte

Transporte fluvial, lacustre e marltimo: coloracao devida a sdlidos em
suspensao (minério de ferro) em terminais de embarque. Transbordamento
em descarrilamentos e acidentes rodovidrios. Problemas possiveis com min

erodutos.

Possivel prejuizo a vida aquatica.

Pesquisa mineral

Lavra

Poeira levada pelo vento. Gases de motores de combusiao. Poeira de
detonacao e perfuracio. Poeira e flbras de asbesto.

Pouco importante.

Beneficlamento

Poeira, particulas aéreas (fibras de asbesto), gases, odores, evaporacao de

Posslvels efeitos respiratdrios. Chuva atuando sobre particulas

superficie da estrada.

estocagem bacias de finos. 50, do processo de secagemn (pelotizacao de minério de | afeta vegetacio e solo. Elevagao de custos devido & corrosao.
ferro). Secagem de concentrade (SO,, metais pesados). Geracio de energia | Proximo a dreas urbanas, efeitos sobre a saide decorrentes da
térmica (hidrocarbonetos, SO, NOy). inalacao de fibras de asbesto.

Transporte Particulas aéreas provenlentes de material sendo transportado e da| Pouco importante.

Fonte: (SOUZA, 2001, apud CPRM, 2002).
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Nessa analise, durante a atividade de lavra, os problemas como poeira levada pelo
vento, gases de motores de combustdo, poeira de detonacédo e perfuracdo, poeira e fibras de
asbesto, sdo vistos como de efeito pouco importante, assim como na atividade de transporte,
que envolve problemas de dispersdo de particulas provenientes do material transportado e da
superficie da estrada. No entanto, quando se fala da atividade de beneficiamento e estocagem,
0s problemas de poeira, particulas aéreas (fibras de asbesto), gases, odores, evaporacdo de
bacias de finos, SO2 do processo de secagem (pelotizacdo de minério de ferro), secagem de
concentrado (SO2, metais pesados), geracdo de energia téermica (hidrocarbonetos, SO2, NO3)
sd0 vistos como possiveis causadores de problemas respiratorios.

Por outro lado, no cotidiano, cada vez mais surgem noticias referentes aos riscos a satde
que a sociedade corre ao utilizar determinados produtos, consumir determinados alimentos,
entrar em contato com certas substancias, utilizar determinadas tecnologias. Os riscos estdo
presentes no ambiente do ser humano. Com isso, a ciéncia estd, a todo 0 momento, investigando
e tentando buscar razdes para o surgimento ou aumento de determinadas doengas. A populagéo,
sem condi¢Oes de descobrir todos os fatos por conta prépria, fica a mercé das informacdes que
chegam até ela.

Nesse sentido, encontrou-se na tematica da comunicagdo de risco uma vontade de
conhecimento, uma curiosidade em saber até que ponto as empresas que geram riscos, além de
corrigirem o impacto negativo de suas acBes e se posicionarem como sustentaveis, se
preocupam em, minimamente, esclarecer o problema e manter um didlogo com os publicos
envolvidos. Em funcdo de ser um assunto ainda pouco abortado no campo da Comunicacao
Social, a comunicacdo de risco se tornou o tema deste estudo, o qual espera-se que possa
contribuir para o enriquecimento da &rea da Comunicagdo e das Relagbes Publicas.

Da curiosidade de conhecer mais sobre comunicacdo de risco, emergiu 0 seguinte
problema: como uma empresa gque gera riscos estabelece a comunicacdo com os seus publicos
estratégicos, via canais digitais?

Como objetivo geral, definiu-se analisar o conteddo presente na comunicacao oficial da
organizacao Vale S.A. com seus publicos estratégicos, na perspectiva da comunicagdo de risco.
Além disso, como objetivos especificos: (a) compreender as perspectivas teoricas que
envolvem o risco, sua interface com a comunicacdo e gestdo de crise, e o papel de RelacGes
Publicas na gestdo da informagdo em ambientes de risco; e (b) identificar se e como ocorre 0
processo de gestdo da comunicacdo de risco na comunicacgdo oficial da Vale S.A. com seus

publicos, nos seus canais oficiais na web, especificamente em relacdo ao caso do pé preto.



14

A Vale S.A, empresa escolhida para este estudo, possui 73 anos de existéncia no Brasil
e ja produziu mais de 5 bilhdes de toneladas de minério de ferro. Foi escolhida por ser uma das
maiores empresas de metais e mineracdo do mundo, sendo a maior das Américas e a principal
do Brasil, e por apresentar uma situacdo que é compativel com o interesse em analisar 0 a
comunicagdo em situacdo de riscos: o caso do po6 preto. O po6 preto, popularmente chamado
assim pela populagéo do entorno das operagdes da Vale S.A. na Grande Vitoria, € uma poeira
escura que, dentre outros materiais, € composta por minério de ferro. Esse poluente causa
incdmodo e riscos a saude da populagéo, que se queixa da situacéo ha alguns anos.

Para a realizacdo deste estudo, foram utilizados como métodos dois procedimentos: a
pesquisa bibliografica para revisdo tedrica e conceitual a respeito, principalmente, da
comunicacdo; e o estudo de caso para exploracdo do fendmeno da comunicacdo de risco no
caso do po preto. J& em relacdo as técnicas, utilizou-se de pesquisa documental e analise de
contetdo para coleta e analise do material. Dessa forma, constitui o corpus da pesquisa e
contelido analisado: 21 publicacGes da Vale S.A. em sua pégina oficial no Facebook, 6
conteddos (paginas pertencentes a Vale S.A.) divulgadas através de links nas publicacGes do
Facebook e 4 noticias divulgadas na se¢do Sobre a Vale do site institucional da empresa. Todos
esses conteudos foram considerados como relacionados (direta ou indiretamente) ao tema pé
preto, e pertencem ao recorte de data que considerou o periodo entre 1° de janeiro de 2015 e 30
de junho de 2015.

A definicdo de realizar a analise a partir da comunicacdo digital da empresa ocorreu
porque se acredita que, com o advento da internet e de meios de comunicacdo online, 0s
individuos tém mais facilidade de acesso a informacdo e estdo conectados uns aos outros com
mais facilidade. Portanto, com possibilidade de troca de experiéncias, percepcdes, opinides com
maior frequéncia. Nesse cendrio, os individuos possuem maior propensdo para pesquisar sobre
seus medos e tomar conclusdes quanto aos perigos aos quais acreditam estar sujeitos. Além
disso, compartilham suas conclusdes com sua rede de contatos, que redistribui com mais
pessoas, e assim sucessivamente, evento que na web pode tomar grandes propor¢des em um
curto espaco de tempo.

Por fim, em relacdo a estrutura do trabalho, tem-se sua apresentacdo em cinco capitulos,
sendo o primeiro a introducdo, e o Gltimo as considerac6es finais com a resposta ao problema
de pesquisa. No segundo capitulo, tem-se a definicdo de risco, onde séo trazidas abordagens
tedricas de Veyret (2013), Rebelo (2014), Beck (2006), Giddens (1994, 2002), Lima (1995),
Douglas e Wildawsky (2012), que ajudam a dar forma ao conceito, verificar suas variagdes ao

longo do tempo, conhecer suas origens e suas classificagdes, bem como compreender de que
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forma o risco ganha sentido quando é percebido pelos sujeitos. Nesse capitulo, finaliza-se com
conceitos de gestéo de riscos, com principalmente a contribuicdo de Rinaldi (2010), onde se
observa a importancia desse assunto para as empresas que, em sua atuacao, produzem perigos
ao meio ambiente e as pessoas.

No terceiro capitulo, fala-se das definicdes de comunicacdo de risco, a historia do
conceito, e como se pode compreender seus significados e aplica¢fes. Além disso, traz-se um
estudo dos principais modelos de comunicacao de riscos e visdes da administracao que utilizam
estrategicamente a comunicacdo em programas de prevencdo de riscos. Como principais
autores, trabalha-se com Covello (2001), Leiss (1992,1996), Rinaldi (2010), Serra (2006) e
Melo (2007). Por ultimo, na questdo da gestdo da informacdo e da comunicacdo em relacdes
publicas utiliza-se autores como Simdes (2006) e Wolton (2011).

Ja no quarto capitulo, trabalha-se primeiramente a explicacdo da metodologia, onde
utiliza-se autores como Gil (1999) para defini¢do dos principais métodos e técnicas de pesquisa
social, e Bardin (1977), para estudo e aplicacdo da técnica de Anéalise de Conteldo.

Como resultado de uma pesquisa exploratéria, parte-se para a contextualizacdo e
descricdo do objeto de estudo, primeiro falando sobre a Vale S.A., como é a atuacdo da empresa
e como esta organizada, seguido da analise de como se d& a comunicacdo da organizacdo, e de
uma contextualizacdo do caso do pé preto. Por fim, tem-se a analise da comunicacdo oficial da
Vale S.A no caso do pd preto, onde se apresentam os dados e as inferéncias obtidas com a

pesquisa.
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2 ORISCO

Por ser um conceito ainda pouco estudado no campo da comunicacado, antes de falar da
comunicacdo de risco, vé-se necessario investigar e delimitar o objeto da comunicacéo que se
propde trabalhar neste texto, que é o risco. Dessa forma, o capitulo em questdo tem por objetivo
trazer algumas abordagens tedricas sobre o risco que ajudem a dar forma a esse conceito,
observa-lo em suas nuances através do tempo, conhecer as suas origens e suas classificacGes
utilizadas nas literaturas, e compreender de que forma o risco pode ganhar determinado sentido
no momento em que € percebido pelos sujeitos. Para finalizar, o capitulo apresenta um texto
sobre Gestdo de Riscos que dé inicio a discussdo sobre a importancia desse assunto para as
organizacg0es que trabalham com produtos perigosos, juntamente modelos aonde a comunicagéo

se mostra com um papel fundamental.

2.1 Abordagens tedricas e aspectos historicos do risco

Na literatura pesquisada, existem varias defini¢Ges diferentes sobre risco. No entanto, a
barreira da linguagem e a disponibilizacdo de obras traduzidas de idiomas menos falados
mundialmente (francés, alemao, entre outros) é algo que interfere na diversidade da discusséo
dos conceitos que permeiam o risco e na reflexdo aprofundada sobre o tema no Brasil. A
respeito da definicdo de risco, traz-se, neste estudo, algumas vertentes de pesquisas sobre risco
que consideram abordagens da area da salde, da geografia, da antropologia e da psicologia, no
sentido de que a completude da combinacdo de diversas visdes possibilite uma visdo ampla
sobre o tema.

Conforme descrito na Resolucdo N° 466, de 2012, do Conselho Nacional da Saude, risco
“¢ a possibilidade de danos a dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou
espiritual do ser humano, em qualquer fase de uma pesquisa e dela decorrente” (CONSELHO
NACIONAL DE SAUDE, 2012). Ja na literatura académica norte-americana, uma das
definicBes de risco que agregam valor aos estudos da area € a de Aven e Renn (2010, p.8), que
descrevem o seguinte: “risco refere-se a incerteza sobre a gravidade dos eventos e
consequéncias (ou resultados) de uma atividade que diz respeito a algo que os seres humanos
valorizam” 2 [traducio nossa]. Para os autores, 0 conceito de risco ndo pode se restringir a

analises probabilisticas e técnicas.

2 Citac8o no original: “Risk refers to uncertainty about and severity of the events and consequences (or
outcomes) of an activity with respect to something that humans value”.
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Partindo da perspectiva da geografia, defende-se que o risco pode ser definido e

compreendido, atualmente, como:

[...] a percepcdo do perigo, da catastrofe possivel. Ele existe apenas em relagcdo a um
individuo e a um grupo social ou profissional, uma comunidade, uma sociedade que
o0 aprende por meio de representagdes mentais e com ele convive por meio de praticas
especificas. Ndo ha risco sem uma populagdo ou individuo que o perceba e que
poderia sofrer seus efeitos. Correm-se riscos, que sdo assumidos, recusados,
estimados, avaliados, calculados. O risco é a tradugdo de uma ameaga, de um perigo
para aquele que esta sujeito a ele e o percebe como tal. (VEYRET, 2013, p.11)

Nessa concepcdo, a definicdo de risco vai além do que ele é, mas busca pensar o risco
como algo que se percebe ser [grifo nosso]. A autora vé, ent&o, o risco como algo que se precisa
aprender a reconhecer. Somente a partir dai ele é percebido e caracterizado como risco.

Em Rebelo (2014) encontram-se esclarecimentos tanto sobre conceituacdo de risco
guanto sobre a utilizacdo de terminologias, principalmente sobre a diferenca entre risco e perigo
(e também quanto a crise, tema abordado mais adiante). Na visdo do autor, ao risco atribui-se a
possibilidade de acontecer algo danoso para 0 homem ou para as suas realizagdes (associados
aos termos possibilidade e probabilidade). J& o perigo é visto como o risco identificado,

estudado, analisado, que esta em vias de acontecer e causar problemas. Exemplifica-se:

No caso do risco de incéndio, o sinal de perigo podera ser a observacado de uma coluna
de fumo na floresta — as pessoas das proximidades ou 0s responsaveis pela vigia dos
fogos, apercebendo-se, dardo o alarme para que uma primeira intervencéo elimine o
problema o mais depressa possivel [...].

Todavia, existe uma certa confusdo em relacdo aos termos utilizados nos estudos do
risco. Segundo o Rebelo (2014), por mais que Smith (2001) aceitasse que hazard fosse
sindnimo de risco, ele distinguia os dois: sendo hazard o processo potencialmente perigoso e
risco o processo potencialmente perigoso e vulneravel. Além disso, Rebelo (2014) menciona
que “André Dauphiné definiu o risco como uma relagdo entre “alea® (“hazard”) e
vulnerabilidade, relagdo que depende do problema analisado” (DAUPHINE, 2001, apud
REBELO, 2014, p. 15), conforme a Figura 2. Segundo Rebelo (2014), as consequéncias
encontradas podem ser diferentes (mais graves em certas areas e menos em outras) ao estudar
as manifestacGes de riscos de grandes proporgdes. O pesquisador relata que para Dauphiné a
vulnerabilidade continha as caracteristicas da populacdo e o fator exposicdo ao risco. No

entanto, Rebelo (2014) discorda de Dauphiné dizendo que o fator exposi¢édo ao risco € apenas

3 Acontecimento possivel; pode ser um processo natural, tecnoldgico, social, econémico, e sua probabilidade de
realizacdo. Se varios acontecimentos sao possiveis, fala-se de um conjunto de aleas. O equivalente em inglés é
hazard (para definir a alea natural). Alguns autores utilizam o termo “perigo”, especialmente quando se trata de
riscos tecnologicos. (VEYRET, 2013, p.24)
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uma das caracteristicas da vulnerabilidade, e que a nogdo de risco contém a nogdo de

vulnerabilidade.

Figura 2 - A curva do isorrisco

o Risco = Perigosidade x Vulnerabilidade
Perigosidade

+

A 9x4 = 4x9 = 6x6 = 36

Inaceitavel

Aceitavel
= Vulnerabilidade
+

Fonte: (DAUPHINE, 2001 apud FERNANDES; CUNHA, [sem data])

Ademais, analisando-se a historicidade do termo risco, especula-se que o termo
comecou a ser usado quando os navegadores e cartografos do Mediterraneo e de Portugal
comecaram a se relacionar no periodo das descobertas dos Séculos XIII e XVI, visto que 0s
documentos em Génova apresentam referéncias ao risco ou rischio (C. VILLAIN-GANDOSSI,
1990 apud REBELO, 2014).

Como descrito por Beck (1986), o risco € um conceito central do Século XX e esta no
amago das sociedades desenvolvidas. Porém, a nocao de risco e o que vem a produzi-lo sofreu
algumas mudancas ao longo do tempo, podendo se perceber trés grandes momentos do conceito
de risco (VEYRET, 2013):

a. No primeiro momento, em meados do Século XX, o conceito de risco é resultado das
dendincias e debates de ecologistas e associa-se a ideia de crise*, relacionado a aspectos
ecologicos (em funcdo do processo de industrializacdo e crescimento demografico que causam
poluicéo e outros impactos ambientais) e econdmicos (relacionados a alta de precos de matérias
primas e o indice de desemprego crescente).

b. No segundo momento, no inicio dos anos 1980, o conceito de risco € utilizado por
técnicos e midia para questdes de seguranca ambiental e instalagfes industriais, desenvolvendo-

se, entdo, a caracteristica técnica do risco.

4 Realizacdo concreta, material de alea cuja amplitude excede a capacidade de gestéo espontanea da sociedade
que sofre esse evento (de acordo com a revista Metrépolis, n°78/79, 1987). (VEYRET, 2010, p.24)
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c. No terceiro momento, o conceito de risco ndo é mais tratado tanto no campo técnico,
ganhando forga no processo de gestéo de risco. O risco passa a ser visto pela ciéncia como algo
que pode ser eliminado, mas que ainda assim necessita de uma gestdo e controle sobre o risco
residual.

O risco sempre existiu, mas a percepcdo sobre ele é mutavel, de acordo com Rinaldi
(2010). Dessa forma, o conceito de risco esta atrelado a subjetividade do individuo e a sua

percepcao quanto a existéncia de tal perigo.

Se por um lado, os riscos fazem parte da histdria da humanidade, por outro, o que
mudou foi a maneira pela qual as pessoas passaram a questionar em como néo estarem
expostas a eles, e na maneira pela qual os responsaveis pelos riscos teriam de explicar
as formas de minimizar estes questionamentos. (RINALDI, 2010, p.15)

Por sua vez, Bernstein (1997) diz que o conceito de risco permeia as sociedades
contemporaneas, pois os individuos da sociedade do Século XVII, do Renascimento, nao
conseguiam compreender 0s riscos, ndo tinham o costume de pensar a respeito da probabilidade
de algo dar errado. Costumavam acreditar em supersti¢des e outras forgas de adivinhacéo, as
quais utilizavam para saber o melhor caminho a seguir.

No passado, para Beck (2006), quando comecou a se perceber a nocdo de risco na
sociedade, ele era associado a coragem, a aventura, e as questdes de cunho pessoal, percebidas
pelos sentidos humanos através da visdo, do olfato e da audi¢do. A natureza era vista como a
principal fonte de riscos, enquanto a tecnologia e 0 avanco da ciéncia viriam para fazer
desaparecer as incertezas e 0s perigos, segundo Veyret (2007, p.14), acrescentando ainda que
“os progressos cientificos dos seculos passados produziram a crenga na possibilidade de se
atingir seguranca total, com o desaparecimento da incerteza e do risco”. Contudo, Calvo (2001)
diz que, para além dos beneficios da evolucgdo cientifica e tecnoldgica, o processo cientifico

subjugou a natureza e trouxe Nnovos riscos.

2.2 A natureza, as tipologias e a percep¢ao do risco

Giddens (2002), fazendo um contraponto sobre a ideia de que em outros periodos da
historia os riscos eram tidos basicamente de causas naturais, afirma que, no cenario atual, eles
séo gerados socialmente e estéo interligados ao conceito de perigo. Segundo o autor, 0 que 0S
difere da pré-modernidade € que na sociedade atual os perigos sdo tratados como riscos em
fungdo de ser possivel ter algum controle sobre eles, uma vez que s&o criados atraves da
intervencdo humana na natureza e na propria sociedade.

De acordo com Lima (1995), o risco pode existir da relacdo da sociedade com a

natureza, mas também pode ser intrinseco a0 modo como 0s sistemas sociais funcionam. Nas
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duas situacdes, porém, o risco é sempre produto de alguma decisdo. Giddens (1994) também
relaciona o conceito de risco com o fator “decisdo”, lembrando que nas sociedades modernas,
como ha uma grande incidéncia de situacdes em que decisdes refletem em grandes mudancas,
existe uma maior chance de se obter vantagens ou sofrer danos. Beck (1996), entretanto, diz
que séo decisdes tomadas por entidades econdmicas, organizagdes e o processo industrial que
produzem o risco.

Chamados, entéo, de riscos fabricados ou manufaturados por Giddens (2002) ou riscos
tecnologicos por Beck (2006), os riscos da sociedade atual podem ser quimicos, fisicos,
bioldgicos ou socioculturais. Quando a classificacdo dos tipos de riscos, existem variacdes na
literatura. Dauphiné (2001), por exemplo, separa 0s riscos de acordo com sua origem, que pode

ser fisica, técnica, bioldgica ou socioeconémica, de acordo com o Quadro 1.

Quadro 1 - Classifica¢ao dos riscos de acordo com a origem

. . . . . . . Origem Socio-
Origem Fisica Origem Técnica Origem Biologica o .
econdmica
Sismos Ruptura de Barragens | Doencas infecciosas Fome
Vulcoes Acidentes nucleares Surtos de doengas Genocidio
Deslizamento terrenos | Acidentes quimicos Sida Guerra Civil
Organismos
Tsunami Minas Geneticamente Terrorismo
Maodificados
_ , Contamina¢do T
Ciclones Transportes aéreos - ¢ Violéncia Urbana
alimentar
Tornados Transportes terrestres Criminalidade-droga
Tempestades Transportes maritimos

Inundacdes torrenciais
Inundacdes de Planicie
Secas
Vagas de frio
Vagas de calor
Avalanches
Incéndios florestais

Fonte:(DAUPHINE, 2001 apud GOUVEIA, 2006)

Na sociedade pos-industrial, caracterizada pela producdo social de riqueza, 0s riscos
ganharam uma proporgdo muito maior, colocando em perigo a vida na terra. Esses riscos muitas
vezes ndo sdo mais percebidos pelo ser humano, provocando danos persistentes e sem solucgao
para a sociedade (BECK, 2006). Veyret (2013) reforca a ideia de que os grandes riscos ndo séo

mais produto apenas da natureza, mas sdo em grande maioria consequéncia das atividades
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cientificas e técnicas. Ainda de acordo com a autora, é correto afirmar que em algumas
situacoes:

[...] os usos e os efeitos da ciéncia moderna fogem ao controle e que certos riscos sao
tdo ameacadores quanto globalizados. Eles as vezes superam a competéncia dos
Estados ou decorrem de efeitos difusos em longo prazo, anteriormente ignorados, mas
que hoje sdo mensuraveis gragas ao progresso técnico. (VEYRET, 2013, p 15)

Todavia, essa ideia de riscos serem tdo ameacadores quanto globalizados, de Veyret
(2013), pode ser vista antes nas obras de Beck (1986, 1992), socidlogo que cunhou o termo
sociedade de risco e que defende que 0 mundo esté repleto de incertezas e os riscos estdo fora
de controle. Na anélise contempordnea de Beck (1986), a sociedade sofre uma série de
transformacdes na passagem da primeira para a segunda modernidade. Ainda nessa perspectiva,
na segunda modernidade, a sociedade vive grandes transformacdes nas esferas da politica, da
familia, do trabalho e também na relacdo do individuo com a sociedade, quanto ao seu papel e
lugar nesse contexto. Na segunda modernidade, chamada por Beck (1996) de modernidade
reflexiva, o individuo sofre, entdo, uma libertacdo de padrdes e referéncias tradicionais. Porém,
na medida que ganha tal liberdade, passa a estar submetido a novos riscos. Esses novos riscos,
desconhecidos e de dificil mensuracdo, ndo se limitam a espacos fisicos institucionalizados, e
passam a fazer parte de uma sociedade global. Portanto, ao conceito de sociedade do risco
existem trés caracteristicas atribuidas: a reflexividade, a individualizacdo e a globalizacéo,
conceitos relacionados ao processo de modernizacao (que também foram trabalhados por outros
autores).

O conceito de reflexividade pode ser entendido como o principio que coloca a sociedade
como capaz de refletir sobre si mesma e se ocupar com seus riscos e efeitos aos quais esta

submetida. De acordo com Giddens (1991, p.45),

[...] com o advento da modernidade, a reflexividade assume um caréter diferente. Ela
é introduzida na propria base de reproducéo do sistema... A reflexividade da vida
social moderna consiste no fato de que as praticas sociais sdo constantemente
examinadas e reformadas a luz de informagao renovada sobre estas proprias praticas,
alterando assim constitutivamente seu carater.

Além disso, muitas incertezas sao criadas pela sociedade com o desenvolvimento da
ciéncia e tecnologia, e a reflexividade permite que essas incertezas sejam reconhecidas. Na
modernidade reflexiva, 0s processos que fazem a modernidade acontecer atuam sobre a prépria,
ou seja, 0 processo de modernizacéo é feito e baseado nele mesmo, e as consequéncias se dao
na propria modernidade reflexiva. Desse modo, ela pode ser vista como uma
contramodernizagdo, onde a sociedade industrial se autotransforma de forma indesejada e é

“potencializada com alcance socialmente modificavel” (BECK, 1996, p.30).
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Outra caracteristica da sociedade de risco que possui um espago central na discussao €
a individualidade, conceito definido por Beck (1986, p.209) como “um processo no qual cada
um mesmo se torna a unidade de reproducéo vital do social”. O autor defende que tanto o papel
do individuo quanto sua experiéncia de individualidade na sociedade sdo modificados na
transicdo para a modernidade reflexiva, pois as referéncias da sociedade industrial se perdem e
surge uma sociedade livre, porém com novos medos. Com a perda de fronteiras em todos 0s
campos, surgem novas formas de pensar. Os riscos ndo possuem mais limite fisico, nem
tamanho, e avancam as fronteiras, tornando-se parte da globalizacéo.

Por fim, a globalizacéo é, entdo, a outra caracteristica da sociedade de risco que importa
ressaltar neste estudo. Esse fendmeno econdmico e social com seus processos de producédo e
desenvolvimento em grande escala, fazem com que, se amplie os efeitos do processo industrial
e seus impactos ambientais (GIDDENS, 1991). A globalizacdo, no contexto do risco, precisa
ser vista como um fendmeno dialético, de forma que os acontecimentos em um local podem
produzir resultados opostos em outro. Além disso, quanto a sua ligagdo com a potencializacdo
do risco, tem-se que: “a globalizac¢do unifica a comunidade humana como um todo — até certo
ponto por causa da criacdo de riscos de alta consequéncia a que ninguém que viva na Terra
pode escapar” (GIDDENS, 2002, p.207).

Embora seja possivel ver a sociedade de riscos, conceito de Beck (1986), como a
sociedade em que 0 modo de vida moderno é responsavel por criar novos riscos, ou seja, que a
cada nova tecnologia e novas formas de viver, produzir e desbravar recursos, aumenta-se a

chance de novos perigos surgirem, ela ndo € apenas isso. Giddens (2002, p.33) acrescenta que:

Viver na "sociedade de risco" significa viver com uma atitude calculista em relacéo
as possibilidades de acdo, positivas e negativas, com que somos continuamente
confrontados, como individuos e globalmente em nossa existéncia social
contemporanea.

Contudo, compreender o que € risco e qual é a sua natureza vai além de analisar a sua
incidéncia e consequéncia na sociedade. Necessita-se conhecer como as pessoas percebem e
respondem aos riscos. Segundo Lima (1995), existem duas vertentes que discorrem sobre a
teoria da percepcdo do risco: 0s positivistas, que acreditam que a percepgdo de risco € um
conceito estritamente cientifico, que se relaciona com o mundo fisico; e os relativistas, que
veem a percepcdo de risco como uma reacdo, subjetiva em sua esséncia, a um fendmeno
vivenciado no contexto pessoal, ou social, que perpassa o campo emocional, moral e politico.

Renn (1992, p.61) afirma que “as analises técnicas s&0 compreendidas como espelho da
relagdo entre observacao e realidade e ndo consideram que as causas dos danos e a magnitude

das consequéncias sejam ambas mediadas pelas experiéncias e interagdes sociais”. Posto que o
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risco € um perigo que € percebido por um ator social (VEYRET, 2013) a analise cultural
também se faz necessaria, pois “os seres humanos nao percebem o mundo com olhos primitivos,
mas por lentes filtradas por sentidos sociais e culturais transmitidos por meio de processos de
socializacdo [...]” (RENN, 1992, p. 67).

Pelo viés da antropologia, Douglas e Wildavsky (2012) desenvolvem reflexdes a
respeito do risco e do medo, utilizando-se da teoria cultural da percepcéo dos riscos. Eles
defendem que o risco é algo construido pelo social, pelo cultural e pelo politico. Por isso, é um
conceito subjetivo. Refletem sobre o risco em relacdo a sociedade atual e colocam em
guestionamento se seriam 0S riscos que estariam aumentando, ou seria 0 medo que estaria
crescendo na sociedade. Dessa forma, concluem que embora a tecnologia tenha trazido novos
perigos, como residuos toxicos e substancias cancerigenas, outros muitos beneficios s6 sao
possiveis em funcdo dela, pois consegue-se estimar tdo mais profundamente os riscos do mundo
moderno em fungdo da evolugdo da estatistica e da mensuracéo.

Pensou-se que a evolugdo da tecnologia diminuiria os riscos que submetem a sociedade,
mas essa evolugdo trouxe, na verdade, novas formas de estimar e mensurar 0s riscos, e 0
conhecimento trouxe também o medo (DOUGLAS E WILDAVSKY, 2012). Relacionado a
essa ideia, Veyret (2013, p.13) diz que, atualmente, o risco ganhou um espaco de destaque nas
sociedades dos paises ricos e reforca:

O éxito evidente do termo e de seu conteldo manifestou-se nos paises ricos
paralelamente ao aumento do nivel de vida que levou as popula¢des a demandar mais
e mais seguranga e a recusar a incerteza e o risco. Essa preocupagao com a seguranca
maxima é onipresente em nossas sociedades ocidentais, onde as vezes é definido como
risco aquilo que é, afinal, normal (a saber, a velhice e o desfile de doencas a ela
relacionadas).

A potencializagdo do risco na sociedade atual e a evidente preocupacdo da sociedade
em acabar com 0s riscos pode ser observada principalmente nos Estados Unidos. Analisando

esse cenario, Douglas e Wildavsky (2012, p.15), ressaltam que

[...] a raca humana e seu ambiente fisico encontram-se ameacgados da degradacéo ou
mesmo extincdo. E mais: 0s riscos sdo tdo grandes que se tornam inaceitaveis para
qualquer individuo que os reconheca. Pior: 0 que os torna ainda mais insidiosos é o
fato de estarem sendo mantidos em segredo.

Na concepc¢do desses pesquisadores, 0 medo do perigo eminente que assombra a
sociedade atual relaciona-se com o fato de que esses riscos podem ser involuntarios,
irreversiveis e desconhecidos. Essas trés caracteristicas ddo corpo a teoria de que 0s riscos sao
construcdes sociais na medida que demonstram que a visao dos atores sociais sobre o que figura

um risco tende a ser parcial ou incompleta.
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Existe uma ideia em relagdo a diferenca entre os riscos que as pessoas correm de forma
consciente, como o fato de consumir alimentos gordurosos mesmo sabendo que podem fazer
mal a saude, mas fazem-no mesmo assim; e 0s riscos involuntarios, que seriam 0s riscos aos
quais as pessoas sdo submetidas sem escolha, cujo ato parte de um terceiro, como estar em
contato com a poluicdo gerada pelas fabricas, por exemplo. Douglas e Wildavsky (2012, p.16)
refletem sobre essa ideia e complementam: “Em termos de politicas ptblicas, a distin¢ao é que
os direitos de individuos livres ndo podem ser restringidos, mas tampouco seu ambiente pode
ser povoado de riscos de que ndo tenham conhecimento”. O argumento que os autores trazem
é que privar os individuos do controle de suas vidas, té-los cada vez mais submetidos a
burocracia e fazer com que se sintam impotentes s6 faz aumentar ainda mais o seu medo e
indignacdo quanto aos riscos involuntarios. No entanto, os autores defendem que nem sempre
é possivel identificar de forma objetiva se um risco € voluntario ou involuntario, pois existem
0s riscos desconhecidos, os quais as pessoas podem estar submetidas sem saber. A solugéo para
isso € a informac&o, subsidio que da condicbes as pessoas de exonerar-se dos riscos conhecidos
ou de buscar compensacdes adicionais (nas leis) por estarem submetidas a eles. Com isso, a
ignorancia quanto ao risco deixa de existir, e 0 risco passar a ser evitado, ou entdo se torna
voluntario (DOUGLAS E WILDAVSKY, 2012).

Porém, salienta-se que nem sempre optar por submeter-se a determinado risco d& a esse
risco a caracteristica de voluntario. Isso se da em funcéo da distribuicdo social dos riscos, onde,
algumas classes sociais acabam sofrendo uma maior exposi¢do aos riscos do que outras, pois

tem acesso a oportunidades diferentes:

Em média, os pobres adoecem mais que 0s ricos, morrem mais jovens, sofrem mais
acidentes. N&o seria possivel afirmar que todos 0s grupos expostos a maiores riscos
ao longo da vida expdem-se a eles de maneira voluntéria. O sujeito pode preferir
correr o risco de sofrer um acidente industrial, ou submeter-se a determinado grau de
poluicdo, a ficar desempregado; nesse caso, 0 risco € involuntario no sentido
especifico de que seria preferivel que as coisas ocorressem de outra forma.
(DOUGLAS E WILDAVSKY, 2012, p.17)

Dessa forma, o risco involuntario é uma categoria logica vazia e 0 que separa 0 risco
voluntario dos outros € um julgamento moral que define o responsavel pelo risco. Logo,
passivel de uma pressdo politica que pode causar mudancas nesse sistema de categorizacao das
origens dos riscos na sociedade (DOUGLAS E WILDAVSKY, 2012).

A reflex@o sobre a aversdo ao risco em relagéo a possibilidade de ele ser irreversivel, ou
seja, ter consequéncias sem solucdo, se faz também bastante importante. Em alguns momentos
na historia, pessoas precisaram escolher entre realizar determinado ato/experimento para a

resolucdo de um problema, que poderia gerar consequéncias para as futuras geracdes, ou ndo
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se arriscar. A incerteza diante do risco acontece em funcdo de que existem opinides opostas

sobre 0 que pode ser um risco irreversivel:

[...] podemos ter pontos de vista distintos porque o conhecimento é limitado; porque
as alternativas sdo compreendidas de maneira imperfeita; porque ha controvérsia com
relagdo as consequéncias. A propria incerteza aqui apresentada como a base para se
evitar o risco seria, em outro contexto, 0 melhor motivo para correr riscos; do
contrario, seriamos incapazes de aprender a fazer as coisas de um modo melhor.
(DOUGLAS E WILDAVSKY, 2012, p.21)

O risco também pode ser uma oportunidade. No entanto, € necessario que se conheca o
limite aonde se pode arriscar. A fim de debater sobre esse limite, Douglas e Wilsavsky (2012)
trazem a ideia de Elster® que propde que o conceito de irreversibilidade deve ser pensado
juntamente com a concepg¢ao de fronteira como uma “variavel acima do qual os efeitos sociais
ou ambientais serdao desastrosos” (ELSTER, 1979, apud DOUGLAS E WILDAVSKY, 2012,
p.21). Nesse sentido, se a ciéncia se pde ao limite dos estudos e experiéncias, é de se questionar
como que a sociedade pode confiar em algo que ainda é desconhecido. Além disso, tem-se a
impressao de que quando o risco é desconhecido, a possibilidade de ganho (dentro da relacdo
perda/ganho) é irresistivel. Para que a vantagem exista, a principio, basta acabar com as
limitacGes humanas.

Ainda de acordo com Douglas e Wildavsky (2012), embora existam muitas obras que
defendam a ideia de que calculos probabilisticos corretos séo suficientes para a tomada de
decisdo se um risco vale ou ndo a pena ser corrido (no sentido de perda/ganho), esses céalculos
ndo se sustentam, pois: 1) de certa forma, o probabilismo é uma caracteristica do mundo e de
certo tipo de pensamento sobre este; 2) o calculo de probabilidade é feito sobre dados, e com
dados insuficientes o calculo deixa de ser valido/relevante; e 3) a escolha de fatores importantes
para andlise implica em um julgamento moral, que adicionado aos dados pode complicar o
processo (pois em algum momento um vai sobressair 0 outro).

Por fim, uma critica importante que Douglas e Wildavsky (2012) fazem sobre as teorias
de percepgéo de risco é que algumas delas estimam que, ao conhecer e ver dados sobre 0s
maleficios que determinada situacdo pode causar a saude, as pessoas passariam a rejeitar tal
perigo. Porém, segundo os autores, sendo benéficos ou maléficos, a maior parte dos costumes
sdo sociais: “Com relagdo a percepgdo de riscos, 0s humanos agem menos como individuos e
mais como seres gregarios que tém pressdes sociais internalizadas e delegam seus processos
decisorios a instituigdes” (DOUGLAS E WILDAVSKY, 2012, p.77).

S Elster, Jon. “Risk, Uncertainly na Nuclear Power”, Social Science Information, 18, 3 (Londres e Beverly Hills:
Sage, 1979), pp.371-400.
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A defesa da questdo do risco enquanto um problema social acontece também na vertente
psicoldgica dos estudos do risco. Segundo Lima (1995), a dimens&o social dos riscos derivados

de tecnologias desenvolvidas pelo homem se justifica

[...] porque em cada dia que passa estao disponiveis novas tecnologias para mercados
cada vez mais vastos, quer porque os residuos que as industrias actuais produzem,
podem afectar a qualidade de vida no planeja por mais de 10.000 anos, ou seja, durante
mais ou menos o dobro de vida histérica do homem no planeta. (LIMA, 1995, p.39)

Lima (1995, 1998) discorre, especialmente, sobre riscos ambientais. No entanto, suas
reflexBes valem também para outros tipos, como o tecnoldgico. Uma dessas reflexdes esta
relacionada a percepcdo do risco que, segundo a autora, se da de forma diferente entre os
técnicos (especialistas no assunto que sdo responsaveis pela avaliacdo do risco) e populacéo
(leigos no assunto que vivem o risco como uma possibilidade de impacto em suas vidas). Além
disso, a autora comenta que “as dificuldades que as populacdes manifestam para aceitar riscos
que estudos de impacto ambiental definem como muito baixos tem tendéncia a provocar alguma
irritacdo nos técnicos™ (1995, p.40). Dessa forma, fica a ideia de que os individuos se preocupam
tanto com esses riscos (ditos pelos técnicos como pouco provaveis), mas deixam de enxergar
ou ignoram outros riscos piores que existem em funcdo da exposicdo voluntaria a drogas e
determinados estilos de vidas. Como consequéncia desse ponto de vista, a populagéo acaba
sendo cunhada como desinformada, alarmada e paranoica. Percebe-se, entdo, quando se refere
a riscos, que o objeto é diferente no discurso dos técnicos e no discurso da populagdo. A autora
exemplifica que, na situacdo de risco de rebentamento de uma barragem, os técnicos irdo se
preocupar com os fatores que podem provocar o problema, ao passo que a populacdo ira se
preocupar com as consequéncias que irdo colher.

De acordo com Lima (1995), o acidente nuclear de Three Mile Island, ocorrido em 1979,
foi o primeiro acontecimento que demonstrou para a sociedade que os medos da populacéo
quanto aos riscos nucleares ndo eram infundados. Conclui, a autora, que aquele episddio
“inaugurou uma época em que se reconsiderou a ideia de que a posigdo das populagdes era
irracional e em que se tentou dar importancia a opinido publica, definindo estratégias de
comunicacgdo cuja linguagem e valores fizessem sentido para técnicos e leigos” (1995, p.41).
Foi a partir desse episddio que se iniciaram o0s estudos que deram origem a nogéo de risco
percebido. Na perspectiva social, a vertente da psicologia é a primeira que defende a
racionalidade implicita no posicionamento das comunidades que ndo aceitam 0S riscos
tecnoldgicos, sendo que os argumentos que refutam a imagem de uma populacdo irracional e

caracterizam a teoria da percepc¢éo de risco se sustentam em seis:
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(1) a percepcdo que tém do risco, longe de ser aleatéria e intangivel é avalidvel,
consistente e previsivel; (2) as avaliagBes feitas pelos técnicos integram também
componentes subjectivas; (3) as consequéncias de um mesmo acontecimento sao
vistas de forma diferente pelas populacdes e pelos técnicos; (4) os niveis de aceitacdo
do risco pelas populacBes alteram-se, mas estas mudancas ocorrem de forma
previsivel em funcédo de varidveis de situacao; (5) o risco percebido ndo é um produto
cognitivo isolado, mas estd consistentemente associado aos valores dos individuos;
[...] (6) o facto de as pessoas terem vivido com stress o local do risco vai provocar
alteraces no estado de saltde dos individuos. (LIMA, 1995, p.42)

A respeito da percepcao do risco como algo avaliavel, consistente e previsivel, o estudo
realizado por Lima (1995) mostra que a 0 pensamento sobre 0 risco, ou seja, 0 modo como as
pessoas avaliam o risco ao qual estdo submetidas, pode se estruturar em trés partes: o grau de
informacao disponivel sobre o risco, o grau de controle que se pode ter sobre o problema e a

importancia pessoal do desastre, conforme se explica na Figura 3.

Figura 3 - Estrutura subjacente a percepgéo do risco
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Controlavel

Fonte: (LIMA, 1993, p.43)

Diante disso, as pessoas passam a guestionar-se sobre esses trés elementos. O primeiro
questionamento é feito sobre a familiaridade com o fato, e o resultado das pesquisas de Lima
(1995) mostram que, quando os riscos sao conhecidos, sdo vistos como de exposi¢do voluntéria
do individuo, ou seja, por saber da existéncia do risco, s6 se expde a ele quem quer. O segundo
questionamento é sobre o quanto os individuos podem interferir para evitar o desastre. Nessa
perspectiva, 0s riscos sdo vistos como controlaveis quando os efeitos sdo retardados e as pessoas

conseguem, individualmente, se prevenir. O terceiro e Gltimo questionamento se da quanto ao
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nivel de consequéncia no individuo, que ndo é um fator existente nas analises classicas da
percepcdo do risco. No entanto, é observada uma ligagdo entre esse envolvimento pessoal e 0
fator controle do risco, demonstrando que, quanto mais incontrolavel é um risco, maior é a
preocupacao do individuo.

Quanto a teoria de que a avaliagdo do risco objetivo (feita pelo técnico) também possui
caracteristicas subjetivas, Lima (1995) argumenta que, no processo de analise do risco para
tomada de decisdo, a verificagdo do custo-beneficio pode sofrer irracionalidades, pois entram
em jogo uma série de fatores, como: considerar apenas danos diretos e tangiveis; calculo de
conversdo de bens ser valor consensual, dentre outros. Essas analises técnicas tendem a ignorar
as consequéncias naquilo que € complicado atribuir valor. Nesse sentido, a diferenca de visdo
entre 0s técnicos e a populacdo ocorre em funcdo do modo como cada um contabiliza as
consequéncias dos riscos.

Ao explanar sobre a aceitacdo, ou ndo, do risco pelas populacGes, Lima (1995, p.48)
comenta que “a ndo aceitagdo de risco estd muitas vezes associada a percep¢des de injustica
referentes ao processo de tomada de decisdo ou as suas consequéncias”. Na pratica, pode-se
pensar na situacdo de uma empresa que se instala numa determinada regido, cria oportunidades
de emprego para a populacgdo local, obtém lucro com o seu funcionamento, mas também gera
riscos para a comunidade e natureza. A comunidade pode sentir que esse risco gerado néo vale
a pena, que a contrapartida ainda é pouca, e que o fato de ndo terem poder para tomar decisfes
sobre o0 que a empresa pode ou ndo fazer com a regido € injusto.

Além disso, outros dois argumentos que explicam a racionalidade implicita no
posicionamento das comunidades que ndo aceitam os riscos tecnoldgicos sdo levantados por
Lima (1995). Ha um que consiste na ideia de que a percepcao do risco se baseia nos valores das
pessoas e a que opinido dos leigos ndo é irracional pois existem muitos fatores que sustentam,
de forma ldgica, suas posicdes. Este pode remeter, de certa forma, a concepcao de que estar em
oposicéo a determinada situacdo causadora de perigo € uma acao justificada em funcéo dos
ideais e do valor que os individuos ddo aquelas coisas/situagcdes/seres que estao a correr riscos,
como no caso dos ambientalistas, que se preocupam com impactos na natureza. Por fim, tem-se
0 argumento que aborda a questdo da exposi¢do ao risco como causadora de stress, que pode
provocar consequéncias fisicas indiretas, onde é possivel entender que, mesmo o problema nao
sendo atual na vida das pessoas, a possibilidade de ele acontecer, ou seja, 0 risco eminente, ja
causa danos dificeis de mensurar.

Quanto aos estudos sobre a percepcao dos riscos por parte da populacdo leiga, Lima

(1995, p.52) reflete que compreender a racionalidade da opinido do publico “é essencial para
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poderem delinear-se estratégias eficientes de comunicagdo com as popula¢des. Como em tantas
outras situacdes de comunicacdo, a avaliacdo incorreta dos alvos de comunicagdo produz
resultados desastrosos”.

A partir dessa visdo da teoria social da percep¢do dos riscos, consegue-se pensar no
porqué de ser tdo importante levar em consideracdo o publico quando se pretende fazer uma
comunicacéo eficaz. Dessa forma, na comunicacao dos riscos, esse fator parece precisar ter uma

atencdo especial. Mas essa comunicacgéo deve estar atrelada ao processo de gestdo dos riscos.

2.3 Gestdo do risco

Como conceito atrelado a gestdo de riscos e a partir de uma visdo mais positivista, é
possivel pensar o risco como “a magnitude de perda ou de acidentes multiplicados pela
probabilidade de sua ocorréncia” (LIBERATORE, 1999, p.3). Esse conceito pode ser
interpretado como a probabilidade de algo (perigo) acontecer, sendo que para o calculo entram
o fator vulnerabilidade e frequéncia. Exemplifica-se: todas as pessoas que dirigem ou se
locomovem através de veiculos estdo expostas ao perigo de sofrer um acidente de transito. As
pessoas que passam mais tempo no transito estdo expostas por um periodo maior de tempo, no
entanto, considerando ainda fatores como imprudéncia no volante e incidéncia de alcool, o risco
de acidente se intensifica.

Embora seja importante conceituar o termo risco de maneira pragmatica no que tange
aos estudos de gestdo do risco, é importante enxergar que a definicdo do que é ou ndo um risco
esta atrelado ao que pode significar medo para os individuos. Na sociedade atual, entdo,
“emerge o conceito de risco percebido como instrumento para compreender a subjetividade das
pessoas quanto aos riscos tecnologicos” (RINALDI, 2010, p.15).

A década de 1970 marcou a histéria com o acontecimento de diversos incidentes que
justificam o posicionamento de alguns tedricos quanto ao inicio da discussdo sobre como as

organizagdes gerenciavam seus riscos. Eventos como Flixborough® em 1974, Seveso’ em 1976,

¢ Grande explosdo seguida de incéndio na planta de producéo de caprolactama da fabrica Nypro Factory Ltda.,
que destruiu totalmente as instalag@es. Ocorreu em 01 de junho de 1974, na cidade de Flixborough, regido nordeste
da Inglaterra. Fonte: profrobertofernandes.blogspot.com.br

"Vazamento de dioxina causou a contaminagéo de 320 hectares, atingindo milhares de pessoas e animais. Ocorreu
em 10 de julho de 1976, na cidade de Seveso, Italia. Fonte: www.dw.com
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Three Mile Island® em 1979, Bhopal® em 1984 e Chernobyl!® em 1986 sdo citados como
problemas que ganharam visibilidade publica e, com isso, motivaram a exigéncia de
regulamentacdes e transparéncia nos processos que envolviam risco a populacdo. Esses eventos
continuam na memdaria das pessoas que de certa forma os presenciaram ou gue 0s conheceram
pela midia, com isso, 0 medo de que algo parecido se repita permanece junto a sociedade
(RINALDI, 2010).

Quanto a definicdo do termo, a Australian Standards-New Zealand Standard 4360
(2004) diz que “a gestdo de riscos refere-se a identificacdo de variagGes potenciais em relacao
ao que planejamos ou esperamos, e a gestao dessas variagfes para que seja possivel maximizar
oportunidades, minimizar perdas e melhorar as decisdes e os resultados” (AS-NZS 4360:2004,
apud RINALDI, 2010, p.18). O processo de gestao de risco consiste, entdo, para Rinaldi (2010,
p.17) “num conjunto de medidas e procedimentos internos, que incluem a identificacdo,
estimativa, avaliagdo, reducdo e controle dos riscos a serem mantidos em niveis aceitaveis pelos
técnicos”. Dessa forma, segundo a pesquisadora, quando 0s riscos séo referentes aos processos
industriais (ou tecnoldgicos), as empresas se utilizam da gestdo de riscos para buscar solugdes
que poderdo trazer beneficios como: (1) poder controlar as ocorréncias a partir de sua
identificacdo e tomada de decisdo para minimizar a probabilidade dos efeitos; (2) obter
melhorias no planejamento, desempenho e efetividade das acles; (3) buscar economia e
eficiéncia; (4) melhorar o relacionamento com os stakeholders, (5) promover o bem-estar entre

os colaboradores.

8 Acidente nuclear (o pior ocorrido até entdo) na usina norte-americana Three Mile Island, na Pensilvania. Ocorreu
em 28 de marco de 1979. Fonte: www.dw.com

® Vazamento de cerca de 40 toneladas de metil isocianato e outros gazes letais da fabrica de agrotoxicos da Union
Carbide Corporation, em Bhopal, india. H4 uma estimativa de entre 3,5 e 7,5 mortes decorrentes da exposicdo
direta aos gases. Ocorreu entre 2 e 3 de dezembro de 1984. Fonte: diariobombeirocivil.blogspot.com.br

10 Explosdo do reator da usina nuclear de Chernobyl, na Ucrénia, causando diretamente mais de 200 casos de
envenenamento radioativo, 30 deles fatais, e indiretamente um ndmero inestimavel de problemas de salde
decorrentes da nuvem de radiacdo que se espalhou pela Europa. O acidente ocorreu em 26 de abril de 1986, mas a
usina desativada continua sendo monitorada até hoje. Fonte: www.b9.com.br
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Dentre os varios modelos de gestdo de risco existentes, 0 modelo definido pela
Australian Standards-New Zealand Standards 4360 (2004) destaca-se em funcdo de que a etapa
‘comunicagdo e consulta’ permeia todas as fases do processo de avaliacdo de riscos, conforme
a Figura 4. De acordo com Rinaldi (2010, p.18-19), a consulta deve preceder a etapa da
comunicagdo, dessa forma, “antes de se tomar uma decisdo, a organizacdo e as partes
interessadas internas devem chegar a um consenso e definir um posicionamento antes de

comunicar 0s riscos as partes interessadas externas”.

Figura 4 - Panorama do processo de gestéo de riscos
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Fonte: (AS-NZA 4360:2014 apud RINALDI, 2010)

Além da fase de ‘Comunicagédo e Consulta’, o processo de gestéo de riscos da Australian
Standards-New Zealand Standards 4360 (2004) consiste nas seguintes etapas (RINALDI,
2010):

a. Estabelecimento de contextos: consiste na revisdo do histérico dos riscos e o

desenvolvimento de uma estrutura de tarefas que visem trabalhar para esclarecer os
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objetivos organizacionais; identificar o ambiente; especificar o escopo, 0s objetivos, o
limite e 0 que se espera da gestdo de riscos; identificar os critérios nos quais 0s riscos
serdo mensurados; e definir os elementos para a estruturacdo do processo de avaliacao.

b. Identificacdo de riscos: pressupde o desenvolvimento de uma relacdo de fontes de riscos
e ocorréncias que possam ter um impacto nos objetivos identificados, além das
previsdes quanto ao nivel do risco e sua origem.

c. Analise de riscos: método utilizado para analisar e avaliar todas as etapas e elementos
de um determinado trabalho. O objetivo é identificar a sequéncia de operacoes,
observando os riscos possiveis para corrigir problemas de seguranga.

d. Avaliacdo de riscos: compreende o aprimoramento da anélise de riscos anterior para que
seja possivel um melhor entendimento dos riscos e, com isso, a tomada de decisao.

e. Tratamento de riscos: é onde ocorre a identificacdo das op¢des de tratamento e quando
se planeja a forma de implementagéo.

f.  Monitoramento e andlise critica: € 0 acompanhamento constante, é realizada de forma

que o desempenho real possa ser comparado ao desempenho que foi previsto.

Por outro lado, numa visdo mais holistica, ou seja, acima dos modelos de gestdo de
riscos utilizados pelas organizac@es, tem-se a gestdo de riscos em meio a uma légica de relacao
entre risco e crise. Veyret (2013, p.12) defende que risco é “a percep¢ao de uma potencialidade
de crise, de acidente ou de catastrofe, o que ndo é, portanto, o acontecimento catastréfico
propriamente dito”, embora em muitos trabalhos seja possivel ver um como sindnimo do outro.
A relacdo entre risco e crise se da, entdo, porque “a estimativa do risco depende da maneira
como as sociedades integram ou percebem a ocorréncia de uma crise ou de uma catastrofe em
seu cotidiano” (2013, p.47). Nessa perspectiva, a crise e a catastrofe sdo fonte de conhecimento
do risco, pois a percepcdo e a gestdo do risco acontecem normalmente apds a ocorréncia de uma
crise e em fungdo do acumulo das experiéncias (contradi¢Bes entre os atores) vivenciadas apos

a crise. A Figura 5 ilustra esse pensamento.
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Figura 5 - As relagdes entre riscos e crises. Os ensinamentos do acimulo de experiéncia.

" Gestao de riscos j \
2 \
A <

Gestao da crise

F P?Ean prevencao,
{ protecao
Y\ Acimulode / ‘

expenencna

Fonte: (VEYRET, 2013, p. 48)

A partir dessa l6gica de Veyret (2013), compreende-se que a experiéncia com crises
vivenciadas serve como ‘motor’ para uma gestdo de riscos que busque a prevencdo de novos
perigos. Nesse contexto, diversas crises ocorridas na Europa nos anos de 1666 e 1755
influenciaram o governo e 0 povo a repensar as cidades em prol de um ambiente mais seguro,
e o resultado disso foram projetos urbanisticos pensados para reduzir as vulnerabilidades da
civilizagdo quanto a ocorréncia de desastres.

Entender o que o risco representa para uma determinada populacdo é uma questao
fundamental para a gestdo de riscos. Nas sociedades em que o perigo € considerado uma obra
do destino ou de seres superiores, por exemplo, as populagcbes permanecem inertes e ndo
conseguem aceitar que podem administrar o perigo. Com isso, percebe-se que as diferencas
culturais entre as populacdes interferem na percepcdo do risco, logo, métodos e formas de
prevencdo de problemas que deram certo em determinado local ndo irdo necessariamente
funcionar em outro, mesmo que esses métodos tenham sido analisados e estudados a fundo por
cientistas e técnicos (VEYRET, 2013).

Além dessa questdo cultural, em alguns momentos, segundo Veyret (2013, p.49) “os
discursos também contribuem para relativizar o risco, especialmente no dominio industrial, o
que permite mostrar que ele ¢é aceitavel”. O fato de comparar um objeto com outro que gera
mais riscos, no discurso sobre riscos, pode transmitir a ideia de que o primeiro é toleravel.
Igualmente, em alguns momentos, 0s préprios sujeitos expostos a determinados riscos
industriais repassam esses discursos e defendem as empresas causadoras desses riscos, pois é

possivel que a relacéo de beneficio da empresa para a regido seja muito maior do que 0s riscos



34

na percepcdo desses individuos. Outro ponto que fortalece a aceitabilidade do risco industrial
s&o os discursos dos funcionarios que destacam a periculosidade de seus trabalhos para se auto
valorizar, deixando a ideia de que possuem capacidade para lidar com tal perigo. O risco leva
cada um a se posicionar diante dele e a adotar um discurso que represente 0s seus interesses.
Percebe-se, entdo, que a percepc¢édo dos riscos interfere no discurso dos sujeitos envolvidos e
que “os riscos podem servir como alibis para impor o poder desse ou daquele grupo de pressdao”
(VEYRET, 2013, p.52).

Surge, dessa forma, um outro ponto bastante importante na questdo da gestéo de riscos,

a qual diz respeito a variedade de atores envolvidos no processo e o papel de cada um:

(1) Os politicos devem dispor, para poder decidir, de uma sélida argumentacéo a ser
desenvolvida junto ao eleitorado, o que deve ser convencido da utilidade dos
regulamentos ou das escolhas da gestdo, eles tém obrigacdo de conciliar a gestdo do
risco com sua vontade de permanecer no ramo. Sua relacdo com os eleitores sujeitos
ao risco é, portanto, fundamental, e sempre leva em conta o calendario eleitoral. (2)
Os cientistas e técnicos sdo convocados para definir a alea e precisar as modalidades
de dano. (3) Os juristas participam da redacdo da legislacdo. (4) Os administradores
publicos dos governos central e local intervém no estabelecimento e na
regulamentacdo da aplicagdo das leis. (5) Os planejadores devem precisar as
consequéncias da organizacdo do territério em termos de risco e refletir sobre as
possibilidades de integrar esses riscos as politicas de gestao da regido afetada. (6) As
associacbes ou ONGs podem ter um peso variavel, de acordo com o pais. (7) A
populacdo € mais ou menos bem informada e est4 mais ou menos mobilizada em torno
da questdo. (VEYRET, 2013, p.52)

Administrar os conflitos e posi¢fes antagdnicas dos atores é uma necessidade constante
da gestdo de riscos. As industrias sofrem impacto direto e sdo obrigadas a executar uma gestao
de riscos corretamente em funcédo das regulamentacgdes existentes. No entanto, 0s processos de
tomada de decisdo que envolvem riscos, no caso das industrias, sempre irdo colocar o
empresario na tensdo entre a seguranca maxima e o desempenho econdmico. Dessa forma, a
gestdo de risco industrial pode se resumir na consequéncia da briga entre atores com suas
distintas concepcdes do que o risco representa (VEYRET, 2013).

Quanto ao lugar e papel ideal de cada autor no processo, Veyret (2013, p.55) defende
que “o objetivo de uma gestao aceitavel e consensual dos riscos deveria apoiar-se em trés
elementos: separacdo entre operadores tecnicos (especialistas) e autoridades; separacao entre a
avaliacdo do risco e sua gestdo; transparéncia da gestdo e a participagdo efetiva do publico”.
Porém, segundo a autora, a realizacao desses objetivos esta bastante longinqua, pois as pessoas
sdo ainda pouco ativas na gestdo de riscos, e ndo costuma haver continuacéo nas politicas de
reducdo de riscos. Ainda assim, a questdo do discurso e da comunicacao dentro do processo de
gestdo de risco precisa ser vista com mais atengéo, pois, de certa forma, nesse jogo de conflitos

e percepgOes diferentes, “a informagao e, a0 menos para alguns projetos, o papel das midias
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parecem importantes para tornar a alea conhecida e definir os alvos e a aceitabilidade social”
(VEYRET, 2013, p.53).

Percebe-se, entdo, que dentro de um processo de gestdo de riscos ha um espaco muito
importante para a area da comunicacdo. Independentemente do tipo de risco, a comunicacao
poderd estar auxiliando a gestdo, ao alimentar as etapas do processo e manter os stakeholders
informados. No entanto, ainda hd muito o que ser estudado sobre o assunto, e o capitulo que

segue tem esse objetivo.
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3 COMUNICACAO DE RISCO E RELACOES PUBLICAS

Este capitulo tem por objetivos elucubrar a respeito das definicbes de comunicacédo de
risco utilizadas na pratica por instituicdes referentes no assunto; e compreender, também na
historia, de que forma o conceito foi se moldando. Além disso, traz-se um estudo dos principais
modelos de comunicagdo de riscos e visdes da administragdo que utilizam estrategicamente a
comunicacdo em programas de prevencdo de riscos. Compreende-se, nesse contexto, que a
informacao € o objeto no qual se precisa de uma grande concentragdo de esfor¢os para que uma
comunicacdo de riscos seja eficaz. Diante disso, a questdo da gestdo da informacédo e da
comunicacdo em relagfes publicas é defendida como uma possibilidade de sucesso na busca

pelos objetivos organizacionais.

3.1 Comunicacéo de riscos

Apos serem analisadas diversas abordagens sobre o risco, tipologias e gestdo de riscos,
parte-se para uma discussao mais especifica do conceito da comunicacdo de risco, conjuntura
em que o campo das ciéncias sociais, especialmente a atividade de relacdes publicas, tem muito
a compreender e contribuir.

A National Academy of Sciences, dos Estados Unidos, define a comunicacéo de risco
como:

[...] um processo interativo de troca de informacéo e opinido entre individuos, grupos
e instituicBes, [0 qual] envolve multiplas mensagens acerca da natureza do risco e
outras mensagens, ndo estritamente acerca de risco, que exprimem preocupacdes,
opinides ou reacBes a mensagens de risco ou a arranjos legais e institucionais para a
gestdo do risco. (National Academy of Scientes, apud COVELLO et all, 2001, p.382-
391)

O termo comunicacao de risco comegou a surgir na literatura a partir do ano de 1984, e
consiste no ato de informar os publicos interessados sobre: as condi¢des de risco que possam
comprometer 0 meio ambiente ou a saude das pessoas; 0 que 0s riscos significam e o0 que se
sabe sobre eles; as decisdes tomadas e medidas para gerenciar e controlar os riscos. Além disso,
como publicos interessados que fazem parte desse processo de comunicagdo, podem-se
considerar as agéncias governamentais, corporacgdes e grupos industriais, sindicatos, a midia,
0s pesquisadores, o publico e os individuos no geral (LEISS, 1992, 1996).

Segundo Rinaldi (2010), e como ja visto anteriormente, a comunicacao de risco € umas
das etapas do processo de gerenciamento de risco (tanto ocupacional quanto ambiental) das

organizagOes. Nesse contexto, além do papel de trafego de informagdes para que os envolvidos
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conhegam as iniciativas organizacionais de gerenciamento de risco, ela promove e desenvolve
a percepgdo que os envolvidos podem ter sobre 0s riscos e perigos existentes e/ou aos quais

estdo submetidos. Nessa linha de pensamento,

[...] as organizacBes poderiam incorporar essa iniciativa [a comunicacao de risco] aos
seus processos de gestdo, a fim de melhorar sua governabilidade com relagdo a
maneira como gerencia seus riscos, sua relacdo com as partes interessadas, e ainda,
proporcionar melhor transparéncia e ao mesmo tempo contribuir para o
desenvolvimento da correta percepcdo a respeito da dimensao dos riscos existentes.
(RINALDI, 2010, p. 11-12)

A partir dessas ideias € possivel concluir que um conceito amplo de comunicacdo de
risco gira em torno da ideia de uma comunicacao focada em informar e manter um didlogo com
um determinado publico que pode ser impactado por alguma situacdo de risco, de forma a
prevenir eventuais problemas que envolvam essas pessoas e a situacdo a qual estdo submetidas.
Além disso, ela pode ser vista, na pratica, como a mensagem que informa sobre a probabilidade
da existéncia de problemas antes que eles efetivamente acontecam, e tem como objetivo
justamente afastar o risco ou diminuir o seu impacto.

De acordo com Serra (2006, p.03), que relembra o conceito de Beck (1986), “a
sociedade em que vivemos tem vindo a ser sido qualificada, nos Gltimos anos, ndo apenas como
uma sociedade de risco, mas também como uma sociedade da informagao ou da comunicago.
A ligacdo entre os conceitos se da em funcdo de que a informacdo, na atualidade, passa a ser

vista como algo imprescindivel nas situagdes de risco.

A informacdo é, em si mesma, uma forma de assisténcia vital, mas a sua importancia
ndo é suficientemente reconhecida no seio das organizagdes humanitarias. Ora, as
pessoas atingidas por catastrofes tém tanta necessidade de informagdo como de &gua,
de alimento, de medicamentos ou de abrigos. A informacéo pode salvar vidas, meios
de subsisténcia e recursos. Por vezes, ela é a Unica forma de preparacdo para as
catastrofes acessivel aos mais vulneraveis. (IFRC, 2005, apud SERRA, 2006, p.4)1*

Com o crescimento da necessidade de se descobrir que informacdes a opinido publica
precisa em situacOes de perigo, crise, ou catastrofe, a comunicacdo de risco passa a ser uma
pratica emergente e se consolida como um tema de nivel estratégico para 0 campo da
comunicacdo (COMA, 2005). No entanto, essa visdo da importancia da comunicacéo de risco
dentro de um processo estratégico maior nem sempre existiu. Leiss (1996) fala que, no passado,
a comunicagdo de risco era vista apenas como a forma de informar a um puablico sobre
estimativas dos riscos, ou seja, comunicar em uma linguagem bastante cientifica as chances que

haviam de ocorréncia de determinado problema.

1 Fonte primaria: Relatorio sobre as catastrofes no mundo 2005, da Federagéo Internacional das Sociedades da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (IFRC: International Federation of Red Corss and Red Crescent
Societies).
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No processo de evolugdo do entendimento e aplicabilidade da comunicagéo de risco
pelas organizagdes, Covello; Sandman (1987) explicam que existiram quatro momentos pelos
quais elas passaram/passam até compreender a importancia dessa pratica, quais sejam: o
momento em que o publico é ignorado; 0 momento em que ha uma explicacéo da informacéo
sobre 0 risco; 0 momento em que existe dialogo com os publicos envolvidos; e 0 momento em
que se inclui o pablico como parte colaborativa do processo.

Rinaldi (2010, p. 28) diz que, atualmente, no entanto, o conceito de comunicacao de
risco vem sendo utilizado pelas organizagdes “como instrumento de iniciativas dos sistemas de
gestdo para comunicar o publico sobre os riscos decorrentes das organizacGes e em situacoes
de crise”. Isso pode ser considerado um progresso do pensamento de gestdo organizacional,
pois comunicar 0s riscos pode gerar também uma resposta contraria do publico, fator que
ameaca os objetivos das organizacbes. As vezes, as organizacdes que estdo vivenciando
momentos de baixa credibilidade e ndo possuem dados cientificos para embasarem suas acoes,
decidem ndo informar a populagédo sobre os riscos como forma de autoprotecdo. No entanto, 0s
gestores das organizac@es precisam ter habilidade para informar sobre as etapas do processo de
gestdo de riscos e de fato fazé-lo de forma a explicar como os riscos estdo sendo monitorados
e avaliados. Importa ressaltar que “a comunicacdo de riscos ndo deve ser vista como uma
maneira de persuadir o publico a aceitar um determinado risco, mas uma forma de permitir a
troca de informacdes e a minimizacdo da percep¢do publica quanto aos riscos” (RINALDI,
2010, p. 75).

O processo da comunicacdo de risco pode ser contextualizado em dois cenarios: da
salde publica e do organizacional. Enquanto objeto da informacdo e prevencdo de riscos, a
comunicacdo de risco na saude publica lida com riscos de origem natural, como doencas e
desastres naturais e acontece por meio de campanhas do governo (local, regional ou
internacional), que auxiliam a populacdo a entender o risco e se prevenir. JA& no contexto
organizacional onde os riscos sdo de origem tecnoldgica, que é o enfoque deste estudo, a
comunicacgdo de risco tem um objetivo proximo ao contexto publico, de forma que tanto o
publico interno (colaboradores e gestores) quanto o externo (comunidades e demais
interessados) precisam fazer parte do processo de troca de informagdes sobre 0s riscos aos quais
estdo submetidos (RINALDI, 2010).

Dessa forma, vé-se que a comunicacdo de risco é responsavel pela informacdo e
conscientizacdo dos publicos a respeito dos riscos e também por conduzir as discussfes em
torno do tema, mas que ndo deve se restringir & troca de informacgdes entre organizacao-

publicos. A comunicacdo de risco deve ser vista como uma etapa imprescindivel de um esforco
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maior que é a gestdo de riscos, e deve ocorrer de forma continua, objetivando um diélogo
transparente com todos os publicos de influéncia da organizagéo.

Esse dialogo pode ser trabalhado pelas organizacGes através dos modelos de
comunicacdo de risco. Rinaldi (2010) faz um levantamento bibliografico e discorre sobre trés
modelos sugeridos por Leiss e Krewski (1992): o modelo de fluxo de informagdes ou modelo
institucional (Figura 6), o modelo de transmissdo de mensagens (Figura 7), e o0 modelo do
processo de comunicacao (Figura 8).

O modelo do fluxo de informacgdes ou modelo institucional &€ um esquema simplificado
de comunicagdo de mao-Unica'? que funciona a partir da troca de informag@es técnicas entre
industria, agéncia reguladora e pesquisadores. E usado para guiar especialistas no processo de
informar riscos tecnologicos ao publico externo. A midia acaba recebendo as informac6es da

triade industria, agéncia reguladora e pesquisadores e as repassa ao publico.

Figura 6 - Modelo do fluxo de informacgdes em comunicagéo de risco

Fontes primarias

de informagoes
sobre riscos Midia

Inddstria — Agéncia +. | Pesquisadores
B G Independentes

A

Partes Interessadas
e Publico em Geral *

Fonte: (LEISS; KREWSKI, 1992, apud RINALDI, 2010)

No modelo de transmissdao de mensagens, a “mensagem ¢é simplesmente um sinal
eletronico e o objetivo do sistema é reproduzir o sinal da fonte sem que haja distor¢des até o
final do processo” (RINALDI, 2010, p.44). Contudo, podem ocorrer falhas no processo,
fazendo com que a mensagem chegue distorcida no receptor.

12 Forma de comunicagdo em apenas um sentido, que ndo permite troca de informagdes no processo.
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Figura 7 - Modelo da transmissdo de mensagens

Receptor

—-—

Mensagem

Fonte: (LEISS; KREWSKI, 1992, apud RINALDI, 2010)

O modelo do processo de comunicacdo, segundo Rinaldi (2010, p.45), “procura
incorporar as melhores caracteristicas entre os modelos anteriores. Envolve a interacdo entre 0s
dois dominios conhecidos como risco técnico e risco percebido, promovendo a comunicacédo
de mé&o-duplal®’. Dessa forma, este modelo considera que deve haver interagdo entre 0s

especialistas e a esfera pablica.

Figura 8 - Modelo do processo da comunicagéo de risco
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-
|~ de Interesse

Esferas
Puablica

Esferas dos
Especialistas

A ———

Fluxo da Comunicagio de Risco

Fonte: (LEISS; KREWSKI, 1992, apud RINALDI, 2010)

13 Forma de comunicagdo que permite troca de informagéo entre as partes.
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Além desses modelos de comunicacdo de risco, existem também visdes (e revisdes de

conceitos) da administracéo que objetivam estudar 0s recursos necessarios para que se crie um

programa integrado de prevencdo de riscos onde a comunicacdo seja uma das principais

ferramentas. Melo (2007), para explicar a participacdo da comunicacdo nos programas de

administracdo de crises e, com isso, 0 processo de comunicacgao de riscos, discorre sobre as

etapas do programa recomendado pelo Disaster Recovery Institute International'*, que podem

ser resumidas em:

a)

b)

Pré-planejamento: forma-se o comité de gerenciamento de crises, onde sdo levantados,
avaliados e estabelecidos os sistemas de analise e controle dos riscos. A auditoria das
vulnerabilidades € feita em duas frentes, a técnica, que se relaciona a tudo que envolve
a periculosidade do processo produtivo, a localizacdo da empresa e o transporte dos
produtos, e a empirica, que se baseia na vulnerabilidade da organizacdo frente a crise, e
problemas decorrentes de crises anteriores. A comunicacdo nessa fase é relativa as
atividades de informacdo para sensibilizacdo dos stakeholders internos, através de
reunides para apresentacdo do projeto. O contato com a comunidades s6 deve ocorrer
por meio de comunicacdo meramente informativa.

Desenvolvimento e implantacdo: acontece a quantificagdo e hierarquizacdo dos riscos
em dois niveis, que cruzados determinam a estratégia a ser usada: o impacto na operacao
ou nos negdcios da empresa ou a chance de ocorrer riscos. Programam-se, entdo, as
estratégias de controle de riscos, criam-se 0s procedimentos de respostas e coloca-se em
pratica o programa preventivo de crise (fase mais critica). A comunicacdo nessa fase é
mais evidente. Ela continua sendo de cunho informativo, mas se torna também
estratégica para conscientizacdo e motivacdo do quadro funcional através das
campanhas que visam conquistar a participacdo de todos os departamentos da
organizacdo. J& na comunidade, o objetivo da comunica¢do também € conscientizar e
motivar, mas as informacGes sdo melhores trabalhadas para que a empresa ndo seja
questionada quanto as suas intengdes. Além disso, sugere-se que se comece pelas
liderancas de entidades locais e somente depois se faga uma comunicagdo de massa,
onde os conceitos de seguranga precisam ser acentuados.

Pds-Implantacéo: realiza-se o treinamento dos stakeholders e simula-se o programa,
tem-se um aumento das atividades de relacionamento com o publico externo

(promovidas pelas Relagdes Publicas) e promove-se acGes com as autoridades

14 Organizagdo americana de treinamento e formacéo de profissionais para implantagdo de programas preventivos
de gerenciamento de crises. Fonte: MELO (2007).
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envolvidas. E nessa fase que se coloca em prética efetivamente todos os conceitos da

comunicacdo de riscos. A comunicagdo &, entdo, responsavel pela transmissdo de

confianca no projeto no sentido de conseguir mudar a percepcao dos envolvidos quanto
aos riscos, conscientiza-los quando aos perigos e fazer com que eles participem do
programa. O programa preventivo &, nesta fase, aplicado ao publico externo, de forma

a receber apoio também de 6rgdos do governo.

Melo (2007) salienta que a comunicagdo € um instrumento estratégico em todas essas
fases de um programa preventivo de administracao de crises, um recurso que perpassa todas as
acOes, contribuindo para sua efetividade, ajudando a manter os atores sociais engajados no
processo. Dessa forma, considerando a comunicacdo de risco como um processo de comego,
meio e fim, propde que ela seja dividida nos quatro momentos da gestdo de riscos bastante
comuns nos programas como Apell*®, Responsible Care'® e P2R27, que sdo a prevencdo, a

preparacdo, a resposta e a recuperagao:

(1) A prevencéo envolve a identificagdo das causas e possibilidades de ocorréncia de
um acidente e a reducdo do potencial de ocorréncia desses acidentes, envolvendo ou
propondo medidas de seguranca (ou de mitigacdo) apropriadas, boas préticas de
geréncia e a manutencdo preventiva da estrutura de producdo. (2) A preparacdo é a
organizacdo e o treinamento de respostas rdpidas e de procedimentos de emergéncia
a serem adotados, caso falhem os procedimentos preventivos. Ela também envolve a
implantacéo de todas as medidas de mitigacéo dos riscos constatados. Esta é a fase
mais delicada do processo, pois dela dependera o sucesso na redugdo dos impactos de
um acidente grave. (3) A resposta € a acdo efetiva e imediata na ocorréncia de
acidentes; a preocupacao primordial sera a reducdo de seu impacto e a eliminacéo
eficiente da situacdo de risco. E importante destacar que a primeira preocupacéo dos
procedimentos de resposta é com a vida humana — depois vem o meio ambiente e, por
fim, os aspectos patrimoniais. (4) Ja a recuperagdo, como o préprio nome sugere, € a
organizacdo de acbes que permitam a volta ao estado de normalidade o mais rapido
possivel. (MELO, 2007, p. 121)

150 Processo APELL é um conjunto de diretrizes formuladas pelo Departamento da Inddstria e Meio Ambiente
do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP), em cooperagdo com a Associagao das Indistrias
Quimicas dos Estados Unidos e o Conselho Europeu das Federagdes da Industria Quimica, com dois objetivos
basicos: criar e/ou aumentar a conscientizacdo da comunidade quanto aos possiveis perigos existentes na
fabricacdo, manuseio e utilizagcdo de materiais perigosos e quanto as medidas tomadas pelas autoridades e indUstria
no sentido de proteger a comunidade local; e desenvolver, com base nessas informagdes, e em cooperacdo com as
comunidades locais, planos de atendimento para situacfes de emergéncia que possam ameagar a seguranca da
coletividade. Fonte: http://www.apellce.com.br/ Acesso em: 18 de outubro de 2015.

16 Responsible Care is the chemical industry’s global initiative to drive continuous improvement and achieve
excellence in environmental, health, safety and security performance. Responsible Care embraces the development
and application of sustainable chemistry, helping our industry contribute to sustainable development while meeting
the world’s growing need for essential chemicals and the products those chemicals make possible. Fonte:
http://www.icca-chem.org/ Acesso em: 18 de outubro de 2015.

17 Plano Nacional (brasileiro) de Prevencédo, Preparacdo e Resposta Rapida a Emergéncias Ambientais com
Produtos Quimicos Perigosos: Um plano integrado entre governos, setor privado e representagdes da sociedade
civil organizada direcionado para o aperfeicoamento do processo de prevengdo, preparagdo e resposta rapida a
emergéncias ambientais no pais. Abrange as atividades que potencialmente possam causar acidentes com produtos
quimicos perigosos. Fonte: http://www.mma.gov.br/ Acesso em: 18 de outubro de 2015.
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Nesse sentido, quando néo trabalhada nesses quatro momentos e somente trabalhada em
momentos criticos, a comunicagdo de risco € vista como pobre. Quando ela ndo atua de forma
estratégica em todos 0s momentos necessarios, se vé resultados como perda de credibilidade
por parte do publico e midia, por causa de suas interpretacdes equivocadas, desconfianca quanto
a capacidade dos gestores nas situacfes de emergéncia, procedimentos de resposta e ataque na
gestdo de emergéncia implementados de forma equivoca, além de outros problemas de
reputacdo (MELO, 2007).

Por isso, a comunicacao de risco, cComo um processo interativo e de troca de informacgdes
sobre as causas do risco, apara-se em dois pontos: a percepcao e a confianca. A percepcao do
risco (como ja vista no capitulo anterior) pode ser afetada por diversos fatores, desde questdes
como origem do risco (natural ou tecnoldgico), seu tipo de incidéncia (se é voluntario ou
involuntario), o entendimento que se tem sobre o risco, a credibilidade da organizacdo, questdes
de ética e igualdade, controle da situacdo, e situagdes de projecdo de replicabilidade do risco.
No entanto, a confianca pode ser vista como o pilar mais dificil de ser trabalhado, sobretudo
guando a acdo vem do governo, que normalmente é visto como a fonte de informacdo menos
segura, como destaca Melo (2007).

A prop06sito, como parte do processo de comunicacao de risco que também depende da
percepcao e da confianca do publico, a midia se faz muito importante no ambiente do risco
percebido. Serra (2006) ressalta que a comunicacdo de risco encontra nos meios de
comunicacdo de massa, principalmente radio e televisdo, um instrumento central para o seu
funcionamento, mesmo com o advento dos novos meios de comunicacdo interpessoal, como o
celular e aplicativos da internet (messengers, e-mail, etc). Os meios de comunicagdo de massa

tém vérias vantagens para a comunicacao de risco:

[...] o tamanho das audiéncias a que conseguem chegar; a rapidez com que produzem
e difundem as suas mensagens; os padrdes deontoldgicos que regulam a atividade dos
seus profissionais (jornalistas); e, especialmente no caso da televisdo, uma forma de
comunicagdo altamente atraente e sugestiva. (SERRA, 2006, p.4)

No entanto, talvez o autor ndo tenha percebido na época, que nessa categoria a qual
chama de ‘media’ (como diminutivo do conceito mass media), cuja comunicacao de risco
consegue se apropriar bem, também podem se enquadrar alguns meios de comunicacédo online,
como o0s que sdo analisados neste estudo, visto que o Facebook e o Twitter, as redes sociais

mais populares dos Gltimos anos, foram fundadas em 2004 e 2006, respectivamente'®.

18 Fontes: http://www.theguardian.com/ e http://www.tecmundo.com.br/. Acesso em: 18 de outubro de 2015.
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Nos meios de comunicagdo de massa, a comunicacdo de risco pode tomar formas
diferentes: tematica, implicita, normal ou de crise. Uma comunicacéo de risco é considerada
tematica por Serra (2006, p.4-5):

[..] quando o tema do risco é tratado de forma explicita e intencional, como acontece
por exemplo quando, em situacfes de normalidade, sem crises a ocorrerem, se faz
uma peca sobre um risco que ja se verifica ou se prevé possa vir a verificar-se num
futuro mais ou menos préximo (a energia nuclear, os alimentos transgénicos, etc.); ou
quando, numa situacéo de crise, se faz um alerta em relagdo a um risco que ou ja esta
presente ou é iminente (um vulcdo em ebuligdo, um acidente nuclear etc.).

Quando se aborda um risco com um ar de normalidade, pode-se considerar, entdo, como
uma comunicacdo de risco temaética, tipo bastante comum em reportagens jornalisticas
investigativas. De forma proporcional, a comunicacéo de risco considerada implicita por Serra
(2006, p.5) se da quando o risco ¢ tratado de maneira nao intencional: “como por exemplo
guando se noticiam, de forma ‘objetiva’, fatos como fogos, acidentes rodoviarios, etc., sem dai
se extrairem conclusdes explicitas sobre riscos de uma ou outra espécie”. E, por fim, o terceiro
e ultimo modo de expressao da comunicacdo de risco de Serra (2006) se divide em duas
possibilidades: normal ou de crise. A normal € intermediaria as situacfes de crise, e a
comunicacao de risco de crise € aquela que acontece exatamente na crise. Essas duas formas
possuem uma relacdo muito aproximada ndo s6 porque uma é conceitualmente o contrario da
outra, mas também porque, apds um pico informativo de situacdo de crise, é possivel vivenciar
um novo momento proximo da normalidade.

Além dessas categorizacdes das formas da comunicacdo de risco nos meios de
comunicacdo de massa, Serra (2006) propde um cruzamento entre elas, fato que revela outros
detalhes de como podem ser enunciadas as questdes relativas a risco, 0 que 0s media veiculam
(tipos de informac0es) e a consequéncia disso na sociedade. A partir dessa perspectiva teorica,
criou-se o quadro a seguir (Quadro 2) que separa a comunicacao de risco no contexto dos meios

de comunicacdo de massa.

Quadro 2 - Comunicacédo de risco nos contextos dos meios de comunicagdo de massa

Implicita-normal Tematica-normal Tematica-de crise
Comose dda | O risco ndo é claramente | Através de Em meio ao mundo de informacdes
enunciacio enunciado, descrito e agendamento e a que podem ter um carater mais
do risco analisado, ele esta tematizagéo dos sensacionalista ou néo.
implicito no contetdo. riscos.
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O qué os
media
veiculam

i) Os chamados
“acidentes”, que ndo sdo
graves e/ou catastrofes
(uma colisdo de
automaveis, etc.);

ii) As situacdes do
quotidiano que podem
acarretar riscos de
acidentes e que, como tal,
devem ser objeto de
avisos especificos (o
transito, etc.);

iii) As ocorréncias do
quotidiano que
acarretaram riscos
imprevistos, e que se
costumam incluir nos
chamados “casos de
policia” (o assalto numa
certa rua, etc.).

i) Os estudos, artigos,
relatorios, etc.
publicados em revistas
cientificas;

ii) As opinides e
posicdes de cientistas
e outros especialistas;
iii) Os dados
divulgados em
encontros,
conferéncias,
coléquios, etc. em que
intervém cientistas e
outros especialistas.

i) Alertas de situacGes de crise,
relatorios, recomendac0es, e outros,
das entidades encarregadas da
seguranca publica,

ii) As noticias produzidas pelos
préprios veiculos.

O efeito desse
tipo de
comunicagao

Acontece uma espécie de
imprinting?® que levara o
seu destinatario a tender
para, de modo mais ou
menos inconsciente,
eleger determinados
comportamentos
(seguros) e evitar outros
(arriscados).

Este processo que
permite tornar visiveis
0s riscos, dar-lhes um
lugar na agenda
mediatica [...] para
que a sociedade e cada
um dos individuos
possam estar em
condices de reduzir
0s riscos [...].

Impacta na percepg¢do do publico
acerca da eficécia da resposta a uma
crise. Quando os acontecimentos sdo
abordados de forma sensacionalista,
causam efeitos contraproducentes em
termos de seguranca ao contribuirem
para a “ampliacdo social do risco”.
Porém, além disso, resultam em
efeitos positivos ao conseguir chamar
a atencéo do publico e prevenir sobre
possiveis perigos futuros de mesma
espécie.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Serra (2006).

Serra (2006), embora tenha um posicionamento as vezes critico em relagdo a como as

informac@es e abordagens sobre o risco sdo tratadas pelos meios de comunicacdo de massa,
salienta que a midia é essencial dentro de uma estratégia de comunicac¢do de risco, mais
fortemente ainda em situacGes de crise instaurada. Defende que deve haver unido entre a midia
e as entidades de seguranca publica para que os perigos consigam ser evitados.

Dessa forma, um dos recursos estratégicos para uma comunicacdo agil com o publico
externo é a utilizacdo da midia. Melo (2007) diz que os meios de comunicacao precisam fazer
parte do programa de comunicagao de risco, mas para isso eles precisam ser treinados, pois
simplesmente noticiar os fatos (coisa que eles ja fazem) ndo resolve. O veiculo precisa

conseguir contribuir para o processo de respostas quanto as duvidas do publico. Contudo, isso

19 Imprinting é o termo usado na psicologia e etologia para descrever qualquer tipo de fase sensivel de
aprendizagem (aprendizagem que ocorrem em uma determinada idade ou fase da vida particular) que é rapida e,
aparentemente, independente das consequéncias do comportamento. Fonte:http://psicologiad40.blogspot.com.br/
Acesso em: 18 de outubro de 2015.
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sO é possivel se a midia estiver a par de informacGes estratégicas da empresa, como riscos e
vulnerabilidades, sendo que os veiculos ndo costumam ter disponibilidade para tal
envolvimento quando néo urgente e noticioso, e 0s gestores das organizacgdes ainda preferem
ndo alimentar a midia com tantas informacdes.

Vé-se, portanto, que a informacédo € o recurso mais valioso da comunicagdo de risco.
Por isso, é importante que esse elemento seja corretamente gerido dentro de um programa
preventivo de administracdo de crises. Nesse contexto, destaca-se o papel da atividade de
relacBes publicas na gestdo da informacdo como matéria-prima para a cooperacao no sistema

organizacao-publicos.

3.2 Gestdo da informacéo e da comunicacdo em relacdes publicas

Simdes (2001; 2006), no decorrer de suas producdes académicas, desenvolveu pesquisas
bibliogréaficas a respeito das teorias da informacéo e da comunicacdo com o intuito de criar uma
rede tedrica valorosa para a area das relagdes publicas. A contribuicdo do autor vem desde o
ponto de esclarecer que relacbes publicas sdo um processo e também um programa (o processo,
com sua estrutura, componentes e dinamica, que ocorre no sistema de relacionamento entre a
organizacdo e seus publicos; o programa, realizado pela atividade profissional em si e
caracterizado pelas a¢Ges de interversdo no processo) até a ideia de que Relag¢Ges Publicas trata
da funcdo organizacional politica, pois atua nas diversas dimensdes do relacionamento
organizacdo-publicos, no ambito da micropolitica. No entanto, a ideia do autor que serve como
conceito basilar a ser desbravado nesse estudo é a questdo da informagdo como matéria-prima
para a atividade de relacGes publicas.

Para Simdes (2006, p.103), a atividade de relagBes publicas encontra na democracia um
bom lugar para seu desenvolvimento, “pois é nesse sistema politico em que os dois objetos
formais da atividade, o conflito iminente e as crises provaveis, se encontram”. A rede tedrica
defendida pelo autor vé como objetivo da atividade de relagcBes publicas a intervencdo nos
movimentos de exercicio de poder do sistema organizacdo-publicos de forma a obter a
cooperacéo, visando o cumprimento da misséo por parte da organizagéo (a sua responsabilidade
social). O objeto de estudo da atividade é, entdo, o processo de relagdo de poder do sistema
organizacao-publicos, onde a tensdo balanca entre a cooperacdo (ajuda matua) e o conflito
(impasse entre as partes). Nesse sentido, inclusive, o conceito de publico foi substituido por

‘agentes com influéncia’, uma vez que o termo parece explicar melhor a influéncia que uma
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pessoa, grupos ou empresas podem exercer. A intervengdo no processo ocorre através das

atividades de relagGes publicas, que compreende as seguintes fungdes, em resumo:

(1) pesquisar a estrutura componente e dindmica do sistema organizagdo-publicos, a
fim de saber de seu status quo; (2) diagnosticar o estado da relagcdo organizacao-
publicos; (3) prognosticar o estado dessa relagdo; (4) assessorar os lideres
organizacionais sobre as politicas a serem mantidas ou implantadas pela organizacao,
que venham a manter ou alterar o status quo da relagéo; (5) implementar programas
de comunicacdo cujas mensagens contenham dados que, elaborados pelos receptores,
levem-nos a informacGes que venham a esclarecer e/ou justificar a acgdo
organizacional; (6) avaliar os resultados da implementacdo para verificar se ocorre
como o desejado e controlar o programa, para que nao escape dos objetivos tragados.
(SIMOES, 2006, p.70)

A fim de colocar em pratica todas essas funcGes, Simdes (2006) ressalta que a atividade
de Relagdes Publicas precisa sustentar um mecanismo de pesquisa de dupla mao que ira tanto
buscar quanto enviar dados. Ao serem analisados, os dados serdo transformados em
informacdes Uteis para diminui¢cdo de incertezas, ajudando na gestdo do processo politico que
envolve o sistema organizacdo-publicos.

Trazendo a tona a relacdo entre ‘dados’, ‘informacdo’ e ‘conhecimento’ de forma a
definir o que compete a cada termo, McGarry (1999, p.4, apud Simdes, 2006, p.60) fala que
“Informacao € a ‘matéria-prima’ da qual se extrai o conhecimento, assim como os dados sdo a
matéria-prima a partir da qual estruturam-se as informagoes”. A defini¢do de informacéo talvez
fosse cabivel, segundo Simdes (2006), se houvesse a possibilidade de sintetizar em uma so
todas as caracterizagcdes que ela possui. Embora seja complicado, portanto, dizer o que a
informacdo €, simples é dizer o que ela ndo é: ela ndo é a mensagem, pois a mensagem nado
contém informacdes, apenas dados. Desse modo, para que um ‘dado’ seja transformado em
‘informacdo’, o autor elenca alguns principios bésicos:

a) Novidade: para o receptor, os dados devem ser desconhecidos, ou seja, 0 que ja é

conhecido ndo figura mais em informagéo.

b) Verdade: se os dados ndo forem fidedignos, ndo havera informacdo, e sim
desinformacao.

c) Significado: os dados devem possuir 0 mesmo significado ao emissor e ao receptor.
Se a linguagem for diferente, ndo havera informacéo.

d) Redugéo da incerteza para a tomada de deciséo: a informagéo gera a tomada de
decisdo mais correta do que de quem ndo a obteve. N&o se trata de informacao no
caso de ndo ser para um processo decisorio.

e) Oportunidade: deve-se ter os dados no momento prévio a decisao, pois apos isso nao

sdo mais Uteis.



48

f) Dependéncia de cada receptor: cada receptor tem seus assuntos de seu interesse e,
além disso, nos jornais, por exemplo, os assuntos acabam sendo classificados por
secdo, porque se cada dia estivessem em um lugar diferente, ninguém chegaria a
informacao.

g) Energia: a informag&o resulta em energia uma vez que leva o receptor a agir, seja
mudando uma atitude, tomando decisdes e/ou realizando movimentos fisicos.

h) Processo mental: sé acontece informacdo se ha o processo mental de atencdo do
receptor para a sensacdo dos dados, que é a andlise e interpretacdo, gerando sua
sintese: a informagdo. Se houver deficiéncia em um dos itens desse processo, ndo
haverd informacao.

i) Organizacdo: antes de mais nada, a informacdo requer que os dados sejam
organizados pelo emissor. Para o receptor, a informacao so sera recebida se os dados
tiverem alguma organizacdo. ApOs isso, a informacdo, conforme vai sendo
percebida pelo receptor, vai colocando em ordem suas atitudes e, posteriormente,
suas decisoes.

j) Controle: através da informacéo € possivel ter controle da situacdo, ela permite saber
o0 que fazer, coordenar acdes e avaliar projetos. Sem informacéo, ha caos.

k) Negentropia: significa a entropia negativa. Impede a desorganizacéo, o descontrole,
traz a novidade e reduz o incerto. Em resumo, quando ha informacdo, existe mais

chances de um organismo (vivo ou social) sobreviver.

Assim como Simdes (2006) fala de cooperacdo como objetivo das préaticas de relacdes
publicas, Wolton (2011) defende que a comunicacdo precisa ter também uma concep¢éo
politica, privilegiando a negociacdo a fim de que haja acordo, e que, com isso, se anule a
incomunicagdo entre os individuos.

Wolton (2011), em sua teorizacdo sobre a relacdo da informacdo e da comunicacéo, por
outro lado, defende que ndo basta informar para que haja comunica¢do. Ao contrério, a
onipresenca da informacéo faz com que a comunicacéo se torne mais dificil, pois em um mundo
onde os individuos estdo conectados, administrar e fazer com que as pessoas compartilhnem suas
diferentes formas de pensar dificulta a relagéo e a toleréncia entre elas. O autor acredita que a
comunicacdo € mais complexa que a informacgéo. Para comunicar é necessario se relacionar
com o outro, existe uma desvalorizacdo da comunicagédo e uma legitimacdo da informagéo, e

ndo ha informagdo sem um projeto de comunicacdo. A diferenca entre as duas é que a
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comunicagdo é negociacdo, compartilhamento e relagdo, enquanto a informacéo esta ligada a
mensagem e aos dados.

Na teoria da comunicacdo explicitada por Wolton (2011), ficam claras cinco etapas do
esquema que norteiam as ideias do autor: (1) a comunicacdo é inerente a condi¢do humana, ou
seja, viver é se comunicar com 0s outros; (2) o que leva as pessoas a quererem se comunicar
sdo trés motivos: querer compartilhar, convencer e seduzir; (3) as vezes a comunicagado resulta
na incomunicacdo, onde 0s receptores ndo estdo aptos para entender a mensagem, ou ndo
concordam com ela e desejam deixar explicito o seu modo de pensar; (4) apés a discordancia,
existe a negociacdo, onde acontece a tentativa de acordo de ideias; (5) da negociacdo passa-se
a convivéncia, que serve para que se evite a incomunicacao.

Embora o pensamento de Wolton (2011) esteja em alguns momentos bastante focado
em demonstrar que a comunicacdo ndo € inferior a informacdo, mas que é mais complexa, (0
que ndo é o objetivo deste estudo; ao contrério, vé-se que a informacéo, no caso da comunicagéo
de risco, é de extrema importancia para o processo), o autor traz um reforgo imprescindivel para
esta analise quando diz que a comunicacdo ndo € uma pratica natural, e sim o resultado de um
fragil processo de negociacdo. Por isso, o autor defende que informar ndo é comunicar. Mesmo
quando se produz e distribui uma informacgdo, os profissionais querem e necessitam
compartilhar, seduzir e convencer o publico/receptor. A incomunicacdo que acontece nessa
relacdo entre pessoas que pensam e veem o mundo de forma diferente necessita ser tratada
numa busca por convivéncia e tolerancia: “Se o século XX foi o0 século da informagéo e da
comunicacdo, o século XXI tera de ser o século da convivéncia das diferencas e da tolerancia,
sobretudo quando os efeitos da incomunicagéo se tornarem mais evidentes” (WOLTON, 2011,
p.91).

Em conclusdo, observa-se que, para uma gestao eficaz da informacéo e da comunicacéo,
em relacdes publicas, nas situacdes de risco ou conflito iminente, se deve ter a comunicagédo
como um meio, e ndo como fim. Além disso, a informacao precisa ser a matéria-prima utilizada
nesse sistema para que seja possivel alcancar a cooperagéo entre os envolvidos. Simdes (20086,
p.97) diz que “se ndo se envia informacdo, mas dados; se a informacdo € resultante da
interpretacdo dos dados; se a informacgdo estd na percepcdo do receptor, deduz-se que a
mensagem deve corresponder as caracteristicas da informacdo a fim de que o receptor a
obtenha”. Dessa forma, percebe-se que o conteddo dessas mensagens na comunicagédo de risco
de uma organizacao precisa seguir alguns pressupostos para que o publico entenda e aceite a

mensagem, e para que haja cooperacéo.
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Retomando o programa Apell, citado anteriormente no subcapitulo sobre Comunicacéao
de Riscos, existem determinados tipos de informacgdes que precisam ser divulgadas e
atualizadas de forma continua em um programa de gestdo de riscos. Ainda nessa diregéo,
necessita-se que estejam disponiveis no local combinado para que o publico potencialmente

afetado pela situacdo de risco tenha fécil acesso. Essas informacdes incluem:

(a) Detalhes sobre como eles serdo avisados em caso de ameaca de acidente ou do
acidente propriamente dito; (b) Recomendacgdes sobre acBes que serdo realizadas e 0
comportamento esperado dos membros dos publicos-alvo, caso o acidente ocorra; (c)
Explicagbes para que entendam os motivos que os levaram a adotar tal
comportamento ou acdo, conforme recomendado nos manuais €, assim, percebam
como isso resultara em uma acdo mitigadora contra efeitos adversos de uma situacéo
de crise; (d) Recursos para explicaces ou informacfes adicionais; (e) Pontos de
contato nos quais os membros da comunidade poderdo acessar as autoridades publicas
para prestar informagOes sobre possiveis acidentes; (f) Como os membros da
comunidade serdo informados quando for finalizada a situacdo de emergéncia.
(UNEP, 1986 apud MELO, 2007, p. 128)

Além disso, para que a estratégia de comunicagdo de risco seja completa, Melo (2007)
ressalta que os publicos das comunidades potencialmente afetadas ndo deveriam precisar
requisitar informacdes extras sobre 0s perigos relativos as industrias presentes na regiao, eles
deveriam recebé-las prontamente. Por isso, esse publico deve ser identificado e segmentado de
forma eficaz para que a comunicacao voltada para ele seja adaptada. A adequacao da mensagem
e da linguagem faz parte do processo de comunicacdo de risco, sendo que fatores como idade,
cultura, educacéo e nivel de risco diferentes devem ser considerados na adaptacao da mensagem
ao tipo publico, pois podem interferir na sua correta interpretacdo. Outro ponto importante
quando se trata do relacionamento com os stakeholders é a questdo da consulta matua entre 0s
envolvidos (autoridades, industria e comunidade) a fim de analisar que tipos de informacGes
estdo sendo disponibilizadas e se sdo bem compreendidas. Em situacdes de emergéncia, as
pessoas podem reagir de forma diferente das recomendac6es, dai a importancia do treinamento
prévio.

Tendo em vista as teorias apresentadas que refletem sobre como os riscos tecnologicos,
advindos das industrias e organizagdes com fins lucrativos, causam medo e uma sensacdo de
injustica perante os publicos em perigo iminente, e que defendem que a nog&o de risco é uma
nogdo subjetiva ao individuo e intrinseca a fatores como conhecimento sobre o risco e
caracteristicas como o nivel de exposicdo e controle do problema, € possivel concluir que a
gestdo do risco passa a ser importante, obviamente, quando a organizacgao produz riscos. Dentre
os diversos modelos de gestdo de riscos existentes na literatura, uma situacdo é unénime: a

comunicacédo € uma etapa fundamental no processo.
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A gestdo de riscos so € possivel, portanto, quando um trabalho completo de previsao,
prevencdo e protecdo é realizado com base em andlises de acimulo de experiéncia. Nesse
processo, a area da comunicacdo desempenha um papel estratégico, uma vez que néo se torna
responsavel apenas pela comunicacéo informativa para com os publicos, mas também por toda
troca de informagOes e manutencdo do relacionamento entre os agentes de influéncia. Nessa
situacdo de relacOes de poder, negociacao e busca por cooperacdo em prol de um objetivo, que
no caso pode ser pensado como “gerenciar o risco para evitar a crise™, o profissional de relacbes
publicas se destaca como o articulador, pois tem em sua esséncia a gestdo da informacéo que,
conforme apresentado, é também a moeda que faz girar toda e qualquer estratégia de

comunicacéo de riscos.
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4 A COMUNICACAO DE RISCO NO CASO DA VALE S.A.

A Vale S.A. é uma empresa de extrema importancia econdmica no cenario mundial, ela
produz minério de ferro e outros compostos que sdo essenciais para a manutencdo da vida
moderna. Diversos objetos e bens que o ser humano se tornou tdo dependente, e que precisa
para manter uma vida urbana, so existem em funcao desses materiais. A Vale S.A. descreve em
seu proprio website institucional que “de telefones celulares a avides, de estruturas de prédios
a moedas, os minérios sao ingredientes para diversos itens indispensaveis para o seu dia a dia”
(VALE, 2015).

No entanto, qualquer atividade de mineragé&o ou outra atividade que extraia dos recursos
naturais a sua subsisténcia gera impactos no meio ambiente que sdo, muitas vezes, irreversiveis.
Além disso, outras consequéncias negativas podem ocorrer, como acontece na regido da Grande
Vitoria, estado do Espirito Santo, onde a Vale S.A. tem operacdo juntamente com outras
empresas que também geram impactos socioambientais. Nessa regido, a populacdo se queixa
de um po preto que invade as suas residéncias, causa incbmodo em funcdo da sujeira, mas
também constitui risco a satde da populacdo. Esse problema é objeto analisado neste trabalho.
O risco de doencas respiratorias que o pé preto pode causar na populacdo nédo foi investigado
cientificamente aqui, até porque o campo de estudo da Comunicacao ndo tem esse objetivo; no
entanto, interessa neste estudo compreender como a Vale S.A. se posiciona a respeito desse
problema que a populacéo local acusa ser culpa sua.

Nesse sentido, a curiosidade de estudar a comunicacdo de risco na teoria e verificar
como ela se aplica na comunicacdo de uma empresa que visivelmente se preocupa com sua
atuacdo de forma sustentavel, mas que ao mesmo tempo continua gerando riscos, moveu este
trabalho. Este capitulo apresenta, dessa forma, os aspectos metodoldgicos do trabalho, bem

como as analises e os resultados da pesquisa.

4.1 Aspectos metodologicos

Neste estudo, como métodos, foram utilizados a pesquisa bibliografica e o estudo de
caso. Ja do ponto de vista das técnicas, utilizou-se de pesquisa documental e andlise de
contetdo.

Primeiramente, da vontade de conhecer os conceitos existentes sobre comunicacgao de
risco, fez-se uma pesquisa bibliografica, a partir da leitura de livros e artigos cientificos, na

perspectiva de compreender o conceito de risco e todos 0s seus desdobramentos, para, entéo,
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discorrer sobre a comunicagdo nesse contexto. A pesquisa bibliogréfica, segundo Gil (1999), é
desenvolvida a partir de um material j& elaborado, que se constitui de livros e artigos cientificos.
Neste estudo, caracterizada como uma revisao de literatura, a pesquisa bibliografica buscou
compreender o fendmeno da comunicacéo de risco em teoria, ou seja, a luz de pesquisadores e
estudiosos do tema. De forma atenta ao objeto de estudo, iniciou-se primeiro uma pesquisa a
respeito do conceito de risco, para depois partir para a comunicagdo de risco e a gestdo da
comunicacdo de risco em relagbes publicas, ou seja, procurou seguir-se um movimento do
conhecimento mais generalizado para o mais especifico, numa logica de aprendizagem
conceitual.

Ap0s a pesquisa bibliografica, iniciou-se entdo o estudo de caso, definido por Yin (1981,
p-23, apud Gil, 1999, p.73) como “um estudo empirico que investiga um fendémeno atual dentro
do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sao
claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia”. Tomou-se, dessa
forma, a analise de mensagens oficias da Vale S.A. em diversos canais online para que se
pudesse analisar o fenbmeno da comunicacdo de risco. O que consistiu, entdo, como caso
analisado, o episodio do pé preto.

Para dar segmento ao trabalho, realizou-se uma pesquisa documental que, segundo Gil
(1999, p. 66) “vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da pesquisa”. Essa técnica serviu
tanto para que fosse possivel uma aproximacdo da empresa e do caso analisado, quanto para
reunir os materiais que constituiriam o corpus da pesquisa. Para a coleta de dados sobre a
empresa, utilizou-se do website (www.vale.com), e de dois conteldos institucionais
disponibilizados I4: o Relatério de Sustentabilidade — 2014 e o livro Nossa Histdria.

Os materiais que constituiram o corpus da pesquisa, comunicacdes oficiais da Vale S.A.
em seu site e redes sociais, seguiriam para um préximo passo, onde, através da técnica de analise
de conteudo, proposta por Bardin (1977), se buscou organizar os conteudos e analisa-los. Nesta
etapa, tentou-se compreender se ha ou ndo informacdo na comunicagéo da Vale S.A., a luz de
Simdes (2009), e como € o processo de gestdo da comunicacdo de risco, segundo Melo (2007).

A respeito do método da andlise de contetdo, Bardin (1977, p.38) explica que ela
consiste em “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens”. Além disso, a autora
salienta que essa técnica permite, através de uma leitura atenta, descobrir “[...] contetidos e de
estruturas que confirmam (ou infirmam) o que se procura demonstrar a proposito das

mensagens, ou pelo esclarecimento de elementos de significagdes susceptiveis de conduzir a
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uma descricdo de mecanismos de que a priori ndo detinhamos a compreensido” (BARDIN,
1977, p.29). Dessa forma, a analise de contetdo lida com mensagens com o objetivo de
encontrar indicadores que permitam sua compreender algo e trazer a tona o que estd nas
entrelinhas do contetdo. Através do método de organizacdo proposto pela autora, colocou-se
em prética, neste trabalho, as trés fases propostas: 1) a pré-analise; 2) a exploragdo do material;
3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo.

Durante a pré-andlise e a definicdo efetiva do corpus, realizou-se dois movimentos: a
busca por noticias na subsec¢do ‘“Noticias” da se¢do “Sobre a Vale”, existente do website da
empresa; e a busca por postagens nas paginas oficiais da Vale S.A. no Facebook e no Twitter.

No website, para efetuar o recorte do periodo, o primeiro passo foi utilizar o préprio
sistema de filtro de noticias do website, selecionando a data do intervalo de 1° de janeiro até 30
de junho de 2015. Optou-se por ndo selecionar categorias de noticias, pois se acredita que,
dentre as categorias de noticia apresentadas no website, as noticias que se buscava poderiam se
encaixar em mais de uma categoria. O filtro de data efetuado retornou o resultado de 221
noticias publicadas no periodo. A partir dai, realizou-se um trabalho de analise de cada uma das
221 manchetes para verificar quais e quantas estariam falando do tema po6 preto ou algo
indiretamente relacionado. Foram consideradas como pertencentes ao tema pd preto ou
relacionado a ele, as manchetes que seguiam as seguintes caracteristicas:

a) Tema diretamente abordado: possuiam alguma das palavras-chave identificadas no

Quadro 5, ou seja, citavam o problema.

b) Tema indiretamente abordado: falavam sobre questdes relacionadas sem citar o
problema pé preto. Exemplo: argumentos a respeito de das estratégias criadas pela Vale

S.A. para minimizar a emissdo de poluentes na regido mais afetada pelo pé preto.

Constatou-se que, das 221 noticias publicadas no periodo pré-definido, de 1° de janeiro
de 2015 a 30 de junho de 2015, somente 4 sdo validas para a analise (ou seja, 1,8%) e viriam a
constituir o corpus da pesquisa.

Para a realizacdo da busca por postagens na pagina oficial da Vale S.A. no Facebook,
acessou-se a pagina publica da empresa, https://www.facebook.com/valenobrasil, (sem realizar
login na rede social), que mantém o historico de todas as publica¢cGes em ordem cronolégica
(da mais recente a mais antiga). Para identificacdo do contedo a ser considerado no corpus,
efetuou-se um trabalho de anéalise de cada uma das 346 postagens visualizadas no periodo para
verificar quais e quantas estariam falando do tema pé preto ou algo indiretamente relacionado.
Utilizou-se 0 mesmo método anterior e considerou-se como pertencentes ao tema pé preto ou

relacionado a ele, as publica¢bes que seguiam as seguintes caracteristicas:
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a) Tema diretamente abordado: possuiam alguma das palavras-chave identificadas no

Quadro 5, ou seja, citavam o problema.

b) Tema indiretamente abordado: falavam sobre questdes relacionadas sem citar o
problema pé preto. Exemplo: argumentos a respeito de das estratégias criadas pela Vale

S.A. para minimizar a emissdo de poluentes na regido mais afetada pelo pé preto.

Das 346 postagens identificadas no periodo pré-definido, de 1° de janeiro de 2015 a 30
de junho de 2015, constatou-se que apenas 21 sdo validas para a analise do caso (ou seja, 6,1%)
e viriam a constituir o corpus da pesquisa.

Quando realizada a mesma busca no perfil oficial da Vale S.A. no Twitter, percebeu-se
que a maior parte dos conteidos eram réplica daqueles postados no Facebook, as vezes com
uma pequena variacao no modo de apresentacdo. Por esse motivo, se desconsiderou analisar as
publicacbes no Twitter oficial da Vale S.A. no Brasil.

Dessa forma, constitui o corpus da pesquisa 21 publicacfes da Vale S.A. em sua pagina
oficial no Facebook, 4 noticias divulgadas na se¢do Sobre a Vale, do site institucional da
empresa, e 6 conteudos (paginas pertencentes a Vale S.A.) divulgadas através de links presentes
nas publicacdes do Facebook, que complementavam a mensagem divulgada na rede social.
Todos esses conteudos foram considerados como relacionados (direta ou indiretamente) ao
tema po preto, e pertencem ao recorte de data que considerou o periodo entre 1° de janeiro de
2015 e 30 de junho de 2015.

Para aplicar a técnica de analise de conteudo proposta por Bardin (1999), fez-se uma
nova leitura flutuante nos contetidos textuais do corpus, tanto nas publicacdes do Facebook,
quanto nas noticias do vale.com. Na andlise das publicaces do Facebook, considerou-se tanto
0 texto escrito diretamente na publicacdo, quanto textos presentes nos cards e imagens
publicadas pela Vale S.A. (pois se complementavam). Além disso, ocorreram situacfes de o
conteddo principal da publicacdo ser um video. Nesses casos, considerou-se também, além do
texto escrito diretamente na publicacdo, o conteudo textual oral (desde que sendo um discurso
da Vale S.A.) presente no video. Nas situacGes em que a publicagdo no Facebook divulgava
algum link relacionado ao conteudo que estava sendo trabalhado (cuja maior parte desses links
eram para noticias, paginas especificas do vale.com, ou um hotsite que abordava determinado
tema de forma mais aprofundada), realizou-se também uma leitura flutuante e posterior analise
de conteudo dessas 6 paginas. Na analise das noticias divulgadas no vale.com, considerou-se 0
conteddo textual presente em toda a noticia.

Para iniciar o processo de categorizacdo do contetdo, apés a leitura flutuante de todo o

material que compds o corpus, 0 primeiro movimento foi procurar responder se o conteudo
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analisado possuia informacéo, tendo como base a discusséo teorica levantada anteriormente que
considerou a teoria de Simdes (2006) a qual diz que, para que um dado seja transformado em
informacao, precisa atender aos principios da novidade, da verdade, do significado, da reducéo
da incerteza para a tomada de decisdo, da oportunidade, da dependéncia de cada receptor, da
energia, do processo mental, da organizacdo, do controle, da negentropia. A partir dai,
categorizou-se cada contetido como possuidor ou ndo de informagdo. Esse movimento permitiu
gue se conseguisse, entdo, partir para uma categorizacao dos tipos de informacdo encontrados
nos materiais, buscando-se responder como poderiam ser classificadas as informacgoes
transmitidas na mensagem. A observacdo e pré-andlise do todo foi crucial para que se pudesse
delimitar categorias que abarcassem todos os tipos de informacg&o. Importa ressaltar que em
algumas situacdes se fez presente a ocorréncia de mais de um tipo de informacdo em uma
mesma mensagem, pois alguns conteddos eram mais completos e acabavam trazendo dados
diferentes para o receptor.

Além dessa questdo, percebeu-se que as mensagens existiam mais duas categorias
importantes para a analise. Entdo buscou-se responder aos seguintes questionamentos: qual € o
tema central do texto e qual parece ser o objetivo da comunicacdo? Dessa forma, realizou-se
uma analise de conteudo a partir das significacdes que as mensagens fornecem e formou-se a

I6gica de categorias e parametros explicitados no Quadro 3.

Quadro 3 — Categorias e parametros utilizados na anélise de contetdo

Categorias Parametros

Diretamente

Abordagem do tema (po preto) Indiretamente

Existéncia da informacéo

- Categorizacdo realizada de acordo com 0s
principios abordados por Simdes (2006): da
novidade, da verdade, do significado, da reducédo da
incerteza para a tomada de decisdo, da oportunidade,
da dependéncia de cada receptor, da energia, do
processo mental, da organizacdo, do controle, da
negentropia.

Sim
Néo

Explicagdo sobre tecnologia de gestdo ambiental
Prestacdo de contas

Origem do problema

Tipo de informagéo Convite para visitacdo a Vale

Explicagdo sobre acdo de auxilio a correcéo
Listagem de tecnologias de gestdo ambiental
Curiosidade
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Objetivo aparente da comunicagdo

A Vale esta agindo para corrigir o problema

A Vale tem a¢Bes complementares

As dependéncias da Vale estdo abertas ao publico
A Vale ndo é a Unica responsavel pelo problema
A Vale tem cuidado com o meio ambiente

A Vale se preocupa com questdes socioambientais
A Vale realiza agOes sustentaveis

A Vale contribui para diminui¢do da polui¢do
Esclarecer todos os pontos do tema

Tema central da mensagem

Wind Fences

Tecnologias de gestdo ambiental

Supressor de pd

Precipitadores eletrostaticos

Centro Capixaba de Monitoramento
Hidrometeorol4gico (CCMH)

Reducéo da utilizacdo de agua

Valemax (navios de carga)

Visita ao Complexo de Tubardo

Visita ao Parque Botanico Vale

Vale ndo é a Unica culpada pelo problema
Enclausuramento das casas de transferéncias
Carregadores de navios

Calhas instaladas nos carregadores de navios
Centro de Controle Ambiental (CCA)
Investimentos em atividades socioambientais
CPI que investiga poluicéo no ar da grande Vitdria

Fonte: Elaborado pela autora.

A anélise quantitativa das incidéncias dessas categorias e a analise qualitativa da

significacdo das categorias em si permitiram identificar caracteristicas e discursos presentes na

comunicacdo da Vale que responderam as perguntas que esse estudo buscara.

Na sequéncia, tem-se uma contextualizacdo do objeto de estudo e, por fim, a

apresentacdo dos dados obtidos e da analise realizada.

4.2 A Vale S.A.

A Vale S.A. é uma empresa privada de atuacdo global que possui como principal

atividade a mineracdo, mas também atua nas areas de logistica, energia e siderurgia. Se

posiciona como uma das maiores empresas de metais e minera¢do do mundo, sendo a maior

das Américas (considerando a capitalizacio de mercado). E a maior produtora mundial de

minério de ferro, pelotas e niquel, mas também produz manganés, ferroligas, carvao, cobre,
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PGMs?, ouro, prata, cobalto e fertilizantes. Esta presente nos cinco continentes, mantendo sua
sede no Brasil e seu escritorio central no Rio de Janeiro.

Iniciou suas atividades na cidade de Itabira, em Minas Gerais, quando foi criada por
decreto-lei como empresa estatal, em junho de 1942, sob a denominacdo Companhia Vale do
Rio Doce. Em maio de 1997 foi privatizada, passando a se chamar apenas Vale. Possui, dessa
forma, 73 anos de existéncia somente no Brasil, periodo em que produziu mais de 5 bilhdes de
toneladas de minério de ferro e gerou cerca de 200 mil empregos.

Atualmente, no Brasil, a Vale S.A. possui quatro grandes sistemas produtivos, que
chama de Norte, Sul, Sudeste e Centro-Oeste, distribuidos em 14 estados brasileiros. Esses
sistemas possuem um conjunto de minas, usinas de beneficiamento e pelotizadoras que
produzem minérios (minério de ferro, pelotas, manganés e cobre). Mas, é no Para que esta
localizada a maior operacdo da empresa, chamada de Complexo Minerador de Carajés.

Em seu posicionamento institucional, a empresa apresenta como sua missao transformar
recursos naturais em prosperidade e desenvolvimento sustentavel. Seus valores sdo pautados
por: (1) a vida em primeiro lugar; (2) valorizar quem faz a nossa empresa; (3) cuidar do nosso
planeta; (4) agir de forma correta; (5) crescer e evoluir juntos; (6) fazer acontecer (VALE,
2015).

4.3 A comunicacdo da Vale S.A.

A comunicacdo institucional da Vale S.A. no ambiente digital esta bastante estruturada
em dois tipos de canais, o seu portal (www.vale.com) e perfis oficiais da empresa em redes
sociais como Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram e YouTube. Dentre as principais
estratégias de comunicacdo com o publico externo, destacam-se as noticias, conteldos
informativos, relatorios trimestrais e anuais disponibilizados e apresentados no portal
institucional (www.vale.com), noticias e documentos (fotos, videos, apresentagdes,
infogréaficos, audios e podcasts disponibilizados na secdo do portal destinada a Imprensa
(saladeimprensa.vale.com), cards e materiais informativos divulgados em redes sociais. Em
algumas situagdes, a empresa também possui a estratégia de criar hotsites teméticos focados

em acg0es especificas de engajamento na internet, divulgados através de campanhas.

20 Sigla utilizada para Platinum-Group Metals: Metais do grupo da platina que consistem em iridio, ésmio,
paladio, platina, rédio, ruténio. Fonte: http://minerals.usgs.gov/minerals/pubs/commodity/platinum/. Acesso em:
20 de novembro de 2015.
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A titulo de conhecer melhor a empresa, seu historico, e como ela se posiciona em relagdo
aos temas ligados & sustentabilidade, riscos, impactos socioambientais e relagdo com
comunidades do entorno de suas operacdes, durante a pesquisa exploratoria, foram analisados
contetdos do Relatorio de Sustentabilidade — 2014, apresentados no site, e também a verséo
documentada, disponivel para download, e do livro Nossa Historia, criado em 2012.

Na versdo resumida de seu Relatdrio de Sustentabilidade — 2014, apresentada no site, a
Vale S.A. se posiciona como uma empresa que tem a sustentabilidade como um dos pilares
estratégicos, buscando respeitar a diversidade; privilegiar a salde e seguranca de seus
empregados; e estabelecer uma relagdo aberta e de desenvolvimento com as comunidades
préximas as suas opera¢des. Como destaques quantificaveis, a empresa diz ter investido, em
2014, US$1,1 bilhdo em sustentabilidade, sendo 76% em projetos ambientais e 24% em agdes
sociais.

Além disso, a empresa se coloca como preocupada com a comunidade vizinha as suas
operagoes:

Acreditamos que o relacionamento pautado pela ética e transparéncia com as
comunidades é fundamental para a sustentabilidade dos negdcios. Para operarmos
com seguranca e convivermos bem com as comunidades, especialmente as vizinhas
de nossas operagdes, procuramos gerenciar e mitigar os riscos e 0s impactos sociais,
bem como entender suas necessidades e demandas, para construirmos juntos solugdes
que sejam sustentaveis para todos. (VALE, 2014)

Ainda na versdo resumida do Relatério de Sustentabilidade — 2014, apresentado no
portal vale.com, na subsecdo “Comunidades”, a empresa demostra sua concepgao aplicada
como gestdo de impacto e didlogo social. Conta que no distrito de Antbnio Pereira, do
municipio de Ouro Preto, Estado de Minas Gerais, que esta localizado na area de influéncia de
uma das minas da Vale S.A., a Mina de Timbopeta, uma das principais preocupacdes é a
emissdo de particulados, que aumenta quando o tempo estd mais seco. No entanto, além de
apresentar o problema causado por sua operagéo na regido, a empresa refor¢a que providéncias
foram tomadas.

A partir do Plano de Relacionamento e Investimento Social, elaborado em 2013, foi
desenvolvido um projeto de redugdo de emissdo de particulados que modificou o
método de construcao da barragem, com reestruturacéo de equipamentos, capacitagdo
de equipes e a adocdo de controles de contingéncias, como cortina de dgua, caminhéo
pipa 24h, canhdes de agua e valvulas nas baias. Como resultado, a emissdo de
particulados foi reduzida em 40%. O trabalho refletiu positivamente em nosso
relacionamento com a comunidade. (VALE, 2014)

Na subse¢do “Saude e Seguranga”, a Vale S.A comunica a respeito de seus valores e
préaticas na area:

Para nds, a vida é mais importante do que a produgdo e, por isso, investimos em
politicas e procedimentos elaborados para minimizar riscos e proteger vidas. Durante
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nosso Dia de Reflexdo, disseminamos internamente o conceito do Cuidado Ativo
Genuino, que tem como principio a interdependéncia em salde e seguranga e significa
cuidar de si préprio, cuidar do outro e permitir que 0s outros cuidem de vocé. Para
assegurar a perda zero, temos investido continuamente no nosso bem mais precioso:
as pessoas. “Cuidar das pessoas” ¢ um de nossos cinco pilares estratégicos e “A vida
em primeiro lugar” ¢ um dos nossos valores. (VALE, 2014)

Além das acOes de engajamento e treinamento com empregados, em 2014, a Vale S.A.
lancou o Guia para Programas de Prevencdo de Fatalidades, que tem como objetivo de
“estabelecer requisitos para que os riscos das situacdes com potencial para fatalidades sejam
ativa e continuamente gerenciados, com o comprometimento da lideranca e a participacdo dos
empregados” (VALE, 2015). Quando pesquisado no site da organizacdo a respeito de
“prevencao de fatalidades”, encontrou-se apenas dois contetdos relacionados: um documento
chamado Diretrizes para as Ac¢des de Capacitacdo Definidas pela Instrucdo de RAC (INS-0041-
G) Requisitos de Atividades Criticas — RAC | Mar¢o/2014%, e uma noticia de 26 de agosto de
2014 de manchete “Vale ¢ premiada em Congresso Mundial de Satide e Seguranga”?.

Na versdo documentada em ‘.pdf’ do Relatdrio de Sustentabilidade — 2014, disponivel
para download no site, existe uma se¢do chamada Governanca Interna e Externa. Nessa secao,
além de mostrar os pilares estratégicos da organizacao e a estrutura de sua governanca, a Vale

S.A. explica a existéncia de uma gestéo integrada de riscos.

Em conformidade com as diretrizes do Conselho de Administragdo e da Diretoria-
Executiva, a Politica de Gestdo de Risco Corporativo da Vale prevé a mensuracéo e o
monitoramento dos eventos de risco capazes de ocasionar impactos a salde e a
segurancga, a0 meio ambiente, a reputacdo, a sociedade e ao capital financeiro. A
aplicacéo dessa politica é supervisionada pelo Comité Executivo de Gestéo de Riscos,
ao qual cabe também revisar os principios e instrumentos de gestdo de risco
corporativo e respaldar a Diretoria-Executiva nas analises de risco pertinentes e na
emissdo de pareceres. Trimestralmente, o Comité avalia 0s principais riscos e seus
respectivos controles e planos de acdo, sempre orientado pelos padrdes da norma ISO
31000. (VALE, 2014, p.20)

Nesse contelido, observa-se que a Vale S.A. afirma que as politicas da empresa preveem
a mensuracao e monitoramento dos riscos (neste caso, riscos das mais diversas naturezas, ndo
apenas ambientais e tecnoldgicos). No entanto, pesquisou-se a respeito do Comité Executivo
de Gestéo de Riscos no website e ndo se encontrou nenhuma forma de comunicacao vinculada
a esse comité, ou informacgdes adicionais.

Ainda no Relatorio de Sustentabilidade — 2014, a Vale S.A. apresenta, na sequéncia,

todos os canais e ferramentas de comunicacédo, consulta e dialogo que diz manter com os atores

21 Disponivel em: http://www.vale.com/brasil/pt/suppliers/requisitos-atividades-criticas/documents/diretrizes-rac-
marco-2014.pdf. Acesso em: 6 de novembro de 2015.

22 Disponivel em: http://www.vale.com/brasil/pt/aboutvale/news/paginas/vale-premiada-congresso-mundial-
saude-seguranca.aspx. Acesso em: 6 de novembro de 2015.
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http://www.vale.com/brasil/pt/aboutvale/news/paginas/vale-premiada-congresso-mundial-saude-seguranca.aspx
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sociais, dentre governos, academia e comunidades do entorno de suas operagdes, conforme
Quadro 4. Nessa relacdo, observou-se que os canais analisados neste estudo, site (noticias) e
redes sociais, constituem as formas de comunicacao publica da organizacdo que atingem 0s
mais diferentes pablicos. No entanto, a partir da listagem analisada no Quadro 4, observou-se
também que a maior parte das ferramentas de comunicacdo utilizadas com as comunidades
parece ndo ser publicas, mas principalmente formas de comunicagéo direta e local. Ainda assim,
as redes sociais sdo apresentadas como canal de comunicacéo, consulta e dialogo também com

as comunidades.

Quadro 4 - Ferramentas de comunicacao, consulta e dialogo da Vale S.A. com seus publicos

Publico em geral Relatdrio de Sustentabilidade; Ouvidoria (descrito em www.vale.com); Fale
Conosco (disponivel em www.vale.com); Nossos sites (Global, Brasil, Canada,
Austrélia, Indonésia, Japdo, China e Nova Caleddnia, Oma e Mogambique); Pesquisa
de reputacdo em éreas de atuacdo e grandes capitais no Brasil; Campanhas de
comunicacdo; Redes sociais (Facebook, Youtube, Twitter, Linkedin e Instagram)

Acionistas, Relatorios 20-F, press releases, fatos relevantes, convocacéo e atas da Assembleia
debenturistas e Geral de Acionistas, relatdrios financeiros trimestrais (ITR), formulario de
investidores referéncia; Webcast e conference calls; Visitas as nossas operagdes; Encontros com

investidores; Correio eletrdnico: rio@vale.com; Telefone de contato do
Departamento de Rela¢Bes com Investidores: 55-21-3814-4540; Ouvidoria (descrito
em www.vale.com); Area de Investidores em www.vale.com; Aplicativo para iPad
Vale Investors & Media — App Store

Clientes Campanhas; Eventos especiais; Visitas e encontros em nossas dependéncias;
Pesquisas de satisfacdo; Ouvidoria (descrito em www.vale.com); Fale Conosco
(disponivel em www.vale.com)

Empregados Informativo eletrénico didrio com interatividade; Informativo impresso mensal;
Jornais murais nas operacdes PublicacGes internas; Intranet (Global, Brasil, Canada,
Mocambique, Suica-Austria e Malésia); Pesquisa global do empregado; Eventos
especiais, campanhas internas e acbes de comunicacdo direta; Comités de
Comunicacdo; Ouvidoria (descrito em www.vale.com); Fale Conosco (disponivel
em www.vale.com); Redes sociais (Facebook, Youtube, Twitter, Linkedin e
Instagram).

Fornecedores Visitas e encontros em nossas dependéncias; Programas de intercAmbio; ReuniBes
estruturadas e workshops colaborativos; Ouvidoria (descrito em www.vale.com);
Portal Ariba (portal de avaliacdo e interface com os fornecedores); Conference calls;
Telefone e e-mails; Area de Fornecedores em www.vale.com.

Comunidades Comités de interlocucdo — reuniBes periddicas entre nossos representantes,
comunidades, Poder Publico local e demais empresas presentes no territorio;
Diagndsticos sociais participativos; Diagnosticos socioecondmicos; Encontros para
consulta prévia; Audiéncias publicas; Visitas as unidades; Processo de didlogo
social; Programa Encontro com Liderancas; Publicacdo externa — noticias; Al6
Ferrovias — canal de atendimento aos usudrios dos trens de passageiros da Estrada de
Ferro Vitoria a Minas (EFVM) e Estrada de Ferro Carajas (EFC) — Telefone 0800
285 7000; Ouvidoria (descrito em www.vale.com); Encontros de dialogo social;
Contatos diretos com equipe de Relagfes com Comunidade (presenciais e por
telefone); Visitas as comunidades; Contatos por telefone; Contatos por e-mail;
Contatos diretos com demais areas; Contatos com as equipes da area de Seguranca;
Contatos diretos com maquinistas e/ou demais equipes da ferrovia; Fale Conosco
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(disponivel em www.vale.com); Redes sociais (Facebook, Youtube, Twitter,
Linkedin e Instagram).

Poder Publico e Participacdo em associacdes e entidades; Encontros para consulta prévia;
sociedade civil Entrevistas; Ouvidoria (descrito em www.vale.com); Visitas e encontros em nossas
dependéncias; Participacdo em conferéncias, féruns e debates.

Imprensa Sala de Imprensa (em www.vale.com); Aplicativo para iPad Vale Investors & Media
— App Store; Telefones e e-mails de contato com assessores (disponiveis na Sala de
Imprensa); Webcast Coletivas de imprensa presenciais; Conference calls; Entrevistas
presenciais; Visitas as nossas operacGes; Visitas as redacdes; Rodas de conversa,
Releases e notas; Almogos de relacionamento; Ouvidoria (descrito em
www.vale.com).

Fonte: VALE (2014, p.28-29).

Outro material institucional analisado na pesquisa exploratéria foi o livro Nossa
Histdria, criado em 2012, e disponibilizado no site da organizagdo?®. Nesse material, percebeu-
se que, ao contar a evolugdo da empresa e as melhorias tecnoldgicas que foram ocorrendo ao
longo do tempo, a Vale S.A. acabou mencionando, de forma muito sutil, também questdes
relacionadas aos impactos que sua operacao causou/causa ao meio ambiente. Tendo em vista o
objeto de estudo deste trabalho, qual seja o caso do pé preto, investigou-se todas as ocorréncias
frasais no documento que tivessem relagdo com a palavra ‘poeira’, e coletou-se, dessa forma,
sindnimos para o problema utilizados pela empresa, bem como outras palavras-chave correlatas
ao tema. Essa pesquisa foi bastante importante para conhecer mais a fundo o objeto, permitindo
que se enxergasse que tal problema ndo se trata de uma situacdo recente na histéria da
organizacdao, e que ocorre em Varios locais onde a empresa mantém operagdes. A seguir, 0
Quadro 5, organiza as informacdes a respeito de quatro pontos destacados: 1) identificacdo dos
locais de operacdo; 2) identificacdo de tipos de operacdo e situacfes em que ocorre 0 impacto
ambiental vinculado a emissao de poeira (po preto); 3) expressdes utilizadas pela empresa para
falar sobre o fato (que envolvam um verbo); e 4) sinbnimos para o termo poeira identificados

no texto.

23 Disponivel em: http://www.vale.com/brasil/PT/aboutvale/book-our-history/Paginas/default.aspx. Acesso em: 6
de novembro de 2015.
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Quadro 5 - Termos e expressdes relacionadas ao p6 preto
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Identificacdo do Identificacao do tipo de Expressdes relacionadas | Sinbnimos para
local de operagéo operacao (de acéo) ‘poeira’
(p6 preto)

« Terminal Maritimo | . manuseio estoque dos minerais; | « emissdo de materiais - poeira
de Tubaréo (Vitoria | « chaminés das usinas de em particulas; sedimentavel;
- ES); pelotizagdo; « gerados efluentes « poeiraem

« Usina CVRD | « processo de pelotizacdo e na liquidos que carregam suspens&o;
(Vitdria - ES); drenagem das areas de quantidades de « poeira fugitiva;

« Unidades estocagem; particulas sélidas; « pé fino;
operacionais « processo de extracdo de minério | « fuga de particulas « agentes
préximas a Itabira e trafego de automoveis e s6lidas; poluentes da
(MG); caminhdes pesados nas vias de « dispersdo de residuos; atmosfera;

« Mina do Chacrinha circulacéo interna; « poeira das vias de « particulados;
(préxima a Itabira - | « areas de depdsitos de rejeitos; circulacéo; « materiais
MG); « pista de rolamento; usinas de « poeira nas saidas das particulados;

« Complexo de hidratacéo de cal, chaminés; « particulas
Tubardo (Vitéria- « minas de ferro e de manganés; « indices de poeira solidas;

ES); Carajas (PA). | . forno, peneiramento, transporte irrespiravel e poeira . po;
e manuseio de pelotas. total em suspenséo; « poluicdo

« suspensao de atmosférica;
particulados provocada | « poluicéo;
pela acdo do vento; « danos ecolégicos

« emissdo na atmosfera potenciais.
de particulas de
minério, de pelotas e de
carvéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Durante a analise do texto correspondente ao discurso oficial da Vale S.A., quando se

identificou os diversos sindnimos para 0 termo poeira, percebeu-se que, no documento

analisado, a empresa ndo se refere ao termo popularmente conhecido como pé preto em nenhum

momento. Essa pré-analise de contetdo de cunho exploratério permitiu que se inferisse que a

busca por formas de comunicacdo da Vale S.A. com os seus publicos, relativas ao caso po preto,

deveria levar em consideracdo principalmente esses termos utilizados pela empresa, pois fazem

parte de seu discurso oficial. Ou seja, tendo em vista a forma como a organizagao se comunica,

se fossem levados em consideracdo apenas termos como poeira € pé preto, na busca pelos

materiais analisados no corpus, ndo se abrangeria todos os contetdos relativos. Os diversos

termos considerados aqui como sindnimo da ‘poeira’ a que se trata podem se referir a tipos de

material diferentes. No entanto, somente um conhecimento aprofundado e técnico na area

permitiria saber as suas diferengas. Para o leitor das comunicagles da Vale S.A., leigo no

assunto, € bem possivel que tais termos também sejam considerados para a mesma poeira,

popularmente chamada de po preto.



64

4.4 O caso do po preto

Em uma reportagem feita pelo Informe Ambiental®*, do canal de televisdo a cabo TV
Ambiental?®, e compartilhada pela reporter Roberta Michalsky em seu perfil pessoal no
YouTube na data de 3 de outubro de 2011, sdo entrevistados moradores da llha do Boi, bairro
da cidade de Vitoria - ES, que falam sobre o po preto, poeira densa de coloragéo escura que se
acumula nas casas dos moradores. Os entrevistados reclamam que o acimulo do po preto
prejudica a vida dos moradores em varios sentidos. Relatam ter de limpar a casa cerca de trés
vezes ao dia para eliminar o residuo, e se preocupam com 0s males que a poeira causa na salde
da populacéo, pois precisam investir recursos financeiros em diversas medicacdes em funcgéo
das doencas respiratorias e doencas cardiacas que acabam atingindo os moradores locais. O
médico alergista e imunologista José Carlos Perini fala na reportagem que o pd preto nao é
composto somente de minério de ferro, mas também de outros produtos que juntos fazem muito
mal a salde das pessoas.

Por causa do vento nordeste que, segundo a reportagem, predomina a maior parte do
ano na costa capixaba, a poeira é levada do Complexo de Tubardo, onde estdo instalados os
portos de Praia Mole e Tubaréo, e as empresas ArcelorMittal e Vale S.A. (Figura 9). Os bairros
da grande Vitoria que mais sofrem com a poluicao acabam sendo Praia do Canto, Mata da Praia,
Jardim da Penha, Jardim Camburi, Ilha do frade e Praia da Costa.

Ainda de acordo com a reportagem, em 2007, a Vale S.A. assinou o termo de
compromisso ambiental que prevé uma série de acOes para conter a emissdo de particulados no
complexo de tubardo. Uma dessas medidas foi a instalacdo das Wind Fences?’.

Segundo o Relatdrio de Sustentabilidade — 2014, as emissdes atmosféricas da mineragédo
mais significativas sdo de materiais particulados de diferentes fontes (chamadas de emissoes

fugitivas), e se originam: “no trafego de veiculos em vias ndo pavimentadas, de areas expostas

24 Jornal semanal voltado para noticias relacionadas ao meio ambiente local, nacional e mundial. Ligados
diretamente com os principais sites do Brasil e do mundo e com vérias centrais de noticias. Fonte:
http://www.tvambiental.com.br/index.php/2013-07-15-14-37-03/informe-ambiental. Acesso em: 11 de novembro
de 2015.

25 A TV Ambiental é um canal de televisio a cabo, com foco especializado em meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel. A emissora é transmitida no Canal 10 da Operadora NET e também no Canal 3 da Operadora RCA,
na Grande Vitéria - ES e pela internet no site  www.tvambiental.com.br.  Fonte:
http://www.tvambiental.com.br/index.php/2013-07-15-14-34-04/gem-somos. Acesso em: 11 de novembro de
2015.

26 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=cClJ4qugZBE. Acesso em: 11 de novembro de 2015.

27 Barreiras artificiais para o vento feitas de uma espécie de grade metélica fechada por telas de polipropileno. Essa
cerca pode conter ventos de até 120 quildmetros por hora e foi criada para evitar a suspenséo de particulados
provocada pela acdo do vento e, com isso, controlar de poluigdo atmosférica. Fonte: VALE, Livro Nossa Histdria,
2012.
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sujeitas ao arraste edlico, na movimentagdo de materiais a granel e no transporte ferroviario”
(VALE, 2014, p.77). Dentre as medidas para o controle dessas emissdes, a empresa diz ter
adotado “sistemas de aspersdo, a aplicacdo de agentes supressores de poeira, enclausuramento,
wind-fences e revegetacdo de taludes” (VALE, 2014, p.77). Além disso, nas usinas de
pelotizacdo do Completo de Tubardo - ES, onde o problema é bastante critico, a Vale S.A. relata
a introducgéo de um projeto de modernizacéo do sistema de aplicagdo de glicerina nas rotas de

pelotas, que auxilia no controle de emissdes.

Figura 9 - Vento nordeste carrega poeira do Complexo de Tubaréo

Fonte: (INFORME AMBIENTAL, 2011)

Em 6 de marc¢o de 2015, iniciaram-se os trabalhos da Comiss&o Parlamentar de Inquérito
(CPI) do po preto, da Camara Municipal de Vitoria, criada para investigar denincias de
poluicdo atmosférica na Grande Vitoria - ES. Os trabalhos deveriam, a principio, durar 90 dias.
No entanto, o relatorio final foi aprovado somente no dia 30 de julho de 2015. Dentre as medidas
sugeridas no documento, constava ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde (SUS), em funcéo
dos gastos com doencas provenientes da poluigdo, indenizacdo aos cidaddos que foram
atingidos em maior grau pelo problema, aumento do valor do IPTU a ser pago pelas empresas
responsaveis pela poluicdo, e aumento também das multas por crime ambiental. Esse relatorio

foi enviado aos 6rgdos competentes para indiciamento (G1, 2015)%.

28 Disponivel em: http://gl.globo.com/espirito-santo/noticia/2015/05/vale-e-ouvida-por-cpi-do-po-preto-
formada-por-vereadores-de-vitoria.html. Acesso em: 11 de novembro de 2015.



http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2015/05/vale-e-ouvida-por-cpi-do-po-preto-formada-por-vereadores-de-vitoria.html
http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2015/05/vale-e-ouvida-por-cpi-do-po-preto-formada-por-vereadores-de-vitoria.html
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Em 7 de outubro de 2015 foi veiculada uma matéria no Portal de Noticias G1 sobre as
empresas responsaveis pela polui¢do: “Depois de oito meses de trabalho, os deputados
concluiram que as empresas Samarco, Arcellor Mital e Vale S.A. sdo as principais responsavel
pela emissdo de po preto no ar da Grande Vitoria” (G1, 2015)%°.

A Vale S.A., quando se pronunciou na CPI em 23 de abril de 2015, disse que acredita
ser responsavel por apenas 15,8% de toda o impacto. Representada pelo seu presidente, Murilo
Ferreira, a Vale S.A. reafirmou o compromisso firmado anteriormente de se comprometer em
reduzir em até 20% a emissdo da poeira na Grande Vitoria até 2020 (G1, 2015)%.

Do resultado das investigagdes realizadas, o Relatorio Circunstanciado CPI do “P6
Preto” da Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Santo, de 7 de outubro de 2015,
disponibilizado no website da instituicio®?, fica nitido que o p6 preto causa riscos a satide da
populacdo. O documento traz o depoimento de diversos especialistas, dessa forma, a titulo de
conhecimento a aprofundamento sobre o risco em si, traz-se abaixo o compilado de alguns

trechos que refletem o exposto:

68. Nessa questdo a comunidade médica foi undnime ao afirmar que a populacéo da
Grande Vitoria esta vinte e quatro horas sob exposi¢do de patologias causadas pela
poluicdo, dentre elas a possibilidade de adquirir, por exemplo, fibrose pulmonar,
doenca obstrutiva cronica, enfisema pulmonar, cancer de pulmdo, infarto agudo do
miocérdio e acidente vascular encefalico. (ESPIRITO SANTO, 2015, p. 16)

103. De todo 0 modo, em consonancia com a argumentagao exposta, ndo resta ddvida
de que a exposicdo da populacdo capixaba a gravissimas particulas poluidoras
dispersas na atmosfera e no solo é um fato publico, notério e que precisa ser
urgentemente solucionado. E necessario que sejam realizados mais investimentos
pelas empresas Arcelor Mittal Tubardo S/A, Vale S/A, e Samarco S/A, a substantiva
participacdo delas a fim de que ndo haja agravamento da situacao posta, o que autoriza
a esta CPI afirmar que todas sdo, no limite da responsabilidade individual de cada,
também responsaveis pelos danos ambientais e a salide humana causados pela emissao
da polui¢do denominada de “P6 Preto”. Elas, comprovadamente, sdo violadoras do
direito da coletividade a um meio ambiente ecologicamente equilibrado, conforme se
percebe nos depoimentos e documentacdo anexada a este relatério a coleta no decorrer
dos trabalhos desta CPI. (ESPIRITO SANTO, 2015, p. 33)

29 Disponivel em: http://gl.globo.com/espirito-santo/noticia/2015/10/tres-empresas-sao-responsaveis-por-
emissao-de-po-preto-no-es-diz-cpi.html. Acesso em: 11 de novembro de 2015.

%0 Disponivel em;_http://gl.globo.com/espirito-santo/noticia/2015/04/vale-diz-cpi-do-po-preto-no-es-que-e-
responsavel-por-15-da-poluicao.html. Acesso em: 11 de novembro de 2015.

31 Disponivel em: http://www.al.es.gov.br/. Acesso em: 20 de novembro de 2015.



http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2015/10/tres-empresas-sao-responsaveis-por-emissao-de-po-preto-no-es-diz-cpi.html
http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2015/10/tres-empresas-sao-responsaveis-por-emissao-de-po-preto-no-es-diz-cpi.html
http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2015/04/vale-diz-cpi-do-po-preto-no-es-que-e-responsavel-por-15-da-poluicao.html
http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2015/04/vale-diz-cpi-do-po-preto-no-es-que-e-responsavel-por-15-da-poluicao.html
http://www.al.es.gov.br/
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Além desses pontos, o relatdrio também apresenta dados. Através de uma pesquisa
realizada pela ISSAC - International Study of Asthma and Allergies in Childhood, (ndo datada),
onde h& a demonstracdo de que a média de doencas respiratorias do Estado do Espirito Santo é

bastante maior que a média nacional, conforme é possivel verificar no Quadro 6.

Quadro 6 - Ocorréncia de doengas respiratorias no ES e no Brasil

Doen Média Média do Estado do Diferenga em

a MNacional Espirito Santo porcentagem
Asma 20,9 26,5 27.8%
Renite 26,0 46,6 80,2%
Rinoconjuntivite 12,0 20,0 66,6%

Fonte: (ESPIRITO SANTO, 2015, p. 13)

Outro dado relevante para o conhecimento dos riscos relativos ao po preto apresentado
no relatério da CPI da Assembleia Legislativa do Espirito Santo € referente ao tamanho das

particulas e, quando inaladas, a sua consequéncia e relacdo com as doencas, vide Figura 10.

Figura 10 - Tamanho das particulas e relagdo com doengas

3 Particulas da moda grossa
(2,0 <um dap < 100 pm):

Particulas com dap > 10um: retidas
no nariz e nasofaringe e eliminadas
¥ através da tosse, espirros e aparelho
mucociliar.

Particulas com dap <10 um ficam

| retidas nas vias aéreas superiores e

podem ser depositadas na arvore
traqueobrdnquica.

Particulas da moda fina
(0,001 ym < dap< 2,0 um):
Podem causar alteragbes nos tecidos
pulmonares, aumentando o agravamento
das doencas cardiopulmonares.

Particulas ultrafinas: Depositam se nos
alvéolos pulmonares.

Fonte: (ESPIRITO SANTO, 2015, p. 17)
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4.5 Andlise da comunicacao oficial da Vale S.A. no caso do po preto

Ao analisar a comunicacdo oficial da Vale S.A. no caso do pé preto encontrada nos
canais digitais escolhidos (Facebook e noticias do site), percebeu-se que a maior incidéncia de
mensagens direta e indiretamente relacionadas ao caso se deu no Facebook, totalizando 21
postagens. O periodo selecionado contou 26 semanas. Isso significa que, em média, foi como
se a Vale S.A. tivesse falado sobre o assunto uma vez por semana e falhado 5 semanas durante
todo o periodo. No entanto, isso ndo ocorreu de forma tdo distribuida. Na verdade, as
publicacbes relacionadas ao tema se concentraram no inicio do periodo, sendo a primeira
publicada em 24 de janeiro, e a tltima em 13 de marco. Nao foi encontrada nenhuma relacdo
direta com fatos externos como 0s movimentos realizados pela CPI, pois a mesma iniciou seus
trabalhos em 6 de mar¢o de 2015. No entanto, pela proximidade das datas e pelo fato de que a
maior concentracdo de estratégias de comunicacdo da Vale S.A. se deu nas redes sociais,
suspeita-se que pode ter ocorrido algum movimento social na rede, pois sabe-se que existem
muitos ativistas utilizando esses canais de comunicagdo para organizar protestos e propagar
mensagens de conscientizacao.

Embora estivesse ocorrendo a CPI do pd preto durante o periodo selecionado para o
recorte da amostra, constatou-se que a Vale S.A. se pronunciou pouco a respeito do assunto
através de publicagdes na rede social, pois em todo o periodo apds o inicio das investigaces
da CPI, nenhuma comunicacdo em forma de publicacdo foi encontrada na rede. Porém, na
leitura flutuante dos conteddos presentes na rede social, percebeu-se que pessoas interagem
com as publicacbes e comentam a respeito do pé preto nos contetdos publicados pela empresa,
fazendo com que a Vale S.A. precise responder, independentemente do periodo do ano ou do
conteddo da publicacdo. Como ndo era o objetivo deste estudo analisar o processo de
comunicacdo com os publicos nas redes sociais (ocorrido depois que o receptor resolve ser
também um emissor), e sim o contetdo da comunicacao proativa e oficial da Vale S.A., ou sgja,
amensagem dada pelo emissor Vale S.A., ndo se considerou essas respostas dadas aos Usuarios.
No entanto, traz-se um exemplo a titulo de conhecimento, na Figura 11. Desse modo, acredita-
se que outras pesquisas ainda possam ser realizadas no sentido de analisar e compreender como
0S publicos recebem determinadas mensagens, pois seria uma grande contribuicdo para os

estudos de comunicacao de risco.



Figura 11 - Printscreen de comentarios em publicacdo da Vale no Facebook -
27/01/2015

FEEEES investimentos n&o estio fazendo efeito, ou o efeito
1§ @ contrario. Estamos morrendo devide a poluicdo do ar em Vitoria e nada
tem sido feito.

27 de janeiro as 10:49

v.. Vale ® Oi, IR . = \Wind Fence foi trazida por nds por se tratar
de um dos recursos mais eficazes na contencio de particulas de
minério. Sao mais de 150 mil m* de tela com até 30 m de altura, em
guase 10 km de extensdo, o que reduz as emissdes em quase 0%,
Para minimizar os impactos ao maximo, contamos com um Centro de
Controle Ambiental, investimentos em sustentahilidade e as
tecnologias mais eficazes em gestdo ambiental, como os

Supressores de Po e Precipitadores Eletrostaticos.

.

27 de janeiro as 11:35

Mas ndo & isso que estamos vivendo no
" cotidiano da cidade de Vitoria. Nos gque vivemos agui sabemos o
gue vem ocorrendo e a quantidade de po de minério em nossa casa
g 2m nosso ar & inadmissivel. Estamos doentes e indignados com o
descaso diante da realidade.

27 de janeiro as 11:47

v Vale © IR . - pocira sedimentavel popularmente chamada de
po preto & na verdade uma mistura de poeira de diversas fontes,
como a atividade industrial, a construcdo civil, desgaste de pneus e
escapamentos de veiculos, ressuspensao de poeira das ruas,
gueimadas, aerossois marinhos, entre outros. Todo o sistema
produtivo da Vale em Tubardo, desde a chegada do minério até o
embargue nos navios, & equipado com as mais modernas
tecnologias de controle ambiental. Entre os destagues estdo a
aplicacdo de polimeros e supressores de po, produtos que evitam a
emissio de poeira das pilhas de minério e pelotas; o uso de novas
calhas nos carregadores de navio, mais longas, gue direcionam o
carregamento de produtos nos porbes das embarcactes; o
fechamento das areas onde ha transferéncias de produtos de uma
correia transportadora para outra; e a operacao de 25 precipitadores
eletrostaticos, equipamentos que tém eficiéncia de 99% no controle
das emissdes nas chaminés. A Vale monitora permanentemente a
salde dos seus empregados. Mo ha registros de profissionais, seja
na ativa ou aposentados, que tenham apresentado problemas de
salde ou que tenham sido afastados em decorréncia da exposicao
ao minério de ferro no Complexo de Tubardo. Cabe destacar que,
de acordo com relatbrio da Previdéncia Social, ndo ha registros de
doencas respiratorias relacionadas a exposicao ao minerio de ferro
em empregados da Vale no Brasil. Veja como aplicamos tecnologia
para conseguir uma operacao mais sustentavel;
hitp:fenww vale com/ fcomplexo. /Faginas/default aspx.

Complexo de Tubarao

Conheca o Complexo de Tubardo, no Espirito
Santo.

VALE.COM

27 de janeiro as 13:40

Fonte: www.facebook.com/valenobrasil Acesso em: 12 de novembro de 2015.
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Na andlise das noticias encontradas no site, que totalizaram 4, observou-se uma maior
concentracdo de mensagens também no inicio do ano: uma noticia publicada em 30 de janeiro
de 2015 e duas publicadas em 13 de fevereiro de 2015. Diferentemente do ocorrido nas
publicac6es do Facebook, aqui se encontrou uma matéria posterior ao inicio da CPI do po preto.
Através das categorizacOes realizadas em cada mensagem, observou-se que a noticia “Vale
apresenta sua gestdo ambiental em comissdo que investiga polui¢do no ar da grande Vitdria”,
datada de 17 de abril de 2015, possui informagdes: 1) de prestacdo de contas para publico: o
quanto investiu em melhorias e o quanto obteve de resultado na diminui¢do do problema; 2) de
origem do problema: onde defende que ndo é a Unica responsavel pelo po preto; e 3) um convite
para que o publico conheca o0 Complexo de Tubardo: deixando a entender, dessa forma, que
ndo tem nada a esconder e que as pessoas podem ver, com 0s proprios olhos, a gestdo ambiental
aplicada pela empresa. Esse conteddo possui destaque entre os demais porque foi a Gnica noticia
encontrada que a Vale S.A. menciona danos a satde da populacdo, no entanto, sem afirmar que
é uma consequéncia do pé preto, como mostra o trecho abaixo (Figura 12).

Figura 12 — Printscreen do trecho da noticia ""Vale apresenta
sua gestdo ambiental em comisséo que investiga polui¢éo no ar
da grande Vitéria", de 17/04/15

& Comiss8o Parlamentar de Inquérito em questio foi instalada
no fim de fevereiro deste ano com ohjetivo de investigar as
denudncias de poluicdo, suas causas e efeitos, com énfase aos
danos & sadde da populagio e ao patrimdnio publico e privado
por meio das particulas chamadas de “pd preto”, emanadas
pelas inddstrias, veiculos e outras fontes.

Fonte: www.vale.com.br. Acesso em: 12 de novembro de 2015.

Além disso, o primeiro movimento de categorizacdo das mensagens foi o de abordagem
do tema, que considerou que as mensagens podiam conter o tema sendo abordado indiretamente
ou diretamente.

Na analise dos dados totais dessa categoria, ou seja, considerando todos os canais
(Facebook, Links divulgados no Facebook e Noticias), que pode ser vista abaixo no Gréafico 1,
constatou-se que a maior parte da comunicacgédo oficial da Vale S.A., com relagdo ao tema,
abordava-o diretamente, ou seja, mencionava de alguma forma o problema em si (poeira, seus
sinbnimos e exprecdes relacionadas). No entanto, a Vale S.A. se utilizou bastante da estratégia
de comunicacdo que tratava o tema de forma indireta, ou seja, que ndo falava do problema do

po preto, mas reforcava aspectos positivos da empresa em relagdo as estratégias de gestao
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ambiental e sustentabilidade ligadas ao Complexo de Tubardo, o que acredita-se ser uma
caracteristica muito mais atrelada a uma estratégia de gestdo de imagem da empresa do que de

comunicacéo de risco.

Gréfico 1 - Categoria: Abordagem do tema (Dados totais)

Diretamente 18

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Incidéncias nas mensagens

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Conforme os Gréficos 2, 3 e 4, nas publicacdes do Facebook e nas noticias do site,
observou-se que foi mais comum a abordagem direta ao tema. J& no conteudo dos links
divulgados nas pulicagbes do Facebook, a abordagem indireta, como um reforco na

comunicacéo, foi mais utilizada.

Grafico 2 - Categoria: Abordagem do tema (Facebook)

Indiretamente

~

14

Diretamente

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Incidéncias nas mensagens

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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Gréfico 3 - Categoria: Abordagem do tema (Links divulgados no Facebook)

Diretamente - 1

0 1 2 3 4 5 6
Incidéncias nas mensagens

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Gréfico 4 - Categoria: Abordagem do tema (Noticias)

Indiretamente _ 1

0 1 2 3 4
Incidéncias nas mensagens

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Recordando alguns conceitos discorridos anteriormente, pode-se pensar que, a Vale S.A
segue uma légica de comunicacao que Serra (2006) chamaria de Implicita-normal, pois o risco
ndo é claramente enunciado, ele esta, na maior parte das vezes, apenas implicito no contetdo.
O autor em questdo criou essa categorizacdo pensando na da comunicacdo da midia de massa,
mas aqui considera-se viavel a utilizacdo do conceito por entender-se que a comunicacao da
web pode sim chegar aos patamares de uma comunicacdo de massa quando uma mensagem
atinge uma alto indice de compartilhamento e ganha repercussao.

Na categorizacdo quando a existéncia de informacdo, baseada em Simdes (2006),
observou-se, num cenario geral, que apenas duas mensagem ndo continham informacéo,

conforme o Gréfico 5. Essas ocorréncias foram em duas publicacdes no Facebook.
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Gréfico 5 - Categoria: Existéncia da Informacao (Dados totais)

NZo . 2

012345678 910111213141516171819202122232425262728293031
Incidéncias nas mensagens

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Uma delas, segundo a Figura 13, apresentava na imagem apenas uma relacdo das
tecnologias de gestdo ambientais utilizadas no Complexo de Tubardo, ndo mostrando nenhum
outro dado que pudesse fazer com que o receptor compreendesse para que essas tecnologias
servem ou dados de sua eficacia para a reducdo do problema. O texto descritivo da imagem
também ndo apresenta alguns dos principios basicos que Simdes (2006) apresenta como fatores
que fazem com que um dado seja transformado em informacao, como significado e reducéo da
incerteza. Sabe-se que a plataforma utilizada para a comunicacao tem limitagdes, por isso, nessa
mesma publicacdo, a Vale S.A. divulga um link para que o publico possa conferir uma
mensagem mais completa. Esse link, juntamente com os outros divulgados na rede, seréo
analisados na sequéncia.

A outra publicacao, retratada na Figura 14, a qual também foi categorizada como nédo
possuindo informagdo, trata de um convite para conhecer o Complexo de Tubardo. O texto ndo
possui novidade, significado e reducdo de incerteza, e é seguido por um link, mesma

caracteristica do anterior.



Figura 14 - Publicacéo no Facebook - 02/02/15

Abastecimento Precipitadores
a gas natural eletrostaticos

Reutilizacdo Supressores de pd

da agua

Wind fence

V VALE

Vale Album: Fotos da Linha do
O Complexo de Tubardo conta com as tecnologias mais modernas e eficazes em Tempo
gestdo ambiental. Cligue aqui para conhecer todas as nossas actes sustentaveis na Compartilhado com:
regido: hitp://goo.gl/D&4 Cwe i

@ Publico
2 de fevereiro

Fonte: www.facebook.com/valenobrasil. Acesso em: 12 de novembro de 2015.

Figura 13 - Publicacéo no Facebook - 11/02/15

exo de Tubarao - Vitoria/ES

Vale Album: Fotos da Linha do
Temos um convite especial para vocé. Venha visitar o Complexo de Tubaréo e Tempo

conhecer melhor as atividades que desenvolvemos aqui na Vale. Basta acessar o site e
se cadastrar. Estamos esperando por vocé. (22 www visitetubarao.com.br

11 de fevereiro

Compartilhado com

@ Publico

Fonte: www.facebook.com/valenobrasil. Acesso em: 12 de novembro de 2015.
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Na analise das categorias por tipo de informacao, possivel de ser realizada apenas sobre
as mensagens que “continham” informac&o, foi possivel encontrar, em alguns momentos, mais
de um tipo de informac&o na mesma mensagem. Nos dados totais, considerando todos os canais,
conforme o Grafico 6, observa-se que o recurso mais utilizado pela Vale S.A. foi a explicagédo
de gestdo ambiental, onde o foco da comunicagédo era mostrar as a¢cdes que a organizacéo fez e
estd fazendo para diminuir a emissao de poeira sedimentavel. A segunda com mais incidéncia
foi prestacdo de contas, onde considerou-se toda comunicacao que continha informacoes tanto
de investimentos financeiros, quanto de percentuais de retorno em diminuicdo da emissédo de
poeira e/ou impacto ambiental atmosférico, e algumas que continham os dois. Observou-se que,
em sua comunicacdo, a organizacdo utilizou-se bastante de dados numeéricos, principalmente a

indicacao dos percentuais que cada acdo contribui para a diminuicéo da poluicéo.

Gréfico 6- Categoria: Tipo de Informacéo (Dados totais)

Curiosidade [l 1
Listagem de tecnologias de gestdo ambiental [N 2
Explicacéo sobre acédo de auxilio a correcdo | 3
Convite para visitacdo a Vale |IIIINEGgS 5
Origem do problema |INNEGEG 5
Prestacdo de contas [ NNENEREGGNGNGNGNGNGNGEN 10
Explicacdo sobre tecnologia de gestdo ambiental | RGN 15

012345678 910111213141516
Incidéncias nas mensagens

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Outro tipo de informacgdo bastante relevante e de média ocorréncia foi origem do
problema, onde a Vale S.A. sempre defende que nédo é a Unica responsavel pelo problema do
po preto. Em algumas situacdes, o discurso da empresa ficava apenas nesse posicionamento.
Em outras, o discurso evoluia na informacdo, mostrando quais seriam as outras fontes de
poluicdo. No Facebook, conforme o Grafico 7, dois videos foram publicados e em ambos essa

categoria foi identificada. Se tratavam de uma entrevista para o jornal televisivo Bom Dia ES,
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onde falava o responsavel pela gestdo ambiental da empresa. O discurso da Vale S.A. foi
bastante efusivo quanto a questdo de que ndo é a Unica culpada e que, portanto, o problema do
po preto persistira enquanto as outras fontes poluentes continuarem como estéo.

Criticamente, conjectura-se quanto a eficacia da defesa da organizacdo da forma como
é utilizada. As mensagens em questdo que afirmam que o p6 preto ndo é composto apenas de
minério de ferro, e sim de outros poluentes, resultando em uma mistura que provém de mais de
uma empresa da regido da Grande Vitoria, parecem com aquele discurso da crianga que aponta
para a mae que o irmaozinho também ajudou na bagunca. A argumentacdo da defesa
obiviamente é um tipo de recurso necessario em situacGes onde se quer evitar uma crise, no
entanto, se lembrarmos que a populagdo que convive com o po preto sabe que a Vale S.A é
responsavel pela poluicédo, indiferentemente de ser a Gnica ou ndo, tem-se a impressdo de que
ndo esta ocorrendo aquilo que Simdes (2006) diz ser essencial na préatica de relacdes publicas,
que é a sustentacdo de um mecanismo de pesquisa de dupla méo. Enxerga-se que, quando tanto
se busca quanto se envia dados, tem-se uma comunicacdo onde o0s envolvidos trocam
informacdes, e ndo apenas apontam argumentos que contradizem os argumentos do outro. Ja
dizia Wolton (2011) que a comunicacdo resulta, as vezes, em incomunicacdo guando,

remetendo ao caso aqui exposto, 0s receptores ndo concordam com a mensagem.

Gréfico 7 - Categoria: Tipo de Informacéo (Facebook)

Curiosidade QO

Listagem de tecnologias de gestdo ambiental [l 1

Explicacéo sobre acéo de auxilio a correcio [l 1

Convite para visitacdo a Vale [l 1

Origem do problema | 2
Prestacdo de contas | R 4

Explicacéo sobre tecnologia de gestdo ambiental | RN 11
0 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12

Incidéncias nas mensagens

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Na andlise isolada do contetdo dos links divulgados no Facebook, observa-se uma

distribuicdo melhor dos tipos de informag&o abordados, conforme demonstra o Gréafico 8. Ja as
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noticias, em sua maioria, apresentam a caracteristica de prestacdo de contas, como aponta o
Gréfico 9.

Gréfico 8 - - Categoria: Tipo de Informacéo (Links divulgados no Facebook)

Curiosidade |G 1
Listagem de tecnologias de gestdo ambiental | RN 1
Explicacéo sobre acédo de auxilio a correciéo | RN
Convite para visitacdo a Vale [ HNENEREEENEGG 3
Origem do problema NS 1
Prestacdo de contas | NEEGGGGGGN 3
Explicacéo sobre tecnologia de gestdo ambiental | R AR °

0 1 2 3 4
Incidéncias nas mensagens

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Gréfico 9 - Categoria: Tipo de Informacédo (Noticias)

Curiosidade 0
Listagem de tecnologias de gestdo ambiental  Q
Explicacdo sobre acdo de auxilio a correcdo 0
Convite para visitacio a Vale | NNNNGGEN 1
Origem do problema | NN °
Prestacdo de contas | NN

Explicacio sobre tecnologia de gestdo ambiental | R A °

0 1 2 3 4
Incidéncias nas mensagens

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Ao analisar o conteldo categorizando as mensagens por objetivo aparente da
comunicacdo buscou-se identificar quais as intengdes da empresa ficavam aparentes em seu
discurso oficial. Nos resultados obtidos em todos os canais, explicitados no Gréafico 10, percebe-
se que o principal discurso utilizado pela Vale S.A. foi o que ela procura mostrar que esta agindo
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para corrigir o problema da emissao de poeira sedimentavel. Na sequéncia, o segundo principal
discurso é parecido com o primeiro, porém se refere as acbes complementares, que ndo reduzem
a fuga dos particulados mas que auxiliam no controle de formas mais sutis. Posteriormente, 0s
discursos de que as dependéncias da Vale S.A. estdo abertas ao publico para visitacao e que a
organizacao ndo é a unica responsavel pelo problema da poeira, empatam na terceira posicao.
Quanto ao primeiro item citado, sobre os convites para que a populacdo conhega a empresa,
quando aplicado a sua comunicacgdo e vinculado ao assunto do pé preto, tem-se a impressdo de
que tal estratégia foi adotada para que a empresa pudesse mostrar aos seus publicos que nédo
tem nada a esconder. Qualquer cidaddo pode conferir pessoalmente os cuidados que a empresa
tem com o meio ambiente, além de ser uma estratégia de aproximacdo com os publicos
externos.

Percebe-se, nesse cendrio, caracteristicas da atuacdo de relagdes publicas, quando da
busca por cooperacédo e diminuicdo do conflito com as estratégias adotadas. Viu-se em Simdes
(2006) que o objetivo da atividade de relagdes publicas é a intervencdo nos movimentos de
exercicio de poder desse sistema organizacao-publicos; através da comunicacdo da Vale S.A e
0 objetivo aparente do seu discurso, observa-se tracos de uma gestdo que buscava controlar o

conflito iminente, atenuando a possibilidade de uma crise de imagem.

Grafico 10 - Categoria: Objetivo aparente da comunicagdo (Dados totais)

Esclarecer todos os pontos do tema [l 1
A Vale contribui para diminuicéo da poluicio [l 1
A Vale realiza acdes sustentaveis [l 1
A Vale se preocupa com questdes socioambientais [N 2
A Vale tem cuidado com o meio ambiente I 2
A Vale nao é a Unica responsavel pelo problema I 3
As dependéncias da Vale estdo abertas ao publico I 3
A Vale tém a¢Bes complementares [ I NN 6
A Vale esta agindo para corrigir o problema | I NN 14

01234567 89101112131415
Incidéncias nas mensagens

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Por meio dos Graficos 11, 12 e 13, é possivel conferir os dados segmentados pelos

canais analisados.



Gréfico 11 - Categoria: Objetivo aparente da comunicagéo (Facebook)

Esclarecer todos os pontos do tema

A Vale contribui para diminuicdo da poluicdo

A Vale realiza a¢Bes sustentaveis

A Vale se preocupa com questdes socioambientais
A Vale tem cuidado com 0 meio ambiente

A Vale ndo é a Unica responsavel pelo problema
As dependéncias da Vale estdo abertas ao publico
A Vale tém ac¢bes complementares

A Vale esté agindo para corrigir o problema

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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Grafico 12 - Categoria: Objetivo aparente da comunicacéo (Links divulgados no Facebook)

Esclarecer todos os pontos do tema

A Vale contribui para diminuicdo da polui¢do

A Vale realiza ag0es sustentaveis

A Vale se preocupa com questdes socioambientais
A Vale tem cuidado com 0 meio ambiente

A Vale ndo é a Unica responsavel pelo problema
As dependéncias da Vale estdo abertas ao publico
A Vale tém ac¢bes complementares

A Vale esta agindo para corrigir o problema

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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Gréfico 13 - Categoria: Objetivo aparente da comunicacao (Noticias)

Esclarecer todos os pontos dotema
A Vale contribui para diminuicdo da poluicdo = Q
A Vale realiza ag0es sustentaveis = Q
A Vale se preocupa com questdes socioambientais = Q
A Vale tem cuidado com o0 meio ambiente = (Q
A Vale nio é a unica responsavel pelo problema | NN 1
As dependéncias da Vale estdo abertas ao publico || EEENEEE 1
A Vale tém acoes complementares || N RN 1
A Vale esté agindo para corrigir o problema | R RN °

0 1 2 3
Incidéncias nas mensagens

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O conteldo categorizado como possuidor do objetivo aparente de esclarecer todos 0s
pontos do problema, pertencente aos links divulgados no Facebook, tem um destaque frente
aos demais. Trata-se de uma pagina pertencente ao website da Vale S.A., criada
especificamente para falar sobre a gestio ambiental que é realizada no Complexo de Tubar&o.*
Essa pagina possui quase todas as informacgdes e argumentos utilizados pela empresa em outras
mensagens. Porém, tem um diferencial, a secdo tire suas duvidas. Embora 0 nome aparente um

canal de comunicacdo, a se¢do é um apanhado de perguntas respondidas (Figura 15).

Figura 15 - Printscreen de trecho da pagina do Complexo de Tubardo no website — Tire suas davidas

Tire suas duvidas

A Vale é a grande responsavel pela poeira na regido da Grande Vitdria?
O que a Vale faz para reduzir a emissdo de poeira?
A Wind Fence realmente funciona?

O minério faz mal a satide?

+ 4+ + +

Fonte: www.vale.com. Acesso em: 12 de novembro de 2015.

32 http://www.vale.com/brasil/PT/initiatives/environmental-social/complexo-tubarao/Paginas/default.aspx
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Nesse contetdo, os discursos se repetem (vide as trés primeiras perguntas), mas um
novo surge: o minério faz mal a saude? Este é o Unico contetdo da Vale S.A., de toda a amostra
analisada, que efetivamente fala sobre o posicionamento da empresa quanto ao risco de
problemas de saude causados pela emissdo de p6é de minério. A resposta da empresa pode ser

conferida na Figura 16.

Figura 16 - Printscreen de trecho da pagina do Complexo de Tubardo no website — O minério faz mal a
saude?

O minério faz mal a satide?

A Vale monitora os reflexos na saude dos seus empregados relativos & exposicdo ao minério de ferro, presente no
ambiente de trabalho. Ndo temos registros de profissionais na ativa ou aposentados que tenham apresentado
problemas de sadde, ou que tenham sido afastados, em decorréncia da exposicao ao minério de ferro.

Fonte: www.vale.com. Acesso em: 12 de novembro de 2015.

Observa-se que 0 posicionamento da empresa ndo é claro quanto a questdo se o pé de
minério faz mal a salde. A Vale S.A tenta dizer, nas estrelinhas, que o minério [grifo] ndo faz
mal, pois se fizesse os empregados, pessoas que mais tem contato com o material, ja teriam
apresentado problemas. Contudo, na andlise desse contetdo, é importante observar que a
empresa ndo fala em nenhum momento de p6 de minério, apenas de minério. O objeto que a
populacado local se queixa e 0s médicos locais, conforme visto anteriormente, dizem que causa
problemas respiratdrios é o pd que sai das chaminés, etc., e ndo apenas 0 minério em qualquer
outro estado fisico que sua matéria possa ter. Além disso, cabe observar que, a titulo de
criticidade quanto ao argumento utilizado, é bem possivel que os empregados usem protecao
respiratoria para lidar com esses materiais, de acordo com a Instrucdo Normativa n°1, de
11/04/94, da Secretaria de Seguranca do Trabalho®3, enquanto a populagio nio.

Por fim, na analise das categorias que buscaram identificar o tema central da mensagem,
observa-se que 0 assunto mais abordado nas mensagens foram as Wind Fences, a acdo de gestdo
ambiental mais foi utilizada como estratégia de argumentacao na comunicacao oficial da Vale
S.A. quanto ao assunto po preto. Seguida dessa estratégia, na segunda posicdo, tem-se uma
categoria similar, mas que representa todas as acOGes de gestdo ambiental, pois em alguns
momentos a comunicacao da organizacdo mostrava de forma mais genérica todas as tecnologias

que utlizam para diminuicdo da emissao de poluentes. De forma geral, observa-se que a maior

33 Instrugdo Normativa n° 1, de 11/04/94, que estabelece o regulamento técnico sobre o uso de equipamentos
para protecéo respiratoria. Disponivel em: http://www.ipef.br/legislacao/bdlegislacao/detalhes.asp?1d=5203.
Consulta em: 20 de novembro de 2015.
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parte das mensagens da Vale S.A. continha como principal contetdo a explicacao de uma dessas
suas tecnologias utilizadas no Complexo de Tubardo (Gréfico 14).

Grafico 14 - Categoria: Tema central da mensagem (Dados totais)

CPI que investiga poluicdo no ar da grande Vitéria
Investimentos em atividades socioambientais
Centro de Controle Ambiental (CCA)
Calhas instaladas nos carregadores de navios
Carregadores de navios
Enclausuramento das casas de transferéncias
Vale ndo é a Unica culpada pelo problema
Visita ao Parque Botanico Vale
Visita ao Complexo de Tubardo
Valemax (navios de carga)
Reducdo da utilizacdo de agua

Centro Capixaba de Monitoramento..
Precipitadores eletrostaticos
Supressor de pé
Tecnologias de gestdo ambiental
Wind Fences
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Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Nas analises individuais dos canais para essa categoria, observou-se que: no Facebook,
o0 padrdo do tema Wind Fences e Tecnologias de gestdo ambiental entre os mais utilizados se
mantém (Gréfico 15); nos links divulgados no Facebook (Grafico 16) e nas noticias (Gréafico
17), cada tema abordado foi abordado apenas uma vez.

Os contetdos que falavam de uma (ou mais) tecnologia de gestdo ambiental
implementada pela Vale S.A geralmente vinham acompanhados de um discurso que mostrava,
em percentuais, 0 quanto a empresa havia conseguido reduzir na emissdo de particulados. Ja
dizia Veyret (2013) que os discursos contribuem para relativizar o risco, principalmente quando
existe comparacdo de um ‘objeto’ com outro que gera mais riscos, onde se tenta transmitir a

ideia que os riscos atuais, por serem menores, sao toleraveis.



Gréfico 15 - Categoria: Tema central da mensagem (Facebook)

CPI que investiga poluicdo no ar da grande Vitoria
Investimentos em atividades socioambientais
Centro de Controle Ambiental (CCA)
Calhas instaladas nos carregadores de navios
Carregadores de navios

Enclausuramento das casas de transferéncias
Vale ndo é a Unica culpada pelo problema
Visita ao Parque Botéanico Vale

Visita ao Complexo de Tubardo

Valemax (navios de carga)
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Grafico 16 - Categoria: Tema central da mensagem (Links divulgados no Facebook)
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Gréfico 17 - Categoria: Tema central da mensagem (Noticias)
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Fonte: Dados da pesquisa (2015)

De modo geral, observou-se que as estratégias de comunicacdo da Vale S.A., sobre o
tema pé preto ou relacionado, giram principalmente em torno de dois argumentos: reforcar o
que a empresa esta fazendo para minimizar a emissdo de particulados e argumentar que o pd
preto ndo é feito apenas de minério de ferro, ou seja, que a organizacdo ndo € a Unica
responsavel pela sua existéncia.

Ao fazer a relacdo do material analisado com o referencial tedrico, se buscou responder
também se é possivel identificar o processo de gestdo da comunicacdo de risco através de
caracteristicas das mensagens analisadas. Associando-se esse contexto as etapas do programa
recomendado pelo Disaster Recovery Institute International (MELO, 2007), acredita-se que, se
for possivel considerar que a Vale S.A. planejou essas formas de comunicacéo analisadas como
parte de um processo maior de gestao de riscos, esses contetidos indicam que a empresa estaria
possivelmente vivenciando, nesse periodo, um momento de pos-implantacdo de um programa
de administracdo de crises e, com isso, 0 processo de comunicacgdo de riscos. A informagéo
disponibilizada ao publico externo seria responsavel pela: 1) transmissdo de confianca no
projeto no sentido de conseguir mudar a percep¢do dos envolvidos quanto aos riscos; 2)

conscientiza-los quando aos perigos; e 3) fazer com que eles participem do programa. Contudo,
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as andlises realizadas ndo garantem total certeza de que os itens 2 e 3 foram abordados de acordo
com o que é recomendado pelo programa, pois em nenhum momento a Vale S.A. trata o risco
a saude da populacdo como algo que é efetivamente um problema. Embora acdes de
engajamento e convites de visitacdo a empresa, Complexo de Tubardo e Parque Botanico,
tenham sido feitos a populacdo, ndo se considera esse fato como relacionado ao item 3, pois
ndo sdo exatamente acdes voltadas para orientacdo e controle de riscos. J& o item 1 pode ser
percebido em todas as comunicacdes. Isso porque a organizacdo constantemente tenta mudar a
percepcao negativa que as pessoas possuem sobre a Vale S.A., de que ela € a unica responsavel
pelo po preto.

Retomando a ideia de que a comunicagdo de risco pode ser dividida nos quatro
momentos da gestdo de riscos, comuns nos programas como Apell, Responsible Care e P2R2,
como a prevencao, a preparacao, a resposta e a recuperacdo (MELO, 2007), pode-se considerar
que a comunicacdo da Vale S.A, no periodo analisado, ainda se encontra na etapa de prevencéo.
Essa etapa consiste na identificacdo das causas e possibilidades de ocorréncia de um acidente
(no periodo analisado ainda ndo se sabia cientificamente, em percentuais, quais eram as fontes
poluidoras que originavam o po preto na regido), e a reducdo do potencial de ocorréncia desses
acidentes, envolvendo ou propondo medidas de seguran¢a ou mitigacdo apropriadas, boas
praticas de geréncia e a manutencdo preventiva da estrutura de produgdo. A comunicacdo da
Vale S.A. deixa bem clara a sua intencdo em mostrar que sempre estiveram tentando minimizar
suas emissdes de poluentes.

Além disso, ao retomar os conceitos de comunicacao de risco utilizados nesse estudo
para averiguar se a comunicagédo aplicada pela Vale S.A., que se esperava ser de risco, de fato
cumpriu o seu papel, constata-se alguns pontos:

a) Quando se pensa a comunicacdo de risco como um processo interativo de troca de
informac@es entre os individuos e a empresa (COVELLO et all, 2001), verifica-se que
de fato a comunicacéo oficial da Vale S.A. era parte de um processo de comunicagéo
que tinha como possibilidade a troca de informagdes. A empresa, tanto nas redes sociais
quanto no site, mantém estruturas de comunicagdo com o publico externo.

b) No entanto, esse processo deveria envolver mensagem sobre a natureza do risco, além
de outras — ndo tdo especificas — que demonstrassem preocupacgdes, opinides e
posicionamentos a respeito de uma gestédo de risco (COVELLO et all, 2001). No objeto
de analise, observou-se que as mensagens raramente envolviam o assunto ‘natureza do
risco’, mas quando verificadas, geralmente eram com o discurso que desviava a empresa

da responsabilidade plena sobre o problema. Além disso, ndo se observou mensagens
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que expremissem preocupacdo com o risco a saude da populacéo em fungéo do pé preto,
apenas a preocupagao em tentar reduzir o impacto ambiental da empresa.

Embora, de acordo com Leiss (1992,1996), a comunicacdo de risco consista em
informar os publicos de interesse sobre as condi¢des de risco que possam comprometer
sua salde ou 0 meio ambiente em que vivem, o0 que sdo efetivamente esses riscos e as
decisdes e medidas e tomadas pela organizacdo para gerencia-los e control-los, ndo
foram identificadas mensagens com a intencdo de informar sobre as condi¢des de risco
na comunicacao oficial da Vale S.A. No entanto, fez parte da estratégia comunicacional
da empresa, de forma superficial e parcial, a questdo da informagéo sobre o risco. A
principal estratégia de comunicacéo utilizada foi baseada em comunicar as medidas de
controle do problema da emissdo de particulados, que pode se enquadrar no conceito de
controle de riscos.

Em fungdo de um posicionamento bastante focado em sua autodefesa, acredita-se que a
comunicacdo da Vale S.A. ndo conseguiu contribuir para uma correta percep¢do dos
riscos que acometem a salde da populacdo local em razdo da existéncia do po preto,
como seria um dos objetivos de uma estratégia de comunicacdo de riscos eficaz,
segundo Rinaldi (2010).
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo acredita-se que, ao incorporar a comunicacdo de risco aos Seus
processos de gestdo, uma empresa que gera riscos pode melhorar sua relagdo com os publicos
estratégicos. Além disso, a comunicacao de riscos como parte da estratégia organizacional pode
auxiliar a melhorar a credibilidade de uma organizagdo quando busca informar e esclarecer ao
publico sobre os riscos aos quais estdo expostos.

Diante do problema de pesquisa proposto, o qual buscava saber como uma empresa que
gera riscos estabelece a comunicacdo com 0s seus publicos estratégicos, via canais digitais,
conseguiu-se, através da pesquisa bibliogréfica, compreender como os mais conceituados
modelos de gestdo da comunicacdo de riscos indicam que essa espécie de comunicacao,
vinculada a uma estratégia maior de gestdo de riscos, seja feita de forma eficaz. Mas, foi atraves
do estudo de caso, analisando-se o caso do po6 preto e como a Vale S.A geriu, de janeiro de
2015 a junho de 2015, sua comunicagdo relacionada ao problema, que se verificou que, neste
caso, a empresa que gera riscos possui canais de comunicagdo disponiveis para que haja troca
de informacdes com os publicos estratégicos. No entanto, em sua comunicacéo oficial, de cunho
institucional e de caracteristica mais informativa do que interativa, a mencdo ao risco nao foi
tdo efetiva, percebendo-se que as mensagens se voltavam principalmente para discursos de
cunho persuasivo, que pareciam buscar uma manutencao da imagem da organizagao para evitar
gue uma crise de imagem se instaurasse. Embora o risco em si tenha sido pouco abordado na
comunicacdo da Vale S.A, as acOes de mitigacdo realizadas pela empresa estavam bastante
presentes em seus conteudos, configurando uma das caracteristicas do conceito de comunicagdo
de risco.

Para analisar o conteido presente na comunicacdo oficial da organizacdo Vale S.A. com
seus publicos estratégicos, na perspectiva da comunicacdo de risco, buscou-se identificar e
segmentar as mensagens em categorias, aplicando uma analise de conteddo a partir das
significagOes que as mensagens fornecem. A partir dai, a luz dos tedricos estudados, fez-se uma
analise comparativa da teoria com a préatica vista no estudo de caso.

Foi posssivel atender ao objetivo especifico de compreender as perspectivas tedricas
que envolvem o risco, sua interface com a comunicacao e gestdo de crise, e 0 papel de Relagdes
Publicas na gestdo da informacdo em ambientes de risco, atraves da pesquisa bibliografica
realizada no inicio do processo monografico. Sem essa etapa seria impossivel buscar resolver

0 segundo objetivo, que era identificar se e como ocorre 0 processo de gestdo da comunicagado
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de risco na comunicacdo oficial da Vale S.A. com seus publicos, nos seus canais oficiais na
web, especificamente em rela¢do ao caso do pé preto, conquistado na anélise do estudo de caso.

Como principais resultados, percebeu-se que, de forma geral, a empresa, tanto nas redes
sociais quanto no site, mantém estruturas de comunicagdo com o publico externo. Além disso,
observou-se que as mensagens raramente envolviam o assunto ‘natureza do risco’, mas quando
envolviam, geralmente possuiam um discurso que desviava a empresa da responsabilidade
plena sobre o problema, utilizando como argumento de defesa o fato da empresa ndo ser a unica
responsavel pelo po6 preto. Em funcgéo desse posicionamento, acredita-se que a comunicacao da
Vale S.A. ndo conseguiu contribuir para uma correta percep¢do dos riscos que acometem a
salde da populacdo local em razdo da existéncia do p6 preto. Inclusive, em seu discurso
analisado, a empresa ndo adimite que o pd preto cause riscos a populacdo local. Ademais, ndo
foram encontradas mensagens que expremissem preocupacao com o risco a satde da populacéo
em funcdo do po preto, apenas a preocupacdo em tentar reduzir o impacto ambiental da empresa.

Verificou-se também que a maior parte das mensagens continham informacoes
relevantes para o publico (mesmo que as vezes indiretamente relacionadas ao po preto) e que a
Vale S.A. se utilizou bastante da estratégia de comunicacdo que tratava o tema de forma
indireta. Ou seja, uma comunicacdo que ndo falava do problema do pé preto, mas reforcava
aspectos positivos da empresa em relacdo as estratégias de gestdo ambiental e sustentabilidade
ligadas ao Complexo de Tubardo.

Dessa forma, o recurso mais utilizado pela Vale S.A. foi a explicacdo de gestdo
ambiental, onde o foco da comunicacdo era mostrar as a¢fes que a organizacao fez e estad
fazendo para diminuir a emissdo de poeira sedimentavel. Além disso, a empresa demonstrou se
preocupar com uma prestacdo de contas. Constatou-se a existéncia de mensagens que
continham informacdes tanto de investimentos financeiros, quanto de percentuais de retorno
em diminuicdo do impacto ambiental atmosférico.

Acredita-se que, pelo fato do caso do po preto ser, na verdade, bem mais antigo do que
se conhecia e bem extenso em relacdo a sua existéncia ao longo dos anos, talvez nao se tenha
conseguido ter uma completa visdo de uma gestdo de comunicagao de riscos com comego, meio
e fim. Contudo, mesmo que se tivesse analisado um recorte muito maior, talvez ainda assim
ndo se conseguisse essa visdo completa. Tem-se a impresséo de que a pratica da comunicagdo
de risco pelas empresas brasileiras ainda esta muito timida. Parece que a ideia de tocar num
assunto tdo delicado quanto “os riscos consequentes da atuagdo de uma organizagdo” é visto
ainda como uma préatica mais arriscada para a imagem organizacional do que se manter em

siléncio. Porém, pensar dessa forma é egoista. Pois, 0 minimo que uma empresa deve fazer é
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assumir as consequéncias de sua atuacdo. Além de minimizar os riscos, se cré que, no cenario
atual, sai na frente a empresa que compensa todo e qualquer impacto socioambiental que causa.

Nesse cenario, enxerga-se a importancia do estudo da comunicacdo de riscos para a
atividade de relacdos publicas. Se as empresas estdo “fazendo errado” ou nao estdo fazendo é
porque ainda ndo esté tdo claro assim qual é a melhor forma de fazé-lo. Cabe, entdo, aos atuais
estudantes e futuros profissionais o desafio de ajudar a construir um modelo eficaz de gestéo
da comunicacdo de riscos. Sabe-se que este trabalho ndo chegou a este nivel, mas pode ter sido
um primeiro passo. Acredita-se que ainda ha muito a ser pesquisado. Sugere-se, por exemplo,
que sejam feitos estudos da comunicacdo de risco em outros contextos que ndo apenas na
comunicagdo da propria organizacdo, como uma comunicacdo de risco feita pela midia (radio,
jornal, televisdo), ou a comunica¢do num contexto de catastrofes, ou até mesmo estudos mais
aproximados das teorias da recepcao e vinculados a ideia de percepcdo de risco, nos quais se

poderia tentar comprender como o receptor recebe e interage com uma comunicacdo de riscos.
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