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RESUMO

Apresenta um estudo sobre a memdria virtual da cidade de Porto Alegre a partir das
informacgdes contidas em paginas de redes sociais. Destaca o conceito de informacgdo e sua
relagdo na formagdo da memdria social. Enfoca as informagdes sobre a cidade
compartilhadas pelos cidaddos em redes sociais, 0 que caracteriza a construcdo de
memdarias virtuais da cidade. Analisa a pagina Ruas da Cidade do Facebook, parte do projeto
de estudantes da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul que objetiva
apresentar lugares, pessoas e histérias de Porto Alegre sob um ponto de vista cultural e
histérico. Estudo qualitativo, descritivo e documental, baseado na analise das informacdes
contidas nas postagens da pagina do projeto Ruas da Cidade no Facebook no periodo de
fevereiro a agosto de 2015, o que compde um corpus de 96 postagens. ldentifica os sujeitos
que se manifestam por meio da pdgina, o tipo de material compartilhado, bem como os
relatos, lembrancas, acontecimentos e personagens relacionados a cada rua citada pelas
pessoas. Constréi um mapa com a localizagado das ruas e avenidas mencionadas na pagina do
projeto, de modo a identificar a sua distribuicdo no espaco da cidade. Conclui que as redes
sociais podem ser utilizadas como fonte de informacdo e preservacdo de memorias sobre a

cidade e seus enquadramentos.

Palavras-chave: Informacdo. Memoria Virtual. Ruas da Cidade. Porto Alegre. Facebook.



ABSTRACT

It presents a study on the virtual memory of the city of Porto Alegre from the information
contained in social networking pages. It highlights the concept of information and its
relationship in the formation of social memory. Focuses on the information about the city
shared by citizens on social networks, which characterizes the construction of virtual
memories of the city. Analyzes the page Ruas da Cidade on Facebook, part of the student
project at the Pontifical Catholic University of Rio Grande do Sul aiming to show places,
people and stories of Porto Alegre under a cultural and historical perspective. Qualitative,
descriptive and documental study, based on analysis of the information contained in page
posts the project Ruas da Cidade on Facebook from February to August 2015, which makes
up a corpus of 96 posts. Identifies the subject that manifest themselves through the page,
the type of shared material, as well as reports, memories, events and characters every street
cited by people. Builds a map with the location of streets and avenues mentioned in the
project page in order to identify their distribution in the city space. It concludes that social
networks can be used as a source of information and preservation of memories and its

frameworks.

Keywords: Information. Virtual Memory. Ruas da Cidade. Porto Alegre. Facebook.
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1 INTRODUCAO

O conceito de informacdo possui diferentes significados, podendo materializar-se
de diversas formas, como por meio de mensagens, narrativas, discursos, sons e imagens
derivadas de a¢des ou de acontecimentos cotidianos. As informagdes nos possibilitam o
acesso a diferentes perspectivas sobre um mesmo tema e nos dao subsidios para resolver
problemas e tomar decisGes. Enquanto objeto da Ciéncia da Informacdo, ela pode ser
representada, codificada, organizada e disseminada. Sua importancia pode variar
dependendo do contexto sociocultural em que ela é produzida, dos sujeitos que a
produzem e de suas necessidades.

As fontes de informacdo reinem e disseminam informacdes, de modo a saciar
nossas necessidades informacionais. Na sociedade contemporanea, fortemente marcada
pelos fluxos informacionais, elas podem ser as mais variadas, desde as mais tradicionais e
objetivas (tais como livros, manuais, revistas), até as mais pessoais e subjetivas (como
pessoas e grupos de pessoas) e, mais recentemente, os recursos da web vém se
constituindo também em fontes de informagao.

Destacamos, nesse contexto, o papel desempenhado pela web, especialmente os
ultimos meios de comunicacdo adotados nesse ambiente, como as redes sociais. Nesses
espacos, as postagens feitas podem ser utilizadas como fonte de informacao, devido ao
seu grande alcance, podendo também atuar como construtoras de memérias, por seu
aspecto pessoal e colaboracionista, em que as pessoas compartilham informacdes através
de postagens, que contém textos, fotos, videos, etc.

O ser humano possui uma carga de conhecimentos sociais que estd preservada em
sua memoria, diretamente marcada pelo tempo e pelo espago em que vive o sujeito. Ou
seja: somos fonte de informacdo a respeito dos acontecimentos e da dindmica social de
nosso tempo, bem como do lugar em que vivemos e por onde circulamos. Dai a
importancia de refletirmos sobre os lugares a partir da percep¢do dos sujeitos,

entendendo-os como produtores de informacao.
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Tendo isso em vista, o presente estudo trata das informagdes sobre o ambiente
urbano contidas em postagens da web, focando na constru¢cdao das memdrias da cidade de
Porto Alegre a partir dos compartilhamentos de informacgdes nas redes sociais. Para tanto,
selecionamos para analise a pagina do Facebook Ruas da Cidade?, projeto pautado no
conhecimento comum de seus integrantes sobre a histéria das ruas de Porto Alegre. A
partir disso, esses individuos buscaram informagGes, materiais e pessoas que pudessem
contar as histérias das ruas da cidade, utilizando materiais pertencentes ao Museu da
Comunicagao Hipdlito José da Costa, além de entrevistas com os moradores da cidade e
representantes da comunidade local.

Esse estudo é desenvolvido no ambito do projeto de pesquisa Porto Alegre
Imaginada: as representa¢des dos cidaddos sobre a cidade, que estuda as representacdes
sobre o ambiente urbano a partir das pessoas e das midias. Entendemos que estudar a
cidade e o nosso afeto por ela é fundamental para a compreensdo de nossa cultura,
memoaria e modos de viver, pois a cidade é o espaco da sociabilidade, das tensdes e onde
interagimos uns com os outros e com o préprio ambiente urbano. Essas experiéncias com
a cidade sdo marcantes e formam nossa identidade cultural, auxiliando na construcdo de
nossa meméoria.

E notével o papel cada vez mais acentuado que as redes sociais desempenham em
nossas vidas, enquanto ambientes que revolucionam o acesso a informacdo. O Ruas da
Cidade no Facebook é uma pagina do projeto que divulga informacées e lembrancas das
ruas de Porto Alegre e sua importancia para as pessoas, podendo ser um instrumento de
construcdao das memodrias da cidade.

Escolhemos a pdgina do grupo no Facebook por ser a rede social mais popular
atualmente. Conforme a Secretaria de Comunicac¢ao Social da Presidéncia da Republica
(SECOM) (BRASIL, 2015), em sua pesquisa sobre midias brasileiras, entre os usuarios de
redes sociais e programas de trocas de mensagens instantaneas da internet, o Facebook é
o0 mais usado, por 83% das pessoas que utilizam essas redes e programas. O Facebook

assume um papel de disseminador de informacbes e espaco de troca de ideias. Seu

! parte integrante de um projeto de estudantes da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUCRS) exibido pela Rede Brasil Sul de Televisdo (RBS TV) no dia 28 de marco de 2015.
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aspecto colaboracionista pode ser utilizado como fonte de informacdo e preservacdo de
memodrias e seus enquadramentos, sendo estes fatores decisivos para que o
escolhéssemos como uma base para este trabalho.

O questionamento que inspira a presente pesquisa é: Que informagdes sobre
Porto Alegre constam nas postagens da pagina do projeto Ruas da Cidade, no Facebook,
e como elas auxiliam na construgao da memdria virtual da cidade?

O objetivo geral desta pesquisa é compreender como a rede social Facebook,
através das postagens do grupo Ruas da Cidade, se constituem como fontes de
informacdo, auxiliando na construcdo da memdria virtual da cidade. Os objetivos

especificos desta pesquisa sao:

a) Identificar quais ruas da cidade sdo citadas na pagina do projeto;

b) Verificar quais recursos comunicativos (fotos, videos, graficos, etc.) sdo utilizados
nas postagens;

c) Analisar os conteudos informacionais sobre as ruas da cidade (lembrangas,
vivéncias, histdrias, acontecimentos e personagens);

d) Identificar o perfil dos cidaddos (sujeitos) que se manifestam através das
postagens;

e) Apontar no mapa da cidade as ruas citadas na pdgina do projeto, considerando os

bairros e as regides da cidade citados na pdgina do grupo.

A metodologia para o presente estudo tem como base a analise de postagens,
fotos e relatos da pagina do projeto Ruas da Cidade do Facebook. A autenticidade de um
estudo cientifico é confirmada por meio de uma metodologia prépria, devendo possuir
criatividade e originalidade. Para tanto, deve estar inserida em algum tipo de estudo e
elaborada de acordo com as necessidades da pesquisa.

A presente pesquisa é de natureza basica, pois objetiva gerar conhecimentos
novos, Uteis para o avanco da Ciéncia, sem aplicacdo pratica prevista, envolvendo

verdades e interesses universais (GEHARDT; SILVEIRA, 2009 p. 34). Este trabalho coletou
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dados através da observacdo das postagens da pagina do projeto Ruas da Cidade no
Facebook. Desse modo, trabalha com a apreciagcao e analise do conteddo das postagens,
ndao empregando férmulas e métodos estatisticos, caracterizando-se pela abordagem
qualitativa do assunto estudado. Segundo Jardim e Pereira (2009), a pesquisa qualitativa
preocupa-se com o aprofundamento e compreensdo a partir de um grupo social ou
organizacao e ndo com representatividade numérica.

Um dos fatores determinantes que guiam uma pesquisa é o objetivo de sua
metodologia. O presente estudo tem um objetivo descritivo, tendo em vista que,
conforme Gil (2002), estudos descritivos sdo aqueles com intuito de descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fen6meno, ou estabelecer relagdes entre
variaveis.

Os procedimentos técnicos compreendem as atividades e materiais utilizados na
pesquisa. Esta pesquisa configura-se como um estudo documental, uma vez que trata de
documentos até entdo ndo analisados — postagens da pdgina do projeto Ruas da Cidade
no Facebook. Segundo Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 5), a pesquisa documental é

muito parecida com a pesquisa bibliografica, porém com um elemento de diferenca:

O elemento diferenciador esta na natureza das fontes: a pesquisa bibliografica
remete para as contribuicGes de diferentes autores sobre o tema, atentando
para as fontes secundarias, enquanto a pesquisa documental recorre a materiais
gue ainda ndo receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes primarias. Essa

é a principal diferenca entre a pesquisa documental e pesquisa bibliografica.

Segundo Mardero Arellano (2008), o advento da internet e das tecnologias para o
acesso a informacgao fez com que comecem a ser testadas solu¢des para gerenciamento e
armazenamento da informacdo em formato digital. A preservacdo dos materiais digitais
precisa de um cuidado diferenciado, tendo em vista sua efemeridade, caracteristica dos
materiais postados na web, pois assim como estdo nas redes, podem facilmente ser
deletados.

O procedimento de coleta de dados foi feito a partir da selecdo de noticias, relatos,
fotografias e demais informacdes contidas nas postagens da pdagina do projeto Ruas da

Cidade, referentes a histéria e a memaria das ruas de Porto Alegre. A coleta dos materiais
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foi feita durante o més de agosto de 2015. Tendo em vista que a quantidade de materiais
postados ndao é demasiada, tornou-se possivel coletar e analisar todas as postagens do
grupo, desde sua criacdo - 17 de fevereiro de 2015 - até a data de coleta dos dados,
resultando em um corpus formado por 96 postagens.

Foi feito o download e print screen das postagens realizados pelo grupo, para
analisar os conteudos informacionais desses documentos, uma vez que tais informacgdes
disponibilizadas nos ambientes virtuais sdo efémeras. Elas podem ser deletadas sem aviso
prévio, acarretando perda de informa¢Oes contidas nesses materiais. Apds o
armazenamento, esses materiais foram analisados, conforme os objetivos do estudo.
Assim, caracterizou-se a pagina do projeto Ruas da Cidade, identificou-se quais as ruas
citadas e as informacdes a elas vinculadas. As narrativas veiculadas na pagina estdo
relacionadas com as lembrancas, vivéncias, histérias, acontecimentos e relatados pelos
individuos que circulam no espaco da cidade.

Além disso, foi identificado o perfil dos sujeitos que se manifestam por meio da
pagina, bem como as estratégias de comunicacdo utilizadas pelo ambiente para divulgar
esses materiais. Por fim, construimos um mapa afetivo da cidade a partir das ruas citadas

nas postagens, sua localizacao por regides e bairros da cidade.
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2 INFORMACAO E MEMORIA VIRTUAL: A CIDADE NAS REDES SOCIAIS

Para melhor compreendermos a perspectiva deste estudo, este capitulo apresenta
reflexdes tedricas a respeito das tematicas tratadas. Abordaremos alguns conceitos de
informacdo e memdria de acordo com diferentes autores, de modo a articula-las com as
fontes de informagGes em rede na constru¢ao das memdrias virtuais da cidade.

A informacdo tem varios conceitos e significados, dependendo da abordagem que
fazemos dela. Muitas vezes, o conceito de informacdo é tomado de modo vago e
impreciso, devido ao seu uso no senso comum — dai que percebemos a confusdo entre
informacao, dado e conhecimento. A questdo é que ndo hd uma definicdo completa e ela
pode ser apresentada de diversas formas: falada, impressa, escrita, armazenada e
transmitida eletronicamente, etc. Pode ser desde algo banal, referente a coisas do
cotidiano, até fatos de repercussdao mundial.

Dentre os diversos autores que conceituam a informacdo, partimos da definicao
de Capurro e Hjorland (2007), para os quais a informacdo é entendida no sentido de
conhecimento usado na linguagem cotidiana, tendo um papel importante na sociedade
contemporanea. Ja para Le Coadic (1994, p. 5), a informacdo é algo que pode ser escrito

ou gravado e que possui uma carga de sentidos:

Informacgdo é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa
ou numérica), oral ou audiovisual. A informag¢do comporta um elemento de
sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico,
onda sonora, etc. essa inscricio é feita gracas a um sistema de signos (a
linguagem), signo este que é um elemento da linguagem que associa um
significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de pontuacdo.

A essa carga de sentidos que a informacdo possui nds atribuimos significados,
sedimentando-a em nossa memoaria. O processo de memorizagao é primordial para nossa
aprendizagem, influenciando nossos processos mentais: linguagem, inteligéncia, escrita,
criatividade, etc. As informacdes sdao armazenadas na nossa memoria, porém de maneira

seletiva, pois ndo nos lembramos de tudo o que acontece durante nossa vida. Entretanto,
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nosso cérebro retém informacBes as vezes triviais, mas que possuem importancia ou
mesmo s3o necessarias a nossa sobrevivéncia.

Izquierdo (1989) afirma que existem vdrios tipos de classificagdes da memoria,
dentre elas a de acordo com o tempo transcorrido e sua aquisi¢cdao e evocagdo: memoria
imediata (segundos, minutos), recente (horas ou poucos dias), remota (semanas, meses,
anos). Na concepc¢ao do autor, para entender a formag¢ao de memorias, partindo das
experiéncias, é necessario considerar que recebemos informacdes de forma constante
através dos sentidos, mas nem todas sao memorizadas, pois ha um processo de sele¢do
prévio a formacdao de memdrias, além do fato de que as memodrias ndo sdo gravadas de
forma definitiva, pois mudam com o tempo.

De acordo com Le Goff (1994), a memoria é a propriedade de conservar certas
informacgdes, que se referema um conjunto de fungbes psiquicas, permintindo ao
individuo atualizar informagdes ou impressdes do passado ou reinterpreta-las. Segundo
Halbwachs (2004), a memdria individual existe a partir de uma memdria coletiva, pois as
lembrancgas sdo constituidas no interior de um grupo, e nele estdo as origens de ideias,
reflexdes, sentimentos e paixdes. A memoria, conforme Ricoeur (2003 p. 4), possui um

carater seletivo, auxiliado pelas narrativas:

O caréter seletivo da memoria, auxiliado nesse aspeto pelas narrativas, implica
gue 0s mesmos acontecimentos ndo sejam memorizados da mesma forma em
periodos diferentes. Por exemplo em Francga, depois de 1945, o discurso publico
concentrou-se primeiramente sobre o que se apresentava como factos de
colaboragdo e de resisténcia. S6 mais tarde, com o processo Barbie, é que a
especificidade da atroz experiéncia dos judeus, com as narrativas da deportagao
e exterminac¢do de milhdes de judeus, foi reconhecido como um crime distinto
de todos os outros. Aqui, a fronteira entre a memodria objeto de histéria e a
memoria efetiva dos individuos e das comunidades — chamemos-lhes
comunidades historicas — esboroa-se. O caso das narrativas realizadas pelos
sobreviventes é, aqui, exemplar: pertencem a histéria como fen6menos
culturais entre outros.

A memoéria também tem relacdo com a construcdo da identidade cultural, com
percepcoes e lembrancas que fazem nds nos identificarmos, através de lembrancas e fatos
passados. Para Meneses (1984), a memdria é um suporte fundamental da identidade,

mecanismo de retenc¢do da informacdo, conhecimento, experiéncia individual ou social.
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A memoria social € um tipo de memdria coletiva, segundo Jedlowski (2001),
institucionalizada e marcada pelo que cada grupo produz, guardada e transmitida através
da interacdo de seus membros. Ela é um termo polissémico, pois ndo se consegue dar
apenas um sentido ou significado para ela. Segundo S4 (2007), a memdria social tem um
carater complexo e multifacetado, sendo que ndo se trata de uma reproducdo de
experiéncias passadas, mas sim uma constru¢do em fungao da realidade, com recursos
proporcionados pela sociedade e pela cultura.

A memoria nos ajuda a selecionar o que de fato é importante e reter para nosso
conhecimento. A limitacdo do ser humano em armazenar todo tipo de saber fez com que
ele criasse outros meios para armazenar as memorias, desde os primérdios, com as
cavernas em que eram feitos desenhos que contavam histdrias e reproduziam
conhecimentos, até atualmente, com os avancos no campo das Tecnologias de
Informacgdo e Comunicagao (TICs), proporcionados pelo desenvolvimento da informatica.

Segundo Nora (1993), a memdria ndo é algo espontaneo, pois precisa ser
organizada. O autor apresenta o conceito de “lugares da memoaria” para se referir ao local
responsavel por guardar uma membdria, preserva-la. Sdo materiais, simbdlicos e funcionais
e podem ser tanto os mais naturais, como cemitérios, museus e aniversarios, como
intelectualmente elaborados, dos quais ninguém se priva.

Para Abreu (1998), a cidade é um lugar de memdria, sendo uma das aderéncias
qgue ligam os individuos, familias e grupos sociais entre si, fazendo que a meméria nao
fique perdida no tempo. Segundo o autor, a cidade ndo é um coletivo de convivéncias
homogéneas, pois se configura como lugar de memodrias coletivas, que sao impossiveis de
recuperar totalmente, embora exista a possibilidade de ressignificar algumas dessas
memodrias.

A cidades sdo de grande importancia no processo de transmissdo da informacao e
comunicacdo das pessoas. Para Burke (1995), se hoje vivemos numa "sociedade da
informacdo", o estudo da informacdo na era pré-industrial pode ser util, pois naquela
época as cidades ja tinham importancia no processo de formacdo e circulacdo da

informacdo. O autor examina trés aspectos importantes das cidades: a difusdo de
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informacdo, sua comunicacdo e sua funcdo como mediadora em um sistema internacional
de comunica¢do. O autor evidencia o crescimento, auge e o declinio de diferentes
sistemas de comunicacdo (orais, escritos ou impressos).

A cidade e suas vias sdo espagos de interacdo e também de comunicagdo, pois
nelas circulam diferentes individuos responsaveis pela sociabilidade do local, tornando-as
fonte de informacdo sobre si mesma e também de outros lugares (BURKE, 2003). Na
cidade, através da comunicacdo surgem as trocas informacionais entre os diferentes
sujeitos que compartilham dos seus espacgos. Os lugares auxiliam os sujeitos a construirem
suas memborias individuais e coletivas. Essas memodrias podem ser guardadas e
disseminadas por meio de diversos suportes, inclusive pelas tecnologias virtuais.

O lugar é responsavel pela construcdo de lacos identitarios entre os individuos,
pelo sentimento de pertencimento. As cidades sdo espacos de vida associativa, onde se
formam as redes de sociabilidade, de efervescéncia e vivéncia cultural que crescem e
declinam, estando sempre em processo de mudancga. As pessoas as experimentam com
menor ou maior grau de intensidade em seu processo de mudanca e formato (COSTA;
REIS, 2011). A cidade é, em sua esséncia, o grande espaco publico da experimentacao.

Segundo Lynch (1960), ha cinco elementos de formas fisicas de uma cidade:

a) Vias: canais de circulacdo ao longo dos quais nos locomovemos. Podem ser ruas,
alamedas, linhas de transito, ferrovias e canais. Para muitos, esses sdo 0sS
elementos predominantes da imagem da cidade, pois observam-na a medida que
se locomovem pelas suas vias;

b) Limites: fronteiras entre duas fases, quebras de continuidade lineares, como
praias, margens de rios e lagos, dentre outros;

c) Bairros: médias ou grandes extensdes bidimensionais de uma cidade, reconhecidos
por possuirem caracteristicas comuns;

d) Pontos nodais: lugares estratégicos de uma cidade, por meio dos quais entramos

em juncdo uns com os outros, locais de interrupg¢des do transporte;
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e) Marcos: em geral um objeto fisico definido de maneira simples, como um edificio,

loja, sinal, montanha, etc.

Na concepgao de Lynch (1960), alguns caminhos especificos da cidade podem
adquirir uma relevancia especial, podendo ter algumas caracteristicas especificas, como:
concentrar um tipo especial de uso (ruas intensamente comerciais, por exemplo);
apresentar qualidades espaciais diferenciadas (muito largo ou muito estreito, por
exemplo); podem ter um tratamento intenso de vegetacdo; ter uma continuidade; ser
visivel de outros pontos da cidade ou entdo possibilitar visibilidade diferenciada desses
pontos; apresentar origem e destinos bem claros.

Portanto, é possivel afirmar que alguns lugares das cidades possuem
caracteristicas singulares e/ou especiais, que despertam nas pessoas sentimentos e
evocam lembrangas, ficando em seu imaginario. Esse despertar de lembrangas ocorre
devido aos significados que atribuimos a esses elementos do ambiente urbano, tornando-
nos sujeitos imprescindiveis na efervescéncia da cidade, na sua preservacao e valorizac¢ao.

Uma rua pode ter significado diferente para cada individuo ou grupo social,
dependendo da lembranca que evoca em diferentes memarias. As ruas de uma cidade sao
caminhos publicos por onde transitamos e vivemos. Através dessas experiéncias com as
ruas, atribuimos significados a elas, tornando-as algo mais do que apenas mais um lugar,
pois elas nos trazem sentimentos e lembrancas, de acordo com a experimentacdo que
cada individuo faz daquela via, a forma como se apropriou dela. As ruas de uma cidade se
constituem nos lugares onde nos reunimos para exercer a cidadania.

Formulado ha mais de duas décadas, o conceito de lugares de meméria, de Nora
(1993), vem sendo reinterpretado, pois os lugares de memadria podem se manifestar das
mais variadas formas. O constante aumento do impacto da web em nossas vidas, por
exemplo, nos faz refletir até que ponto esses lugares de memoaria também ndo ocupam,
atualmente, a vida virtual, compondo memdrias em rede.

Com o advento das TICs, podemos nos unir em torno de uma causa ou objetivo,

sem estarmos num mesmo local. A web fez com que a forma de comunicag¢do sofresse
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uma grande revolucdo tecnoldgica nos ultimos anos. Hoje em dia, as noticias sdo
transmitidas instantaneamente, o mundo virtual torna tudo mais imediato. Cada vez mais
usamos as redes sociais da internet para comunicacdo e compartilhamento de
informacdes, ideias e opinides. Pessoas com interesses e gostos parecidos criam grupos de
discussoes e trocas de ideias através da web.

Teixeira e Azevedo (2011) conceituam uma rede social como um conjunto de
relacbes e intercambios entre entidades (individuos, grupos ou organizacGes) que
partilham interesses, geralmente através de plataformas disponiveis na internet. Segundo
dados da SECOM (BRASIL, 2015), numa pesquisa sobre midias usadas no Brasil, a internet
cresce cada vez mais como uma nova midia na sociedade, sendo o terceiro meio mais
acessado (42%) pelos entrevistados. Entre as redes sociais e programas de trocas de
mensagens instantaneas, o Facebook é a mais utilizada (83%).

O Facebook foi criado em 2004, como uma rede social para alunos da Universidade
de Harvard, mas com seu sucesso, expandiu-se para outras universidades e depois escolas
secunddrias e, em 2006, tornou-se aberto a todos, sendo hoje a maior rede social do
mundo (TEIXEIRA; AZEVEDO, 2011). Os autores comentam a utilizagdo do ambiente por
meio das paginas criadas pelos seus usuarios, que se caracterizam pela reunido de pessoas

em torno de uma tematica que lhes interessa:

Uma pagina desta rede social pode ser o perfil de um utilizador, uma pagina de
fas, uma pagina especifica de um servico, ou um evento, entre outros. A
extracgdo de informagdo para esta rede social é feita através da Graph API,
sendo possivel aceder a toda a informagdo inserida pelos utilizadores no
Facebook, desde que se tenham as devidas permissGes. (TEIXEIRA; AZEVEDO,
2001, p. 55-56).

Na concepcdo de Assuncdo e Mattos (2014), nos ultimos anos tem crescido a
utilizacdo de redes sociais na internet, sendo o Facebook a mais utilizada, principalmente
pelos jovens, que muitas vezes preferem partilhar questdes online do que pessoalmente.

Nessa perspectiva, Santos e Cypriano (2014, p. 3) apontam para a ideia da

colaboracdo das redes sociais, principalmente o Facebook:
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N3o é supérfluo dizer que a ideia de colaboragdo aparece como caracteristica de
uma nova tendéncia cultural que emerge nas redes sociais on-line. A rigor, existe
colaboragdo desde que existe divisdo social do trabalho, entretanto, ela aparece
sob novas configuragdes quando agenciada com os recursos das tecnologias em
rede. Mesmo na web, a colaboragdo é realizada de maneiras muito diversas, na
medida em que é sustentada por diferentes modelos tecnoldgicos.

De acordo com Recuero (2014), uma rede social é uma metafora que observa
padroes de um grupo social, através de conexdes estabelecidas por diversos atores
(pessoas), tendo foco em uma estrutura social. Para a autora, a apropriacdo das
ferramentas textuais da mediacdo do computador passou a criar convengbes de
“conversacao” online, como se fossem orais, com termos como “falar”, “dizer”, no que é
escrito na internet. A autora ainda ressalta que as praticas conversacionais de apropriacao
dessas ferramentas fazem com que esses atores sociais criem perfis individualizados para
se representar e utilizem sites para conversagao e interagao.

Henriques e Rabello (2013) afirmam que o Facebook esta substituindo os sites e
blogs, como uma ferramenta mais eficaz de comunica¢do de projetos ou grupos de
trabalhos, por sua maior abrangéncia e interacdo. Segundo as autoras, em 2011 foi
langada uma versdao do Facebook para o usudrio criar e alimentar sua prépria linha do
tempo, espaco de registro de seu passado e presente.

Essa versdao do Facebook tornou-se uma espécie de enciclopédia de histdrias dos
usuarios, tendo um papel aglutinador de suas memorias, que através de um aplicativo
chamado linha do tempo, conta fatos de suas vidas (DODEBEI; HENRIQUES; WERNECK,
2013). Os autores afirmam que o diferencial do Facebook, que o torna lider mundial de
redes online, € um mural, onde os usuarios postam comentdrios e informacdes que sdo
vistas facilmente por seus amigos virtuais, além da facilidade de compartilhar informacdes
e links sobre qualquer assunto.

Atualmente, o Facebook faz parte do cotidiano de muitas pessoas, que criam perfis
online, servindo como uma ponte de conexdo e instrumento para que possam interagir e
disseminar suas ideias e interesses em comum com outros, desde amigos, parentes, pares
e até mesmo desconhecidos, sendo muito mais facil essa comunicacdo online do que seria

se fosse preciso que houvesse essa interagdo presencialmente.
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Segundo Monteiro, Carelli e Pickler (2006), a memdria natural equivale a uma
memoaria bioldgica e interna e a artificial (virtual), uma externa e fisica, sendo que ambas
usam varios instrumentos e técnicas para sua manutencdo da recordacdo. Draaisma?
(2005 apud MONTEIRO; CARELLI; PICKLER, 2006) afirma que a criagdo das memdrias
artificiais € uma defesa contra a transitoriedade implicita na mortalidade da memédria,
muitas vezes recebendo, aliviando e substituindo a memdaria natural. Levy (19933 apud
MONTEIRO; CARELLI; PICKLER, 2006) alega que as TICs sdo extensdes de nossa memoria,
constituindo-se de técnicas de auxilio a imaginac¢do, ao raciocinio e a comunicagao.

Monteiro, Carelli e Pickler (2006) afirmam que a memoria bioldgica,
principalmente da sociedade oral, estd mais preocupada em memorizar saberes,
enguanto que a membdria virtual no ciberespaco estd mais proxima da imaginacdo para
uma funcdo criativa dos saberes. Segundo as autoras, a memodria no ciberespaco possui
algumas aproximag¢des com a meméria da sociedade oral: uso do discurso narrativo, uso
de imagens, possibilidades de esquecimento, porém consolidando-se como um novo tipo
de memodria em favor de um saber em fluxo.

O ciberespaco estda mudando a natureza da memédria, tanto em sua quantidade de
informagdao e conhecimento como em sua esséncia. Para Monteiro, Carelli e Pickler

(2006)%, diante de uma nova realidade virtual,

[...] percebe-se a importancia de desenvolver estudos para investigar e/ou
responder aos questionamentos/premissas sobre a propria esséncia da memaria
no ciberespagco, bem como entender mudangas paradigmaticas e pragmadticas
da questdo da memdria entendida como preservagao.

De acordo com Monteiro (2007), o ciberspaco é um mundo virtual e espaco
desterritorializante, ndo palpavel, existindo em outra forma e realidade, em local
indefinido, desconhecido e cheio de possibilidades. Segundo a autora, o ciberespaco tem

um carater fluido que o torna virtual, ndo podendo afirmar nem que ele esta presente nos

2 DRAAISMA, Douwe. Metaforas da meméria: uma histéria das idéias sobre a mente. Bauru: EDUSC, 2005.
3 LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o Paulo: Editora 34, 2000.
4 Documento online n3o paginado.
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computadores e redes, pois ndo se sabe para onde vai este “mundo” ao desligar os

computadores.

III

Lévy> entende que o fascinio suscitado pela “realidade virtual” decorre de uma

confusdo dos trés sentidos da palavra “virtual”: primeiro um técnico ligado a informatica,

segundo um corrente e terceiro um filoséfico. Para o autor:

Na acepgao filoséfica, é virtual aquilo que existe apenas em poténcia e ndo em
ato, o campo de forgas e de problemas que tende a resolver-se em uma
atualizagdo. O virtual encontra-se antes da concretizagdo efetiva ou formal (a
arvore esta virtualmente presente no grao). No sentido filoséfico, o virtual é
obviamente uma dimensdo muito importante da realidade. Mas no uso
corrente, a palavra virtual é muitas vezes empregada para significar a irrealidade
— enquanto a "realidade" pressupde uma efetivagdo material, uma presenca
tangivel. A expressdo "realidade virtual" soa entdo como um oximoro, um passe
de magica misterioso. Em geral acredita-se que uma coisa deva ser ou real ou
virtual, que ela ndo pode, portanto, possuir as duas qualidades ao mesmo
tempo. Contudo, a rigor, em filosofia o virtual ndo se op&e ao real mas sim ao
atual: virtualidade e atualidade sdo apenas dois modos diferentes da realidade.

(p. 51).

Portanto, o virtual na verdade pode ser considerado como uma possibilidade de
alguma coisa poder acontecer e nao algo que seja oposto a realidade. O mais certo seria
dizer que o virtual seria o oposto do atual. As memodrias virtuais em rede sao feitas através
de contribuicdes de pessoas que compartilham suas concepg¢des individuais, tornando-as
coletivas, quando as distribuem em suas comunidades virtuais. Morigi e Massoni (2014)
afirmam que essas memdrias, também s3ao compostas por representacdes do espago
urbano, criam e recriam imagindrios urbanos. Os autores alegam que a virtualizacdo de
imaginarios sobre o espac¢o urbano é dinamizada pela abrangéncia dos grupos assumida
pela memdria virtual. O espaco urbano é um catalizador social, possibilitando os lugares
se manifestarem por fracdes da memoria urbana virtual da cidade.

Na concep¢do de Morigi e Massoni (2014, p. 4712), o processo de acesso, criacdo e
recriacdo da cultura esta imerso numa significacdo, pois compartilhamos o que nos

interessa, de acordo com nossas concepgoes:

5 LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o Paulo: Editora 34, 2000.
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Nesse processo, incluem-se textos, videos, fotografias, bem como os demais
produtos mididticos disponiveis em rede. Todos esses artificios sdo Uteis no
compartilhamento de nossas representacGes, que, dentre outros assuntos,
abrangem os imaginarios que construimos a respeito do espaco urbano.
No ciberespaco, a acumulagdao do conhecimento se da no dominio coletivo no qual
a informagdo é permanentemente construida e reconstruida (DODEBEI; GOUVEIA, 2008).
Segundo as autoras, de varias dimensGes que o pensamento humano constréi para
entender a vida e a sociedade, o ciberespaco é a dimensdo contemporanea, uma

constru¢dao humana de natureza comunicacional, articulando informagao, tecnologia e

memoria.
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3 AS RUAS DE PORTO ALEGRE NAS POSTAGENS DO PROJETO RUAS DA CIDADE NO
FACEBOOK

O projeto Ruas da Cidade foi criado por alunos de Jornalismo da PUCRS em
parceria com a RBS TV e seu intuito era apresentar lugares, pessoas e histdrias muitas
vezes desconhecidos da maioria das pessoas, mostrando a cidade sob um ponto de vista
cultural e histérico. O projeto surgiu na disciplina de Telejornalismo IV, da Faculdade de
Comunicagao Social (FAMECQOS), sob orientacdo dos professores Fabio Canatta e Silvio
Barbizan, através da sugestdo da aluna Laura Guerra, que sugeriu um programa sobre as
ruas da capital, primeiramente a Avenida Osvaldo Aranha.

As pautas dos participantes do projeto primeiramente foram baseadas no
conhecimento comum dos integrantes do grupo, que a partir disso foram atras de
informacgdes, materiais e pessoas moradoras e representantes das comunidades locais,
gue pudessem contar suas histérias e alguns até cederam imagens de época. Depois
dessas fontes pessoais, foram usadas algumas fontes institucionais, como o Museu da
Comunicagao Social Hipdlito José da Costa.

Um dos recursos usados para divulgacdo do projeto foi uma pdgina do Facebook,
criada no 17 de fevereiro de 2015, que teve 96 posts (do dia 17 de fevereiro até o dia 11
de maio de 2015). Constam na pagina as ruas favoritas de participantes do projeto, seus
amigos e também de algumas personalidades regionais (jornalistas e apresentadores da
RBS TV), posts com a contagem regressiva para o inicio e anuncios do programa, fotos
mostrando eventos culturais e curiosidades sobre a cidade de Porto Alegre, além de
alguns memes.®

O Facebook possui alguns recursos de interacdo e comunicagdo, entre eles botdes
de compartilhar, curtir e comentar. O numero total de pessoas que curtiram a pagina foi
de 1006, dentre as quais 467 pessoas e 4 paginas (perfis que ndo sdo de pessoas)
interagiram na pagina usando algum dos trés recursos. Nos posts da pagina, o recurso

mais usado pelas pessoas foi o “curtir’: 1134 foi o total de curtidas nos posts.

6 Memes sd3o conceitos que se espalham via internet, muitas vezes com carater cémico, irénico ou
humoristico.
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Identificamos 79 comentarios e 56 compartilhamentos das postagens em todo corpus.

Cabe ressaltar que uma pessoa pode curtir, compartilhar e comentar mais de um post.

3.1 PERFIL DOS SUJEITOS DAS POSTAGENS

Nao foi possivel tragar totalmente o perfil de todas as pessoas que interagiram
com a pagina, pois sé existe acesso ao perfil das pessoas que contribuiram de alguma
maneira com os posts da pagina (usando botdes curtir, compartilhar ou comentar). A
politica de privacidade do Facebook permite que o usudrio mostre somente as
informagdes que ele quer que outras pessoas vejam. Dessas pessoas, algumas tém o perfil
fechado, ou seja, onde sé é possivel visualizar o nome e a foto, sem que seja possivel
acessar outros dados. Em alguns perfis, mesmo ndo sendo fechados, ndo existem todos os
dados da pessoa.

Os 96 posts foram curtidos 1134 vezes por 467 pessoas e 4 paginas de outros
grupos (perfis do facebook que ndo sao de pessoas). Pela analise do perfil das 467 pessoas
gue curtiram os posts da pagina, temos 342 mulheres e 125 homens, além das 4 paginas
acima mencionadas. Das 342 mulheres, 197 possuem o perfil fechado, no qual

identificamos apenas o sexo e a foto. Das 145 com perfil aberto, percebemos que:

a) 77 sdo estudantes de ensino superior, 25 possuem ensino superior completo e 43
ndo aparece escolaridade;

b) 76 moram em Porto Alegre, 14 sdo de outras cidades e em 35 ndo aparece a
cidade;

c) 97 com menos de 30 anos de idade, 9 mais de 30 anos e 39 ndo identificamos a

idade.

Dos 125 homens, 54 possuem perfil fechado, em que aparece apenas o sexo e a

foto de perfil. Dos 71 com perfil aberto:
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a) 23 sdo estudantes de ensino superior, 19 possuem ensino superior completo e 29
ndo aparece escolaridade;

b) 18 moram em Porto Alegre, 11 moram em outras cidades e em 42 nao
identificamos a cidade;

c) 31 possuem menos de 30 anos, 29 possuem mais de 30 anos e 11 ndo

identificamos a idade.

Mesmo com poucos dados, chegamos a conclusdao de que a maioria das pessoas
gue contribuiram com a pdagina foram mulheres, jovens, porto-alegrenses e estudantes de
ensino superior. Além disso, cabe frisar que, dentre as ruas citadas na pagina do projeto,
algumas foram indicadas por jornalistas e apresentadores dos programas da RBS TV, como

uma forma de apoio ao programa.

3.2 RECURSOS COMUNICATIVOS USADOS NAS POSTAGENS

Os recursos comunicativos utilizados na pdgina para divulgar informacdes foram
fotos, videos, memes e textos, em sua maioria pequenos (mensagens). As fotos e videos
do programa mostram como ele foi idealizado, produzido e a sua repercussao, além de
fatos e curiosidades sobre a cidade de Porto Alegre, bem como alguns anuncios de
eventos culturais, curiosidades e a comemoracdo dos 243 anos da cidade sdo outras
informacgdes constantes da pagina.

Foram postadas na pagina um total de 97 fotos das ruas de Porto Alegre,
escolhidas pelos participantes e das pessoas que colaboraram com o projeto, além de
fotos antigas da cidade (4), expectativas e anuncios sobre o programa, apresentac¢do do
programa, sobre integrantes do projeto e curiosidades sobre a cidade de Porto Alegre. A

Figura 1 é uma reproducao de uma fotografia postada na pagina, a titulo de exemplo.
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Figural-— Fotografla antiga da Avenida Borges de Medelros vista do Vladuto Otdvio Rocha

Fonte: Skyscrapercity.com

Como o projeto possui um carater institucional, tendo sido produzido por alunos
de uma universidade e reproduzido por uma emissora de televisdo, identificamos alguns
materiais que fazem propaganda do programa, como é o caso dos “Motivos para nao

perder o Ruas da Cidade”, dentre os quais reproduzimos um na Figura 2.

Figura 2 — Banner do projeto Ruas da Cidade

Motivos para
nao perder o
Ruas da Cidade

CONHECER

0S TUNEIS DO
PALACIO PIRATINI,
ONDE POUQUISSIMAS
PESSOAS ENTRARAM

Fonte: pagina do Facebook Ruas da Cidade
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Além do 72 motivo reproduzido na figura acima, sdo citados outros motivos, que se

valem das caracteristicas e peculiaridades de algumas ruas da cidade:

a) 12 motivo: comemorar o aniversario de Porto Alegre em grande estilo;

b) 22 motivo: descobrir histérias de pessoas maravilhosas pertinho da gente;
c) 32 motivo: ver a cara de sedug¢do do Tiago Bianchi;

d) 42 motivo: entender a confusdo dos nimeros das casas da Avenida Guaiba;
e) 52 motivo: amar a cidade junto com a gente;

f) 62 motivo: ndo perder a mordida do pastel mais gostoso da cidade.

Embora alguns elementos citados como “motivos” para ndo perder o programa
sejam meras brincadeiras relacionadas aos seus apresentadores (cara de seducdo de um
deles, por exemplo), é interessante percebermos as apropriagdes das caracteristicas da
cidade feitas pela propaganda do projeto. Antes de qualquer coisa, a realizacdo do projeto
(e do programa) é em si uma homenagem a cidade pelo seu aniversario, tanto que o
programa foi exibido na semana em que POA completava 243 anos. Entender o motivo da
confusdo dos numeros da rua Guaiba e descobrir qual o pastel mais gostoso da cidade sao
outras peculiaridade da vivéncia na cidade citadas pelo programa.

Como citamos no referencial tedrico deste trabalho, a memdria ndo é algo dado,
finalizado, pois estd em constante mudanca, sendo as pessoas portadoras dessa
membdria. O segundo motivo (descobrir histérias maravilhosas de pessoas perto de nés)
evidencia essa visdo, de que as memodrias da cidade estdo nas pessoas que por ela
circulam. A cidade, por si s, ndo é portadora de memdrias, mas sim seus cidadaos.

Além disso, alguns memes também fizeram propaganda do programa, como

reproduzido na Figura 3, abaixo.
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Figura 3 — Meme de propaganda do programa

Fonte: pagina do Facebook Ruas da Cidade

Um dos principais materiais dos quais nos valemos para identificar narrativas,
lembrangas, relatos e memarias sobre a cidade produzidas pelos colaboradores do projeto
sdo montagens em que consta a foto de uma determinada via da cidade, junto com o

depoimento de algum individuo, tal como podemos perceber na Figura 4.

Figura 4 — Fotografia da Rua dos Andradas

“Gosto muito da Rua da Praia, principalmente do comecinho
(ou finzinho) perto da Usina do Gasémetro. L&, a rua dos
Andradas ainda tem calcamento de pedra e a iluminacdo
a noite deixa tudo com um ar de filme. Muito bonito."

Sfivio Barbizan
#PortoAlegre #RuasdaCidade

Fonte: pagina do Facebook Ruas da Cidade.
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A figura acima, a respeito da Rua dos Andradas — ou Rua da Praia, como muitos
cidaddos a conhecem — representa uma das ruas escolhidas pelos colaboradores da pagina

do Facebook.

Figura 5 — Fotografia da Avenida Guaiba

Fonte: pagina do Facebook Ruas da Cidade

A foto acima, na Figura 5, é da Avenida Guaiba, uma das ruas escolhidas pelo
projeto, mostrando o famoso por do sol do Guaiba, um dos cartdes postais da cidade de
Porto Alegre, considerado por muitos de seus moradores o mais bonito do Brasil.

Foram apresentados cinco videos, um com o programa piloto sobre a Avenida
Osvaldo Aranha e os outros quatro das ruas integrantes do projeto, que foi o programa
apresentado na televisdo. Esses videos sdo links que remetem ao portal G1, da Rede
Globo, cuja RBS TV é afiliada. Também foram utilizados textos pequenos, em sua maioria
falando sobre a contagem regressiva para o programa, sua expectativa e repercussao e as
ruas favoritas das pessoas. Identificamos 81 textos com comentarios sobre o programa, 20

textos com as ruas favoritas das pessoas e 5 memes.
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3.3 AS RUAS DA CIDADE

A Avenida Osvaldo Aranha é apresentada no programa piloto como um local de
cruzamento entre passado e presente, ponto de encontro de pessoas de todas as idades e
local de grandes noitadas, mas também de trabalho de muitas pessoas. Em seus 790
metros existem lugares histdricos, tais como o Bar Ocidente e o Auditdrio Araujo Viana e
503 locais de comércio com alvard, desde funerarias até locadoras especializadas em
filmes pornograficos.

Ao falarmos de memodria, talvez seja esta uma das vias de maior importancia para a
historia da cidade, tendo em vista o seu papel no acesso ao Centro de POA. Mesmo com o
desenvolvimento da cidade, a Osvaldo Aranha nunca perdeu seu papel perante o fluxo de
pessoas e automdveis em POA. E um espaco que separa o Centro de seus arredores, que
sobreviveu a passagem do tempo, um ponto de cruzamento de pessoas e memorias.

Ha 30 anos, o Bar Ocidente primeiramente era um local de um grupo de teatro,
mas tornou-se palco musical e um ambiente de discussdo politica, visto como agregador
por reunir diferentes tipos de individuos. O Auditério Araudjo Viana, palco de
apresenta¢des musicais, mas também um lugar de manifestagdes politicas, assembleias e
palestras. O Parque Farroupilha foi tombado em 1997 como patrimbnio histérico e
cultural e o Auditdrio Araujo Viana, como parte integrante, teve sua preservacao
garantida. Hoje, pelo Auditorio ter sido privatizado e cercado, para muitos perdeu sua
esséncia de liberdade.

A Avenida Osvaldo Aranha também foi palco do maior sequestro de uma lotagao
no estado do Rio Grande do Sul, que durou 27 horas no dia 4 de janeiro de 2002. Existente
ha vinte e sete anos e a vinte e cinco localizada no nidmero 992, primeiramente a Zil era
uma locadora de varios géneros de filmes, mas com a chegada dos DVDs, mais tarde
internet e TV a cabo, a locadora acabou se especializando em filmes pornds, com 50 mil
titulos, distribuidos em trés andares, com clientes que hda mais de vinte anos a

frequentam.
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A Lancheria do Parque era um dos poucos lugares abertos durante a madrugada
nos anos 1980 em Porto Alegre. Lugar tradicional, a lancheria possui um publico fiel e
variado, seus frequentadores a veem como um local familiar, com bom preco e 6timo
atendimento. Além do programa, a Avenida Osvaldo Aranha também foi citada por duas
pessoas na pagina do Facebook. Na concepcao de uma delas, é uma via para caminhar,
correr, passear pelo parque, admirando as palmeiras resistentes ao tempo, enquanto que
para outra é uma linda e poética rua, que lembra a musica Amigo Punk, da banda
Ultramen.’

No dia 28 de marco de 2015 foi exibido o programa Ruas da Cidade, na RBS TV, em
comemoragdo aos 243 anos de Porto Alegre, sobre quatro vias: Rua Duque de Caxias,
Avenida Guaiba, Avenida Luis Guaranha e Rua SGo Carlos, que foram escolhidas ndo por
serem as ruas mais conhecidas e sim por guardarem caracteristicas e peculiaridades que
as tornam especiais.

A primeira rua escolhida pelo projeto, a Duque de Caxias, nomeada em 1869, ja
teve outros nomes, como Rua Formosa, Rua Alegre e Rua da Igreja. Localizada no Centro
de Porto Alegre, é um local de monumentos histdricos e uma das lendas mais antigas de
Porto Alegre faz parte dela: os tuneis do Paldcio Piratini. A rua foi mostrada como um
lugar de lendas, mistérios e tradicdes. Rua com muitos casardes e arquitetura antiga de
Porto Alegre, um trajeto com casas, palacios e prédios. Um lugar que foi tradicional nessa
via foi o Armazém Pimenta, que abastecia o Paldcio Piratini e a Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Sul, mas também os moradores da rua. Esse local ainda esta na
memoéria de muitas pessoas, tendo suas lembrancas preservadas, seja por jornais da
época ou até por obras de arte, que lembram sobre esse comércio que era uma espécie
de grande bazar com todos os tipos de mercadorias.

Sem um registro oficial e tendo-se perdido sua documentacdo, ndo se sabe o
porqué ou quem construiu os tlneis do Paldcio. Existem varias hipéteses sobre sua

construcdo, como uma rota do Paldcio Piratini até o Arquivo Publico do Estado, rota de

7 Trecho da musica Amigo Punk: “Pega a chinoca, monta no cavalo e / desbrava esta coxilha / atravessa a
Osvaldo Aranha / e entra no parque Farroupilha”.
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fuga de governantes, conexdo entre a casa do governo e a Catedral Metropolitana ou
outro tunel que iria da rua até o Viaduto Otdvio Rocha.

A Duque foi palco de um dos mais importantes episddios politicos do RS: a
Campanha da Legalidade, em agosto de 1961. As radios foram tiradas do ar, porém o
entdo governador Leonel Brizola, numa radio improvisada, nos pordes do Paldcio Piratini,
transmitia a situagdo do cerco militar, mostrando a situa¢ao para a populagdao que entao
saiu para as ruas, sendo que esse é um dos motivos de Porto Alegre ser considerada uma
cidade que luta pela Democracia.

Segunda rua escolhida pelo projeto, a Avenida Guaiba, um lugar considerado
cartdo postal da cidade, com quase sete quildometros de extensado, ja foi um dos destinos
de veraneio da populacdo galcha e percorre seis bairros da Zona Sul de POA: Cristal, Vila
Assuncdo, Vila Conceicdo, Ipanema, Guaruja e Serraria. O Lago Guaiba, desde a década de
1960, estd imprdprio para banho, porém muitas pessoas o utilizam para pratica de
esportes nauticos e atividades fisicas. Uma via da cidade fragmentada por obstaculos
naturais e construgdes irregulares.

Existem muitos clubes na regido, como o Clube do Professor Gatcho, localizado no
Bairro Ipanema, inaugurado em 13 de agosto de 1971, para ser um espaco de lazer dos
educadores. Nas margens do Guaiba, hd um grande incentivo a pratica de esportes
nauticos, através de clubes como o late Clube Guaiba, detentor do primeiro titulo do RS
de vela adaptada. Vale ressaltar que a regido possui o Unico grupo de paratlelas de polo
do estado, pessoas que mesmo com dificuldades didrias ndo deixam de lado o amor pelo
esporte. Uma peculiaridade da regido é sua numerac¢ao confusa, que remonta a época em
gue toda Zona Sul da cidade era uma Sesmaria, quando as areas foram urbanizadas para
loteamento no século XX, cada um organizava suas faixas de terra como queria, pois nao
havia um plano diretor para a localidade.

A terceira rua escolhida é a Avenida Luis Guaranha, com cem metros de extensao,
rua sem saida, sem canteiros centrais ou movimentacao intensa, conhecida também como
Quilombo Areal da Baronesa. Localizada no bairro Menino Deus, é um espaco histdrico e

foi a moradia do povo negro e escravizado em meados do século XIX, considerada berco
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do Carnaval de Rua da cidade. A comunidade é formada por cerca de trezentos
moradores, descendentes de escravos que viviam em volta da residéncia do Bardo e
Baronesa de Gravatai. Apds a morte deles, as pessoas continuaram sua rotina até a
chegada do caixeiro-viajante italiano Luis Guaranha, que reformou as casas e até meados
dos anos 1980 cobrava aluguel dos moradores.

Apesar de estar perto de lugares movimentados, a rua possui a peculiaridade de
ser um lugar calmo, onde as criancas ainda brincam nas ruas e no verdao sdo feitos
churrascos ao som do samba, compositores e cantores como Giba e Lupicinio Rodrigues
foram descobertos primeiramente na regiao.

O Carnaval é algo muito importante para os moradores da rua, sendo que o
primeiro Rei Momo de Porto Alegre, Lelé, que reinou entre 1949 e 1952, era dali. O
retorno do Carnaval de Rua de Porto Alegre, nos ultimos dois anos, esta crescendo na
Guaranha, setenta criangas e adolescentes do Bloco Areal do Futuro estdao se tornando
responsaveis pela manutencdo da cultura carnavalesca.

O reconhecimento da comunidade como Quilombola pelo Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agrdaria (INCRA), que durou dez anos e em 2013 foi concluido, é
outro passo importante para que o espaco se torne histérico e nao haja risco de venda das
casas pelos moradores, desvirtuando o aspecto histérico do local.

A quarta rua escolhida foi a Sdo Carlos, localizada no Bairro Floresta e se estende
por dez quadras com 1 km de extensdo, paralelas as Avenidas Farrapos e Cristovdo
Colombo. A rua que teve sua ascensao industrial nos anos 1970 e depois declinio pela
migracdao das fabricas para outros lugares, hoje representa o renascimento de Porto
Alegre, com iniciativas sociais de regeneracdo da cidade, como o projeto Distrito Criativo,
criado em 2013, em que artistas e comerciantes mostram seu trabalho para as pessoas do
local.

A Associagdo Cultural Vila Flores, localizada na esquina com a Rua Hoffmann, sdo
edificios hoje nomeados como Patrimoénio Cultural de Bens Iméveis do bairro, construidos pelo
arquiteto Joseph Lutzenberger, antes moradia de trabalhadores da regido, hoje centro de

cultura, educacdo e negdcios criativos. Em 2013, o local estava em ruinas e seria demolido,
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porém através do projeto Vila Flores, apds dois anos o local foi desocupado e reformando. Os
prédios construidos na década de 1920, com mil e quatrocentos metros quadrados, abrigam
dezoito residentes de setores criativos que fazem palestras, mostras, espetaculos, oficinas, etc.

Na rua também se localiza o Hostel Boutique, cujo dono incentiva passeios ciclisticos,
brechds e eventos para integracdo das pessoas. A Sdo Carlos antigamente era um local de
prostituicdo e inseguranga, hoje com iniciativas como o projeto Piano Livre, que pode ser
usado por qualquer pessoa, o lugar esta se tornando um local de cultura e lazer para as
pessoas.

E interessante destacarmos que a Rua S3o Carlos é relacionada a problemas sociais.
Como exemplo disso, reproduzimos abaixo o relato de Tiago Bianchi, um dos responsaveis pelo

programa, disponivel na pagina do projeto:

Recebi aquilo que foi provavelmente o elogio mais emocionante para o projeto
Ruas da Cidade. Apds nossa entrevista na Esquina Democratica, nossas matérias
passavam nas televisGes pelo centro da cidade. Eu e a Carol assistiamos a ultima
rua da série, a S3o Carlos, quando um homem que aparentava ter seus quarenta
anos me cutucou.

-Tu é o repdrter da matéria?

- Sou sim.

O senhor André é morador de rua. Ele disse ter gostado muito da matéria da rua
Sdo Carlos. me parabenizou pela matéria e pelo fato de ele passar por |3 todos
os dias e nunca ter visto uma reportagem que falasse daquele jeito sobre a rua e
para ele.

Elogiou o jeito como eu e a Vivian falamos sobre como é a vida por |3 e disse
ainda que toda a sua turma, que também mora na rua, gostaram muito. Entre
mais elogios, tiramos uma foto.

Poucas vezes um elogio me soou tdao sincero. Uma pessoa com uma realidade
bem diferente da minha falar sobre como viu a rua pela qual passa diariamente
de uma nova forma pela nossa reportagem, e principalmente, ter se identificado
com isso... Fiquei muito agradecido por saber que nosso projeto conseguiu
atingir pessoas e publicos que sequer imaginavamos.

Nos despedimos com um abraco. E pelo resto da tarde foi bem dificil segurar a
emocao. (Depoimento Tiago Bianchi, na pagina do facebook).

Reproduzimos na Figura 6 a fotografia tirada de Tiago Bianchi com o Sr. André,

morador de rua de POA.
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Figura 6 — Tiago Bianchi com o Senhor André, Morador de Rua

A

Fonte: pagina do Facebook Ruas da Cidade

As pessoas possuem diferentes opinides e perspectivas sobre os lugares. A SGo Carlos,
mesmo tendo um projeto de revitalizacdo e reconstrucdo, ainda esta no imaginario de muitos
como lugar de prostituicdo e inseguranga, mas para outros, como mostrado no programa, o
local é sua moradia, lugar de cultura e preservacao histérica. Foi importante mostrar a visdo do
morador de rua, que acabou representando muitos que infelizmente sdo invisiveis para a
maioria da sociedade.

As quatro vias acima citadas foram as integrantes do programa, porém outras ruas
foram citadas pelas pessoas que contribuiram na pagina do Facebook. Nota-se, inclusive,
ruas que nao sdo da cidade de Porto Alegre, eleitas por duas pessoas. As ruas citadas por
essas pessoas e as caracteristicas a elas atribuidas, suas lembrancas e relatos, encontram-

se descritos no Quadro 1.
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Quadro 1 — Ruas de Porto Alegre citadas pelas pessoas na pagina Ruas da Cidade

Ruas

Informagodes: caracteristicas, lembrangas e relatos

Av. Osvaldo Aranha

Local bom para caminhar, correr ou simplesmente passear
pelo parque, admirando as velhas palmeiras resistentes ao
tempo, ao vento e que adogam a memdria de quem escolheu
POA para morar e amar.

Rua da Praia
(Rua dos Andradas)

Belo calcamento de pedras e iluminacdo a noite, que a deixa
com um “jeito” de filme.

Rua Marqués do Pombal

Arborizada, local bom para caminhar e com bons restaurantes.

Rua Fernando Cortez

A pessoa salientou que nao citou a rua por sua beleza e
histéria, mas sim por ter crescido nessa rua, onde jogou
futebol na calgada.

Rua Gongalo de Carvalho

Conhecida como a rua mais bonita do mundo.

Rua Pedro Chaves
Barcelos

Traz lembrangas lindas, recordacgdes, por ter vivido a infancia
com seus pais e irmaos.

Rua Dinarte Ribeiro

Pequena e boa para passeios noturnos, calma, com boa
comida e locais bonitos para se reunir com familia e amigos.

Rua Miguel Tostes

Faz parte da histéria da narradora.

Av. Dr. Carlos Barbosa

Nostalgica, lembrada por fazer parte do coracdo da narradora
e ser o local do portao 13 do Estadio Olimpico Monumental.

Av. Wenceslau Escobar

Rua onde a pessoa mora, lugar de comecos e recomecos, onde
o urbano e a natureza se encontram em harmonia.

Av. Dr. Salvador Franca

Avenida do Jardim Botanico, lugar de beleza e tranqiilidade,
para tomar chimarrdo e encontrar os amigos.

Av. da Cavalhada

Lugar onde a pessoa passou a infancia.

Rua da Republica

Local de acesso a outras ruas da Cidade Baixa, lugar de shows
e encontro com amigos.

Rua Vasco da Gama

A pessoa lembra de Belo Horizonte, encontra valores da

cidade que escolheu e que realiza o ideal de crescer e ao

mesmo tempo ser leve. Resume esse ideal citando a Feira
Modelo que ocorre na rua aos sabados.

Av. Cristévao Colombo

Citada ndo por ser a favorita da pessoa, mas pelo apego e por
passar todo dia nela.

Av. Edvaldo Pereira Paiva

Rua de natureza e de esportes.

Fonte: dados da pesquisa.

Através da analise do quadro, percebemos que a maioria das ruas foram escolhidas

pelo apego, nostalgia e sentimentos que os cidaddos tém por elas, sendo que as
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informacBes que as pessoas ddo sobre as ruas e avenidas auxiliam na construcdo da
memodria da cidade e na manutengao de seu imagindrio.

E interessante destacarmos que, embora o projeto Ruas da Cidade enfoque as ruas
e avenidas de Porto Alegre, também identificamos comentarios em que individuos
lembravam de outras ruas, que ndo pertencem a cidade (e nem mesmo ao pais). Sao elas:
Rua Avanhandava, em Sao Paulo, citada por sua nostalgia que lembra a comida italiana de
sua bisavo e o faz pensar que esta em outro pais; e a 52 Avenida, em Nova lorque, ndo

pela rua em si, mas pelo sonho dela de conhecer a cidade.

3.4 O MAPA DAS RUAS DA CIDADE

As diversas narrativas que identificamos a respeito das ruas citadas na pagina do
projeto sdo compostas por relatos de acontecimentos, personagens e lembrangas
relacionadas a esses locais. A organizacdo da cidade se da por meio de divisdes por bairros
e zonas, sendo esses representados através de um mapa. O mapa oficial da cidade é
aquele em que encontramos representadas as caracteristicas do ambiente urbano, suas

vias, pragas, lagos, etc.

O mapa é, sem ddvida, uma das mais evidentes e auténticas representacdes. E
pouco imagindvel pressupor discordancias sobre mapas publicados e divulgados.
Eles ganham expressdo de documento no qual se deposita fé. Assim como os
mapas geograficos, também as memdrias, as literaturas, os discursos constituem
meios pelos quais se busca reproduzir a imagem do que se vive. (2014,
HEIDRICH; CASTELLO; SOARES, p. 29).

E através da andlise do mapa da cidade que conseguimos identificar as suas
caracteristicas e a forma como ela esta distribuida. Tendo isso em vista, nos apropriamos
do mapa oficial da cidade de Porto Alegre, disponivel no site? da prefeitura, e

identificamos nele as vias citadas na pagina do projeto Ruas da Cidade, de modo a melhor

8 PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE. Bairros vigentes. Porto Alegre: Secretaria do Planejamento
Municipal, 2011. Disponivel em: <

http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/spm/usu_doc/bairros vigentes ultima versao 2011.pdf>.
Acesso em: 14 nov. 2015.



http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/spm/usu_doc/bairros_vigentes_ultima_versao_2011.pdf
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visualizarmos de que modo elas estdo distribuidas pelo espaco citadino. Dividimos o mapa
em mapas menores, objetivando melhorar a sua visualizagao.

No Mapa 1, marcamos as vias citadas que pertencem a zona central e a zona nobre
da cidade, abrangendo os bairros Centro Histérico, Cidade Baixa, Farroupilha, Bom Fim,

Independéncia, Floresta, Moinhos de Vento, Rio Branco, Auxiliadora e Mont’ Serrat.

Mapa 1 — Ruas da Cidade no Centro e Bairros de Entorno de Porto Alegre

"

M c
¢ 7 XMl
o N
&
o
N 0 o
o
069."?’3 = s
&
o
«
) T R 0
| :
Farroupilh
al
LEGENDA
.Rua da Praia .Av. Osvaldo Aranha @Av. Cristovao Colombo .Rua Vasco da Gama

.Rua Duque de Caxias .Rua Gongalo de Carvalho .Rua Dinarte Ribeiro .Rua Marqués do Pombal

.Rua da Republica .Rua Sdo Carlos .Rua Miguel Tostes .Rua Pedro Chaves Barcelos

Fonte: dados da pesquisa

Como podemos perceber, as vias encontradas nos bairros do Mapa 1 sdo bastante
variadas, tendo em vista que ha desde pequenas ruas, que sdo quase travessas, tais como
a Rua Dinarte Ribeiro, no bairro Moinhos de Vento, até grandes avenidas que cruzam

diversos bairros e levam ao Centro da cidade, como a Av. Cristovdao Colombo. A Rua da
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Praia e a Rua Duque de Caxias cruzam o Centro de Porto Alegre de leste a oeste,
desembocando no Lago Guaiba. A Av. Osvaldo Aranha e a Av. Cristévao Colombo sdo
algumas das principais formas de acesso ao Centro da cidade. H3 ruas paralelas e ruas que

se cruzam.

Mapa 2 — Ruas da Cidade nos Bairros Praia de Belas, Menino Deus e Medianeira
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Fonte: dados da pesquisa

No Mapa 2 marcamos as vias identificadas nos bairros ao sul do Centro Histdrico,
quais sejam: Praia de Belas, Menino Deus e Medianeira. Nesses, identificamos uma

avenida em cada bairro, tendo as trés extensdes bem distintas: a Av. Edvaldo Pereira
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Paiva, também chamada Beira-Rio, se estende ao longo da margem do Lago Guaiba por
todo o cumprimento do bairro Praia de Belas. A Av. Luis Guaranha, por outro lado, possui
apenas 100 metros e é praticamente uma travessa em meio ao bairro Menino Deus. Por
fim, a Av. Dr. Carlos Barbosa é uma das principais artérias do bairro Medianeira e um dos
principais caminhos de acesso a Zona Sul da cidade.

No Mapa 3 assinalamos as vias identificadas na Zona Sul da cidade, englobando os
bairros Vila Assuncdo, Tristeza e Cavalhada. Assim como na regido anteriormente
analisada, nessa localidade identificamos apenas avenidas. A primeira é a Av. Guaiba, via
gue se estende por toda a costa do bairro Vila Assuncdo. Proximo a ela, no bairro Tristeza,
é citada a Av. Wenceslau Escobar, uma das principais vias da regido, mas ndo maior ou
mais importante para o fluxo da Zona Sul do que a Av. da Cavalhada (no bairro de mesmo

nome), que faz parte da Terceira Perimetral, artéria que cruza a cidade de norte a sul.

Mapa 3 — Ruas da Cidade na Zona Sul de Porto Alegre
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LEGENDA
(Dav. Guaiba  @)Av. Wenceslau Escobar @~ da cavalhaca

Fonte: dados da pesquisa

Por fim, no Mapa 4, assinalamos as vias identificadas nas zonas Norte e Leste da
cidade, nas quais identificamos apenas duas, em dois bairros diferentes. Na Zona Norte, é
citada na pdgina do projeto a Rua Fernando Cortez, nas imediacbes da Av. Assis Brasil,
principal artéria do bairro. J4 na Zona Leste, encontramos a Av. Dr. Salvador Francga, no
bairro Jardim Botanico, também a principal via do bairro, dentre as que o cruzam de norte

asul.

Mapa 4 — Ruas da Cidade nas Zonas Norte e Leste de Porto Alegre
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LEGENDA
Rua Fernando Cortez .Av. Dr. Salvador Franga

Fonte: dados da pesquisa

Das 20 vias citadas, 11 sdo ruas e 9 sdo avenidas. Dentre essas, algumas sdo pontos
nodais da cidade, tais como: Av. Osvaldo Aranha, Av. Cristévao Colombo, Av. Edvaldo
Pereira Paiva, Av. Dr. Carlos Barbosa, Av. da Cavalhada e Av. Dr. Salvador Franca. A Av.
Edvaldo Pereira Paiva e a Av. Guaiba se caracterizam como espacos de limite (como foi
citado no referencial tedrico), pois estdo na fronteira entre a cidade e o Lago Guaiba.

Analisando-se os mapas, nota-se que a maioria das ruas e avenidas citadas pelas
pessoas que colaboraram com a pdagina estdo localizadas nos chamados bairros centrais

da cidade.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O Facebook é a atual rede social da internet mais popular no Brasil e através de
varios recursos em suas pdaginas, como postagens, compartilhamentos e armazenamentos
de informacdes, pode ser um meio virtual de preservacdo da memdria, por meio da
contribuicdo dos individuos que interagem e relatam suas lembrangas e conhecimentos.
Entretanto, assim como com tudo o que é virtual, devemos tomar cuidado, pois as
informacgdes armazenadas podem ser facilmente eliminadas.

Um exemplo do uso do Facebook como citado acima é a pagina feita para o
programa Ruas da Cidade, que através da colaboracdo de seus criadores e pessoas que
interagiram na pagina, destacou aspectos de algumas vias e as lembrancas que lhes
trazem esses locais.

As ruas escolhidas para fazer parte do programa possuem diferentes
caracteristicas e peculiaridades, mostrando vdrias facetas da cidade de Porto Alegre: o
programa piloto da avenida Osvaldo Aranha, com seu grande fluxo de pessoas, comércios,
lugares famosos e conhecidos; a Duque de Caxias, no Centro Histérico, com seus
monumento; a Avenida Guaiba, com seu famoso por do sol e seus esportes nduticos; a
Avenida Luis Guaranha, lugar histérico de samba e quilombola; e a Rua Sdo Carlos, local
identificado com problemas sociais, que hoje representa uma parte do renascimento da
cidade com seus projetos de cultura.

J4 as ruas escolhidas pelas pessoas que colaboraram com a pagina, em sua maioria
remetem a suas lembrancgas e sentimentos, como a rua mais bonita, a rua da infancia, a
rua de encontrar com os amigos. Nem todas as pessoas que colaboram com a pdagina
tiveram seus perfis disponiveis publicamente, devido a politica de privacidade do
Facebook, que da aos seus usudrios a opcao de mostrar somente o que eles quiserem
sobre si. Portanto, houve dificuldade em tracar o perfil de todos os colaboradores. Dos
gue foram possiveis, concluimos que a maioria sdo mulheres, jovens e estudantes de nivel

superior.
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O Facebook, feito da colaboracdo de seus usuarios, através de paginas como a
Ruas da Cidade, que une pessoas com gostos, interesses e objetivos semelhantes e com
seus recursos disponiveis, pode auxiliar na constru¢do da memodria de uma cidade. Os
recursos comunicacionais usados na pagina foram fotos, videos, memes, mensagens e
textos que serviram para mostrar como o programa foi feito e sua divulgacdo, as ruas
favoritas e lembrangas das pessoas que colaboraram com a pdgina, curiosidades e eventos
sobre a cidade de Porto Alegre e comemoracdo de seus 243 anos. Por fim, apresentamos
mapas mostrando as ruas, bairros e regides da cidade que foram exibidas no programa na
RBS TV e também os que foram citados pelos colaboradores da pagina.

O tema dessa pesquisa pode ser retomado posteriormente, com novos estudos
mais aprofundados, pois com os novos suportes tecnoldgicos existentes, a memoria social
encontra-se em constante reconfiguracdo. Um dos potenciais das redes sociais como
disseminadoras de informagdes e memdrias é que sdo cada vez menores as fronteiras
desse tipo de ambiente. Uma lembranca de uma rua da cidade postada no Facebook, seja
em um perfil pessoal ou em um grupo como o Ruas da Cidade, adquire uma abrangéncia
guase imensurdvel, podendo ser curtido, comentado e compartilhado por diferentes
pessoas, que também atribuirdo sentidos diferenciados aquela informacdo que
compartilham. Nesse contexto, o compartilhamento de informacdes sobre o ambiente
urbano em um espago como o Facebook possibilita a formagdo de uma memdria virtual da

cidade dinamica e mutante, como toda a memoria o é.
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