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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso consiste em um pré requisito de conclusdo, visando a
obtencdo do titulo de Bacharel em Servico Social, pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). O processo de producdo do conhecimento deste trabalho, tem-se como relevante a
abordagem da temética da Politica de Assisténcia Social e como ocorre a materializagdo da diretriz
da territorialidade no Centro de Referéncia de Assisténcia Social ( CRAS) Partenon. O interesse por
este tema surgiu apos realizacdo do estagio curricular obrigatério em Servico Social, realizado no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social ( CRAS) Partenon, no periodo de marco de 2013 a julho
de 2014. No primeiro capitulo tratar-se-& da concepcao de territorio, a partir de diferentes teoricos,
da politica publica e dos sujeitos do territério. No segundo capitulo discutird a perspectiva da
diretriz da territorialidade na Politica de Assisténcia Social, na Protecdo Social Basica e na equipe
técnica do CRAS Partenon, por Gltimo sera abordado como se constitui o territério de referéncia de
atendimento do CRAS Partenon. O capitulo de encerramento do trabalho, tratar-se- & dos limites e
possibilidades do reconhecimento social: classes sociais e disputas de territdrio, da discussdo da
Rede, intersetorialidade e acesso aos servicos e por fim da contribuicdo da insercdo em diferentes
espacos fora e dentro da universidade.

PALAVRAS-CHAVE: Politica de Assisténcia Social. Territorialidade. CRAS Partenon.
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1 INTRODUCAO

O trabalho apresentado, representa a continuidade de um processo investigativo, cujo
olhar iniciou-se a partir do estagio curricular obrigatorio em Servi¢o Social realizado pela autora,
conferindo materialidade aos questionamentos advindos deste mesmo processo de estagio, realizado

no CRAS Partenon, no municipio de Porto Alegre (RS).

Nesta vivéncia, diversas questdes emergiram; dentre elas a indagacdo sobre como realmente
se efetiva a diretriz da territorialidade no atendimento do CRAS. A partir da experiéncia concreta de
todas as etapas do estagio curricular, iniciam as discusses sobre a proposta do Projeto de Trabalho
de Conclusdo de Curso I, incluindo tanto a sua discussdo quanto a sua planificacdo, de modo a
conferir especificidade e objetividade a investigacdo desta tematica, que é de interesse profissional e

cientifico.

De forma geral, esse processo envolve 0 movimento tedrico-metodologico, ético-politico e
técnico-operativo, dimensdes essas que sao indissociaveis. A pesquisa visa compreender como a
diretriz da territorialidade da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), através da
Resolucdo n° 145, de outubro de 2014, concretiza-se no processo de atendimento do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Partenon. Este servico atende no nivel da protecdo social
basica da PNAS (2004) e se localiza em Porto Alegre (RS), mais especificamente no bairro
Partenon, tendo natureza publica. Em Porto Alegre, 0s servicos e equipamentos de prestacdo da
assisténcia social, tais como o CRAS — Partenon, sdo gerenciados pela Fundacdo de Assisténcia
Social e Cidadania (FASC), segundo as regulamentacées do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Enquanto servico de Protecdo Social Basica da assisténcia social, no atendimento do CRAS
— Partenon, tem centralidade em suas atividades o Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), a partir do qual sdo organizados o atendimento, 0s grupos de convivéncia, a rotina
de atendimento institucional, entre outros. Para maior contextualizacdo, destaca-se a Protecdo
Social Basica, operada predominantemente através dos CRAS’s, entendendo que ¢ potencialmente
nestes servigos que se materializa a territorializacdo como uma das diretrizes estruturantes da gestao
do SUAS.

A territorializacdo expressa 0 reconhecimento do territorio como fator determinante, de
caracteristica essencialmente social, politico, cultural e econbmico, para compreensdo e

enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e risco social, conforme identificado na PNAS
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(2004). Essa diretriz determina ainda, que 0s servigos socioassistenciais devam ser ofertados em

locais préximos aos Usuarios.

A partir dessa breve contextualizagéo, explicita-se que a pesquisa representa um processo de
debrucar-se sobre a dindmica institucional e do territério para compreender como se materializa a
diretriz da territorializacdo no atendimento do CRAS Partenon. Para tanto, tomou-se por objetivo
analisar como a diretriz da territorialidade da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) se
concretiza no processo de atendimento do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
Partenon. Ja no que tangem os objetivos especificos, buscou-se reconhecer analiticamente a
definicdo de territorialidade adotada pela equipe técnica do servico; apreender como 0s sujeitos do
territorio compreendem a diretriz da territorialidade, a partir do seu contexto; analisar como 0s
sujeitos do territério reconhecem o CRAS-Partenon e a sua insercdo no territério; bem como
identificar as perspectivas de trabalho em relacdo a efetividade da territorialidade, no que tange o
atendimento prestado pela equipe de assistentes sociais do servico.

Considerando-se que o CRAS é um servico cuja territorialidade é um dos eixos de trabalho,
segundo o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), considerou-se como questio norteadora a
necessidade de compreender ‘qual a perspectiva de territério que o servico desenvolve’? E ainda,
como a territorialidade se concretiza no processo de atendimento do Centro de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS) Partenon?

A primeira definicdo metodoldgica é que esta pesquisa baseia-se na perspectiva de analise
do materialismo histérico dialético, com base na teoria social critica, tendo em vista que esta
perspectiva trabalha com a anélise e compreensdo da realidade em suas macrodeterminac@es, para
chegar ao conhecimento do objeto nas suas microdeterminacgdes, desenvolvendo as mediagOes entre
a totalidade e a singularidade, o genérico e o particular. Assim, entende-se que € necessario ir além
das aparéncias e buscar a esséncia da realidade estudada, no caso, a efetividade da diretriz da
territorialidade na protecdo béasica da assisténcia social, segundo uma abordagem histdrica e critica,

que considera 0 movimento da sociedade e a dindmica ‘dialética’ da mesma.

Nesta perspectiva, cuidou-se para que o desenvolvimento da pesquisa ocorresse de forma
processual e sistematica, sempre orientada pelos objetivos geral e especificos, bem como guiada
pela metodologia discutida previamente e deliberada para sua execucdo. Sem esses procedimentos
entende-se que ndo e possivel aprofundar cientificamente o estudo e a investigacdo de um objeto
presente na realidade cotidiana, e que, portanto, precisa passar por um processo dialético de
aproximagdes e distanciamentos, a fim de ser analisado com coeréncia cientifica em relacdo ao
referencial tedrico, afastando-se do senso comum, ou das interpretacfes simplistas que se baseiam

nele.
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Considerando estas primeiras definicdes, entendeu-se que era preciso desenvolver uma
pesquisa de carater quali-quantitativo, pois tanto a quantificacdo, quanto a qualificacdo dos dados
auxiliariam a compreender o objeto estudado, privilegiando no mais das vezes o carater qualitativo.
A escolha desta metodologia deveu-se também a compreensdo de que uma abordagem
metodoldgica complementa a outra. Esta definicdo metodoldgica deve-se, inclusive, porque nesta
pesquisa se estara trabalhando com a coleta de dados empiricos, o que requer ampliar a0 maximo o
contexto que envolve as informacBes de campo, resultado que se buscard a partir da articulagcdo

quali-quantitativa.

E importante registrar que esta investigacdo foi planejada em bases bibliograficas,
documental e empirica, por entender que de forma articulada as trés permitiriam explorar o tema e
reconstrui-lo, segundo as analises da pesquisadora, agregando dados tedricos, com aqueles
documentais e legais, que possibilitariam a analise posterior dos dados empiricos. A pesquisa
bibliografica foi aportada principalmente em autores como Koga (2011), Santos (2000, 2005, 2008),
Harvey (2003; 2005) Abreu (2011), assim como em periddicos cientificos da area das ciéncias
humanas e sociais aplicadas, especialmente do Servi¢o Social, como a Revista Katalysis, Servico
Social & Sociedade, Temporalis e outros. Também foram consideradas as producdes de

conhecimento sobre o tema, que foram publicadas em eventos cientificos da area.

A pesquisa de campo foi realizada através de entrevistas semiestruturadas, cujo instrumental
de coleta de dados segue como Apéndice A, e foi elaborado contendo perguntas abertas, orientadas
pelo pesquisador através de roteiro pré-estabelecido. Esta escolha deveu-se ao fato que este tipo de
instrumental permite ao entrevistador coordenar o foco da entrevista, enquanto ao entrevistado
possibilita uma maior liberdade de resposta, ndo esperando dele respostas exatas, mas sim relatos

que possibilitam posteriormente compreender a sua leitura sobre o objeto pesquisado.

A pesquisa foi organizada em alguns momentos distintos, como a leitura de textos, artigos,
livros, dissertacdes sobre a territorialidade, bem como seus impactos na efetivacdo da protecdo
social basica da assisténcia social. Entende-se a necessidade de explicitar que o levantamento sobre
a amostra da pesquisa empirica sera realizado a fim de compreender as possiveis contextualizacfes
do entendimento de territorio pelos préprios sujeitos. Para isto, buscou-se organizar trés grupos de

informantes, conforme o que segue:

Grupo 1: Sujeitos com idade acima de 18 anos e abaixo de 70 anos; Profissionais da area
técnica do CRAS Partenon, com vinculo empregaticio minimo de seis meses; grupo 2: usuarios (as)
do CRAS-Partenon, inseridos no processo de acompanhamento/atendimento realizados por aquele
servico, que sejam moradores do territorio de abrangéncia do CRAS Partenon, e que estejam sendo

acompanhados pelo servigo ha pelo menos seis meses (06 meses), considerando como data o
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periodo de aplicacdo da pesquisa. E, finalmente o grupo 3: usuérios (as) que sejam moradores do
territorio de abrangéncia de atendimento do CRAS Partenon, e ndo esta em acompanhamento pelo

servigo atualmente.

A distribuicdo da coleta de dados através da organizacdo amostral acima explicitada,
apontaria para as caracteristicas especificas que se entende devam ser consideradas na abordagem
da territorialidade, a partir da pesquisa que sera realizada no CRAS Partenon, em Porto Alegre. O
trabalho de investigacdo com trés grupos de informantes distintos volta-se para a finalidade de
identificar, através das entrevistas, como se concretiza a territorializacdo no processo de
atendimento do CRAS Partenon, envolvendo a equipe técnica e 0s (as) usuarios(as) que acessam e

0s que ndo acessam 0 Servico.

Além disto, ressalta-se que, considerando que a metodologia de pesquisa teve
preponderantemente base qualitativa, definiu-se previamente por trabalhar com ndmero entre 15 a
20 sujeitos, que foram escolhidos a partir do cadastramento da populacdo do territério, que foi
operado pelo CRAS-Partenon. A qualificacdo de perfil entre aqueles que sdo acompanhados e
aqueles que ndo sdo acompanhados pelo servico, procurou contemplar a maior diversidade de faixas
etarias dos sujeitos da pesquisa, a fim de que a amostra contivesse sujeitos jovens, adultos e idosos.
Para isto, ressalta-se que o levantamento prévio de dados sobre o0s sujeitos a serem entrevistados
aconteceu mediante a analise do perfil dos usuarios do servico CRAS — Partenon, conforme os

dados fornecidos pela equipe técnica do servico.

A metodologia de analise, seguindo a perspectiva ja indicada, deu atencdo para o
reconhecimento de elementos historicos e culturais presentes nas falas dos sujeitos da pesquisa,
entendendo que tais elementos auxiliam no reconhecimento sobre como a territorialidade se efetiva
no cotidiano de atendimento do CRAS-Partenon. A pesquisa empirica sera realizada através de
entrevistas, utilizando o método da entrevista semi estruturada, através do qual foi possivel
compreender a problematica através da visdo dos profissionais e dos usuérios que acessam e

daqueles que ndo acessam 0 servico.

Como produto deste processo de construcdo de conhecimento, apresenta-se este TCC, que
estd organizado em trés capitulos, as consideracgdes finais e as referéncias bibliogréaficas, sendo que
no primeiro capitulo tratar-se-a da concepcéo de territorio, a partir de diferentes tedricos, da politica
publica e dos sujeitos do territério. No segundo capitulo discutird a perspectiva da diretriz da
territorialidade na Politica de Assisténcia Social, na Protecdo Social Bésica e na equipe técnica do
CRAS Partenon, por ultimo sera abordado como se constitui o territério de referéncia de
atendimento do CRAS Partenon. O capitulo de encerramento do trabalho, tratar-se- & dos limites e

possibilidades do reconhecimento social: classes sociais e disputas de territorio, da discussdo da
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Rede, intersetorialidade e acesso aos servicos e por fim da contribuicdo da insercdo em diferentes
espacos dentro e fora da universidade, que representam as vivencias no ambito da formacdo para

além das atividades em sala de aula.

2 TERRITORIO, TERRITORIALIDADE E TERRITORIALIZACAO: CONCEPCOES

2.1 O que dizem os tedricos sobre o0s conceitos?

A conceituacdo de territério, territorialidade e territorializacdo faz-se necesséria, para
responder aos objetivos deste trabalho. Assim, inicia-se pela tarefa de discutir conceitualmente a
categoria territério, em suas diferentes derivacdes. Para tanto, apresentar-se-4 neste primeiro item
do capitulo as discussdes feitas por diferentes estudiosos do assunto, que trazem, por sua vez,

distintas compreensdes sobre esses conceitos.

Entende-se que, antes mesmo de chegar ao conceito de territério, € necessario discutir o
conceito de espago e de lugar. Isto porque “o espaco deve ser considerado como um conjunto
indissociavel de que participam, de um lado, certo arranjo de objetos geogréficos, objetos naturais e

objetos sociais e de outro, a vida que os preenche e os anima, ou seja, a sociedade em movimento”.

(SANTOS, 1991, p. 26).

Ressalta-se que a sociedade em movimento, na perspectiva assumida neste trabalho, é
traduzida como uma sociedade em permanente processo dialético de formacéo sécio-histérica, que
se constitui a partir de um contexto de lutas, permeado por relagfes sociais de poder, por expressdes
culturais, que também resultam em diversas desigualdades e formas de exploracdo e, por
conseguinte, diversas fragilidades localizadas, predominantemente, numa imensa maioria que se
constitui como classe trabalhadora nesta sociedade. Muitas vezes os cidaddos sdo excluidos pela
sociedade desse espaco, quando tém seus direitos de moradia, alimentacdo, de renda negados
justamente pela falta de servigcos que Ihes possam garantir atraveés de um atendimento e programas
sociais efetivos. O que ocorre ¢ que, “deixado ao quase exclusivo jogo do mercado, 0 espaco vivido
consagra desigualdades e injusticas e termina por ser, em sua maior parte, um espago sem
cidaddos”. (SANTOS, 1987, p. 43).

A consideragdo de que existem ‘espagos sem cidaddos’, requer pensar sobre o processo de
invisibilidade dos espacos vividos pelos sujeitos, bem como a invisibilidade de muitos sujeitos em
varios espagos. Destaca-se 0 esteredtipo que a sociedade impde, de cidaddos invisiveis e 0 quanto o
mesmo influéncia na capacidade de autonomia e reconhecimento dos direitos desses usuarios das
politicas publicas. O que confirma, infelizmente, a afirmagdo acima, de que se trata do ‘espaco sem

cidadaos’.
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Evidencia-se, assim, que o ‘espaco’ ¢ constituido e se constitui pelos sujeitos,
historicamente, a partir das suas relagcdes sociais, processo este que € determinado por multiplos
elementos, dentre os quais, 0 modo de producéo capitalista, aqui considerado como determinante
fundamental desse processo, sem o qual os espagos, as relacbes sociais e 0s proprios sujeitos se

constituiriam de forma totalmente diversas.

Assim as parcelas do espaco-produto (social e histérico) apresentam-se enquanto trabalho
materializado acumulado a partir de uma série de gerac@es, e nesse caso especifico o espaco
como um todo tem valor e se reproduz a partir de uma multiplicidade de usos (ndo podemos
esquecer que todos os lugares produzidos tém um uso sempre diferenciado), como
decorréncia do fato de que o processo de produzir/ reproduzir é também um ato de
apropriacdo. Nesse contexto, o sentido do espaco produzido é aquele marcado por modos
de producdo e, consequentemente, de apropriacdo. (CARLQOS, 2007, p. 62).

Ora, evidencia-se que para falar de territorio, conceituando-o de forma critica, € necessario
considerar 0 conjunto societario em que se vive. Nesta perspectiva, € na sociedade capitalista
contemporanea, em seus diversos movimentos de crise estrutural, com suas dinamicas financeiras
agucadas e com processos acelerados de agudizacdo das expressdes sociais que localizam-se e se

constituem os territorios.

Nesta logica, 0 conceito de espaco vem ao encontro da discussdo do que é territdrio, visto
que esses dois conceitos, ‘espaco e territorio’, complementam essa discussdo a partir das diferentes
questdes que emergem como produto desse debate, tais como: espaco e territdrio possuem a mesma
definicdo? Tentando responder de imediato, entende-se que os dois conceitos encontram-se
articulados, complementando um ao outro, mas dialeticamente também existe uma distingdo entre

0S mesmos, isto porque,

O conceito de territério ndo pode ser confundido com o de espago ou de lugar, estando
muito ligado a ideia de dominio ou gestdo de determinada area. Assim deve-se ligar a ideia
de territdrio a ideia de poder, quer se faca referéncia ao poder publico, estatal, quer ao
poder das grandes empresas que estendem os seus tentaculos por grandes areas territoriais,
ignorando as fronteiras politicas. (ANDRADE, 2004, p. 19).
Entende-se entdo, que os conceitos de espaco e territdrio, se relacionam, formando assim
uma articulagéo, que possibilita essa interlocucdo entre ambos e a0 mesmo momento contribui para

fortalecer a discussao de territério.

Ainda, antes do territdrio ser conceituado, adentra-se na discussao sobre o conceito de lugar,
0 que indica “o lugar é a base da reproducdo da vida e pode ser analisado pela triade habitante -
identidade -lugar”. (CARLOS, 2007, p.17). Sendo assim, pode-se entender ‘o lugar’ como produto
desse territorio, também construido historica e socialmente. O lugar permeia-se de movimento, de
construcdes e desconstrucbes. Sua formagdo ocorre a partir das transformacfes existentes nas

relacOes sociais, politica, de afinidades diversas, culturas, identitarias, de redes sociais, entre outras.
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O lugar é produto das relacBes humanas, entre homem e natureza, tecido por relacdes
sociais que se realizam no plano do vivido o que garante a construcdo de uma rede de
significados e sentidos que sdo tecidos pela histéria e cultura civilizadora produzindo a
identidade, posto que é ai que o homem se reconhece porque é o lugar da vida. O sujeito
pertence ao lugar como este a ele, pois a producdo do lugar liga-se indissociavelmente a
producdo da vida. (CARLOS, 2007, p. 22).

A partir do conceito de espaco e lugar, compreende-se, entdo, as dimensdes que 0S
diferenciam e a0 mesmo tempo os complementam, percebendo-se a necessidade de objetivar qual o
entendimento de territério. Tendo em vista a proposta do presente trabalho, destacar-se-&o alguns
autores que conceituam a temaética do territorio de diferentes formas. Um ponto comum entre 0s
autores, é que primeiramente é preciso considerar o contexto vivido por diferentes atores sociais,
que entrelaca em si diversas relacdes, sendo elas de poder, sociais, culturais, entre outras. Esse
processo contribui para que esse mesmo sujeito se reconheca, ou seja, sinta-se pertencente ou nao a
algo. Dai compreende-se a articulacdo entre espaco e lugar, que implicara no reconhecimento do

territorio. Primeiramente inicia-se com a defini¢do do antropélogo Monken (2011, p.01),

Territério, origina-se do latim territorium, que deriva de terra e que nos tratados de
agrimensura aparece com o significado de “pedaco de terra apropriada”. Em uma acepgao
mais antiga pode significar uma porcéo delimitada da superficie terrestre. Nasce com dupla
conotacdo, material e simbdlica. Tem relacdo com dominagdo. A concepgdo de territdrio
que mais atende as necessidades de anélises das ciéncias sociais € humanas é a
sociopolitica. Territorio também tem associa¢do com a relacdo de poder.

A partir desta conceituacdo, percebe-se a necessidade de outros conceitos, que trabalham
sob a perspectiva de territério versus poder, e consequentemente para além dessa discussdo. Sendo
assim, aponta-se a reflexdo de Raffestin (1993, p.144), quando o mesmo afirma que “a construgao
do territdrio revela relacbes marcadas pelo poder. Assim, faz-se necessario enfatizar uma categoria
essencial para a compreensdo do territorio, que é o poder exercido por pessoas ou grupos sem o qual
nao se define o territorio”. Essa reflexdo do autor rompe com o paradigma existente de que ndo
existe um processo de lutas e correlacdes de forca dentro de um territorio. Pelo contrério, o
territorio destaca-se também por disputas, ou ainda, por relacfes dialéticas. Ora, a partir dessas

consideracOes preliminares, entende-se que

O territério ndo é apenas o conjunto dos sistemas naturais e de sistemas de coisas
superpostas; o territorio tem que ser entendido como o territdrio usado, ndo o territorio em
si. O territdrio usado é o chdo mais a identidade. A identidade é o sentimento de pertencer
aquilo que nos pertence. O territdrio é o fundamento do trabalho; o lugar da residéncia, das
trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida. (SANTOS, 2011, p. 14).

Por sua vez, Andrade (1995) faz uma analise da questdo do territorio no Brasil, retratando o
conceito de territério com uma abordagem profundamente politica e econémica de ocupacdo do

espaco, indicando a materialidade, ou ainda a concretude cotidiana que compde e configura
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diferentemente os diversos territorios, por vezes, tornando-os semelhantes sem retirar-lhes as

particularidades.

Dessa forma, tratando-se de territdrio e relacGes de poder, a fim de aprofundar a discussao

que se fez até o momento, compreende-se que,

Esse territério, no entanto, necessita ser desenhado em suas relacdes de poder; sua histéria;
a vida cotidiana; a capacidade protetiva consubstanciada na oferta de politicas sociais; a
avaliacdo da condicdo e qualidade de vida; e a capacidade desse territorio, a partir de todos
esses elementos (destacados aqui a histdria e lutas), tornar-se campo de potencializagdo
dessa capacidade protetiva e da garantia de direitos. (RIZZOTTI, 2014, p. 12).

As relacbes de poder que existem no territorio concretizam-se, articulando-se com outras
relacbes, e assim reafirma-se como um processo de reconhecimento das potencialidades,
identidades, disputas que se fazem presente nesse contexto. “A grandiosidade do territério pode
constituir processos emancipatorios, mas pode atuar também na mesquinhez de preconceitos e
apartacdes sociais que provocam erosdes nos padrdes de civilidade”. (KOGA; NAKANO, 2006, p.

99).

O territorio para Santos (2002) “configura-se pelas técnicas, pelos meios de produgéo, pelos
objetos e coisas, pelo conjunto territorial e pela dialética do proprio espaco. Somado a tudo isto, 0
autor consegue penetrar, conforme suas proposi¢des e metas, na intencionalidade humana. Dialética

esta que inclui o contexto vivido de determinadas pessoas”.

Rogério Haesbaert (1993) analisa o territorio em uma triplice abordagem: juridico-politica,
econdmica e cultural. Assim, além do carater do poder estatal, salientou o aspecto humano da
identidade social, bem como os aspectos econdmicos da relacdo capital-trabalho, todos presentes na

constituicdo do territorio.

Retoma-se a articulacdo dos conceitos anteriores em relagdo ao de territério. Em sua obra,
Andrade (1995) faz contextualizagdo de territorio. “O territorio associa-se mais a ideia de
integracdo nacional, de uma area efetivamente ocupada pela populacdo, pela economia, a producéo,
0 comércio, os transportes, a fiscalizacdo etc. E no territdrio que as relacBes capitalistas

efetivamente se fazem presentes”.

O territério revela também, as acBes passadas e presentes, mas ja congeladas nos objetos, e
as acBes presentes constituidas em a¢des. No primeiro caso, os lugares sdo vistos como
coisas, mas a combinacdo entre as acles presentes e as acdes passadas, as quais as
primeiras trazem vida, confere um sentido ao que preexiste. Tal encontro modifica a acéo e
0 objeto sobre o qual ela se exerce, e por isso uma ndo pode ser entendida sem a outra.
(SANTOS, 2011, p.59).

Na sua obra metamorfoses do espaco habitado, Santos (1996) nomeia “territorio como

configuracéo territorial e define-o como o todo”. Compreende-se que o territdrio apresentado se
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configura na representacdo da singularidade e também do coletivo dos individuos. Sendo assim,

percebem-se as dimensdes e influéncias desse entendimento para tal discusséo.

Outra discussdo que o presente trabalho propde-se é desmistificar a ideia de territorio
somente em sua dimensdo coletiva. E necessario que o0s sujeitos inseridos nesse territorio tenham
suas individualidades também fortalecidas, justamente porque é a partir das singularidades dos

sujeitos que se constroem as universalidades que configuram as coletividades.

E igualmente no territorio onde se efetivam as relagBes sociais, inclusive aquelas de
reciprocidade como as de vizinhanca, mas também as relacGes de poder e, logo, de
dominacéo e subserviéncia, 0 que numa perspectiva critica leva a reconhecer a presenca de
relacBes de classe e de processos de lutas que sdo vivenciadas no cotidiano dos moradores
do territdrio.(KOGA, 2011, p. ?).

Muitas vezes essa compreensdo de que o territério faz parte de um processo de vida
cotidiana, e esta intimamente ligado a nocdo do modo de se sentir em determinado lugar, acaba
adentrada numa l6gica de senso comum, ndo possibilitando um olhar critico sobre esse contexto.
Contextualiza-se o conceito de territorio que se alinha a proposta do presente trabalho, o conjunto
das percepc¢des de cada autor, articulando assim um conceito geral de compreensdo do territério.
Entdo, territorio é o contexto onde ocorrem e se dao as diferentes relagdes do homem singular e do

universal da humanidade no coletivo e individual, culturas que se estabelecem, ou seja,

E vivéncia, relagdes de disputas, de classes, confraternizacdo, vizinhanga, cultura, mas
também ¢ relacdo politica e de poder com o territério ao qual sente-se pertencente.O
territério ¢ um lugar em que desembocam todas as agdes, todas as paixdes, todos 0s
poderes, todas as forgas, todas as fraquezas, isto , onde a histdria do homem plenamente se
realiza a partir das manifestacdes da sua existéncia. (SANTOS, 2001, p. 13).

Conforme Koga (2003, p. 39) também explica, “o territorio diz respeito ndo somente aos
aspectos objetivos da realidade vivida pelas populacdes, mas envolve igualmente sua dimensédo
subjetiva, que aparece de forma também concreta através das manifestacfes de sofrimento, desejos,
expectativas”. Entdo, ressalta-se que o territorio se expressa na vida do sujeito, inclusive na sua
dimenséo subjetiva, ou ainda, no plano da consciéncia, o que interfere diretamente na construcéo da
identidade, que tanto ¢é particular como genérica. “E nesse sentido que um territério condiciona a
localizacdo dos atores, pois as acGes que sobre ele se operam dependem da sua propria

constituicdo”. ( SANTOS, 2011, p. 14).

Além disto, o proprio processo de construcdo do territdrio produz nos sujeitos um processo
que é de construcdo identitaria. Dialeticamente os sujeitos se constituem e se identificam no
territorio e também o territorio se constitui através dos sujeitos. Isto porque “[...] a formac¢do de um

territorio dé as pessoas que nele habitam a consciéncia de sua participacéo, provocando o sentido da
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territorialidade que, de forma subjetiva, cria uma consciéncia de confraternizagdo entre elas”.

(ANDRADE, 1995, p. 20).

Por isto, entende-se a importancia da compreensdo de que o territorio, que também deve ser
visto como espaco de construcdo de identidade social e que vai muito além do préprio espaco
geografico. Associa-se, entdo, territorio como também algo que ndo se pode remeter-se somente ao
abstrato, mas também as implicacBes no cotidiano concreto. E o encontro de disputas e articulagao,
identidade e ndo identificacdo, poder e movimento. Andrade (1993) retrata o territério com uma
abordagem profundamente politica e econémica de ocupacao do espago, referindo-se tanto ao poder
politico estatal como ao poder econémico das grandes empresas na constituicdo do territorio e a

correlacdo de forcas entre as classes sociais nele presentes.

As configuracBes territoriais sdo o conjunto dos sistemas naturais, herdados por uma
determinada sociedade, e dos sistemas de engenharia, isto é, objetos técnicos e culturais
historicamente estabelecidos. As configuracdes territoriais sdo apenas condic¢fes. Sua
atualidade, isto é, sua significacdo real, advém das a¢des realizadas sobre elas. (SANTOS,
2011, p. 248).

Logo, os territérios sdo espacos de vida, de relagdes, de trocas, de construcdo e
desconstrucdo de vinculos cotidianos, de disputas, contradigdes e conflitos, de expectativas e de
sonhos, que revelam os significados atribuidos aos diferentes sujeitos. E também o terreno das
politicas publicas, onde se concretizam as manifestages da questdo social e se criam o0s

tensionamentos e as possibilidades para seu enfrentamento.

Associada ao territorio, tém-se a expressdo territorialidade que “pode vir a ser encarada
tanto como o que se encontra no territério, estando sujeito a sua gestdo, como, a0 mesmo tempo, o
processo subjetivo de conscientizacdo da populacdo de fazer parte de um territdrio, de integrar-se
em um Estado”. (ANDRADE 1995, p. 20). Essa concep¢do destaca o processo subjetivo da
territorialidade, ligado a compreensdo de identidade, pertencimento dos sujeitos perante ao territorio
vivido.

Segundo Dias e Ferrari (2011, p. 63),

Territorialidade para humanos é uma poderosa estratégia geografica para controlar pessoas
e coisas através do controle de éarea. Territorios politicos e propriedades privadas de terra
podem ser as formas mais familiares em que a territorialidade ocorre em varios niveis e em
nuMerosos contextos sociais. A territorialidade é utilizada em relacionamento cotidianos e
em organizagdes complexas. Territorialidade é uma expressao geogréafica primaria de poder
social. E o meio pelo qual espago e sociedade estdo interligados. As fungdes de mudanca da
territorialidade nos ajudam a entender as relagdes historicas entre sociedade, espaco e
tempo.

E imprescindivel considerar o territério como uma das bases de organizacdo das politicas
publicas. Dessa forma “a territorialidade se faz pelos significados e resignagdes que 0s sujeitos vao

construindo em torno de suas experiéncias de vida dado territorio”. (KOGA, 2003, p. 38). Pensar as
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politicas e acOes a partir do conhecimento do cotidiano, do universo cultural da populacéo e de sua

histdria, se € necessario para propor politicas que atendam a real demanda dos sujeitos.

Por territorio entende-se geralmente a extensdo apropriada ou usada. Mas o sentido da
palavra territorialidade como sinénimo de pertencer aquilo que nos pertence, esse
sentimento de exclusividade e limite ultrapassa a raca humana e prescinde da existéncia de

Estado. (SANTOS, 2011, p. 33).
Note-se que a perspectiva do neoliberalismo acarreta mudangas importantes na utilizagdo do
territorio, tornando esse uso mais seletivo do que antes e punindo, assim, as populacdes mais
pobres, mais isoladas, mais dispersas e mais distantes dos grandes centros e dos centros produtivos.

(SANTOS, 2011, p. 302).

O neoliberalismo conduz a uma seletividade maior na distribuicdo geografica dos
provedores de bens e de servigos, levados pelo império da competitividade a buscar, sob
pena de seu proprio enfraquecimento, as localizagBes mais favoraveis. A tendéncia a
concentragdo econdmica agrava essa tendéncia. Desse modo a acumulagdo, em certos
pontos, das respectivas atividades pode conduzir a maiores dificuldades quanto ao acesso
aos respectivos produtos, sejam eles bens ou servicos. (SANTQOS, 2011, p. 302).

As discussdes sobre territorio também se aportam na teoria social critica, abordando-o como
movimento, contextos sociais, econémicos, culturais entre outros, que se entrelacam formando
assim um conceito de territorio para além desse espaco geografico. “Devemos admitir, desse modo
e como consequéncia das praticas neoliberais, que se produzem “vazios de consumo”. Esses tendem
a ser tanto mais numerosos e vastos quanto mais sensiveis sdo 0s produtos e os servigos”.

(SANTOS, 2011, p. 302).

A territorializacdo expressa o reconhecimento do territério como fator determinante — fator
social e econdmico — para compreenséo e enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade! e risco
social? social. Determina também, ainda, que os servigos socioassistenciais devem ser ofertados em
locais proximos aos usuarios. Conforme Koga (2015)%, “nossa politica ¢ pensada nela mesma, mas a
configuracdo deve ser diferente. Tem que ser pensada a partir das demandas dos territérios. Apenas
assim as politicas sairdo da ldgica vertical , ou seja, de cima para baixo. E necesséria a participacio
dos sujeitos no processo de elaboragio, execucgdo e avaliagdo das politicas”. E neste sentido que

ocorre a efetivacdo da territorialidade na gestdo e execucdo das politicas e servigos sociais.

! Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), vulnerabilidade decorrente da pobreza e/ou privacdo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos, entre outros), fragilizacéo de vinculos afetivos relacionais e de
pertencimento social(discriminaces etérias, étnicas e de género ou por deficiéncia entre outros).

2 Conforme CAPACITASUAS (2015), risco social se configura como segregacdo espacial: precérias condigBes de
infraestrutura, saneamento.Padres de convivéncia familiar, comunitario, social: violéncia doméstica, entre outras
violéncias. Contingéncias naturais: vendavais, enchentes, desabamentos, granizos, estiagens/secas.

3 Aideia foi transmitida pela autora Prof? Dra. Dirce Harue Ueno Koga na Conferéncia — Diagnéstico Socioterritorial,
mapa falado e as politicas publicas, realizada na Unisinos, setembro de 2015.
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Mas, atencdo! Apontou-se a definicdo de territério com base nos estudiosos académicos,
produtores oficiais de conhecimento cientifico, isto é, dentro de uma visdo teorica conceitual.
Porém, faz-se necessério conceituar também a partir da politica e dos usuérios do servico tal
concepcdo de territdrio, sendo assim assume-se nos proximos itens essa a tarefa. Isto porque se
entende que ndo se pode pensar em politicas publicas sem compreender para qual territorio esta se

planejando essas politicas. E sobre esta discussdo que se adentra no segundo item deste capitulo.

2.2 Politicas publicas e territorialidade: uma questdo em debate

Nesta secdo do trabalho tem-se por finalidade a discussédo sobre qual a compreensdo de
‘territorialidade’ expressa nas politicas publicas, com vistas a sua concretizacdo. Considerando que
0s territdrios sdo espacos de vida, de relacGes, de trocas, de construcdo e desconstrucdo de vinculos
cotidianos, de disputas, de contradi¢des e de conflitos, de expectativas e de sonhos, que revelam 0s
significados atribuidos pelos diferentes sujeitos e que devem ser objeto direto das politicas publicas.

A trajetoria das politicas publicas no Brasil inicia-se através das relacdes sociais, tendo
como marco a segunda metade do século XIX. Quando trabalhadores, que sofreram com as
consequéncias da Revolucdo Industrial, ou seja, vivenciaram de forma ainda mais intensa a
pauperizacdo, visto a substituicdo da médo de obra por maquinas, movimentaram-se e reivindicaram

acesso as politicas sociais.

Através de seu protagonismo e agdes organizadas, os trabalhadores e suas familias
ascendem a esfera publica, colocando suas reivindicacBes na agenda das prioridades
politicas. As desigualdades sociais ndo apenas sdo reconhecidas, como reclamam a
intervencgdo dos poderes politicos na regulacdo publica das condicGes de vida e trabalho da
classe trabalhadora. (YAZBEK,2008, p. 84).

Ora, somente quando as desigualdades sociais tornam-se visiveis e as forcas sociais atingem
um importante nivel de organizacdo e acdo politica, € que o Estado se obriga a intervir nessas

expressoes, sob o risco de “perder” a propria sociedade, tendo como produto a destrui¢do da

mesma, ou, no minimo, perder a dire¢do desta sociedade capitalista. Assim,

[...] a politica social ptblica permite aos cidaddos acessar recursos, bens e servigos sociais
necessarios, sob mdaltiplos aspectos e dimensdes da vida social, econémico, cultural,
politico, ambiental, entre outros. E neste sentido que as politicas pablicas devem estar
voltadas para a realizacdo de direitos, necessidades e potencialidades dos cidaddos de um
Estado”. (YAZBEK, 2008, p.85).

O territério torna-se, entdo, terreno de primordial atencdo, quando se visualiza politicas
sociais. E através dele que se pode identificar as reais demandas para dai se elaborar tais politicas,

mesmo que elas tenham muitas vezes propostas de protecéo invertida®.
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Destaca-se outra interface das politicas, a de que [...] “as institui¢des do social, ndo raro, a
partir da missdo da protecdo, exercem o controle social da pobreza e dos pobres, enxergando- o0s a
partir de um olhar moralizador, prescrevendo-lhes comportamentos”. (AGUINSKY; FERNANDES;
TEJADAS, 2009, p. 74). Assim, o contexto atual da sociedade, do Estado e das formas de
governabilidade e execucdo das politicas sociais “parece remeter também ao contexto do século
XIX, quando a questdo higienista passava dominar o debate urbanistico e o cotidiano das cidades do
Rio de Janeiro e Sdo Paulo”. (KOGA, 2003, p. 45). Dessa forma, existia uma retencdo dos proprios

direitos dos cidadaos.

Esse territorio que expande sua definicdo para além dos limites geogréaficos alcancando as
gamas de relagBes nas suas formas objetivas e subjetivas, de vida individual e coletiva,
literalmente ganha espaco a medida que se complexifica a faz voltar a reflexdo sobre a
comunidade. Em contextos de fortes desigualdades sociais, de tendéncias a focalizacao
cada vez mais presentes nas propostas das politicas sociais, 0 territério representa uma
forma de fazer valer as diferencas sociais, culturais que também deveriam ser consideradas
nos desenhos das politicas publicas locais. (KOGA, 2003, p. 52).

Note-se, portanto, que € também o terreno das politicas publicas que evidenciam as

manifestaces da questdo social e se criam o0s tensionamentos e as possibilidades para seu

enfrentamento. Isto leva a compreender que

N&o se pode indicar com precisdo um periodo especifico de surgimento das primeiras
iniciativas reconheciveis de politicas sociais, pois, como processo social, elas se gestaram
na confluéncia dos movimentos de ascensdo do capitalismo com a Revolugdo Industrial,
das lutas de classe e do desenvolvimento da intervengdo estatal. [...] Ao lado da caridade
privada e de acles filantropicas, algumas iniciativas pontuais com caracteristicas
assistenciais sdo identificadas como protoformas de politicas sociais”. (BERING;
BOSCHETTI, 2007, p. 47).

Assim, entende-se que as politicas sociais e a constituicdo de padrbes de protecao social sao
desdobramentos, e até mesmo respostas, a formas de enfrentamento — em geral setorializadas e
fragmentadas — as expressdes multifacetadas da questdo social no capitalismo, cujo fundamento se
encontra nas relacdes de exploragdo do capital, tendo o objeto direto o cidaddo, que se configura

como usudrio das politicas publicas.
Além disto, deve-se considerar que

[...] outra caracteristica que marca a politica social no Brasil sdo as praticas clientelistas,
nas quais o acesso dos usuarios aos bens , recursos e servicos se realiza por meio de
relagdes pessoais entre estes e representantes do poder publico, a quem passam a dever
favores frequentemente pagos através da fidelidade e lealdade politicas, sobretudo em
momentos eleitorais. (BOSCHETTI; BEHRING; SANTOS; MIOTO, p. 112).
Devido a caracteristica da ldgica clientelista que demarca a politica social a partir da
perspectiva neoliberal, percebe-se ainda nos dias atuais a influéncia desse momento. Muitos dos
usuarios das politicas tém a concepcdo de que estdo recebendo favores, ndo articulando como um

direito a ser garantido, isso se da devido a varias concepcdes que se trabalhard no proximo capitulo.
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Isto remete ao que Faleiros (2006, p. 206) ensina de que “a defini¢ao do escopo de agdo de
uma politica, a escolha dos beneficiarios e das demandas preferenciais indicam se a politica € de
carater universal ou focalizada”. Tal definigdo tornou-se, em algum momento, um dilema e um
demarcador de posicdes ideoldgicas. Sendo assim percebe-se a necessidade de entender como o

Estado intervém a partir das politicas pablicas na vida do cidadé&o.

O territorio também representa o chdo do exercicio da cidadania, pois cidadania significa
vida ativa, no territdrio, onde se concretizam as relacdes sociais, as relagdes de vizinhanca e
solidariedade, as relacdes de poder. E no territorio que as desigualdades sociais tornam-se
evidentes entre os cidaddos, as condi¢es de vida entre moradores de uma mesma cidade
mostram-se diferenciadas, a presenca/auséncia dos servicos publicos se faz sentir e a
qualidade destes mesmos servicos apresentam-se desiguais. (KOGA, 2003, p. 33).
Considerando a contextualizacdo de Koga (2003), a proposta que se entende ser a mais
viavel segundo a perspectiva critica de leitura da realidade é de que, a partir das politicas publicas,
os diferentes territérios, publico alvo das mesmas, possam ser compreendidos em suas
particularidades e coletividades. Tendo entdo, politicas ndo focalizadas nos problemas, mas sim

identificando as potencialidades desses sujeitos.

Neste ponto adentra-se na discussdo sobre a importancia do reconhecimento do territério,
para propor politicas publicas que visem entender o sujeito a partir do seu contexto vivido, relagoes,
salde, educacao entre outros. A questdo norteadora é: em que momento existe a inclusdo do sujeito
nesse processo de elaboracdo das politicas? “A questdo da inclusdo social esta profundamente
vinculada a da exclusdo, alias, duas faces da mesma moeda: as relagbes sociais dominantes de

desigualdade expressam-se nas politicas publicas”. (FALEIROS, 2006, p.?).

Ora, as relacdes sociais dominantes sdo identificadas na prdpria elaboracdo das politicas,
pois a proposta é de universalidade, onde na verdade existe uma focalizag¢&o para puablico restrito e

com isso atravessam-se 0 estigma desses usuarios das politicas sociais.

Ao falar de cultura politica no campo da politica social, considera-se por um lado, os tragos
conservadores e autoritarios da formacdo social, cultural e econémica brasileira que
historicamente se reproduziram na execu¢do das politicas sociais. E, por outro lado, a
possibilidade de se forjar uma cultura de direitos a partir das lutas por politicas publicas
sociais universais, enquanto direito do cidaddo e dever do Estado. (BOSCHETTI,
BEHRING; SANTOS; MIOTO, ano?, p.114).

Faleiros (2006) considera que, “o Estado também usa o discurso da solidariedade para

propagandear politicas de minimos sociais de sobrevivéncia, para ndo comprometer as exigéncias

do mercado e para aliviar a pobreza sem reduzir a desigualdade”.

Ja nas politicas sociais territoriais, o territorio apresenta-se como uma noc¢do central, ndo
somente um novo meio a servico das politicas antigas, mas o lugar de elaboragdo, pratica de
formas inéditas da gestdo do lugar social. Novas praticas, novas representagdes, mas
também formacdo de um novo sujeito de direito acompanhado e testemunho as
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transformagdes que surgem como um novo regime de verdade para estas praticas e estas

representacdes. (KOGA, 2003, p. 58).
Explicita-se nessa compreensdo de que ha diversas possibilidades para que o profissional
assistente social, atraves do eixo norteador que é seu projeto ético politico, possa contribuir para o
fortalecimento do acesso a informacgdo aos territorios, tarefa esta que lhe propulsiona a atuar

enquanto profissional habilitado para tal intervencao.

E aqui que a dimensdo territorial ganha concretude justamente pelo seu aspecto
intrinsecamente relacional, em decorréncia ndo somente das relacdes sociais estabelecidas
no lugar cotidiano, como também pela possibilidade de seu alcance com outras dimensdes
da cidade e da cidadania. Pois a partir do territorio vai-se além da visdo micro ou do
localismo reducionista, tendo em vista que as préprias condi¢des de vida no lugar, remetem
diretamente a relacBes entre populacBes e lugares, entre pedaco e outro da cidade, entre
lugar e a totalidade da cidade, entre a situacdo do lugar e as politicas que se direcionam a
manutencdo ou a transformacéo das condicoes de vida. (KOGA, 2003, p. 55).
E ao ganhar concretude a dimenséo territorial, nota-se que se atravessa, nesta discussdo de
territorio e politica pablica, a importancia da elaboracdo das politicas ndo de forma vertical, sem o
devido olhar para a populacdo atendida e sim de forma participativa, para que essa mesma

populacdo usudria das politicas possa se perceber nas mesmas.

[...] chdo do territério pode significar um novo aporte para este debate no campo das
politicas publicas, no sentido de uma referéncia concreta, em que desigualdades de
condigBes de vida ndo séo sinbnimas de especificidades a serem enfrentadas setorialmente,
mas expressdes reais e complexas do processo de exclusdo/inclusdo social em curso.(
KOGA, 2003, p. 34).
A elaboracg&o das politicas deve ser minuciosa e com a tendéncia a valorizar as dinamicas de
vida das pessoas, mas faz-se necessario pensar na avaliacdo das mesmas. A avaliacdo de politicas
sociais publicas, objetiva entender e apontar como esta esse processo das politicas e programas, ou

seja, se estdo conseguindo expandir direitos, propiciar a equidade e desigualdade social.

A questdo é que nessa perspectiva, as politicas sociais ndo sdo percebidas como resultado
das histdricas e contraditérias relacfes entre Estado e sociedade, em diferentes contextos historicos.
Existem os limites dessa perspectiva, entre eles sdo: a visdo linear e etapista, ndo considerando a
complexidade dos fenbmenos sociais e do processo de construcdo de respostas as expressdes da
questdo social; e a postura teodrica simplista, que concede as politicas sociais como instrumentos de
resolucdo de problemas individuais, supervaloriza as fungdes das politicas sociais e desconsidera
que o enfrentamento das desigualdades sociais € muito mais complexo e se situa no ambito da

estrutura econémica e social.

E na tentativa de seguir nesta direcio de interrogacéo do territorio que busco refletir sobre o
mesmo na sua relacdo com a formulagéo de politicas publicas. Vale dizer que, para além
das relagdes de convivio, trago o debate do territorio sob a égide da responsabilidade social
publica. Neste sentido indago se esta dimensdo é uma restricdo ou mesmo uma expansdo do
Estado em sua responsabilidade publica. ( KOGA, 2003, p. 52).
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Neste sentido, a avaliacdo de politicas sociais deve se situar na compreensdo dialética do
significado do papel do Estado e das classes sociais na construcdo dos direitos e da democracia.
Traz também o enfoque do método dialético proposto por Marx, que na verdade é situar e
compreender os fendmenos sociais em seu complexo e contraditério processo de producdo e
reproducédo, por multiplas causas e inseridos na perspectiva de totalidade. Devendo-se considerar
como °‘esta totalidade’ o entendimento do fendmeno como um momento do todo e isso tudo tendo
relacdo direta com as politicas sociais, uma vez que a sua origem sdo as expressdes da questdo

social. A historia, economia e politica, se complementam e articulam junto as politicas sociais.

Estas diferentes interfaces do territério vém denotar ndo somente sua complexidade, mas
também sua riqueza para o campo das politicas publicas, no sentido de representar outros
pardmetros que ultrapassem a segmentacdo de demandas ou a focalizacdo de agdes. A
dimensdo territorial traz elementos que permitem uma perspectiva de totalidade da questao
social:ja que trabalha ndo somente com os aspectos das necessidades, como se refere as
préprias relagdes estabelecidas entre os sujeitos e seu cotidiano de vivéncia, esta relacéo
dindmica se contrapde a corriqueira e simplista nogdo de necessitados ou carentes como
comumente se referem as politicas direcionadas aos pobres, que os destitui da condi¢do de
sujeito. ( KOGA, 2003, p. 39).

Aportado nesse entendimento sobre o territorio e na incidéncia da territorializacdo das

politicas publicas, decorre o interesse em fortalecer o debate sobre esse tema atraves das

concepcoes de alguns autores, sobre o presente assunto. Isto ocorre por se reconhecer que

A precariedade dos servigos basicos de salde e educacdo (tidos como de atendimento
universal) tem acabado por fortalecer o setor privado, obrigando grande parte da populagéo
a pagar para ter garantido o atendimento quando deles necessitar ou a amargar nas filas dos
hospitais e centros de salde ou equipamentos de educagdo publicos. N&o seria uma forma
de violéncia ao direito basico do cidaddo? (KOGA, 2003, p. 45).

Ora, evidencia-se outra vez como € o territorio o chdo das disputas de interesse e de direcéo,
em que o Estado e a classe dominante coage, mesmo que indiretamente, a populacdo a acessar 0s
servicos e politicas da forma como melhor Ihe aprouver. Neste contexto de desafios para a
populacdo, que precisa lutar para que no territorio os seus direitos sejam efetivados no territério e a

sua identidade (também territorial) construida,

Soma-se ainda a estas exigéncias a necessidade de o assistente social ter ciéncia de outros
componentes que integram a intervengdo profissional (como o perfil dos usuarios, as
demandas que estes trazem e territorio no qual a instituicdo localiza-se) pois, a partir disso,
criam-se as possibilidades de direcionar a a¢do profissional no caminho de inserir 0s
individuos atendidos em outros espagos de participacdo sociopolitica, assim como na
prépria rede de servi¢os. (MOREIRA, 2013, p. 77).

A partir da intervencdo do assistente social, faz-se necessario compreender que, “o direito a
ter direito é expresso ou negado, abnegado ou reinventado a partir de lugares concretos: o morar, 0

estudar, o trabalhar, o divertir-se, o viver saudavelmente, o transitar, o opinar, o participar”.

(KOGA, 2003, p. 33).
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Mas, para que o profissional compreenda como de efetiva o ‘direito a ter direito’, conforme
a autora relatou, € preciso considerar e discutir, por exemplo no ambito da Politica de Assisténcia
Social, que é o tema deste TCC, as diretrizes desta Politica. Assim, apresentar-se-ao as diretrizes
estruturantes da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, destacando-se a territorializacéo, a
partir da PNAS (2004), a fim de remeter a elas a reflexdo sobre como se concretiza a diretriz da
territorialidade

| - primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia social;

Il - descentralizacdo politico-administrativa e comando Unico das acGes em cada esfera de
governo;

111 - financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;
IV - matricialidade sociofamiliar;

V — territorializag&o;

VI - fortalecimento da relagdo democrética entre Estado e sociedade civil;

VII — controle social e participagdo popular.

Note-se que ndo aparece a palavra territorio, mas territorializagdo, que remete a ‘territorio’,
ou seja, ao reconhecimento do territdrio. Entende-se, assim, que a territorializacéo do servigo é uma
de suas diretrizes. Este mesmo conceito sera discutido ‘a partir da politica’ nos proéximos itens do

Trabalho.

Por hora, registra-se a compreensdo que ndo se pode pensar em politicas publicas sem
compreender para qual territorio esta se planejando essas politicas. A partir desse entendimento do
conceito de territorio, de forma critica, reconhecendo que existem alguns autores que trabalham
com esse tema nas suas diversas ‘percepgOes’, deter-se-a a perspectiva posta nas diretrizes do
SUAS, uma vez que analisa-se a sua efetividade a partir dos servicos sociais como o Centro de

Referéncia de Assisténcia Social.

A partir da discussao realizada até o momento, retoma-se a necessidade de compreender as
diferentes articulacBes e concepcdes de territorio. Entdo, antes de finalizar esta secdo do trabalho,
analisa-se as entrevistas realizadas com os moradores e profissionais que estdo diretamente ligados

a politica publica que se materializa no atendimento do CRAS Partenon.

2.3 Dona Maria, 0 que é mesmo territorio?

Neste presente tOpico apontar-se-4 o entendimento de territorio, a partir dos relatos de
usuarios / moradores do territério Partenon, que sdo atendidos e acompanhados pelo CRAS
Partenon e os profissionais do servico. O objetivo é compreender o conceito de a partir da
contextualizagdo dos moradores e profissionais.

Na proposta de contribuir para a discussdo da presente tematica, desenvolveu-se a pesquisa:
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“A politica de assisténcia social: a materializacdo da diretriz da territorialidade no CRAS-Partenon
(Porto Alegre-RS)*, realizando-se entrevistas com usuarios atendidos e acompanhados pelo CRAS
Partenon e trabalhadores do servico, que por sua vez, destacaram que territorio [...] é uma
comunidade igual a todas. Ali tem muitas coisas boas, coisas ruins. Dai cada um interpreta de um
jeito, o jeito que quer. A gente s6 trabalha e ndo fica muito em casa, ndo tenho tempo para nada.
Mas gosto da onde eu moro .(Sujeito 3). Compreende-se na fala do mesmo, a construcdo de que
territério € homogéneo, onde na verdade, percebe-se que é heterogéneo, sendo construido e
desconstruido constantemente. Tambeém revela-se 0 sentimento de pertencimento a esse local de
transformacgdes quando o sujeito 5 informou que “Td bom, mudou muito. Teve uma época bem
conturbada, agora ta passando. Passou um pouco os tiros, agora td bem melhor, me sinto
pertencente a esse lugar”.

O retrato falado desse territério pelos moradores, traduz o que em alguns momentos discute-
se no processo de formacdo, ou seja, a importancia de adentrar o territorio onde acontece as
diferentes relacdes. Dai tem-se a relevancia de valorizar as concepcbes de vida, de cultura, de
identidade, de lazer, de contato com seu proprio espaco de viver desse sujeito. Assim observa-se no
relato do sujeito 4, que disse , “¢ bom a gente ter um cantinho, me sinto pertencente ao Partenon,
me sinto mesmo, de verdade. Conhego todo mundo, gosto de morar aqui”.

Existem muitas divergéncias sobre o que é territério e como ele se constitui, também por
parte dos servicos que tem como principal atuacdo o atendimento as familias e sujeitos que por sua
vez moram em distintos territérios. “Eu me sinto pertencente. Medo em todo o lugar tu tem, mas
sabe que eu ndo tenho medo, porque quando a gente é nascida e criada num lugar, a gente conhece
muita gente. Nem um lugar é bom , quem faz o lugar é a gente”. (Sujeito 3). Cabe aqui transparecer
como que esses usuarios percebem a materializacdo da diretriz da territorialidade no CRAS
Partenon, ou seja, esse adentrar no territorio. ldentificou-se que o CRAS adentra esse territorio,
muito através das visitas domiciliares, instrumento este de trabalho do assistente social, que cabe
dar-se destaque.

Segundo Cardoso (2008), quando o Servi¢o Social iniciou como profissédo no Brasil, a visita
domiciliar era um instrumento utilizado para monitorar o comportamento das familias, a fim de
“disciplinar” os operarios perante a logica burguesa a servigo do capitalismo. Essa pratica era
empregada para verificar a realidade com uma ideia “policialesca” de intervencdo. Sabe-Se que
atualmente, diferente dos anos anteriores em que a profissdo utilizava a visita domiciliar para
“averiguar a verdade dos fatos”, hoje o projeto ético-politico da profissdo ndo defende essa linha de

intervencdo, pois possui 0 compromisso ético-politico de investigar e desvelar a realidade social

4 Aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
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através desse instrumento e nao defende sua utilidade como meio de “fiscalizar” a vida dos sujeitos.

Nesse sentido, a visita domiciliar é considerada um instrumento de intervencao que constitui
ndo s6 o processo de trabalho do assistente social, mas também pode ser Gtil na intervencéao
profissional de diversas areas como a Psicologia, a Educacdo, a Medicina Comunitéria, a
Odontologia Social, etc. Essa ferramenta ¢é utilizada para observar as relagdes sociais e os “modos
de vida” em um determinado espaco, sendo que sua realizagdo depende da necessidade que o
profissional vé ou ndo de realiza-la, ou seja, depende de como a expressdo da questdo social ird se
manifestar na realidade, provocando por isso uma demanda. Também é atraves das visitas
domiciliares que o profissional consegue colocar o “pé no barro” e contextualizar as dinamicas de
vida existentes no territdrio e pensar entdo acdes com objetivo de atender as demandas advindas dos

moradores.

“[...] a visita domiciliar pode se apresentar como recurso necessario em algumas situagdes.
Com ela o profissional tem a oportunidade de recolher informacgdes sobre determinada
realidade que beneficie o usuario em questdo ou contatar individuos do universo de rela¢6es
do usuério, seja para o profissional aprofundar o seu conhecimento sobre a populacéo
atendida, seja para propiciar o contato do usuario com demais pessoas de seus interesses.”
(SANTOS & NORONHA, 2010, p. 54).

A visita domiciliar € um instrumento de trabalho do assistente social, que tende a contribuir
para diferentes acdes no e com o territdrio de referéncia para atendimento do CRAS. Segundo
Lewgoy & Silveira (2002),

A visita domiciliar serve para coletar informagdes frente a finalidade e objetivos da
intervencdo; para observar o espaco em questdo; para identificar as relagdes sociais no
espaco socio-familiar e comunitario dos sujeitos; como documentagdo complementa o
estudo social da situagcdo e serve também para avaliar as condi¢des de moradia e
possibilidade de acompanhamento do usuario se necessario.

Através desse instrumento, se movimenta o trabalho do profissional, em sua aproximacao
com o territério e a0 mesmo tempo é a forma para o0 usuario que o servico se estende até seu espaco.
E preciso compreender esse instrumento para atuacdo profissional, mas nem sempre foi
compreendido com a mesma concepcdo. Se hoje tem um sentimento que é de aproximacgdo com o
usuario, no seu surgimento tinha um carater de controle e vigilancia. Também identifica-se este
como um dos instrumentos, mas ndo pode-se considerd-lo como fim, mas sim como uma das
possibilidades de estratégias interventivas de aproximacgdo, compreensdo das dindmicas de vida e
realizacdes de agdes no territorio.

Importante destacar que os sujeitos atendidos, podem e devem participar de todo o processo
de identificacdo das demandas do territdrio e a construcdo de estratégias de intervencdo. Assim

percebe-se como € significativa, para alem do dever da instituicdo, a inser¢cdo dos servigos nos
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espacos de moradia, das relagcdes das pessoas.

J& vi muito o pessoal do CRAS 14 onde eu moro. Eles podiam melhorar para ter mais
atendimentos. Antes a gente chegava e era atendido, agora temos que esperar bastante. Isso
é ruim para a gente ser atendido. Esse ir e vir € ruim. Antes dava para ser atendida por
qualquer um, agora é s6 com um. Eu ndo gostei. Podia ficar como antes. (Sujeito 5) .

Conforme os relatos dos entrevistados identifica-se que existe uma relagcdo aparentemente
préxima com o CRAS. O sujeito 3 destacou que , “o CRAS conhece , até demais o territorio.
Porgue ndo tem quem ndo venha aqui. Acho que todo mundo procura aqui. Tem gente que nem
precisa e as vezes procura aqui, porque sabe que aqui tem ajuda®, e que de alguma forma vai ser
acolhida ™.

A profissional 1 questionada sobre o que é territorio, disse que “ ferritorio é isso tudo, essas
caracteristicas vivas , mesmo que o recorte geografico do territério ndo mude, ele muda porque ele
é vivo. Um territério que nesse momento pode demandar intervencdes, a mesma area geografica,
daqui ha cinco anos pode estar completamente diferente. Quando eu chegar num lugar e nédo for
capaz de mapear e entender isso , as tuas intervencdes vao ficar muizo estéreis . Essa compreensao
articula-se com a proposta do trabalho, que busca conceituar territorio de forma ndo estatica e sim
de movimento.

A concepcdo do profissional 2 é de que territorio “é uma delimita¢do que vai além de um
espago geografico. E um recorte que tem a ver com uma identidade, uma comunidade, a forma de
se organizar, que tem suas caracteristica. O mesmo bairro poderia ter mais de um territério.
Espacos onde tem caracteristicas semelhantes, uma cultura, uma identidade”.

A gestora do espacgo tambeém contribuiu com suas percepgdes de territorio. “Eu entendo que
seria a area de abrangéncia que esse CRAS atende, até onde ele vai. Acho que dentro do municipio
de Porto Alegre, ele é bem diversificado; porque enquanto CRAS Partenon nds temos um territorio
de abrangéncia bem grande. Tanto que segundo o SUAS, nos deveriamos ter quatro CRAS, entdo
isso varia muito dentro do municipio, dentro dos proprios espagos dos CRAS”. (Profissional 3).

As entrevistas contribuiram para adensar ainda mais a proposta de discussdo, visto ser
também um momento que os préprios profissionais refletiram sobre esse processo de adentrar o
territorio e qual relevancia disso para a intervencao. A Profissional 1 disse, “Eu me sinto pertencente
porque eu sou moradora do territorio. Sou uma moradora ha bastante tempo, ha 23 anos. Meu
trabalho aqui no CRAS me oportunizou conhecer melhor o territorio. Porque tudo o que eu

conhego de territorio hoje, antes eu ndo conhecia. Eu conhecia enquanto assistente social. Claro

5 Percebe-se na referéncia da “ajuda” o entendimento de que de alguma maneira suas demandas serdo atendidas. Ndo
necessariamente trata-se da compreensédo de clientelismo.
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que como eu moro préoximo do CRAS, me aproximo muito mais dessa parte de abrangéncia do
CRAS. As outras partes que sdo atendidas por outras instituicdes que sdo conveniadas , eu ndo me
movimento muito. Mas no territdrio que pertence ao CRAS eu me movimento melhor por ser
moradora desse espacgo .

A partir da contextualizacdo dos relatos, percebeu-se que as concepcBes dos moradores e
profissionais se aproximam, pois para os moradores, o territorio € o espaco de vida, onde acontecem
diferentes situagdes que chegam até o CRAS, para serem atendidas. Ja para os profissionais de
modo geral, o territorio é o objeto de trabalho dos profissionais e do CRAS Partenon. Entendem
também que é muito mais que um espaco geografico, mas destacam o desafio do trabalho no
territorio, visto a grande demanda de atendimento do servico e a propria proposta do mesmo que é
de prevencdo, acaba por intervir nas situacdes ja concretizadas.

Observou-se também, que para os profissionais, o refletir sobre tais questdes propostas,
intensificou o pensar sobre suas praticas no cotidiano profissional. Destacaram que torna-se
insuficiente a capacitacdo sobre tal tematica para os técnicos, se nao existe recursos materiais e
humano para tais agdes no territorio.

Adentrar-se-4 no préximo capitulo na politica de assisténcia social e na diretriz de atencdo
ao territdrio, com o viés de percorrer a trajetoria da politica e identificar como da-se a contribuicao

para a materializacdo da diretriz em questao.

3APOLITICADE ASSISTENCIA SOCIAL X TERITORIALIDADE

3.1 Politica de Assisténcia Social e a diretriz de atenc¢do ao territorio

O topico em questdo, apontard um breve histérico sobre a politica de Assisténcia Social e
como da-se a diretriz de atencdo ao territorio, visto a importancia do aprofundamento destas
tematicas, que atualmente sdo poucas difundidas no servico social.

A politica de Assisténcia Social, em seus primordios, iniciou-se como filantropia®, ou seja,
I6gica da ajuda. “A assisténcia social, em sua trajetoria historica e nos anos da ditadura (1964 a
1985), manteve o padrdo filantrépico e benemerente, constituido de um conjunto variado de acdes
publicas e privadas (desarticuladas e descontinuas) e de préaticas secundarias que funcionavam de
forma complementar a outras politicas ptblicas”. (BRASIL,2015).

A Assisténcia Social no Brasil tornou-se direito social em sua configuragdo vigente na

atualidade somente a partir da Constituicdo Federal de 1988, onde no artigo 6° da Constituicdo estéo

® E uma acdo inerente a acdo voluntaria, gratuita, beneficiente e assistencial, desenvolvida por altruismo,
responsabilidade social, solidariedade, fraternidade e amor ao proximo.BRASIL,2015.
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os direitos sociais: a educacgéo, a saude , a alimentacao, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, e a assisténcia aos desamparados. A
mesma configura-se como uma das politicas componentes da seguridade social. Tem-se entdo como
tripé da seguridade social’:

Mapa conceitual da seguridade social:

Seguridade
Social

Previdéncia Assisténcia S mide
Social Social
Carater
contributivo Para quem dela necessitar; Paraquem dela necessitar;
carater ndo contributivo cardter ndo contributive

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS - lei 8.742 de 1993), fundamento de validade
dos diversos regulamentos expedidos pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social ( CNAS) tratou
de redesenhar a organizacdo da Assisténcia Social no Brasil, através da instituicdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), através da Lei 12.435 de 2011. Deve-se destacar que a LOAS

foi construida no ano de 1990, mas a mesma foi vedada sendo aprovada somente no ano de 1993.

Aprovada em 07 de dezembro de 1993, regulamenta os artigos 203 e 204 da Constituigdo,
definindo claramente os objetivos e as diretrizes da assisténcia social, a forma de
organizagdo e a gestdo das acOes socioassistenciais, reforcando a assisténcia social como
sistema descentralizado, com participacdo popular e financiado pelo poder publico,
conforme prescreve a Constituigdo Federal de 1988. (BRASIL, 2015).

Tem-se no artigo 2° da LOAS , os objetivos da Assisténcia Social:

| —a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e é velhice;

Il — 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il —a promocdo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitagdo e reabilitacio das pessoas portadoras de deficiéncia®e a promocdo de sua
integracdo a vida comunitaria;

V — a garantia de (1) salario minimo de beneficio mensal a pessoas portadora de deficiéncia e ao

" Esquema realizado pela autora, para fins de apresentacdo do tripé da seguridade social.
8 Termo utilizado atualmente: pessoa com deficiéncia ( PCD).
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idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencdo ou té-la provida por sua
familia.

A politica de Assisténcia Social € uma politica de protecdo social ndo contributiva®, que
articula- se com outras, tendo como principal eixo norteador o enfrentamento a violagéo de direitos
aos que dela necessitam. Para que se avancgasse na sua consolidacdo, cabe destacar os movimentos
de oOrgdos de categorias profissionais, organizacdes ndo governamentais, movimentos sociais,
setores politicos e académicos, tendo como pauta principal de luta, a efetivacdo da assisténcia social
como direito. Com a inclusdo da Assisténcia Social na Protecdo Social, tem-se rupturas no modelo
vigente até 0 momento. Da nocdo de cidadao carente para a garantia de direitos, de acdes sociais
para politicas publicas, de acGes isoladas, para a responsabilidade do Estado, do assistencialismo
para socioassistencial. Ainda tem-se o estereotipo do publico alvo desta politica, ou seja, aquele que
esta vulneravel. Esse estereotipo desconstrdi a proposta da assisténcia social, pois € de quem dela
necessitar, independente de género, cultura, idade, entre outros.

No ano de 2003, apds diversos debates na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
deliberou-se a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Foi aprovada a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) — Resolucdo n°14578, de 22 de junho de 2004,
definindo-se assim o novo modelo de gestdo que corresponde aos principios de universalizacao,
descentralizacdo e participacdo social.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), o SUAS é um sistema
publico, descentralizado e participativo que :

- regula e organiza em todo o territério nacional as acdes — servicos, programas, projetos e
beneficios a serem desenvolvidos pela politica publica social de assisténcia social,

- define e organiza os elementos necessarios a execucao da politica publica social de assisténcia
social;

- fundamenta-se na cooperacdo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e
estabelece as respectivas competéncias e responsabilidades comuns e especificas.

Na V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em junho de 2005, foi aprovada a Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS™Y- Resolugdo n° 130 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), de 15 de julho de 2005), que regulamenta a PNAS. Na VII Conferéncia

Nacional de Assisténcia Social, em 2009, aprovou-se a Tipificacdo Nacional de Servigos

9 Refere-se a0 acesso a servigos e a beneficios, independentemente de pagamento antecipado ou no ato da atencao.
Associa-se as acgOes financiadas a partir da redistribuicdo da riqueza produzida pela sociedade, afiangando direitos
sociais a todos os cidadéos e a todas as cidadas. Estdo, entre os direitos sociais ndo contributivos, a saide, a assisténcia
social, a educacdo, a cultura, o desporto, a garantia de renda, a seguranga alimentar e nutricional, entre outros.
(BRASIL,2015).

10 Organiza a gestdo publica da Assisténcia Social em todo o territorio brasileiro.
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Socioassistenciais (Resolugdo n® 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de 11 de
novembro de 2009) que organiza os servicos por niveis de complexidade do SUAS: Protecdo Social
Bésica e Especial e teve-se a Implantacdo do Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia
Social.

No ano de 2012, A NOB/SUAS 2012, rompe com a logica de adesdo dos entes federados ao
SUAS; institui o planejamento na area; consolida os principais marcos normativos em seu texto e
cria mecanismos para 0 aprimoramento da gestdo, servigos, beneficios, programas e projetos.
“Institucionaliza-se entdo o Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS- o CAPACITASUAS.
Constitui-se numa estratégia de apoio aos Estados e ao Distrito Federal na execucdo dos Planos
Estaduais de Capacitacdo do SUAS, visando o aprimoramento da gestdo e a qualificacdo da oferta
dos servicos e beneficios socioassistenciais”. ( BRASIL, 2015).

Em 2013, na IX Conferéncia Nacional de Assisténcia Social , institui-se entdo a Politica
Nacional de Educacdo Permanente de Assisténcia Social (PENEP/SUAS — Resolucdo n° 4 do
CNAS, de 13 de marco de 2013).

E imprescindivel considerar ainda que a politica de Assisténcia Social é “direito do cidado
¢ dever do Estado, ¢ politica de seguridade social ndo contributiva”. Configura-se em protegdes:
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, tendo a primeira protecdo a sua atuacdo
primordial através dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), cujo objetivo ¢ “a
prevencdo de situagdes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢Ges e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” ( BRASIL,
1993).

A Protecdo Social Basica, conforme identificada anteriormente, visa a prevencdo de
situacOes de vulnerabilidade e risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. A execu¢do da Protecdo Social Basica
acontece através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), entidades e organizacdes
de assisténcia social vinculadas ao SUAS. O CRAS € uma unidade publica estatal, que executa
programas e projetos, coordena e articula a rede de servigos locais da politica de assisténcia social,
localiza-se em territérios, considerados nos termos da propria PNAS (2004) com os maiores indices
de vulnerabilidade e risco social.

A Protecdo Social Especial — apenas a titulo de contextualizacdo em relacdo a este projeto —
contribui para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitéarios. Trabalha com familias e
individuos para o enfrentamento das situacGes de violacdo de direitos. O Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centro de Referéncia Especializado para Populacéo
em situacdo de Rua (Centro POP) sdo os servigcos que executam a Protegdo Social Especial de

Meédia complexidade. A Casa Lar, Abrigo Institucional, Residenciais Inclusivas, Republica sdo os
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que executam a Protecdo Social Especial de alta complexidade.
Até o presente momento contextualizou-se a politica de Assisténcia Social, mas é necessario

adentrar-se na discussao de como da-se a atengdo ao territorio.

[...] a dimensdo territorial, como um dos eixos da politica de Assisténcia Social, representa
um avanco potencialmente inovador, ainda mais porque incorpora uma noc¢do ampliada de
territdrio, para além da dimensdo geogréfica, concebendo-os como “espago habitado”, fruto
da interagdo entre os homens, sintese de relagGes sociais. (COUTO;YAZBEK;RAICHELIS,
2010,p.51).

Territorio, a partir da proposta da PNAS, tem a compreensdo do lugar onde os usuérios da
politica tem suas relagdes de disputas, culturais, sociais, entre outras. E nesse cenario que se
materializa a intervencdo dos servicos e dos profissionais que atuam no territério. Assim percebe-se
a importancia da efetivacdo de acOes para além do espaco do servigo. Essa l6gica de proximidade
do cidadao, percebe-se que é ainda um desafio para os servicos e trabalhadores. Torna-se inevitavel

aqui, afirmar que é nesse territorio que,

Vidas cotidianas atravessadas por muitas das condi¢8es desfavoraveis, é que vao sinalizar a
guem se destina a politica de Assisténcia Social. Tais condigdes dizem respeito a
degradacdo do mundo do trabalho e suas consequéncias na vida privada dos sujeitos,
tornando cada vez mais empobrecidas parcelas significativas da populacéo.
(AGUINSKY;FERNANDES; TEJADAS, 2009, p.69).

Considera-se entdo a discussao de territorio aqui tratada, para além da diretriz estruturante
do SUAS, pois é uma discussédo ainda recente no ambito do Servi¢o Social e das politicas. A politica
de Saude tem como eixo norteador a territorializacdo, o adentrar nos territérios atendidos. Da
mesma forma o SUAS tem como eixo estruturante a territorializacdo, mas ainda é uma discussao
recente no ambito da politica e servicos. Existem alguns materiais que tratam da tematica, e a
prépria politica de Educacdo Permanente em relacdo ao SUAS,se faz rever num processo gradual de
tal cenério.

Propde-se aqui, também trazer para discussdo o papel da academia, no processo de formacao
de académicos, para que desmistifique-se o trabalho do profissional nos territorios, que essa
aproximacdo seja minuciosamente compreendida, para que para além das politicas, os profissionais
possam identificar a importancia de tal intervencdo. Segue nos proximos eixos do trabalho a

discussdo da territorialidade a partir de outras concepcoes.

3.2 Qual perspectiva de territorialidade que se apresenta na Protecdo Social
Bésica?

Trabalhar-se-4 neste topico, a perspectiva de territorialidade que se apresenta na Protecdo

Social Bésica, com o objetivo de dar continuidade a discussao realizada até o0 momento.
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De acordo com a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (2012),
em seu artigo 4°, a protecdo social de assisténcia social € composta pelas seguintes segurancas,
afiancadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social:

- a acolhida: é a oferta publica de espacos e servicos para a realizacdo da protecdo social
bésica e especial. Comp&em a acolhida, os espacos (instalacdes fisicas) e a acdo profissional.

- a renda: é a concessdo de auxilios financeiros e beneficios continuados para cidadaos nédo
incluidos no sistema contributivo de protecdo social (previdéncia social).

- 0 convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social: é a oferta pablica de rede continuada
de servicos para construcdo, restabelecimento, fortalecimento de lagcos de pertencimento, de
interesses comuns e coletivos, de vinculos familiares, comunitarios e sociais e de projetos pessoais e
sociais de vida em sociedade.

- 0 desenvolvimento da autonomia: é a oferta de um conjunto de acdes para a conquista de
melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana, independéncia pessoal e qualidade nos
lagos sociais, promovendo o exercicio do protagonismo e da cidadania.

- 0 apoio e auxilio: é a ofertas de beneficios eventuais, em carater transitério, para as
familias, seus membros e individuo em virtude de nascimento, morte situacdes de vulnerabilidade
temporaria e calamidade publica.

A LOAS (1993), em seu artigo 6°, menciona que a protecdo social de assisténcia social se
divide em dois niveis:

e Protecdo Social Bésica ( PSB);
e Protecdo Social Especial (PSE): média e alta complexidade.

A Protecdo Social Basica,visa a prevencao de situacdes de vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. (BRASIL,1993). Conforme a PNAS (2004), para alcancar os objetivos da
protecdo social basica, é necessaria a oferta de servicos, programas, projetos e beneficios, conforme
a situacdo ou as situacbes demandadas pelas familias e individuos. Configura-se como servicos
socioassistenciais da protecdo social basica: o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Servico de Protecdo Social
Basica no domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosos, tendo como base de intervencdo agdes
na perspectiva de territorialidade. O PAIF.conforme a Tipificagdio Nacional de Servicos

Socioassistenciais (2009),

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover
seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento de
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vinculos familiares e comunitarios, por meio de acBes de carater preventivo, protetivo e
proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de ac¢fes nas areas culturais
para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e
proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servigo. As acdes do PAIF ndo devem
possuir carater terapéutico. (BRASIL, 2009).

Cabe ressaltar que a protecdo social basica, em sintese, pouco consegue atuar na perspectiva
de prevencdo, visto que os territorios ndo sdo estaticos, ou seja, sdo dinamicos, e as situacdes
acontecem concomitantes a prevencao e as situacOes ja estabelecidas. Entende-se entdo que a
proposta da aproximacdo com o territorio, com a finalidade de acGes que possam fortalecer e
prevenir situagcbes de riscos, deve-se acontecer de forma articulada com 0s servigos

socioassistenciais independente se € de atribuicdo da protegdo social basica ou especial.

[...] responsével pelo desenvolvimento do Programa de Atencéo Integral as Familias - com
referéncia territorializada, que valorize as heterogeneidades, as particularidades de cada
grupo familiar, a diversidade de culturas e que promova o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitérios — a equipe do CRAS deve prestar informagdo e orientacdo para a
populacdo de sua &rea de abrangéncia, bem como se articular com a rede de prote¢éo social
local no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo ativo um servi¢o de vigilancia da
exclusdo social na produgdo, sistematizacdo e divulgacdo de indicadores da &rea de
abrangéncia do CRAS, em conex&o com outros territorios. .(BRASIL,2004).

Durante a realizagdo do estdgio curricular em Servico Social, percebeu-se que para 0
estudante, muitas vezes torna-se confuso como se da a divisdo das protecdes, devido a dindmicas
das situacdes atendida. Como exemplo destaca-se que alguns atendimentos que sdo de referéncia da
protecdo basica, ja chegam com os vinculos familiares, comunitarios rompidos. Isto significa que
devera ter o encaminhamento e até mesmo o atendimento compartilhado com a protecdo social
especial.

Dai, reflete-se que se existe um trabalho mais préximo do territdrio, esta seria uma estratégia
para que as situacdes ndo chegassem de tal forma, que dificulta a intervencéo e ainda a contribuicéo
para o fortalecimento dos lagcos familiares e comunitarios. Também a protecédo social bésica,

Prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme identificacdo da situacéo
de vulnerabilidade apresentada. Deverdo incluir as pessoas com deficiéncia e ser
organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas a¢des ofertadas. Os beneficios, tanto

de prestagdo continuada como os eventuais, compdem a protecdo social basica, dada a
natureza de sua realizagdo. (BRASIL,2004).

E necessario analisar a proposta dos beneficios, que também se tornam estratégias para a
garantia de direitos desses cidaddos. Os mesmos, tem a ldgica de focalizacdo, ou seja, critérios de
concessao, que muitas vezes ndo garantem o acesso a renda ao cidaddo. Também as politicas estdo
incluidas na logica da verticalidade, ou seja, de cima para baixo, e ndo de forma horizontal,

compreendendo e articulando com a realidade vivenciada pelo sujeito.
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Dé-se conta, de que a perspectiva de territorialidade, o adentrar e aproximar-se da realidade,
dindmica dos sujeitos, se torna primordial para a realizacdo do atendimento, para 0 processo
interventivo, o processo de formacdo dos profissionais entre outros. Entdo a partir da discusséo
realidade neste topico, se partira para a discussdo e entendimento da territorialidade a partir da

equipe técnica do CRAS Partenon.

3.3 A compreensdo da territorialidade a partir da equipe técnica do CRAS
Partenon

Apresentar-se-4 a compreensdo da territorialidade, a partir da equipe técnica do CRAS
Partenon e contextualizar-se-a tais concepg¢fes com a proposta de trabalho do assistente social na
Protecdo Social Basica, que se materializa no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
Partenon.

A lei de regulamentacdo da profisséo refere-se a profissdo de assistente social, cujo poderao
exercer , “os possuidores de diploma em curso de graduagdo, em Servigo Social, oficialmente
reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior existente no Pais, devidamente
registrado no orgdo competente”. (BRASIL, 1993). Tem-se como competéncias do Assistente

Social e de outras profissfes, ou seja, ndo € restrito ao profissional assistente social.

I — elaborar , implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a O6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes populares.

Il — encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populacéo;

XI — realizar estudos s6cio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e servigos
sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras

entidades. (BRASIL, 1993).

Destacou-se dentre as competéncias, as que mais relacionam-se com a tematica discutida.
Constituem como atribuicdes privativas do Assistente Social, estd sendo realizada somente pelo

Assistente Social. Destaca-se algumas das mesmas.

I — coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,

programas e projetos na area de Servigo Social;

VI — dirigir e coordenar associagdes, ndcleos,centros de estudos e de pesquisa em servigo

social;

XII — dirigir servicos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas.

Entende-se que a tematica do territdrio se faz presente em todas as areas de atuacdo do

assistente social, uma vez que é impossivel planejar, gerir e executar as politicas sociais sem
considerar o territorio segundo o qual elas se inscrevem. Além disto, “entende-se que a discussao

sobre o territério extrapola a dimensdo stricto do tema e reporta a dinamica capitalista e sua
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apropriacdo do espaco no momento atual de crise do capital, dai a fundamental importancia de
aborda-la no bojo do debate sobre a teoria social critica” (ABREU, 2011, p.04).

Compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia da Protecdo Social Basica: Assistente
Social; Psicologo. (BRASIL, 2011).

Art. 6° Sdo principios éticos para a oferta da protecdo socioassistencial no SUAS:

| - defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade, da cidadania, da
integridade fisica, moral e psicolégica e dos direitos socioassistenciais;

Il — defesa do protagonismo e da autonomia dos usuarios e a recusa de préaticas de carater clientelista, vexatério
ou com intuito de benesse ou ajuda;

111 - oferta de servicos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade e continuidade, que
garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lacos familiares e sociais;

IV - garantia da laicidade na relagdo entre o cidad&o e o Estado na prestacdo e divulgacdo das agdes do SUAS;

V - respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioecondmica, politica e religiosa;

VI - combate as discriminacdes etarias, étnicas, de classe social, de género, por orientagdo sexual ou por
deficiéncia, dentre outras;

VIII - protecio a privacidade dos usuérios, observando o sigilo profissional, preservando sua intimidade e
op¢do e resgatando sua historia de vida;

X1 — garantia incondicional do exercicio do direito a participagdo democratica dos usuarios, com incentivo e
apoio a organizacdo de foruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares, potencializando préaticas
participativas;

XII - acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminagdo social de qualquer natureza,
resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes beneficios e as especificidades dos servigos, programas e
projetos;

X1l - garantia aos profissionais das condi¢cdes necessérias para a oferta de servicos em local adequado e
acessivel aos usuérios, com a preservacao do sigilo sobre as informacGes prestadas no atendimento socioassistencial, de
forma a assegurar o compromisso ético e profissional

XV — simplificacdo dos processos e procedimentos na relagdo com 0s usuarios nO acesso aos Servigos,
programas, projetos e beneficios, agilizando e melhorando sua oferta;

XVI — garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e continuidade;

XVIII — garantia aos usudrios do direito as informacdes do respectivo histérico de atendimentos, devidamente

registrados nos prontuérios do SUAS. (BRASIL, 2012).

O assistente social tem como dever,

[...] em relagdo com os (as) usudrios € contribuir para a viabilizagdo da participagdo efetiva
da populacdo usuaria nas decisdes institucionais; democratizar as informacdes e 0 acesso
aos programas disponiveis no espago institucional, como um dos mecanismos
indispensaveis a participacdo dos (as) usudrios (as); contribuir para a criacdo de
mecanismos que venham desburocratizar a relacdo com os (as) usuarios, no sentido de
agilizar e melhorar os servicos prestados [...] ( BRASIL, 1993).

O perfil do/a assistente social para atuar na politica de Assisténcia Social deve afastar-se das
abordagens tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que reforcam as praticas conservadoras que
tratam as situacfes sociais como problemas pessoais que devem ser resolvidos individualmente.

(Parametros de Atuacédo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, 2011).

O reconhecimento da questdo social como objeto de intervencdo profissional (conforme
estabelecido nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS), demanda uma atuacgéo profissional
em uma perspectiva totalizante, baseada na identificacdo dos determinantes
socioeconémicos e culturais das desigualdades sociais. A intervengdo orientada por esta
perspectiva critica pressupde a assuncao, pelo/a profissional, de um papel que aglutine:
leitura critica da realidade e capacidade de identificacdo das condi¢cBes materiais de vida,
identificacdo das respostas existentes no ambito do Estado e da sociedade civil,
reconhecimento e fortalecimento dos espagos e formas de luta e organizacdo dos/as
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trabalhadores/as em defesa de seus direitos; formulacdo e construcdo coletiva, em conjunto
com os/as trabalhadores/as, de estratégias politicas e técnicas para modificacdo da realidade
e formulacdo de formas de pressdo sobre o Estado, com vistas a garantir oS recursos
financeiros, materiais, técnicos e humanos necessarios a garantia e ampliacdo dos direitos.
(Parametros de Atuacédo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social,2011).

As competéncias e atribuicdes dos/as assistentes sociais, na politica de Assisténcia Social,
nessa perspectiva e com base na Lei de Regulamentagéo da Profissdo, requisitam, do/a profissional,
algumas competéncias gerais que sdo fundamentais a compreensdo do contexto sdcio-historico em
que se si- tua sua intervencao:
 apreensao critica dos processos sociais de produgdo e reproducdo das relagdes sociais numa
perspectiva de totalidade;

« analise do movimento historico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do Capitalismo no pais e as particularidades regionais;

« compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvi- mento socio-histérico, nos
cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de a¢do contidas na realidade;

* identificagdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular respostas profissionais
para o enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulagfes entre o publico e o
privado. (Parametros de Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social,2011).

Ainda que a politica de assisténcia social seja um campo de trabalho multiprofissional e
interdisciplinar, ela se constitui historicamente como uma das principais mediacbes do
exercicio profissional dos assistentes sociais sendo reconhecido socialmente e se auto
reconhecendo como os profissionais de referéncia desta politica. (RAICHELIS, 2010, p
750).

Compreende-se que o assistente social é o profissional requisitado e referéncia no trabalho
na politica de assisténcia social. Entende-se entdo que a compreensao da territorialidade faz-se
necessaria discuti-la. O profissional 2, relatou que a a maioria dos profissionais, [...] acabam nem
ficando muito atento para essa questao . Sabe que isso existe, eu acho. Nunca falei sobre isso com
meus colegas, acho que é um tema bem importante de estar aqui debatendo internamente , mas
talvez naturalmente, espontaneamente, porque todo mundo conhece o territério, circula, isso acaba
direcionando os trabalhos, ndo sou otimista de pensar ou informar que isso é usado como uma
ferramenta oficial de trabalho. Mapear o territério, para poder considerar os meus planos de

intervencéo. N&o consigo ainda visualizar isso. (Profissional 2).

Ainda essa proposta de territorializar é uma discussdo recente em ambito da assisténcia
social e seus respectivos servicos, mesmo sendo preconizada na Politica Nacional de Assisténcia
Social. Também contextualiza-se a fala da profissional 2, onde diz, E interessante que no SUAS
ninguém fala sobre isso, sobre territdrio, territorializar, e na verdade eu nem sei se eu ja tinha
escutado alguém falando . Eu tive uma vivencia de SUS, e no SUS necessariamente quando tu entra
, quando eu tive minha inser¢do na UBS, o primeiro més é so territorializar. A gente ndo fazia mais
nada, a ndo ser ficar fotografando, dai a gente utilizou varias ferramentas da fotografia, da

entrevista, das pessoas mais velhas, para identificar como eram as moradias, até para ver se a
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politica habitacional existia ali ou ndo existia, tinha muitos gatos entdo para ver como era a rede
de energia, muitos esgotos, um més sO observando aquele territorio, mas uma observacdo muito
ativa, porque eu via muitas conversas para depois tu atuar no trabalho. E no SUAS, eu lamento e
tenho me esforcado para oportunizar , mas € muito dificil para quem estd chegando em estagio de
psicologia e me esforco para que as pessoas ndo sejam capturadas pela rotina, pelos atendimentos,
pelas demandas individuais e que elas possam estarem atentas para o que esta pulsando la fora.
(Profissional 2).

A partir da fala da profissional 2, percebeu-se a importancia de desmistificar a ideia de
territorializacdo, ndo como uma forma de obter dados, e sim adentrar e reconhecer as dinamicas
existentes no territorio. “As pessoas vao entender territorializagdo como algo subjetivo, assim
como levantamento de dados especificos. Como algumas pessoas vao entender mesmo, como
questdo de pesquisa, algo como tu estd fazendo , através de perguntas, pegar dados que sao
disponibilizados por fontes ja confiaveis e a partir dali tu ja vai construindo um conhecimento”.
(Profissional 2).

Para além do entendimento da profissional 2, também tem-se o que traz a profissional
seguinte, “Acredito que é o mapeamento do territério. Transitar nesse territorio e poder identificar
0 que tem de particular, quais sdo as vulnerabilidades, o que tem naquele terrirério, quais sdo as
potencialidades, quais sdo as formas de se organizar, parte comunitaria, liderancas comunitarias
daquele territério. Poder mapear todas essas particularidades desse territorio ”. (Profissional 3).
Faz-se a reflexdo da importancia de compreender o territorio a fim de embasar a atuacdo
profissional, dentro e fora do servigo. Assim consegue-se visualizar o que esta além do aparente,
aquilo que muitas vezes 0s sujeitos ndo trazem no atendimento dentro do servigo.

“Tem varios entendimentos; eu ndo sei que o SUAS direciona exatamente assim, por uma
forma de territorializar. Eu entendo muito como forma de territorializar , isso era bem forte quando
comecei meus trabalhos na salde; como mapear, cartografar, entdo tu tem que adentrar no
territorio, a gente faz pouquissimo isso, consciente . Os profissionais da assisténcia, eles ndo tem
nocao da importancia de um trabalho de territorializacdo, que é um tempo de chegar e de poder
adentrar o qual que tu vai estar operando uma politica publica. Vai poder cartografar, sentir, isso é
uma coisa que eu faco da forma que eu entendo. E durante a execugdo do teu proprio trabalho,
essa é a minha forma, mas ndo necessariamente tu vai falar com outro profissional, e ele vai
concordar. Tu sé vai territorializar a vila Sdo Pedro se tu tiver dados especificos daquela vila
.(Profissional 2). O profissional traz uma questdo a ser repensada, ou seja, 0s dados sobre o territorio,
s&o necessarios , mas ndo pode ser o fim.

Precisa estar dentro para ti entender aquela dinamica, como aquelas pessoas se organizam,

é em seus lazares a tarde , eu sei exatamente onde encontrar as pessoas, ndo necessariamente estao
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em suas casa. Minhas visitas domiciliares ndo sdo organizadas , estanques, porque a vila nédo
funciona dessa forma, eu ndo posso me organizar para visitar fulaninha de tal , em tal horario na
casa dela, porgque ela ndo vai estar na casa dela. Ela vai estar no beco, junto de uma série de
outras amigas que também s&o atendidas aqui , que vao t& ao mesmo tempo trabalhando com
questdes ilicitas, que também vao estar se relacionando, se fortalecendo e onde € um espaco que
nosso trabalho aqui , as vezes acaba nao indo muito bem, entdo se eu ndo estiver atenta a isso, a
toda essa dinamicidade, ndo vou conseguir trabalhar. (Profissional 2).

O territorializar acontece diariamente, constantemente, conforme relato da profissional 2,
“Eu territorializo constantemente dessa forma , porque eu mapeio constantemente 0 que esta
acontecendo no territorio que a gente atende, mas eu nunca tive oportunidade, ndo é uma pratica
dos profissionais, de por exemplo chegar , que era um desejo meu, quando eu cheguei no CRAS: ta
agora vamos territorializar, vocé vai comigo conhecer a rede , circular no territorio, deixa eu me
apropriar de toda essa dinamica aqui, isso ndo tem, as pessoas tratam esse territério como se todo
o trabalho fosse o mesmo. E querem que a singularidade dé o tom , inclusive solicitar um jeito de
intervir ou ndo. Se € em grupo, se é aqui, se é no territorio, que € que melhor vai estar dialogando
com a populagéo .

No processo de trabalho vivenciado pelos profissionais, percebe-se que as demandas dos
atendimentos tornam-se principal atividade dos mesmos. Essa capturacdo do profissional para
executar as atividades, acaba que o desafiando para propor outra possibilidades de intervencéo,
como no territdrio, sendo isso um desafio diéaria para os profissionais que atuam no CRAS Partenon.
“E agora recebendo a estagiaria que é nova, duas semanas tenho dito para ela assim: esqueci 0s
casos , fica atenta que espaco que € esse que tu esta vindo trabalhar , porque se tu comeca a se
focar nos casos, 0s casos sdo todos complexos e vocé comeca a ficar completamente capturado por
esses casos e tu vai entender como situagdes muito particulares e individualizadas e tu vai ficar
sem conseguir levantar tua cabeca e olhar: ta da onde venho tudo, sera que € s6 nas
individualidades que eu posso operar a politica , que eu posso promover a transformacoes , eu
tenho algo que daqui a pouco pode me ocorrer se eu olhar para esse todo assim, para essa
populacdo como um todo que est& organizada em uma determinada vila, comunidade assim.

“Depois a gente conversa do que essa dindmica produz, causa e vem chegando aqui para
noés em forma de familia. Na psicologia se usa um termo cartografar, ou seja, tu esta sempre
cartografando, esta sempre atento, esta sempre transformando em palavras o que o territorio esta
te despertando no teu corpo”. ( Profissional 2).

A territorializagdo é o que “ gente pode fazer para mudar esse territorio, melhorar, discutir
a guestdo da abrangéncia , como esse atendimento acontece, se a demanda de atendimento, da

conta da gente de poder atender esse territorio. A territorializagcdo € um espaco maior, € 0 que nos
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conseguimos fazer dentro desse territorio. Acho que seria estudo, aproximacao. (Profissional 3).
Em termos, porque somos hoje aqui no CRAS 4 técnicos , considerando a coordenacéo que nao faz
aquele trabalho de atendimento diério. Ela faz o trabalho técnico sim, mas dentro da coordenac&o.
Est4 um pouco longe, em virtude disso tudo. “Entendemos o que preconiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social( PNAS) o Sistema Unico de Assisténcia Social( SUAS), mas ndo conseguimos
dar conta. Nao atendemos tudo que determina. N&o é falta de capacidade técnica, eu acho que 0s
técnicos todos que estdo aqui, junto com a equipe de estagiarios € muito boa, mas a gente nao da
conta em virtude da demanda. N6s avan¢amos bastante , ndo puxando para o nosso lado, mas se
vamos comparar com os outros CRAS, como eles estdo,a gente esta um pouco a frente. A equipe €
muito boa, mas temos muito que andar ainda ”. (Profissional 1).

A partir das falas dos profissionais, conseguiu-se observar as compreensfes que 0S mesmos
tem sobre territorio e o0 quanto essa reflexdo contribuiu para a atuagdo dos mesmos. Entdo conhecer
a realidades dos sujeitos atendidos, € um caminho a se tracar, a fim de proporcionar um atendimento

que respeite as singularidades e totalidades dos mesmos.

3.4 O CRAS Partenon e seu territorio

Neste item, a intencdo é apresentar o CRAS Partenon e seu territorio de referéncia de
atendimento, a partir também dos relatos das entrevistas realizadas com os usuarios e trabalhadores
do CRAS Partenon, contribuindo assim para desenvolver a proposta do trabalho.

O territorio onde se localiza 0 CRAS Partenon tem uma histéria sobre sua constituicdo. O
nome Partenon, faz referéncia ao templo Partenon, localizado em Atenas, Grécia, que tinha por
objetivo homenagear a deusa Minerva. Em Porto Alegre, o nome foi adotado por um grupo de
literatos, que criou a “sociedade do Partenon Literario”, fundada no ano de 1968.

A érea de abrangéncia do territorio Partenon abrange os seguintes bairros: Cel. Aparicio
Borges, Partenon, Santo Antdnio, Sdo José e Vila Jodo Pessoa. A Regido tem 118.923 habitantes,
representando 8,44% da populacdo do municipio, com area de 14,57km?, representa 3,06% da area
do municipio, sendo sua densidade demografica de 8.162,18 habitantes por km2. (IBGE,2010).

Aproximadamente 99,44% dos domicilios tem abastecimento de &gua pela rede geral, 92,96 %
dos domicilios tem esgoto sanitario adequado (IBGE, 2010), sendo que predomina o fossa séptica,
como destino. As moradias se caracterizam predominantemente por mistas ou de alvenaria, sendo a
iluminagdo dos domicilios 70% irregulares, devido aos chamados ‘“gatos” que sdo feitos
diretamente nos postes. Os meios de transportes sdo variados, como 6nibus, motos, carros e baixo
nameros de carrogas nas avenidas, o nimero de carrogas em relagdo as vilas internamente falando

s80 expressivos, pois as carrocas sdo utilizadas para auxiliar no trabalho de coleta dos materiais
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reciclaveis. Nas ruas a presenca de policiais, viaturas, sdo constantes devido ao expressivo
desdobramento e organizacdo do trafico de drogas e o uso de criancas e adolescentes nesse
contexto.

E importante destacar que o servico (CRAS Partenon) atende a vila Maria da Conceigéo,
Agronomia, a vila Sdo Pedro e o bairro Santo Antonio referente ao atendimento individual.
Conforme relato do Profissional 2, “ o CRAS atende o territorio que vai até a lpiranga, dai faz a
divisa com a Leste, até a Euclides da Cunha, que faz a divisa com o centro. Para cima do CRAS
tem os SAFs, depois vai até Oscar Pereira, que é divisa com a Gldria, dai uma parte até a Bento
Goncalves, até um determinado ponto, que é divisa da Lomba do Pinheiro”. EXiste também a Rede
Conveniada que também atende o territdrio, que é delimitado por bairros.

A Regido Partenon conta com 0s seguintes servigos socioassistenciais: 1 Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) + Equipe Agronomia, 1 Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), 2 Servicos de Atendimento Familiar (SAF). As
conveniadas sdo Associacdo Campo da Tuca (ACAAT), Instituto Leonardo Murialdo (ILEM),
Agronomia (equipe volante).

O CRAS Partenon, é uma unidade publica estatal, localizada em areas com maiores
indices de vulnerabilidade e risco social, destinada ao atendimento socioassistencial das familias.
Presta servicos continuados de Protecdo Social Basica de Assisténcia Social para familias, seus
membros e individuos em situagdo de risco social, por meio do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF) tais como: acolhimento, acompanhamento em servigos socioeducativos e
de convivéncia ou por agdes socioassistenciais, encaminhamentos para a rede de protecdo social
existente no lugar onde vivem e para 0s demais servicos das outras politicas sociais, orientacdo e
apoio na garantia dos seus direitos de cidadania e de convivéncia familiar e comunitéria.

O CRAS tem como objetivo a prevencdo as situacfes de risco no territdrio onde vivem
familias em situacdo de fragilidade social, apoiando familias e individuos em suas demandas
sociais, inserindo-os na rede de protecdo social e promovendo 0S meios necessarios para que
fortalegam seus vinculos familiares e comunitérios e acessem seus direitos de cidadania. Entre os
servicos ofertados estd o atendimento as familias tradicionais , levando em consideracdo as
especificidades étnicas e culturais das populacbes indigenas e quilombolas; o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ( SCFV) que promove ac¢fes de acordo com o ciclo de
vida dos usuarios, desenvolve o atendimento a grupos organizados por faixas etarias: criancas até 6
anos, criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, jovens de 15 a 17 anos e idosos a partir de 60 anos e a
Incluséo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Atualmente o CRAS Partenon conta em sua equipe com: 3 psicologas, 2 assistentes

sociais, 1 recepcionista, 1 administrativo, 4 estagiarios (as) de servico social, 2 estagiérios de
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psicologia, 2 funcionarios (as) de servicos gerais. A forma de ingresso acontece através de concurso,
selecdo por RH de empresa terceirizada e por Contrato.

Apos essa breve contextualizacdo da abrangéncia do CRAS Partenon, destaca-se também a
concepcao de que servico é esse, através dos relatos dos profissionais e usuarios que acessam esse
servigo. Primeiramente percebeu-se na fala do profissional 1, que existe uma rede de atendimentos
com diferentes servicos no territério Partenon, o qual o CRAS tem articulacdo, visto que o
atendimento ao usuério tem a proposta de articular os diferentes servi¢cos que 0 mesmo tem acesso.
“Aqui no CRAS, temos bastante aproximacéo com a salde, com a escola, conselho tutelar, alguns
hospitais, o hospital € um pouco mais amplo. E bastante dificil essa relagdo com o conselho tutelar,
com 0s outros servicos a gente tem uma aproximacdo mais tranquila. Tem a questdo do judiciario,
nés temos um férum aqui no Partenon.Também circulamos nos outros espacos na questdo do
judiciario. Temos uma relacdo bem boa com a defensoria publica, porque os casos que chegam a
nos, via defensoria , procuramos sempre fazer esse acompanhamento ”. (Profissional 1).

Dentre esses servicos que se faz-se presente no territorio, atenta-se a aproximacdo com a
salde, visto que é uma das areas que mais demandam encaminhamentos, ap6s a intervencdo do
profissional do CRAS, devido as situagdes vivenciadas pelos sujeitos. Entende-se aqui salde na
concepcdo ampliada, ou seja, para aléem da auséncia de doencas. “Servicos de saide, os trés
espacos de saude da atencdo basica, espacos de salude mental especializados, nds temos hospitais
aqui na regido. A gente acaba dialogando bastante , espacos de saude temos os mais diferentes
niveis no territorio”. (Profissional 2).

“O territdrio é bem provido, tem também o0s espacos de seguranca, com 0s gquais a gente
pouco se relaciona, se tem alguma certa distancia, até para garantir nossa relacdo. Temos as
escolas, politica de educacao, super falia na questdo da educacdo infantil, nos traz uma série de
dificuldades , para colocar projetos de vida. A saude esta super de uma forma dada, muito distante
do que estd preconizada no SUS, principalmente no que toca a questdo da Atencdo Basica. Nao
conseguem disponibilizar servicos de salde mental no territorio. Duas UBS e 1 Atencdo de Saude
da Familia, e usam muito a desculpa que a UBS ndo tem agentes comunitarios entdo a equipe nao
se desloca. Porque tanto o SUAS quanto o SUS tem essa responsabilidade, tanto de promover a
saude, quanto de promover a cidadania das mais diferentes formas e de ficar usufruindo de toda
essa dindmica do territorio para trabalhar . Na salde os servigos existem, mas na forma que esta ,
néo acredito que esta bom. E saude, seguranca, habitac&o, alguns espacos de gerac&o de renda. A
PUC tem um espaco de geracgdo de renda , umas ONGs, tem algumas ONGs com as quais a gente
lida diretamente .Algumas delegacias, espacos religiosos dos mais diversos, que ndo temos tanto
contato a ndo ser com a Igreja Catolica, que tem algumas a¢des, que tdo bem prdéximas do trabalho

executado pelos nucleos do Fome Zero, que é dispensar alguns alimentos. (Profissional 2).
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Até 0 momento identificou-se como da-se a relagdo do CRAS com outros servicos. Dai vem
a discussdo do quanto se € primordial trabalhar no processo de formacdo de académicos a
importancia do trabalho no territdrio concomitante a aproximagdo com a realidade vivenciada pelos
sujeitos e 0s servigos que também atendem os mesmos. “E bastante importante o trabalho da
Assisténcia Social no territorio, falo do Partenon, mas também no geral. E importante o trabalho
para comunidade, sé que eu acho que muita gente desconhece nosso trabalho. Muitas familias
enxergam o CRAS como Cadastro Unico. Entdo temos um trabalho muito importante aqui dentro
do CRAS sim, que é de oferecer a essas familias , esses usuérios, oportunidade de conhecerem
nosso trabalho , porque eles ndo conhecem. No municipio de Porto Alegre tiveram varias
conferéncias: da Saude, da Assisténcia, da Crianca e do Adolescente , para tentar aproximar essas
familias , fazer uma mobilizacdo acho que a gente precisa trabalhar muito a mobilizagcdo aqui no
territorio, isso estd um pouco longe . ( Profissional 2).

Analisa-se entdo, que muitos dos sujeitos que acessam o CRAS, ndo compreendem qual o
real objeto do servico. Visto que a demanda do Cadastro Unico para Programas Sociais, tem mais
visibilidade do que outras acles realizadas pelo mesmo. “As pessoas precisam entender o que é
seus direitos. Quando tu vem aqui ,a pessoa vem obter até informacdo da questao judiciaria,a gente
pode dar, ndo da coisa legal, mas da lei,orientacdo, informacéo a gente consegue dar. Percebemos
que as pessoas nao sabem nada do nosso trabalho, esta para ter algumas mudancas dessa questao
do cadastro no municipio de Porto Alegre , acredito que também vao ser importantes. NOs
enquanto técnicos ndo estou falando s6 em mim enquanto assistente social mas enquanto 0s
técnicos sociais aqui, que sdo psicologos a gente discute muito essa questdo do cadastro. Ele
movimenta muito o CRAS , nas reunides técnicas de equipe, ele movimenta muito porque temos
uma demanda muito grande. Tem um trabalho muito &rduo aqui no CRAS na questdo da
mobilizac&o social . (Profissional 2).

Avalia-se a demanda do Cadastro Unico para Programas Sociais, como sendo hoje a porta de
entrada dos CRAS, o que desafia o servico a inserir-se no territério, a propor acdes para além das
que estdo previstas, como por exemplo a visita domiciliar, que deve ser uma das vias de

aproximacdo com o territério, mas nao o fim.

A ideia € oferecer para comunidade oficinas, que possa trabalhar mais 0 que é a protecéo
basica, mas sempre nesse impasse de o que fazer com as familias que ja estdo numa
vulnerabilidade maior, mas a0 mesmo tempo como criar um espago considerando tempo
para atuar mais com a proposta da protecdo basica. Acho que quanto mais a gente
conseguir trabalhar dentro da protecdo béasica, mais a gente vai conseguir aumentar
potencial que 0 CRAS tem e poder estar auxiliando o territério. (Profissional 2).

Essa discussdo veio a tona durante todo o processo das entrevistas. Percebeu-se que 0s
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sujeitos reconhecem o servico, como o grande articular do cadastro Unico e pouco para alem dessa
visdo. Ja os profissionais compreendem que essa demanda, absorve a equipe de maneira, que outras
acOes tornam-se desafios para eles.

Conclui-se que o CRAS Partenon tem uma referéncia de atendimento dentro do territorio
Partenon. Por sua vez, através das entrevistas identificou-se que nessa demanda predomina-se a
realizacdo de Cadastro Unico para Programas Sociais, dificultando assim acbes no territorio. No
préximo capitulo se discutird a importancia da rede para a concretizacdo da aproximagdo com o

territorio.

4 TERRITORIALIDADE NO CRAS PARTENON: LIMITES E POSSIBILIDADES

4.1 Reconhecimento social: classes sociais e disputas de territério

Nesse topico abordar-se- & a construcdo do territdrio e seu reconhecimento social, a partir
dos sujeitos que os constituem, numa leitura das classes sociais presentes e as disputas neste espaco.
A partir dessa discussao entrara em outros diferentes temas que seré abordado nos posteriores itens.

Tratar-se-a do esteredtipo a partir do senso comum, ou seja 0 desreconhecimento do
individuo que num lugar € aquele que tem o emprego, € aquele que é rico, que tem um determinado
padrdo de consumo, que tem formacdo, dada profissdo, do outro lado, o que estd imposto € o0 ndo
reconhecimento do sujeito, ou seja, 0 seu ndo emprego, seu ndo lugar na sociedade, estigmatizacao
de raga, classe, género, entre outros. Inicia-se a partir dessa reflexdo o item a ser discutido.

O reconhecimento social, ndo é uma tematica de facil compreensdo, pois na analise que
resulta dessa investigacdo, o reconhecimento social, tem a ver com a construcdo de identidade
social, ou seja, 0 ser social e as caracteristicas do homem desde a sua ontologia, a partir daquele
reconhecimento criticamente analisado neste trabalho, que é um reconhecimento onde, alguns
cidaddos, moradores de determinados territorio, passam a ser desqualificados ou no minimo passam
a ser desvalorizados, marginalizados por sua condicdo de existéncia.

O esteredtipo de classe, de raca, género, socioecondmico imposto aos cidaddos moradores
de territério, onde as relacBes sociais acontecem em diferentes contextos, ndo é parametro Unico
para compreender a temética de reconhecimento social; pelo contrério, na analise que resulta dessa
investigacao, o reconhecimento social, tem a ver com uma constru¢do de uma identidade social.

E portanto, a construcdo dessa identidade social, tem a ver com o ser social, as
caracteristicas do homem, desde a sua ontologia, mas também naquilo que o constitui
cotidianamente. E isso ocorre numa dimensdo das relagdes sociais, no ambito da sociedade civil

dentre os individuos, mas também ocorre individualmente, do préprio Estado que também
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determina ou pelo menos fortalece ou ratifica o lugar do sujeito nesses diferentes territorios.
Portanto, a propria oferta de determinado tipos de servicos, que tem como publico alvo essa
populagdo, passa indiretamente a identificar que aquele territorio também ¢é um territério de
fragilizagOes, de sujeitos que possuem um perfil premeditado, bastante evidenciado. E nesse
sentido a presenca de um servico também pode ser um elemento de que aponta para um dado o
reconhecimento social do territorio, por outro lado, € possivel analisar que a oferta de servigos e
atendimentos fundados numa politica social , ndo necessariamente resulta apenas da agdo estatal,
mas pode ser provocada das mobilizagbes da classe trabalhadora, as quais tem sido reconhecida
pela literatura critica contemporanea das ultimas deécadas, como razbes dominantes para as
conquistas dos direitos sociais, politicos da classe trabalhadora. Percebe-se que ainda os diferentes
servigos que atendem essa populacédo, tem dificuldade de compreender como da-se a dindmica de

vivéncia dos mesmos.

N&o se pode compreender as politicas sociais sem compreender sua articulagdo com a
politica econbmica e a luta de classes, pois elas sdo processo e resultado de relacBes
complexas e contraditérias que se estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito
dos conflitos e lutas de classes que envolvem o processo de produgdo e reproducdo do
capitalismo. (VITORIANO, 2011, p.?).

As politicas sociais, na atual conjuntura que se encontram, tem como publico alvo as
familias que estdo em situacdo de fragilidade socioeconémica ou baixo perfil socioeconémico, ou
seja, seus direitos sociais, como alimentagdo, salde, habitacdo entre outros, ndo estdo sendo

garantidos.

[...] as contradigcBes existentes entre a busca da garantia e da efetivacdo de direitos
fundamentais e sociais para criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social e
para suas familias, e a fundamentacdo — ainda que indiretamente- para a aplicacdo de
punicdo ao suposto violador de direitos. O que diga-se de passagem, em grande parte das
vezes ndo se materializa na punicdo do Estado pela ndo efetivagdo das politicas, e sim de
sujeitos individuais. Ou seja, corremos o risco, nesse dia a dia, de contribuirmos para aces

em direcdo ao Estado penal, em vez do investimento no estado social. (FAVERO, 2009,
p.437).

Visualiza-se este direcionamento, quando a proposta do servi¢co ndo consegue corresponder a
realidade dos sujeitos. Essa dimensdo das relacbes sociais, também ocorre no ambito institucional, a
partir das instancias do préprio Estado, que fortalece ou ratifica o lugar do sujeito. Esses diferentes
contextos, essas determinagdes, que provém do Estado, v&o refletir a partir da implementacdo dos
servicos, das politicas. Exemplifica-se nas seguintes situagdes:

e O esteredtipo de que os (as) usuarios (as) da Assisténcia Social sdo desestruturados,
Ou seja, ndo tem uma organizacgdo de sua vida, ndo consegue responder ao que 0

servigo propde;
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e O entendimento da acdo profissional, sobre as decisdes do publico atendido; ndo
respeitando-as e nem construindo coletivamente;

e O pré julgamento das demandas trazidas pelos sujeitos;

e A ndo identificacdo das demandas que ndo estdo aparentes, articuladas as agoes
pontuais, encaminhamentos e intervengdo pontual, sem trabalhar e envolver esse
sujeito no processo coletivo da intervencao.

Esses topicos foi-se apresentado para demonstrar que o trabalho, ou seja, o intervir na
realidade dos diferentes territdrios, necessita-se de um olhar para além do que estd colocado. Isso
ndo significa que o profissional deva viver a situagdo do sujeito, mas sim entendé-la dentro da
totalidade e a0 mesmo tempo na singularidade vivenciada por essas pessoas.

Outro topico que cabe refletir nesse trabalho, € a demanda que chega aos servicos, que
muitas vezes ndo conseguem atender e qualificar esse processo. Conforme relato da profissional 2 ,
o atendimento no CRAS Partenon, “E muito , ndo sei bem se ¢ essa palavra, mas precario. Como
estamos num territério muito extenso, nos temos familias que sdo cadastradas aqui no CRAS, a
gente tem mais de 20 mil no Cadastro Unico. Familias beneficiadas no Programa Bolsa Familia,
em torno de uns 4 mil a 5 mil. Entdo, um territério que teria que ter mais 4 CRAS , ndo tem como tu
dizer que o atendimento é de qualidade . Claro que a gente tem essa parceria com 0s convénios,
mas se a gente for ver realmente, esses CRAS deveriam estar mais distribuidos para a gente e
talvez € o que impede nosso trabalho na comunidade, que é de a prevencdo que é a Protecdo
Social Basica . O que o CRAS faz, estd um pouco longe disso. Estd longe porque temos muitas
demandas e ndo damos conta. ( Profissional 2).

A partir do que o profissional 2 relatou, identificou-se que a demanda e falta de recursos
materiais e humanos, contribuem para que a intervencédo nao tenha tal proposta prevista pela PNAS.
Sabe-se que as condicOes de trabalho contribuem diretamente para a intervencdo realizada pelos
profissionais que atuam nos servi¢cos que tem como principal diretriz as a¢des no territorio.

Essa insercdo ndo pode-se dizer que ndo acontece, como ja foi destacado no capitulo
anterior. A partir das informacbes coletadas nas entrevistas com os profissionais e usuarios,
percebeu-se que é através das visitas domiciliares que o servico se aproxima do territorio, mas
compreende-se que ndo soO ela deva ser uma estratégia de intervencdo. Ao mesmo tempo existe a
dificuldade de recursos por parte do servigo. Sendo assim, esse conjunto permeia as potencialidades
e desafios da aproximacdo com o territério. Os servicos que passam pelo territério, tem como
diretriz o reconhecimento do territorio, ou seja, da realidade do territorio. Desvelando essa
realidade, onde o sujeito que constroi e da vida e dinamicidade a esse espaco.

Analisa-se que a disputa ndo da-se somente pela luta das classes sociais, mas 0 que acaba

estando em disputa é a propria leitura do territério, da forma como se relacionam com ele.



49

A discussdo realizada até 0 momento, tem-se como a finalidade , identificar, que a partir de
todos esses apontamentos, o sujeito que tem seus vinculos, suas relacbes com as diferentes pessoas
e servicos que o rodeiam, em sua maioria das vezes, € identificado como um sujeito que tem que
receber informacdo, ndo que a proposta seja de construir com o profissional e servico de
atendimento a intervencao que sera realizada para ele e junto dele. Aqui a proposta € de realizar esse
processo desconstruindo essa logica apresentada. “Nessa logica, desenvolve-se, por meio das
relacbes que se estabelecem entre assistentes sociais e usuérios, um processo educativo que
possibilita aos usuarios, a partir de suas individualidades, apreender a realidade de maneira critica e
consciente, construir caminhos para o acesso e usufruto de seus direitos (civis, politicos e sociais)”.
(MIOTO, 2009, p.04).

Assim, analisa-se a importancia do assistente social, no contribuicdo para o fortalecimento
da garantia de direitos para o publico alvo do servico. A desconstrucdo da l6gica imposta, se faz
necessario para a construcdo de um processo de intervencdo do servico, numa ldgica contréria, ou
seja, num processo de constru¢do em conjunto com esses atores sociais.

A acgdo do olhar e reconhecer o territorio, tem a ver com autoidentificacdo do profissional e
do proprio territorio. E a partir desse reconhecimento que o profissional pode dar base o seu
trabalho, seja para seu atendimento profissional no territério ou no servico de sua atuacdo.. Sem o
reconhecimento desse territdrio, nessa totalidade que constitui , € dificil que a atuacdo profissional,
0 servico, o atendimento prestado, consiga responder as demandas efetivas da populacdo e do
territério. Tendendo muito mais a responder as questdes institucionais do que as demandas do
préprio territério.

Enfim, acaba que o que esta em disputa, ndo sdo s as relacbes de classes, mas também ¢é a
proporia concepcao de leitura de territorio,ou seja, o posicionamento, a forma como reconhece e se

relaciona com o territério.

Essa concepcdo exige, por uma lado, o rompimento com a légica tradicional dos processos
socio-assistenciais por ser ela calcada prioritariamente na consecucdo dos objetivos
institucionais, em respostas pontuais as demandas marcadas por uma leitura fragmentada da
realidade social e por ter ela um carater disciplinador. ( MIOTO,2009,p.04).

Esse carater disciplinador, vem contraditorio a légica que se discute e afirma no trabalho
apresentado. Em contrapartida a estereotipizacdo do sujeito morador do territdrio, se faz presente
ndo s6 nos servigos de atendimento, mas na sociedade com um todo. Compreende-se que esse
conjunto de elementos, contribui para os desafios enfrentados ndo so pelo servico em relagcéo a
aproximag&o com o territorio, ma também com os moradores desse territorio, em relacdo a insercéo,

participacao e acesso aos servigos gque o atendem, sejam eles na area da saude, educacéo, e a propria
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assisténcia social.

4.2 Rede, intersetorialidade e acesso aos servigos

O atual topico, propbe-se a discutir a rede de servigos, a intersetorialidade das politicas, que
transversaliza as relacdes de rede , e a partir da constituicdo dessa rede, como ocorre 0 acesso aos
servigo dentro do territério.

Como se diz, o territério é constituido por sujeitos; esses sujeitos sdo coletivos e/ou
institucionais, sendo assim, o foco é analisar o servi¢co, ndo compreendendo ele sozinho, mas em
sua contextualizacdo com a rede e 0 acesso dos sujeitos a ele.

Ao tratar-se de discutir rede, compreende-se esta como uma categoria indispensavel na
intervencdo do assistente social. Este que por sua vez contata a rede de atendimento das familias e
sujeitos, a fim de organizar um fluxo de referéncia nas diferentes politicas, para intervir e contribuir

para o processo de emancipacao do mesmo. Segundo VITORIANO (2011,p ?),

[...] o trabalho em rede requer mais do que a intencionalidade de troca, mas sim a formagéo
de uma estrutura orientada para uma acgdo a partir da construgdo de um planejamento, de
definicdo de objetivos e da defini¢do de onde se quer chegar. Tem como caracteristica a
horizontalidade e a multiplicidade de atores/instituicdes que atuam numa mesma aérea ou
defendem interesses comuns.

Existe uma distorcdo, do entendimento da proposta de se trabalhar em rede, ou seja, a ideia é
de que as acdes de cada servico, sdo de suas responsabilidades, cada um trabalhando em suas
“caixinhas”, aqui tratard tal categoria, com a finalidade, conforme afirma as legislacdes, de criar
articulacGes com diferentes servicos e politicas, a fim de garantir os direitos dos cidad&os.

Ao se tratar de rede, na prdpria pesquisa realizada, percebeu-se que existe um certo desafio,
ao se trabalhar com tal categoria. Na Protecdo Social Basica, entende-se que a rede, essa articulacao
com demais servicos, politicas e de também com o territério de referéncia para atendimento, é o
instrumento de trabalho que tem valioso caréater interventivo, a fim de atender , encaminhar, discutir
as demandas dos usuarios.

Destaca-se a concepc¢ao de rede por parte dos profissionais e usuarios do CRAS Partenon, a
fim de analisar criticamente tais concepgdes. “As pessoas acabam se individualizando, também em
fungdo de uma seérie de coisas. Falo num contexto muito maior de Brasil, sociedade ,temos muito
suporte comunitario , mas as relagdes com 0s servicos tem muito que avancar”. (Profissional 2).
Percebeu-se nesse relato a concepgdo adversa da proposta do trabalho apresentado. A rede
entendida, como apontada como espaco individual, ou seja, cada servico tralhando a partir de suas

demandas e nédo visualizando que o trabalhar em rede, requer a capacidade de tecer construcdes
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coletivas em prol das demandas advindas do territorio, onde por sua vez, engloba diferentes
servigos, que compdem a rede de atendimento dos sujeitos. O CRAS Partenon, tem como servicos
que compdem essa rede, segundo relato do profissional 1, “Eu vejo aqui como varios territorios,
um tem UBS, outro territorio tem ESF, tem conselho tutelar, tem as escolas. Os servigos da
educacdo, tem educacdo Infantil na Sdo Pedro, na Pequena Casa da Crianga na Concei¢do. A
seguranca publica existe, mas mais para punir, criminar, mas ndo é um servico em prol da
comunidade. E um servi¢o que acaba estando ali justamente para “domar” a comunidade, para se
impor perante a comunidade .

Através do relato do sujeito 3, apresenta-se outros servigcos como:” a Pequena Casa da
Crianca que é posto de saude, que levava minhas filhas desde pequenas. Tem escolas perto da PUC
e na Tobias Barreto. Sendo assim, visualiza-se que nesse territorio tem escolas , unidades de salde,
conselho tutelar, unidades de seguranca publica, tem espacos religiosos, tem servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos ( SCFV) .

Em articulacdo com a categoria rede, encontra-se a de intersetorialidade, que representa a
aproximacdo dos diferentes politicas e setores , em prol da prote¢do social dos sujeitos. Assim
entende-se que ,

A intersetorialidade é um dos eixos que desafiam a politica de assisténcia social, pois se
refere ao dialogo com as demais politicas e setores, garantindo o acesso das familias aos
servicos setoriais e a outros direitos e oportunidades. As normativas do Sistema
reconhecem a necessdria complementaridade entre os servigos das diversas politicas
publicas sociais, visando garantir protecdo integral as familias e individuos. (BRASIL,
2015).

O questionamento que realizou-se no decorrer da analise, foi como da-se 0 acesso desses
sujeitos aos servicos e se realmente se efetivam tais categorias. Conclui-se que a aproximagéo
existe, por meio dos contatos telefonico, reunides de rede, entre outros espacos de articulacdo, o que
ndo necessariamente pressupde que exista trabalho em rede. Ndo se pode dar como encerrado 0
trabalho em rede, devido uma aproximacéo e discussédo de um caso. Porque muitas vezes o contato
se inicia e finaliza no momento das discussdes, ndo tendo assim uma propositiva de construcao
coletiva, ou seja, cada servico com suas atribuicdes, sem conseguir filtrar a importancia dessas
relacOes intersetoriais e a0 mesmo momento com o publico a ser atendido.

Essas analises, foi-se necessaria, para compreender tamanha importancia do trabalho em
rede e como consequéncia disso, 0 acesso dos sujeitos de forma a garantir seus direitos de
atendimento com qualidade. Assim percorreu-se desde o inicio do trabalho , de se articular um
topico ao outro, indissociando tais categorias que citou-se. Entdo por tépico final, discutirar-se-a

sobre as vivéncias dentro e fora da universidade.
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4.3 O ‘territorio’, as vivéncias e os aprendizados na formacao profissional dentro
9

e fora da Universidade

O Trabalho de Concluséo de curso permitiu aprofundar o que destacou-se de mais indagador
durante o processo de formacdo profissional: a compreensdo de como se materializa a diretriz da
territorialidade, visto nesse contexto, discutir entdo a categoria de territorio e suas ramificacoes.

A partir da pesquisa, foi-se possivel adentrar no universo das compreensdes sobre o
territério, no qual alguns sujeitos vivem, outros trabalham, outros circulam. Todos esses sujeitos
fazem parte do territorio. Atribuir-se um dos elementos caracteristicos do territério faz-se
necessario, ou seja, sua diversidade, o que leva a compreender que ndo € unico, fechado, totalmente
constituido.

Ao discutir as diferentes conceituacdes de territério, compreende-se, que 0 conceito que
mais se aproxima da légica que se tem como base, no trabalho apresentado é a de que territorio, vai
para além do espaco fisico, e deve ser compreendido a partir de suas culturas, identidades, disputas,
relagfes sociais entre outros. Assim, conseguiu-se reafirmar a ideia de compreender que territério é
esse que os profissionais de diferentes areas intervém.

Em segundo momento, também destacou-se a partir da pesquisa realizada, as falas dos
usuarios dos servicos e dos profissionais do CRAS Partenon, valorizando assim a contribui¢do dos
mesmos, para com a tematica trabalhada. Percebeu-se que de maneira geral a territorializacdo
ocorre de forma transversal, ou seja, a partir das visitas domiciliares, essa ndo é a proposta da
Politica Nacional de Assisténcia Social, mas € assim que ela se materializa na instituicéo.

Infere-se que tal adentrar no territério é ainda um desafio do servigo, devido diferentes
elementos, como falta de recursos humanos, nimero acima do ideal para atendimento da populagéo,
a propria leitura critica do territdrio, necessita-se ser reafirmada pelos técnicos.

A partir das politicas publicas, percebe-se que o territorio, € cenario onde materializa-se as
acOes dos diferentes servicos, também é no mesmo que acontecem as relacdes dos sujeitos e tem-se
como produto as demandas que sdo objeto de trabalho dos profissionais. Ainda na mesma logica,
observou-se que a tematica discutida no trabalho, ndo se faz tdo presente , no sentido de leitura
critica, em diferentes areas de atuacdo do assistente social, o que afirma entdo, a importancia do
debate da mesma no trabalho apresentado.

A partir das reflexdes sobre o estagio curricular obrigatério em Servico Social e a
experiéncia no Projeto de Extensdo Emancipacdo e autonomia; despertar da comunidade Séo Pedro,
que teve atuacdo no mesmo espaco territorial. Este item especificamente, terd como particularidade
as duas experiéncias nos ultimos dois anos, e dos aprendizados que elas trouxeram.

Prop0e-se , literalmente expor esse processo de insercdo nesses dois espacgos e as demais
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atividades realizadas para além dos “muros da universidade”, como contribuicao de fortalecimento,
luta e resisténcia nos processos que permearam essa primeira etapa da formacéo.

Destaca-se 0 processo de formacéo, que teve como subsidios disciplinas, que contribuiram
para a compreensdo da atuacdo profissional em diferentes campos de trabalho, que por sua vez,
diretamente ligados aos territorios de vivéncia dos sujeitos. Assim, iniciou-se a aproximacao com a
categoria territorio. Apos as diversas disciplinas que apontavam diretamente ou indiretamente tal
assunto, viu-se na insercdo do Estagio Curricular Obrigatério em Servico Social, realizado no
CRAS Partenon, servico de protecdo social bésica, que tem como diretriz de trabalho a
territorialidade. Visto ser nesse contexto, a identificacdo do espaco do vivido, de suas relacdes, de
suas culturais, desafios e possibilidade. Nesse servico se construiu e reconstruiu a andlise critica
sobre 0s contextos de vivéncia dos sujeitos.

Durante o periodo de vivéncia no estagio, indagou-se sobre determinadas questdes, dentre
elas, como da-se a articulacdo do servico com o territério atendido, quais os desafios e
potencialidades dessa aproximacao? Destaca-se também a relevancia desses questionamentos e sua
influéncia para a elaboracdo do projeto de intervencdo proposto no servigo, que atentou-se na
proposta de realizacdo de oficinas no territorio, a fim de apresentar o CRAS Partenon e seus
servigos prestados, aos usuarios. Também afirma-se que através do projeto de intervencdo e seus
resultados, pensou-se numa continuacdo que reforca-se ainda mais a importancia de se trabalhar a
categoria territdrio, entdo propds-se a pesquisa ja apresentada no trabalho.

A insercédo no territorio por parte da autora, ndo ocorreu de maneira neutra, pois contribuiu-
se, também para uma complexa discussdo, que se potencializou no CRAS Partenon , apds essas
atividades. Conforme relato da profissional 2, “Nds temos um turno de estudos na quarta , onde
estudamos acolhida, oficina, acompanhamento, atendimento,acdes no territério, mas e dai e 14, 0s
primérdios, ndo vamos falar nunca da territorializacdo? Ninguém sabe que isso existe? Que bicho
é esse? Muito legal tua pesquisa, acho que ela , no inicio ela da um susto, dai a primeira pergunta
0 que é territorio, a gente fala de microterritérios, mas nos referimos as ruas, como se fosse s6 o
recorte geografico e ndo né, puxa estou respondendo uma pergunta dentro do SUAS, entdo
territorio € muito mais, envolve todos o0s aspectos possiveis. As perguntas causam estranheza,
porgue elas ndo estdo colocadas no nosso dia a dia, e tu tras isso para nds. Tu oportuniza que a
gente pense sobre, muito do sobre e busque material para estudar e que principalmente cutuque a
coordenacao, para que isso seja nao so algo aqui , individual de uma conversa, mas que iSSo possa
se estender, que possa ser interventivo em mim , para que eu possa multiplicar nos espacos diversos
aqui de reunides para qualificar ainda mais nosso trabal/o .

Destacou-se essa fala, porque tornou -se significativa e complementar a contribuir para a

educacdo permanente dos profissionais e principalmente que o resultado disso serd no atendimento



54

ao usudrio. Articulando-se por completo o movimento que o CRAS impulsionou as escolhas e
insercOes da autora, relata-se também a insercdo no projeto Emancipacao e autonomia: despertar da
comunidade S&o Pedro. Projeto este que tem como objetivos contribuir para emancipacdo e
autonomia da comunidade Sao Pedro, conhecida vulgarmente como “Cachorro Sentado”. Esse
espaco reafirmou como da-se o trabalho do assistente social diretamente no territério de vivéncias
das pessoas. Foi-se nesse espago de formagdo que propiciou o adentrar, o “pé no barro” de uma
outra maneira, ou seja, pois antes a autora representava o servi¢o publico, através do CRAS
Partenon, depois da insercdo no projeto, iniciou-se uma aproximagdo mais calorosa, com mais
vinculos, mais abstrata. Acredita-se que tenha sentido, devido também a metodologia utilizada na
idas na comunidade, na forma de compreender e intervir nas situacdes, nos trabalhos realizados ndo
sO para eles, mas com eles sendo protagonistas desse processo.

Para além dos “muros da universidade”, vivenciou-se diferentes experiéncias, que muitas
vezes ndo consegue-se colocar nas linhas de um trabalho académico, mas sim no agir profissional,
na transformacdo pessoal que também é produto desse processo. Refere-se as atividades que
contrapdem aos “muros da universidade”, as idas em semindrios nacionais, internacionais,
regionais, trocas com colegas de diferentes cursos e, que contribuiram diretamente para o
fechamento de um ciclo na vida da autora.

N&o deve-se deixar de tratar no trabalho, que o reconhecimento do territério, contribui no
atendimento aos sujeitos. Porque compreendendo seu territorio, seu espaco de vivéncia, cultura,
dindmicas de vida contextualizadas, o profissional embarsar-se-4 a intervencdo de maneira a
dialogar com situacdo vivida pelo sujeito, ou seja, a realidade do mesmo. Fez-se necessario 0
reconhecimento critico desse territorio, até para que se pudesse intervir nas demandas advindas dos
sujeitos. Com isso tanto a instituicdo, como os individuos se beneficiam com tal efetividade do
atendimento. Efetividade esta, que quer dizer, a miudeza das rela¢@es , dos vinculos.

Ademais, € nesse terreno fértil de trocas e aproximacdes que a autora construiu sua trajetoria
ndo sé profissional, mas também pessoal. Assim finaliza-se tais contribuicdes presentes no trabalho
apresentado, a fim de que outros académicos, profissionais , possam contribuir através de uma
leitura critica sobre a categoria territorio.

“Que adentre-se sem medos, sem julgamentos, querendo, instigando, propondo, enfim, caminhando
por entre as ruas, “becos”, cal¢adas e tem-se a tarefa de realizar a leitura critica. Que territdrio é

esse, Sra. Maria? ”. (Isadora Ducati Pereira).
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

INSTRUMENTAL DE COLETA DE DADOS DE PESQUISA
ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA

Pesquisadoras:
Orientadora: Prof2 Dra. Mailiz Garibotti Lusa

Discente: Isadora Ducati Pereira

Roteiro de entrevista semi-estruturado referente a pesquisa “A politica de assisténcia social: a
materializagdo da diretriz da territorialidade no CRAS-Partenon (Porto Alegre-RS)” voltada para a
elaboracdo do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) em Servico Social, a ser elaborado pela
discente Isadora Ducati Pereira sob orientagédo da Prof2. Dra. Mailiz Garibotti Lusa.

Identificacdo: [usuérios (as)]

Nome: Idade:

Bairro:

Quanto tempo mora na comunidade?

Identificagao: (profissionais técnicos do CRAS — Partenon)

Nome: Idade:

Cargo: Data de ingresso nainstituicdo: _/ [/

Territério*

[...] a territorializagc&o representa uma nova légica de organizacédo da politica de assisténcia social,
numa perspectiva de capitalizagdo desta nos diferentes territérios do municipio. Assim, o territério é
a base da organizacdo do SUAS, mas € necessario elucidar que o territorio representa muito mais
gue o espaco geografico. Dessa forma, o municipio pode ser considerado um territério, mas com
multiplos espagos intraurbanos que expressam diferentes demandas e configuragcdes sociais.
(SORRENTINO; SILVA; ROCHA, 2012, p.4).

! Definigcdao construida por Sorrentino, Silva e Rocha (2012), cuja referéncia completa é: SORRENTINO, Lorrana
da silva Fernandes; SILVA, Gisele Figueiredo dos Santos , ROCHA, Simone . A Questao territorial e o Trabalho do
Assistente Social: diferenciacdo ou generalizagdo. In: XX Seminario Latinoamericano de Escuelas de Trabajo
Social. Desafios del contexto latinoamericano al Trabajo Social. Cérdoba (Argentina): ALAIETS, 2012. Disponivel
em : <http://200.16.30.67/~valeria/xxseminario/datos/1/1brSilvaFernandesSorrentino_stamp.pdf>. Acesso :10
setembro de 2014.


http://200.16.30.67/~valeria/xxseminario/datos/1/1brSilvaFernandesSorrentino_stamp.pdf

1.1 O que é para vocé territorio?

1.2 O que € para vocé territorializagdo?

1.3 Quais séo 0s servicos que estdo neste territério?

1.4 Até onde vai esse territério que vocé descreveu (abrangéncia geografica)?

1.5 Vocé sente-se pertencente a esse territorio?
( )Sim Nao( )

Porqué?

1.6 Como acontecem as relagdes sociais nesse territorio?



1.7.Descreva as acdes que vocé desenvolve e/ou as tarefas que vocé desempenha no territério?

1.8 Vocé entende que no seu trabalho vocé faga a articulagé@o entre os sujeitos do territrio?

CRAS - Partenon?

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Partenon € um servico da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) que atende em nivel da protecdo social basica e se
localiza em Porto Alegre (RS), mais especificamente no bairro Partenon. Tendo natureza publica e
sendo gerenciado pela Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), segundo as
regulamentacdes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A centralidade em suas atividades
estd no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), a partir do qual sao
organizados o atendimento, 0os grupos de convivéncia, a rotina de atendimento institucional, entre
outros. Segundo a Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania do municipio de Porto Alegre
(FASC, 2011), “os CRAS sao unidades publicas que visam a prevenir a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e riscos sociais nos territérios, principalmente pelo fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. O publico-alvo sao
familias, individuos e populagdes tradicionais referenciadas na regido de sua abrangéncia,
prioritariamente aquelas beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia (PBF) e Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC)".

2.1 Vocé conhece o CRAS-Partenon?
( )Sim Nao( )

Se sim, como conheceu?

2 Definicdo sintese construida pelas pesquisadoras, constante no Projeto de Pesquisa.




2.2 Ja foi atendido?
( ) Sim Nao( )

Se sim, quais atendimentos?

2.3 Se a resposta anterior for ‘sim’, em que local foi atendido?

2.4 Como vocé caracteriza a instituicdo na qual trabalha ou é atendido (a)?

2.5.Como vocé caracteriza o atendimento prestado pela instituicdo aos usuérios do servigo?

2.6 Vocé entende que a territorialidade preconizada pela Politica de Assisténcia Social se efetiva no
CRAS - Partenon?
( )Sim Nao( )

Justifique a resposta.
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f'(\, Q@ Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)
“O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe com
consentimento livre e esclarecido dos participantes, individuos ou grupos que, por si
e/ou por seus representantes legais, manifestem a sua anuéncia a participagdo na
pesquisa.” (Resolucdo n°® 466/12, do Conselho Nacional de Saude).

Eu, tendo sido convidado(a) a
participar como voluntario(a) do estudo “A Politica de Assisténcia Social: a materializacdo da diretriz da
territorialidade no CRAS Partenon (Porto Alegre - RS)”, recebi da Sra. Isadora Ducati Pereira, pesquisadora e
graduanda do curso de Servico Social, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul ( UFRGS) e da Profa.
Dra. Mailiz Garibotti Lusa (coordenadora da pesquisa), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
responsaveis pela execugdo do projeto acima identificado, as seguintes informacdes que me fizeram entender,
sem dificuldades e sem ddvidas, os seguintes aspectos:

e Aimportancia deste estudo é compreender como se materializa a diretriz da territorialidade da Politica
de Assisténcia Social (PNAS), no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Partenon, no
municipio de Porto Alegre.

e A coleta de dados para esta pesquisa serd realizada no periodo de 01 de abril a 31 de maio de 2015,
utilizando os seguintes procedimentos metodoldgicos: coleta de dados através de entrevistas
semiestruturadas, mediante a concordéncia dos entrevistados e assinatura pelos mesmos deste Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); pesquisa bibliografica sobre o tema abordado; e
analise de conteudo.

e Estou ciente de que minha participacdo ndo comprometerd minha integridade fisica e moral, podendo
eu responder, com veracidade e seriedade ao questionario aplicado pela pesquisadora Isadora Ducati
Pereira. Entendo ainda que, sempre que desejar, serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das
perguntas.

e A qualquer momento, eu poderei recusar a continuar participando do estudo e, também, que
poderei retirar este meu consentimento, sem que isso me traga qualquer penalidade ou prejuizo.

e O beneficio que poderei esperar com a minha participacdo, mesmo que indiretamente, é a repercussao
no CRAS Partenon no municipio de Porto Alegre, proveniente da construgdo de conhecimento sobre a
efetividade da diretriz da territorialidade da politica de Assisténcia Social.

e Os possiveis riscos que podem ser causados pela minha participacdo na pesquisa, se ocorrerem,
podem resultar de algum questionamento que provoque a reflexdo sobre: as limitagGes presentes
quanto ao meu atendimento ou o0 meu trabalho junto a politica de assisténcia social no territério do
CRAS Partenon, bem como alguma lembranca sobre relagdes sociais conflituosas vivenciadas
anteriormente ou atualmente no territério. Mesmo assim, foi-me dito que tenho plena liberdade para
recusar-me a responder qualquer pergunta, em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer penalizacéo,
estando eu ciente deste possivel risco.

e As informagdes conseguidas através da minha participacdo ndo permitirdo a identificacdo da minha
pessoa, exceto aos responsaveis pela pesquisa e que a divulgacdo das mencionadas informacdes so
sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto, através de publicacdo de cunho cientifico,
garantindo o sigilo da minha identidade.

e Estou ciente que sou isento de qualquer despesa durante a pesquisa, estando estas a cargo da
pesquisadora. Também fui informado que serei indenizado diante de eventuais danos decorrentes da
realizacdo da entrevista para a pesquisa, sendo que esta indenizacdo podera ocorrer: a) na forma de
tratamento publico e na forma de retratacdo publica, caso decorra de constrangimento também
pablico; b) em peclnio, caso comprove-se dano financeiro, para o qual se fixa o valor de ¥ (um
quarto) do salario minimo vigente no momento da coleta de dados (entrevistas).



e Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha
participacdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas
responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participacdo implica, concordo em dele
participar e DANDO O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO.

Enderecgo do(a) participante-voluntério(a)
Domicilio: (rua, praga, conjunto):

Bloco: /N°: /Complemento:

Bairro: /CEP/Cidade: /Telefone:

Ponto de referéncia:

Contato de urgéncia: Sr(a).

Domicilio: (rua, praga, conjunto):

Bloco: /N°: /Complemento:

Bairro: /CEP/Cidade: /Telefone:

Ponto de referéncia

Endereco das responsaveis pela pesquisa (OBRIGATORIO):

Instituicdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Profe. Mailiz Garibotti Lusa
Endereco: Rua Sdo Manoel, 750,

Bloco: /N°:/Complemento: Apto.: 604

Bairro: Santa Cecilia / CEP 90620-110 / Porto Alegre - RS

Telefones p/contato: (51)8302-7440

Endereco das responsaveis pela pesquisa (OBRIGATORIO):

Instituicdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Isadora Ducati Pereira
Endereco: Rua José Costa de Carvalho, n° 24

Bairro: Santa Cecilia/ CEP 94475510 / Viamdo - RS

Telefones p/contato: (51) 8198-0941

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participag&o no estudo, dirija-se ao:
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Av. Paulo Gama, 110 - Sala 317 - Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Cento- Porto Alegre/RS - CEP: 90040-060
Fone: +55 51 3308 3738 E-mail: etica@propesq.ufrgs.br - Telefone: 3214-1041

Porto Alegre - RS, de de 2014.
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Assinatura ou impressao datiloscépica Nome e Assinatura das
do(a) voluntario(a) ou responsavel legal responsaveis pelo estudo
(Rubricar as demais folhas) (Rubricar as demais paginas)




