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RESUMO

Um cidaddo contemporaneo tem de ter dominio do uso de diversos instrumentos
tecnoldgicos, como computador e celular. Desenvolver estas habilidades na escola
poderé tornar o adolescente autdbnomo, capaz de acompanhar as inovagdes provenientes
do mundo moderno. Todavia, sabe-se que nem sempre estas habilidades s&o
desenvolvidas com éxito. Desta forma, nos coube questionar por quais motivos as
tecnologias da informacdo e comunicacdo nao séo utilizadas de forma a atender as reais
necessidades dos jovens. A descoberta e a variabilidade destes fatores € que nos levaram
a realizacdo desta pesquisa. Sendo assim, este trabalho tragou um panorama do emprego
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo nas escolas de Bento Gongalves,
verificando sua contribuicdo na aprendizagem dos educandos e identificando os desafios
e consequéncias decorrentes para o ensino. Foram abordadas tematicas relacionadas aos
instrumentos e métodos utilizados, infraestrutura disponibilizada pelos estabelecimentos
de ensino, assim como a qualificacdo docente. Com a finalidade de levantar dados
estatisticos e visualizar o problema em campo, elaborou-se um questionario padrédo
direcionado aos docentes, buscando investigar a presenca das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo nas praticas educativas. Os dados obtidos atraves deste
resultados quantitativos foram apresentados em forma de graficos e tabelas. Também foi
proposto neste estudo uma pesquisa qualitativa com base nos referencias tedricos da
area, 0 que contribuiu no processo de elaboracdo das hipoteses que foram confrontadas
com os resultados quantitativos encontrados. Os resultados demostraram ndo somente
os empecilhos decorrentes da falta de infraestrutura, mas também algumas
possibilidades existentes quando ha pre-disposicdo docente ao trabalhar com as
ferramentas tecnoldgicas, podendo levar os leitores, sejam eles docentes ou estudantes

de licenciatura, a repensar suas praticas educativas.

Palavras-chave: TICs, Ensino-Aprendizagem, Midias.



AN OVERVIEW OF UTILIZATION OF COMMUNICATION AND
INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE EDUCATIONAL CONTEXT IN
BENTO GONCALVES

ABSTRACT

A contemporary citizen has to hold dominion over the use of many technological
instruments, such as computer and cell phone. To devolop these habilities at school can
turn the adolescent into an independent person, able to follow the innovations comming
from the modern world. We know that these habilities are not always successfully
developed, however. In this way, it is up to us to question for what reasons the
communication and technology information are not being used in a way to meet the
young people’s real needs. The discovery and variablility of these factors led us to
conduct this research. Therefore, this work is going to draw a picture of the use of
communication and technology information at Bento Gongalves schools, verifying its
contribuition in the student’s learning process and identifying the arising challenges and
concequences to teaching. Topics related to the instruments and methods used, available
infrastructure at schools, as well as the teacher’s qualification are going to be addressed.
With the aim to bring up statistic data, and visualise the problem in field, it was
elaborated a standard questonnaire directed to the teachers, seeking to investigate the
presence of communication and technology information in the educational practices.
The data obtained from the quantitative results are going to be presented in graphics and
tables. It is also proposed in this study a qualitative research based on the area
theoretical referentials, that is going to contribute in the elaboration process of
hypothesis that will be confonted with the found qualitative results. The results not only
demonstrated the obstacles from the lack of infrastructure, but also some existent
possibilities when there are teaching predispositions to work with technological tools,
leading the readers, teachers or undergraduate students, to rethink their educative

practices.

Keywords: CTI, Teaching, Media
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INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo tragar um panorama do emprego das TICs no contexto
escolar de Bento Gongalves, verificando sua real contribuicdo na aprendizagem dos
educandos e identificando os desafios e consequéncias decorrentes para 0 ensino.

Para isso, fez-se necessario identificar quais ferramentas tecnoldgicas fazem parte do
cotidiano escolar, quais os instrumentos e métodos utilizados, verificar qual a infraestrutura
disponibilizada pelos estabelecimentos de ensino e averiguar se ha qualificacdo docente para
trabalhar com estas tecnologias.

Visando abordar o tema, inicialmente, foi realizado um levantamento bibliogréfico
trazendo contribuicbes de alguns pensadores da educacdo e da aplicacdo das TICs no

ambiente escolar, a fim de familiarizar o leitor com o assunto.

Num segundo momento, constam os resultados da pesquisa realizada nas escolas da
cidade, apresentados em forma de tabelas e gréaficos. Para efetuar esta pesquisa, foram
entrevistados 65 professores das redes estadual e municipal, com base num questionéario, as

quais originaram os resultados deste estudo.

Sequentemente, constam algumas consideracfes sobre a infraestrutura das escolas e
formacdo docente com base nos dados obtidos na pesquisa, assim como referenciais teoricos

sobre o tema.

Na ultima secdo do trabalho, apresentam-se as consideracGes finais, que sintetizam os

resultados encontrados contemplando as principais informacdes deste estudo.
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1 USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO NO CONTEXTO ESCOLAR

Em virtude de suas necessidades, o homem desenvolveu as primeiras técnicas e
ferramentas, diferenciando-se dos outros animais. Objetos feitos de pedra destinados a
sobrevivéncia da espécie foram os primeiros instrumentos tecnoldgicos. Assim tivemos a
invencdo do machado, da lanca, técnicas agricolas e, posteriormente, a descoberta do fogo e a
invencdo da roda. Desde entdo, as invencbes ndo pararam mais, tornando a vida do homem
mais produtiva e comoda.

A sociedade de modo geral, esta constantemente se beneficiando dos progressos da
tecnologia sem, muitas vezes, ter consciéncia disso. Ler um jornal, uma revista ou
um livro, assistir a programacdo de televisdo, utilizar o telefone; tomar um
refrigerante, pagar uma conta no banco, fazer compras no supermercado, viajar de
onibus, avido ou trem [...] a sociedade usufrui da tecnologia, na medida em que a
realizacdo das atividades pressupde a presenca de recursos tecnoldgicos em algum
estagio do processo: na producdo do mercado editorial, na producdo da midia

audiovisual, no sistema de telecomunicacBes, nas transi¢bes comerciais ou na
producéo de produtos de consumo. (PCNs, 1998, p. 135)

Os progressos tecnoldgicos beneficiaram principalmente o setor de telecomunicacoes,
desta forma criaram-se instrumentos de difusdo das informagdes. Sendo assim, pode-se
afirmar que na sociedade moderna os dados estdo ao alcance de todos, em diferentes formatos
e advindos de diversas fontes, seja através da televisdo, radio, jornais, livros, revisas ou
internet. Assim, acabou o tempo em que a funcdo da escola se limitava ao simples repasse de
informacGes aos educandos. Perguntamo-nos entdo qual o papel da escola nesta sociedade dita
informacional? Gadotti oferece respostas:

Cabe a ela organizar um movimento global de renovacgdo cultural, aproveitando-se
de toda essa riqueza de informacBes. Na sociedade da informacdo, a escola deve
servir de bussola para navegar nesse mar do conhecimento, superando a visao
utilitarista de so6 fornecer informagdes “Gteis” a competitividade, para obter
resultados. Deve oferecer uma formacédo geral na dire¢do de uma educacéo integral.
O que significa servir de bussola? Significa orientar criticamente, sobretudo as

criancas e os jovens, na busca de informac&o que os faga crescer, e ndo embrutecer.
(GADOTTI, 2000, p. 250).

Superando o modelo da instituicdo de ensino enquanto detentora do conhecimento, o
papel da escola entdo se une com o papel do professor, pois é ele que serve de instrumento

desta escola, € com ele que os educandos passam a maior parte do seu tempo, agregam

conhecimento, se relacionam, assimilam valores e observam modelos. Cabe ao professor
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entdo dar significacdo a essa grande quantidade de informagoes, estimulando a criticidade do

educando, visando que este se posicione criticamente frente aos acontecimentos na sociedade.

Martins traz contribuicdes importantes sobre as habilidades que podem ser
desenvolvidas pelos educandos em determinadas atividades.
As atividades propostas devem desencadear situacdes que permitam a investigacao,
0 estabelecimento e o compartilhamento de idéias entre o grupo, deixando vir a tona
seus cotidianos e suas impressdes sobre o mundo. O cultivo dessas premissas
favorece a manutengdo de um compromisso com a paixdo pelo aprender, pela
investigacdo, pela imaginacdo, pela reflexdo, pela criagdo. Em relacdo as préticas
educacionais, 0 momento atual requer, essencialmente, uma cultura que acredite no
ser humano, em suas capacidades e potencialidades; evidenciam, também, que a
educacdo deve orientar-se para ganhos sociais maiores, tais como afirmar a

individualidade e confianga no ser humano, assegurar que sua expressdo possa
ocorrer de diferentes formas e em diversas préaticas sociais. (MARTINS, 2009, p.1)

A participacdo da escola em formar cidaddos capazes de expor suas ideias e
respeitando as demais, desenvolvendo habilidades e competéncias que capacitem ao aluno

utilizar os conhecimentos ja adquiridos para construcdo e reconstrucdo permanente de

conhecimentos é essencial.

Uma formacdo que esteja voltada para ampliar as condicbes para o exercicio da
cidadania, possibilitando, assim, enfrentar os problemas/situacdes que nos desafiam, ou nos
sdo impostos cotidianamente, seja nas relagdes pessoais, familiares, profissionais e demais

atividades é o que deve buscar a escola.

Os meios de comunicacdo apresentam informag6es em tempo real de forma variada e
abundante (sexo, drogas, esportes, etc.) € importante para o educando considerar e utilizar
essas informacOes adquiridas fora da escola nas situacGes de sala de aula, como e também
importante oferecer condicdes para que relacionem com seu conhecimento ja construindo para
a continua reconstrucdo do saber. Cabe dizer que é fundamental nesse processo saber
localizar, selecionar, julgar a pertinéncia, procedéncia, utilidade dessas informacdes, a escola
tem a funcdo, nesse caso, de preparar os alunos para relacionar de forma critica e seletiva as
informacGes das quais tem acesso no seu cotidiano. Somente desta forma o educando sabera
buscar informacbes quando necessario e superar problemas que se apresentem em seu

cotidiano.

Cabe salientar que, um cidaddo contemporaneo deve ter dominio do uso de diversos

instrumentos tecnoldgicos, como computador e celular. Desenvolver estas habilidades na
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escola podera tornar o aluno auténomo, capaz de acompanhar as inovagdes provenientes do

mundo moderno, como também ser capaz de tomar decisdes mais assertivas.

Concordo com Falkembach quando afirma que:

Os recursos oferecidos pelas tecnologias digitais possibilitam criar materiais
educativos que podem estimular o aprendiz tornando-o cimplice no processo de
aprendizagem e engajando-o no processo do seu desenvolvimento. As novas
tecnologias, como a Internet, forcam a adaptacdo ao meio e ao ambiente social e 0
professor se torna um elo de conhecimento dessas tecnologias, podendo transformar
0 processo de aprendizagem. (FALKEMBACH, 2005, p.1)

O desenvolvimento das tecnologias da informagdo permite que a aprendizagem do
aluno ocorra em diferentes ambientes e ndo somente dentro da escola (educagéo formal). As
capacidades de criar, inovar, questionar, buscar solucdes e tomar decisdes autbnomas
assumem papel fundamental para a formagdo de cidaddos. Ainda as novas tecnologias
favoreceram o estudo a distancia, possibilitando a formacdo continuada, atualizagdo de

conhecimentos e socializagdo de experiéncias (PCNs, 1998).

Segundo Gadotti (2002, p. 7) as novas tecnologias criaram novos espacos do
conhecimento. Agora, além da escola, também a empresa, 0 espaco domiciliar e 0 espago

social tornaram-se educativos.

Usar os recursos tecnologicos disponiveis estimula o aluno a descobrir, a buscar novas
alternativas para a solugéo de problemas que se apresentam no cotidiano, a investigagdo como
construcdo do conhecimento para a melhoria do processo ensino aprendizagem. O livro
didatico é recurso tecnologico e como tal deve ser usado de forma a enriquecer o ambiente
educacional, seja atraves da pesquisa ou de uma resenha critica de um tema trabalhado ou na

execucdo de experimentos favorecendo uma aprendizagem significativa.

Porém, ressalva-se que as praticas educativas descontextualizadas com as TICs
permeiam o processo de exclusdo social. Pensando nas classes menos favorecidas onde o0s
alunos pouco acessam as TICs em casa, se esta pratica se repetir no ambiente escolar,
provavelmente o aluno ficard a margem da sociedade globalizada. Lucas e Calgaro (2012,
p.170) afirmam que os direitos fundamentais sdo a mola propulsora de condensacdo de
viabilidades da sociedade moderna, mas na pratica € importante que as novas tecnologias
voltadas para a informacéo e comunicacdo nao sejam uma forma de dominacao social criando

um carater hegemonico.
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Além disso, a utilizacdo das TICs podera aproximar essa classe menos favorecida dos
estudos, visto que 0 uso destas redes de conhecimento pode gerar mais interesse nas praticas
educativas, aproximando os conhecimentos ditos escolares dos saberes cotidianos.

De acordo com Weissmann (1998), tecnologia educacional é uma forma de abordar
cientificamente os problemas educacionais, propondo estratégias inovadas para solucdes
necessarias, buscando em outras areas do conhecimento, os principios, os procedimentos, 0s
instrumentos e os produtos que possam contribuir para a renovacgdo educacional. A tecnologia
educacional € um meio de tornar o ensino rotineiro de sala de aula mais prazeroso, no
aperfeicoamento da comunicacéo entre professor e aluno, proporcionando maior interacao
entre ambos. Ou seja, ndo se resume ao uso de recursos tecnoldgicos, mas envolve prever,
planejar e avaliar o processo ensino-aprendizagem alicercado nos conhecimentos aplicados a
educacdo para dinamizagéo, avaliacédo e reformulacdo que se fizerem necessarias no processo

de construgé@o do conhecimento.

Parte das escolas estd equipada com videocassete, aparelhos de DVD, televisores,
radios, computadores, projetores (datashows), maquina fotografica digital, entre outros
recursos tecnologicos para manuseio do professor e dos alunos, porém néo e raro observar a
dificuldade dos educadores no uso desses recursos e a imensa facilidade do aluno em
manusea-los. Esta pode ser chamada de “geracdo conectada”. Mas saber manusear nao
garante ao educando que utilize esses recursos para a constru¢do do conhecimento, cabe ao
professor estabelecer estratégias para que isso ocorra fomentando as mentes de seus
educandos com questionamentos, visando proporcionar um ambiente enriquecedor e

facilitador do processo ensino-aprendizagem.

Almeida propde algumas questbes relativas ao movimento que as redes de

conhecimento geram:

O movimento produzido pelo pensar em redes de conhecimento propicia ultrapassar
as paredes da sala de aula e os muros da escola, rompendo com as amarras do
estoque de informacBes contidas nas grades de programacgdo de conteldo. Desta
forma, parcela significativa desse contingente de analfabetos (de fato ou funcionais)
poderd desenvolver a capacidade de utilizar a TIC na criacdo de suas redes de
conhecimento, superando um grande obstaculo para a construcdo de uma sociedade
mais justa, ética e humanitaria. (ALMEIDA, 2008, p.4)

Porém, o que se observa, de maneira geral, € que as atividades desenvolvidas em sala
de aula continuam se restringindo ao simples repasse e transcricdo de informacdes. Desta

forma, os educandos se sentem desestimulados, ndo se interessam pelas aulas, ndo conseguem
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ver objetivos para estar na escola, visto que muitas das informagfes que tem acesso neste
ambiente sdo similares as quais tem fora dele, porém de maneira muito menos interessante e

interativa.

José Manuel Moran faz algumas consideraces relativas ao assunto:

Os professores, em geral, ainda estdo utilizando as tecnologias para ilustrar aquilo
que ja vinham fazendo, e, assim, tornar as aulas mais interessantes. Mas ainda falta
dominio técnico-pedagogico que lhes permitird, nos proximos anos, modificar e
inovar os processos de ensino-aprendizagem. As redes, principalmente a Internet,
estdo comecando a provocar mudancas profundas na educacdo presencial e a
distancia. Na presencial, desenraizam o conceito de ensino-aprendizagem localizado
e temporal. Podemos aprender de varios lugares, ao mesmo tempo, online e offline,
juntos e separados. (MORAN, 2011, p. 1)
Sendo assim, nos cabe questionar por quais motivos as tecnologias da informacgéo nao
estdo sendo empregadas de forma a atender as reais necessidades dos discentes. A descoberta

e a variabilidade destes fatores € que nos levaram a realizacdo desta pesquisa.

As inferéncias de Almeida (2006) ressalvam a importancia desta pesquisa, ja que a autora
afirma que existem bons motivos para 0 acompanhamento da eficacia na integracdo das
tecnologias em sala de aula, relatando que na escola a tecnologia auxilia a mudanca das
relagGes entre professores e alunos, encoraja processos de aprendizagem baseados em projetos
e da suporte a aquisicdo de novas habilidades, como o raciocinio em niveis rnais altos de
abstracdo e a capacidade de analise e solucdo de problemas. Almeida ainda afirma que o
motivo rnais importante para avaliar o impacto da tecnologia nas escolas é investigar o nivel
de sucesso da integracdo institucional da tecnologia, ja que a tecnologia integrada é o que vem
depois de tornar a tecnologia disponivel e acessivel, sendo um objetivo em andamento, um
processo, ndo um fim. Desta forma, pode-se afirmar que o objetivo da tecnologia
perfeitamente integrada é inerentemente inatingivel, ja que as tecnologias mudam e se
desenvolvem, alunos e professores chegam e vdo, pois, as coisas se transformam. Fica
evidente que o processo de integracdo da tecnologia implica mudanca continua, aprendizagem

e aperfeicoamento.
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2 METODOLOGIA

Este capitulo visa apresentar os procedimentos empregados na realizagdo deste

trabalho, descrevendo a metodologia de coleta e anélise dos dados.

Inicialmente, realizou-se a pesquisa bibliografica, que possibilitou maior
conhecimento sobre os referenciais tedricos da area, além do aprofundamento do problema de

pesquisa.

Sequentemente, iniciou-se a pesquisa de levantamento de dados, buscando
informagdes junto a amostra. Elaborou-se o instrumento de coleta, um questionério padréo
(Apéndice A) direcionado aos docentes, contendo questdes relativas a utilizacdo das TICs,

estratégias de ensino e dificuldades encontradas em sala de aula na aplicacdo das mesmas.

Para obter estes questionarios todas as escolas estaduais e municipais do municipio
foram contatadas por email ou telefone. As escolas que deram respaldo foram visitadas,
totalizando 5 escolas estaduais e 3 municipais. Nesta visita foi explicada a finalidade do
questionario e o0 comprometimento com o sigilo dos dados individuais, assim 0s questionarios
foram entregues e combinou-se uma data para busca-los. Neste processo verificou-se que nem
todos os professores das escolas tiveram interesse em participar da pesquisa. Ao final do més

de abril, prazo paratérmino da coleta, 65 professores entregaram a pesquisa.

Ressalva-se que a pesquisa também respeitou os procedimentos de coleta, visto que 0s
respondentes foram escolhidos de forma aleatéria e os questionarios foram repondidos

isoladamente e ndo em grupos.

Em posse dos questionarios respondidos, os dados foram tabulados e montou-se um
banco de dados. As informacg6es foram quantificadas, gerando os dados estatisticos, 0s quais

sdo apresentados nesta pesquisa em forma de graficos e tabelas.

Silveira e Cérdova relatam que entre as vantagens do levantamento, temos o
conhecimento direto da realidade, economia, rapidez e obtencdo de dados agrupados em

tabelas que possibilitam uma riqueza na analise estatistica (2009).

A conjuntura destes dados quantitativos, aliados ao referencial tedrico e a visualizacdo
do problema em campo, viabilizaram o desenvolvimento de algumas hipéteses e
consideracfes sobre a tematica, possibilitando uma analise da realidade escolar de Bento

Gongalves.
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Pode-se afirmar entdo que a metodologia deste estudo consiste na aplicacdo da
pesquisa quanti-qualitativa, ja que este método associa a analise estatistica a investigacdo dos
significados das relacbes humanas, permitindo a interacdo entre palavras e nameros
(FIGUEIREDO, 2008).
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3 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Na sequéncia serdo apresentados os dados obtidos através da aplicacdo do questionario
padréo, o qual foi respondido por 65 professores que atuam nas escolas das redes estadual e

municipal de Bento Gongalves.

Inicialmente foi questionado aos respondentes quais 0s niveis de ensino que 0sS
mesmos atendem. Pode-se observar pelo grafico abaixo que 52,3% dos entrevistados atuam
nas séries finais do ensino fundamental (34 citagdes), 49,2% atuam no ensino médio (32
citagdes) e 36,9% atuam nas séries iniciais (24 casos). Ressalva-se que 42 entrevistados

atendem somente a um nivel de ensino, enquanto 23 trabalham em mais de um nivel.

Figura 3.1: Percentual dos niveis de ensino que os participantes atendem

60,0%
52,3%
49,2%

50,0%

40,0% 36,9% —_——

30,0% —

20,0%

10,0% -

0,0% -
EF Séries Iniciais EF Séries Finais Ensino Médio

Fonte: Producéo do autor
Obs: O entrevistado podia citar mais de uma resposta, sendo que o percentual foi calculado sobre o
namero de respondentes, neste caso 65.

Sequentemente, os entrevistados foram questionados quanto a sua area de atuacéo,
podendo-se observar através da tabela que os professores que atuam nas séries iniciais com o
curriculo integrado constituem 30,8% do total de respondentes. Portugués foi a segunda area
de atuacdo mais citada (16,9%), seguida pela matematica (12,3%). Destaca-se que 0S
entrevistados poderiam citar mais de uma area de atuacdo, porém apenas 4 respondentes

relataram atuar em mais de uma disciplina.



Tabela 3.1: Area de atuacéo dos participantes
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N° de citagdes* respoztzjgs togr

Séries Iniciais / Curriculo integrado / Ensino

Globalizado 20 30,8
Portugués 11 16,9
Matemadtica 8 12,3
Biologia 6 9,2
Geografia 6 9,2
Historia 5 7
Lingua Inglesa 4 6,2
Fisica 2 3,1
Literatura 2 31
Quimica 2 3,1
Artes 1 1,5
Educacdo Fisica 1 1,5
Lingua Espanhola 1 1,5
Sociologia 1 1,5
Total 70 -

Fonte: Produgdo do autor
* O entrevistado podia citar mais de uma resposta

** Percentual calculado sobre o nimero de respondentes, neste caso 65

Aos entrevistados foi questionado se utilizam as Tecnologias da Informacdo e da

Comunicacédo em sala de aula. Os dados estdo contidos no grafico sequente.

Figura 3.2: Utilizagdo das TICs em sala de aula

M Utiliza wN4éo utiliza

Fonte: Producdo do autor
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Pode-se inferir que a grande maioria, cerca de 85% utiliza as TICS em sala de aula,

correspondendo a 55 entrevistados. Porém 10 respondentes afirmam néo fazer uso das TICs.

Abaixo consta um cruzamento entre os niveis de ensino atendidos e a ndo utilizagdo
das TICs, podendo-se afirmar que a metade dos professores que ndo utilizam no seu trabalho

pedagOgico atuam nas séries iniciais do ensino fundamental.

Figura 3.3: N&o utilizagdo das TICS por nivel de ensino

M Séries Inicias EF
u Séries Finais EF
1 Ensino Médio

i Séries finais EF e Ensino
Médio

Fonte: Produgdo do autor

Sequentemente os entrevistados foram questionados quanto as ferramentas mais

utilizadas nas suas praticas educativas. Os percentuais encontram-se no grafico abaixo.

Figura 3.4: Percentual das ferramentas mais utilizadas
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Fonte: Producdo do autor



20

O data show é a midia utilizada por cerca de 84% dos entrevistados, enquanto o
laboratério de informatica € utilizado por cerca de 75% e o DVD por cerca de 62%. Outras

midias utilizadas com menor representatividade também constam na tabela abaixo.

Tabela 3.2: Midias citadas pelos participantes

N° de citagbes™ respo(ﬁigﬁtes**

Datashow / Mini projetor 46 83,6
Laboratério de informatica 41 74,5
DVD 34 61,8
Notebook 32 58,2
Televiséo 30 54,5
Radio 24 43,6
Celular 9 16,4
Tablet 7 12,7
Arqgis 1 1,8
Worldometers 1 1,8
Caixa de som 1 1,8
Total 226 -

Fonte: Produgdo do autor
* O entrevistado podia citar mais de uma resposta
** Percentual calculado sobre o nimero de respondentes, neste caso 55

A fim de avaliar a frequéncia de utilizacdo das TICs em ambito escolar, os
entrevistados foram questionados quanto a frequéncia de uso de algumas midias selecionadas.
Os resultados, incluindo o numero de citacbes e o percentual de uso, encontram-se
discriminados na tabela abaixo. Ressalva-se que apenas os entrevistados que utilizam estas

ferramentas responderam a estes questionamentos.

Tabela 3.3: Frequéncia de utilizacdo das midias selecionadas

Data show | Laboratorio Radio Televisdo Tablet Celular

Nl 9% [ N°| 9% |[N°| % |N°| % |[N°| % |N°| %
1 vez por més 36| 80,0 |27 | 659 |[10| 41,7 | 22| 733 | 5| 714 | 4 | 444
1 vez por semana 6 13,3 | 14 | 34,1 7 29,2 7 23,3 1 143 | 4 | 444
2 vezes por semana| 1 2,2 0 0,0 5 20,8 1 3,3 1 14,3 1 11,1
Diariamente 2 | 44 0 0,0 21 83 | 0] 00 [O| 00 | O] 00
Total 45| 100 | 41| 100 |24| 100 [30| 100 | 7 | 100 | 9 | 100

Fonte: Producdo do autor
* O entrevistado podia citar mais de uma resposta
** Percentual calculado sobre o nimero de usuérios de cada TIC
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Conforme se pode visualizar no gréfico abaixo, entre os educadores que utilizam as
TICs, a maioria (80%) utiliza uma vez por més, indicando a baixa frequéncia. Um

entrevistado que afirmou utilizar o data show néo especificou a frequéncia.

Figura 3.5: Percentual frequéncia de uso do projetor (Datashow)

i1 vez por més
1 vez por semana
42 vezes por semana

L1 Diariamente

2.2%

Fonte: Produgéo do autor

O gréfico referente a frequéncia do uso do laboratério de informatica aponta que existe
uma parcela de 65,9% dos educadores que utiliza esporadicamente, apenas uma vez por més,
enquanto uma parcela menor, porém significativa (34,1%), aponta que utilizam o laboratério

constantemente, cerca de uma vez por semana.

Figura 3.6: Percentual frequéncia de uso do laboratério de informética

i1 vez por més

M1 vez Por semana

Fonte: Producdo do autor
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O uso do radio oscila entre os 41,7% que utilizam uma vez por més, 0s 29,2% que
utilizam uma vez por semana e os 20,8% que utilizam duas vezes por semana. Cabe ainda
ressaltar que o radio ¢ uma ferramenta apontada como de uso diério por cerca de 8,3% da

amostra, conforme se pode visualizar abaixo.

Figura 3.7: Percentual frequéncia de uso do rédio

i 1 vez por més
i1 vez por semana
142 vezes por semana

wDiariamente

Fonte: Produgéo do autor

A maioria dos educadores (73,3%) utiliza a televisao de forma esporadica, apenas uma
vez por més. Todavia, uma parcela também significativa (23,3%), afirma que o uso desta

midia ocorre uma vez por semana. O grafico sequente aponta os referidos resultados.

Figura 3.8: Percentual frequéncia de uso da televisdo

i1 vez por més
i 1 vez por semana

2 vezes Por semana

3,3%

Fonte: Producdo do autor
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Pode-se visualizar no grafico sequente que entre os educadores entrevistados cerca de
44% utiliza o celular para fins pedagdgicos uma vez por més e outros 44% utiliza uma vez por
semana. Porém, ressalva-se que apenas 9 educadores, 16,4% da amostra, relataram utilizar o

celular em sala de aula.

Figura 3.9: Percentual frequéncia de uso do celular

i1 vez por més
i1 vez por semana

L12 vezes PO scmara

Fonte: Produgéo do autor

Entre os professores pesquisados apenas 7 utilizam o tablet em sala de aula, sendo que
a maioria deles utiliza apenas uma vez por més (71,4%) conforme demostrado no grafico

abaixo.

Figura 3.10: Percentual frequéncia de uso do tablet

i1 vez por mes
i 1 vez por semana

L2 vezes Por semana

Fonte: Producdo do autor
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Os docentes foram questionados quanto a maneira como utilizam as TICs em sala de

aula, especificando a metodologia e finalidade deste uso. Conforme observa-se na tabela

abaixo, 36,5% dos respondentes utilizam para exibir videos, como filmes e documentérios. Ja

25% da mostra utilizam para introduzir, abordar ou complementar contetdos, com a

finalidade de facilitar a compreenséo por parte dos alunos. Cerca de 23% da amostra afirma

que seus alunos utilizam as TICs ndo apenas como receptores, mas de forma ativa

desenvolvendo trabalhos de pesquisa. Outros 21,2% confirmaram que trabalham com

musicas, sendo através de clipes, radio ou para realizacdo de apresentac@es, sendo que outros

21,2% realizam aulas expositivas, através das apresentacdes de slides. No segmento

apresentacdo de slides, ainda 7,7% dos docentes afirmam que seus alunos utilizam esta

ferramenta de forma ativa apresentando suas construcoes.

Tabela 3.4: Formas de uso das TICs em sala de aula

N° de citacGes*

% de
respondentes**

Videos / Filmes / Videos com exemplos de historias /
Videos com simulagdes de experiéncias / Documentarios /
Trechos de filmes e propagandas

19

36,5

Para introduzir algum conteddo / Complementar
contetdos / Illustrar contetdos abordados favorecendo
melhor entendimento / Melhor compreensdao dos
conteddos / Para ilustrar, aprimorar, interagir e aprofundar
0s contetdos abordados, pois acredito que efetivamente
ajuda no aprendizado dos alunos

13

25,0

Fazer pesquisas / Alunos realizam pesquisas no
laboratorio / Em minhas aulas procuro mostrar aos alunos
alguns sites para pesquisas

12

23,1

Apresentacdes de slide / Apresentacfes das aulas / Em
gramatica elaboro explicacfes curtas em PowerPoint com
exemplos do emprego das regras nos textos orais e
escritos\ Utilizo o Data Show para apresentacGes quando
trabalho geometria espacial e analitica, pela dificuldade de
desenhar no quadro e do aluno identificar os conceitos
estudados nas figuras geométricas

11

21,2

Musicas / Clipes de musicas / Radio para momentos de
reflexdo com mdsicas e pensamentos / Musicas regionais /
Musicas para apresentacdes

21,2

Imagens

11,5

Apresentacdes de trabalho / Apresentar trabalhos
avaliativos

7,7

Jogos / Jogos de alfabetizacédo

7,7

Softwares / Softwares de matematica / Geogebra

7,7

Levar o aluno a relacionar com o seu cotidiano

N|A~[D] A O

3,8



Continuacdo tabela 3.4
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R % de
(0] *
N de citagdes respondentes**

Como material de apoio para o desenvolvimento de aula
interativas, mais atrativas / O uso das tecnologias em sala 5 38
de aula transforma o espago escolar em um ambiente mais ’
prazeroso
Exercicios de audicdo e interpretacdo, atividades de
interagdo com a lingua / Utilizo o ré&dio diariamente para
realizar a leitura dos textos e das atividades disponiveis no 5 38
CD que acompanha o material didatico, pois é importante ’
que o aluno tenha contato com a pronuncia do nativo de
lingua inglesa
Pesquisas no celular / Celular para pesquisas rapidas 2 3,8
Penso que conscientizar o uso das tecnologias ainda é a
melhor solucdo / Isso ndo é garantia de aprendizagem, é
necessario que o professor saiba conduzir esse trabalho, 2 3,8
fazendo com que o aluno entenda a diferenca entre
conhecimento e entretenimento
Textos 2 3,8
Demostrar em tempo real dados uteis as aulas 1 1,9
Atividades ludicas 1 1,9
Charges 1 1,9
Digitacéo 1 1,9
Ensino a usar adequadamente o Google Tradutor 1 1,9
Entretenimento 1 1,9
Gréficos 1 1,9
Mapas 1 1,9
Memorizacdo visual 1 1,9
Noticias jornalisticas 1 1,9
Servem para aprimorar e aprofundar o conhecimento aos
estudantes que ja chegam com o pensamento estruturado
pela forma de representacdo propiciada pelas novas 1 1,9
tecnologias, portanto, utiliza-las é se aproximar das
geracOes que hoje estdo nos bancos das escolas
Sites educacionais 1 1,9
Suporte pedagdgico 1 1,9
Total 109 -

Fonte: Produgéo do autor

* O entrevistado podia citar mais de uma resposta
** Percentual calculado sobre o nmero de respondentes, neste caso 52
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Dando sequéncia a entrevista, todos os professores independentemente de utilizarem
as TICs em sala de aula ou ndo, foram questionados quanto ao fato de terem recebido alguma
preparacdo. Pode-se observar pelo gréafico que a grande maioria dos docentes, cerca 69%, nao
fez nenhum curso de formacéo incluindo as TICs, o que corresponde a 45 casos.

Figura 3.11: Preparacdo para a utilizacdo das TICs

69,2%

M Sim

uNao

Fonte: Produgéo do autor

Entre os 20 entrevistados que receberam algum tipo de preparacdo, cerca de 28%
afirmaram que foi na faculdade ou pos-graduacdo. Ainda 16,7% fizeram cursos especificos na
Secretaria Municipal de Educacdo e outros 16,7% realizaram oficinas na escola. As demais

citacOes feitas pelos entrevistados encontram-se discriminadas na tabela abaixo.

Tabela 3.5: Cursos feitos pelos entrevistados

N° de citagbes™ respo(:f:jgr?tes**

Pos-graduacdo / Disciplina de TICs na faculdade S 27,8
Curso na Secretaria Municipal de Educacéo 3 16,7
Oficina com profissionais da area na escola 3 16,7
Curso sobre moodle e plataforma educacional 2 11,1
Curso na CRE para trabalhar com Linux 2 11,1
Curso de informatica 1 5,6
Educacdo a distancia 1 5,6
Curso de webquest 1 5,6
Total 18 -

Fonte: Produgéo do autor
* O entrevistado podia citar mais de uma resposta
** Percentual calculado sobre o nimero de respondentes, neste caso 18
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O gréfico abaixo releva que entre os entrevistados que ndo receberam nenhuma
formacdo para trabalhar com as TICs, 71% deles tem interesse em realizar cursos caso sejam
disponibilizados, 0 que corresponde a 32 casos. Também chama atengdo que cerca de 29% da
amostra relatou ndo ter interesse em realizar nenhum curso, o que revela que ndo pretendem

incorporar as TICs nas suas praticas pedagdgicas.

Figura 3.12: Pretende fazer cursos de preparacgdo

M Sim

LNao

Fonte: Produgdo do autor

Para finalizar a entrevista, os respondentes foram questionados quanto ao que
acreditam ser as principais dificuldades encontradas para insercdo das TICs no ambiente
escolar. Na tabela sequente, pode-se observar que quase metade dos respondentes desta
questdo relataram que o principal empecilno refere-se a falta de equipamentos e
disponibilidade de instrumentos tecnoldgicos, pois 0s que existem ndo sdo suficientes para
atender as demandas escolares. A segunda dificuldade citada, também por uma porcentagem
bastante significativa de entrevistados (41,5%), foi a preparacdo docente, visto que afirmaram
faltar cursos de formacdo e ndo se sentirem aptos para utilizar as TICs na sala de aula.
Relacionado a isso, temos a terceira dificuldade mais citada, a utilizacdo correta das TICs
(18,9%), pois nem sempre estas tecnologias sdo utilizadas com finalidade educacional, seja

por parte do aluno ou do professor que ndo esta preparado.
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Tabela 3.6: Principais dificuldades de inser¢do das TICs em sala de aula

N° de citacOes*

% de
respondentes**

Falta de equipamento / Falta de computadores / N&o
temos notebook funcionando para data shows /
Disponibilidade dos equipamentos / A escola dispde, em
alguns casos, de apenas uma unidade, assim temos que
agendar com antecedéncia, por essa razao no ano passado
adquiri meu mini projetor, o que facilitou muito a
utilizagdo dessa tecnologia nas aulas / N&o s&o suficientes /
Recursos financeiros / A tecnologia ainda ndo esta presente
nas salas de aulas como ferramenta / Falta de data shows
fisicos / Disponibilidade dos instrumentos tecnol6gicos

26

49,1

Preparacdo dos professores / Falta de cursos de
formacdo\ N&o conseguir me adaptar as novas tecnologias
que mudam a todo instante / O fato de nédo ter recebido
preparacdo com sugestdes praticas do uso das tecnologias
dificulta um pouco, porque preciso de maior tempo para
preparar as aulas, preciso investigar quais as possibilidades
que tenho, investir no meu conhecimento para depois
passar aos alunos

22

41,5

Utilizacdo correta das tecnologias / Uso consciente /
Fazer com que os alunos utilizem essas tecnologias com
finalidades educacionais / Alunos ndo tem discernimento
dos momentos adequados para usar as ferramentas /
Aceitacdo dos proprios alunos, por mais estranho que
pareca, eles gostam de aprender através do método
tradicional, inclusive pedem aulas assim / Infantilidade
discente / O desafio do professor € transformar o uso do
celular em uma ferramenta de acesso a informacgédo /
Alunos nédo estdo preparados para tal, recentemente pedi a
um aluno para pesquisar uma imagem e entdo ele a
encontrou, mas ndo queria mais sair da internet, outros
quiseram pesquisar, mas com o intuito de entrar na rede
social, embora eu tenha deixado claro o objetivo: somente
pesquisar a imagem / Ha professores que acreditam que em
toda aula devem utilizar essa ferramenta, o que banaliza o
seu uso, principalmente quando a aula ndo é planejada

10

18,9

Falta de técnico no laboratério / Ninguém para fazer a
manutencdo dos equipamentos / E dificil trabalhar no
laboratério porque ndo hd uma pessoa assessorando O
professor, pois ndo temos como controlar o que cada aluno
estd acessando ou realizando em sua maquina. Ainda,
certas disciplinas como a de lingua inglesa, possuem
apenas um periodo semanal, se é necessario chegar ao
laboratorio ligar os computadores e aguardar para que tudo
funcione, muito tempo se perde e ndo se consegue concluir
o trabalho naquela aula / Se for trabalhar com algum
software o professor precisa instalar em cada maquina, a
falta de monitores para auxiliar nas atividades

15,1



Continuacdo tabela 3.6

N° de citacbes*
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% de
respondentes**

Dificuldade na instalacdo dos equipamentos / Muitas vezes
ndo ha espaco para 0 uso das mesmas bem como se perde
muito tempo para a sua instalacdo / Se tivessemos o
projetor pronto para uso certamente utilizaria mais

13,2

Materiais em bom estado / Falta de equipamentos
adequados, ndo sdo atualizados / Alguns sdo sucateados /
\océ ndo sabe se vao funcionar ou ndo

7,5

Pré-disposicdo do professor / Resisténcia de alguns
professores\ A zona de conforto por parte dos educadores
em querer aprender algo novo

7,5

O pouco tempo em sala de aula com o aluno / Nem todos
alunos tem acesso as tecnologias fora da sala de aula e
tempo ndo é suficiente para ensinar tudo / Acredito que a
principal dificuldade seja o tempo, em um periodo é muito
complicado para o professor montar os aparelhos (data
show) ou até mesmo deslocar os alunos para outra sala
onde 0s equipamentos estejam instalados

5,7

Falta de cuidado dos alunos com os equipamentos /
Aqueles que fazem uso desconhecem o funcionamento e o
processo de montar e desmontar acabam repassando a
tarefa para os alunos, e estes ndo possuem o cuidado que o
material requer

3,8

Internet ndo funciona adequadamente, € lenta ou ndo
acessa certos links / N&o ter acesso a internet, ou a mesma
ndo ser de bom sinal, impossibilitando de realizar a
proposta com sucesso

3,8

J& no uso do laboratério de informéatica a dificuldade
comeca quando ndo ha um computador para cada aluno /
Turmas numerosas para sala de informatica

3,8

Auséncia de salas interativas para a disciplina

1,9

Incorporar tecnologias ao planejamento nem sempre €
facil, pois demanda tempo e acaba atrasando demais o
conteldo programético quando os recursos sao utilizados
frequentemente

1,9

Minha disciplina ndo tem como utilizar muito

1,9

N&o posso utilizar um aplicativo, que fiz um curso, pois o
uso do celular nas escolas ndo é liberado

1,9

No fundo tenho medo de perder o controle. No celular e no
laboratério de informatica, quando usamos 0s
computadores, temos que passar mais tempo vigiando e
pedindo para sair do facebook ou de jogos (que eles
querem) do que falando e orientando sobre o trabalho, isto
faz com que eu use pouco, ndo queria que fosse assim

1,9

Pouco tempo para preparar as aulas

1,9

Receio da perda de espaco, do nosso papel, para 0s meios
tecnoldgicos.

1,9
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Continuacdo tabela 3.6

o % de
(0] *
N de citagdes respondentes**
Sempre existe tensdo quando se quebra algum material, se 1 19

algo é danificado a culpa é do professor

Total 98 -

Fonte: Producéo do autor
* O entrevistado podia citar mais de uma resposta
** Percentual calculado sobre o nimero de respondentes, neste caso 53

Sequentemente, constam alguns depoimentos significativos feitos pelos docentes

entrevistados.

“Primeiramente a aceitagdo dos proprios alunos. Por mais estranho que parega, eles gostam
de aprender atraves do método tradicional (copiar do quadro), inclusive pedem aulas assim.
Incorporar tecnologias ao planejamento nem sempre € facil, pois demanda tempo e acaba
atrasando demais o0 conteddo programatico, quando o0s recursos sao utilizados
frequentemente. Gosto de fazer uso desses meios em algumas aulas, mas néo diariamente,
pois ja realizei a experiéncia e ndo foi muito positiva. Inclusive os proprios alunos me
perguntaram quando eles teriam “aula”. Creio que a utiliza¢do efetiva das tecnologias em
sala de aula deve ser implantada aos poucos e que os alunos sejam educados a realizar as
atividades propostas, comprometendo-se a utilizar o recurso como ferramenta para o
aprendizado” (Professor de Portugués / Séries Finais do Ensino Fundamental e Ensino
Médio).

“Trabalho no Ensino Meédio em uma escola estadual e no Fundamental em uma
escola municipal, mas os problemas se repetem. Muitas sdo os desafios que impedem ou
dificultam a insercdo das tecnologias da informacdo no ambiente escolar. A primeira esta no
acesso a esse material na escola (Data show, notebook, caixa de som, etc). A escola dispde,
em alguns casos, de apenas uma unidade, assim temos gque agendar com antecedéncia.
Outras vezes, aqueles que fazem uso desconhecem o funcionamento e o processo de montar e
desmontar acabam repassando a tarefa para os alunos, e estes ndo possuem o cuidado que o
material requer, entdo, quando outro professor vai utilizar percebe que o material esta
danificado. Por essa razdo no ano passado adquiri meu mini projetor, o que facilitou muito a
utilizacdo dessa tecnologia nas aulas. No entanto, ha professores (principalmente no Ensino
Médio) que acreditam que em toda aula devem utilizar essa ferramenta, o que banaliza o seu

uso, principalmente quando a aula néo é planejada, portanto alguns alunos ja assimilam que
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aula com tecnologia é “mata¢do”. Ja no uso do laboratorio de informatica a dificuldade
comega quando ndo ha um computador para cada aluno e quando a internet ndo funciona
adequadamente (é lenta ou ndo acessa certos links). Também é dificil trabalhar no
laboratério porque ndo h& uma pessoa assessorando o professor, pois ndo temos como
controlar o que cada aluno esti acessando ou realizando em sua maquina. Ainda, certas
disciplinas, como a de lingua inglesa, possuem apenas um periodo semanal, se é necessario
chegar ao laboratério ligar os computadores e aguardar para que tudo funcione, muito
tempo se perde e ndo se consegue concluir o trabalho naquela aula. E, por fim, estamos em
um momento em que a tecnologia esta diretamente ligada aos alunos através do celular, que
realiza diversas funcBes, mas o uso preferido é para acessar redes sociais, bate-papos e
jogos. No Ensino Médio, proibir o seu uso ndo funciona, entdo o desafio do professor é
transformar o uso do celular em uma ferramenta de acesso a informagéo. Em minhas aulas
procuro mostrar aos alunos alguns sites para pesquisas e até ensino a usar adequadamente o
Google Tradutor, penso que conscientizar o uso das tecnologias ainda é a melhor solugdo”.
(Professor de Lingua Inglesa / Séries Iniciais e Finais do Ensino Fundamental e Ensino
Meédio”.

“No meu caso, ndo posso utilizar um curso de App que fiz, pois, 0 uso de celular nas
escolas ndo é liberado. Alguns alunos ndo tém acesso as tecnologias fora da sala de aula e o
tempo ndo é suficiente. A estrutura também néo € suficiente para ter um aprendizado bom,
pois seria necessario um computador para cada aluno, se ndo a turma fica muito agitada”.

(Professor de Matematica / Séries Finais do Ensino Fundamental

Estes depoimentos retratam alguns dos anseios apresentados pelos docentes no
decorrer da pesquisa, principalmente relacionados a infraestrutura. Porém, também
evidenciam o posicionamento dos alunos em relacdo ao uso das TICs no ambiente escolar,
nem sempre realizando as atividades propostas pelo docente e buscando usos. Todavia nos
cabe questionar como € possivel incorporar as TICs nas préaticas educativas, justamente

mostrando aos alunos as possibilidades educativas que estas ferramentas oferecem.
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3.1 CONSIDERACOES SOBRE A INFRAESTRUTURA ESCOLAR

Segundo o relatério Education at a Glance, publicado pela OCDE (Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico) da qual fazem parte 34 paises incluindo o Brasil,
0 gasto total do governo brasileiro em educacéo representou 6,1% do PIB no ano de 2011.
Valor este que é superior ao ano de 2000 e que também esta acima da média da OCDE de
5,6%, assim como acima de outros paises latino-americanos como Chile (4.5%), México
(5.2%) e Colébmbia (4.5%). Todavia, quando calculado por estudante, o gasto publico em
institui¢des publicas de todos os niveis educacionais combinados foi de 2.985 ddlares, o que é
bem abaixo da média OCDE de 8.952 doélares. Este valor é o segundo mais baixo entre todos

0s paises da OCDE e paises parceiros, conforme se pode visualizar no grafico abaixo.

Figura 3.13: Comparativo dos gastos publicos em educacédo
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Fonte: OCDE - Education at a glance 2014 (set/2014)

Almeida também faz um comparativo entre a realidade educacional brasileira e a de

outros paises tanto desenvolvidos como em desenvolvimento:
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E bom que se diga que o ndmero dos equipamentos disponiveis em nossas escolas é
reduzidissimo se comparado ao dos existentes em paises desenvolvidos ou mesmo
nos paises que estdo dando seu salto de qualidade na Asia: além da China e da India,
certamente Taiwan, Cingapura, Coréia do Sul, para ndo falar em Hong Kong, que,
embora parte da China, € um mundo a parte. Que ninguém se esqueca de que a
quantidade de equipamentos e o tempo de acesso oferecido aos alunos na escola sdo
variaveis fundamentais - e que laboratérios com cinco a dez computadores para
escolas com centenas de alunos € algo que beira o ridiculo. (ALMEIDA, 2006, p.23)

No caso especifico de Bento Gongalves, os dados obtidos através da pesquisa
deixaram evidente a problematica da infraestrutura escolar. Quando questionados sobre as
dificuldades encontradas para insercdo das TICs nas escolas, metade dos entrevistados citou a
falta de equipamentos, pois ndo sdo em numero suficiente. Aliado a isso, outros comentarios
relataram que 0s materiais existentes ndo estdo em bom estado, materiais séo desatualizados e
sucateados, a internet ndo funciona adequadamente, além do fato de existirem poucos

computadores no laboratério de informatica.

Quando aderiu ao Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacéo, um programa
do PDE, o municipio de Bento Gongalves, assim como 0s demais adendos, teve que elaborar
seu respectivo PAR (Plano de Acdes Articuladas), a fim de melhorar a qualidade da educacao
basica. Inicialmente 0 PAR prevé o diagndstico da realidade educacional, onde consta a
sintese de alguns indicadores selecionados. Neste diagnostico, constam algumas informacdes

inerentes a infraestrutura tecnologica das escolas do municipio.

Seguindo este diagnoéstico, nas escolas de Bento Goncalves existem laboratérios de
ciéncias, informatica e/ou artes, mas estdo desativados por falta de equipamentos
necessarios. JA& no item integracdo e expansdo do uso de TICs na Educacdo Publica, o
municipio afirma que parte das escolas possui apenas um computador ligado a rede mundial
de computadores, sendo que sua utilizacao fica restrita a direcdo e a secretaria da escola. O
mesmo item ressalva que parte das escolas possui apenas TV e video em sala ndo especifica e
que os materiais didaticos disponiveis ndo sdo atualizados. Desta forma, os dados obtidos

através da pesquisa realizada com os docentes podem ser confirmados.

Entretanto, ressalva-se que existem algumas perspectivas de melhora, ja que o termo
de cooperacdo técnica firmado entre o Ministério da Educacdo e a Prefeitura de Bento
Goncalves prevé a implantacdo em 18 unidades escolares do programa de conexdo a rede
mundial de computadores (Proinfo - Banda Larga nas Escolas). Também consta a implantacao
de 1 laboratério de Informética (Proinfo - Programa Nacional de Tecnologia Educacional) e a

disponibilizacdo de recursos para 1 escola para adequacao da sala que receberd o Laboratorio
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de Informética (Proinfo - PDDE). Além disso, objetiva a capacitacdo de 49 professores
cursistas para utilizacdo do material das salas de video, pelo Programa de Formacéo
Continuada Midias na Educagéo.

Pode-se afirmar entdo que existem alguns esforcos a nivel nacional para tornar as
escolas informatizadas, todavia até 0 momento a infraestrutura é ineficiente para atender toda
a demanda de alunos que as escolas publicas comportam. Partindo do principio que melhorias
na infraestrutura escolar podem ter impacto significativo no processo de ensino-
aprendizagem, categoricamente se pode afirmar que a implantacdo das TICs nas escolas
nunca serd efetiva se 0s recursos tecnolégicos ndo estiverem disponiveis para 0 uso no

trabalho pedagdgico.

3.2  IMPORTANCIA DA FORMACAO DOCENTE

Através da realizacdo desta pesquisa foi possivel identificar que um dos principais
limitadores da implantacdo das TICs no ambiente escolar € a formacdo docente. Pode-se
afirmar que o aprimoramento dos profissionais ja atuantes e dos futuros docentes é primordial
para a mudanca do papel das TICs. Cabe salientar que é impossivel falar em qualidade de

ensino, sem falar da formacéo do professor, questdes que estdo intimamente ligadas.

Intrinsecamente, ser professor hoje, ndo € nem mais dificil nem mais facil do que era
ha algumas décadas atras. E diferente. Diante da velocidade com que a informagéo se desloca,
envelhece e morre, diante de um mundo em constante mudanca, seu papel vem mudando,
sendo na essencial tarefa de educar, pelo menos na tarefa de ensinar, de conduzir a
aprendizagem e na sua prépria formacéo que se tornou permanentemente necessaria. As novas

tecnologias criaram novos espa¢os do conhecimento. (GADOTTI, 2002 p. 7)

A formacdo dentro da universidade, nos cursos de licenciatura, deveria abranger mais
a area tecnoldgica, ou seja, como usar 0s recursos tecnolégicos a favor do processo ensino
aprendizagem. Saber utilizar tais recursos, na atualidade, é essencial para o sucesso deste
processo. Atualmente é estritamente necessario o professor além de saber manusear um
computador, utilizar outras midias tais como o tablet ou celular, pois o acesso as informacdes
sera de grande valia para o planejamento e execucdo de suas aulas. Além disso, utilizar
softwares ou outros programas pode modificar a forma de apresentar as informagdes aos seus

educandos.
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A formacdo de professores nesta area estd fora de foco, pois normalmente o que €
abordado nas universidades é o contetdo especifico da graduacdo. Mas sabe-se que nao é
possivel formar bons profissionais da educacdo sabendo somente especificidades da
graduacdo. Cabe salientar a importancia de que na graduacdo o futuro educador seja
preparado para a continua formacdo, ou seja, a busca constante de aperfeicoamento. O
educador tem de ser pratico, como um ser capaz de discernir 0 que serve ou ndo para 0 espago
e 0 tempo da aula, particularmente o que possa ser utilizado ou aprendido de imediato. O
educador que utiliza o espaco da aula como um espaco que exige respostas rapidas, que faz
questionamentos acerca do contetdo favorece o estabelecimento de conexfes com o cotidiano
com o objetivo de estimular e manter o interesse dos alunos, além de contribuir para a

manuteng&o da disciplina.

Vale ressaltar a grande importancia da formacéo e da formacéo continuada para que o
educador esteja seguro e preparado para a formagdo de cidaddos conscientes, atuantes e
autbnomos. A profissdo de educar exige constante estudo para a melhora da qualidade de

ensino.

Gadotti faz consideragdes relevantes sobre a formacdo continuada do professor na

escola:

A formacdo do profissional da educacdo esta diretamente relacionada com o
enfoque, a perspectiva, a concepcdo mesma que se tem da sua formacdo e de suas
fungBes atuais. Para nos, a formacdo continuada do professor deve ser concebida
como reflexdo, pesquisa, a¢do, descoberta, organizacdo, fundamentacdo, revisao e
construcéo tedrica e ndo como mera aprendizagem de novas técnicas, atualizagdo em
novas receitas pedagogicas ou aprendizagem das Ultimas inovagGes tecnoldgicas.
(GADOTTI, 2002, p. 19)

Segundo Moacir Gadotti, a formacdo continuada é reflexdo, acdo, descoberta,
organizacdo, fundamentacdo, revisao e construcdo tedrica, ndo pode ser vista ou apresentada

como uma simples atualizacao:

A nova formacdo do professor deve estar centrada na escola sem ser unicamente
escolar, sobre as préaticas escolares dos professores, desenvolver na pratica um
paradigma colaborativo e cooperativo entre os profissionais da educacdo. A nova
formagdo do professor deve basear-se no didlogo e visar & redefinicdo de suas
fungdes e papéis, a redefinicdo do sistema de ensino e a constru¢do continuada do
projeto politico-pedagdgico da escola. O préprio professor precisa construir também
0 seu projeto politico-pedagdgico. (GADOTTI, 2002, p. 22)

Pelas respostas obtidas dos questionarios fica nitido que a maioria dos educadores

ainda entende a implantacdo das TICs nas escolas como a simples utilizacdo de novas
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ferramentas. Porém, as inovagfes propostas em um novo paradigma educacional permeado

pela implantacdo das tecnologias na educacdo ndo se resume a isso. Faco minhas a palavras

de Séraphin Alava quando este afirma que:
Quando, porém, se examinam mais de perto as inovagGes pedagogicas decorrentes
da introducéo dessas tecnologias no campo escola ou universitario, 0 que se constata
¢ que ainda muito comum e frequente “fazer o velho com o novo”. De fato, a
utilizacdo do ciberespaco como espaco de difusdo de saberes € moeda corrente, e a
cena classica de um “ciber-professor’ que carrega tudo nas costas vem, mais uma
vez, reiterar a evidéncia sobre o irremediavel imobilismo da forma escolar.
(ALAVA, 2002, p. 13)

N&o basta utilizar os dispositivos disponiveis, é necessario saber utiliza-los de forma a
torna-los uma ferramenta de aprendizagem, e ndo de simples reproducio do mesmo. E mais
valido uma aula onde o professor néo utiliza nenhuma midia, todavia leva em consideragéo 0s
saberes prévios dos educandos e propicia 0 processo de interacdo e discussdo, do que uma
aula com o uso de determinadas midias, como o projetor (Datashow), em que o aluno se

limita a observar e ouvir 0 que esta Ihe sendo exposto.

E necessario que as tecnologias da informacdo sirvam de ponte entre o educando e o
processo de construcdo de seu conhecimento. Alava ainda afirma que:
O ciberespaco ndo pode ser reduzido a um espaco tecnolégico que permite assegurar
melhor a transmissdo de passiva de saberes. A emergéncia e novos dispositivos de
formacdo abertos na universidade, no campo de formacdo profissional, nos bancos
das escolas ou no interior dos estabelecimentos escolares tende a colocar 0 novo na
ordem das ideias antigas, mas sempre atuais, de trabalho colaborativo, de autonomia
dos aprendizes e métodos ativos. Assim, o ciberespaco é concebido e estruturado de
modo a ser, antes de tudo, um espaco social de comunicacéo e de trabalho em grupo.
Portanto, o saber ja ndo é mais o produto construido e “midiaticamente” difundido,
mas o resultado de um trabalho de construgdo individual ou coletivo a partir de

informagdes ou de situacbes midiaticamente concebidas para oferecer ao aluno ou ao
estudante oportunidades de mediagdo. (ALAVA, 2002, p. 13-14)

Ou seja, o uso dos computadores e outras midias nos espagos escolares ndo garante
que estes sejam bem utilizados. Bizzo faz consideracdes relevantes a cerca do assunto,
relatando que os computadores apenas ampliam as possibilidades de atuacdo dos alunos e
professores, mas sdo incapazes de substitui-los em suas tarefas basicas e essenciais. Desta

forma, os computadores sdo apenas e tdo somente uma ferramenta a disposicdo da escola.
(B1ZZ0O 2002, p. 87)

Segundo os PCNs (1998), o computador € instrumento de mediacdo, pois possibilita
estabelecer conexdes criando ambientes de aprendizagens que fazem surgir novas formas de

pensar e aprender. Salienta ainda que, utilizar recursos tecnologicos ndo significa utilizar
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técnicas simplesmente, portanto é fundamental propiciar para o educando desafios que os
facam ter iniciativa, criar solugdes, troca de informagdes sobre o problema a ser solucionado

oferecendo possibilidades de correcdo de equivocos promovendo o sucesso do aluno.

Ja a internet na escola pode ser utilizada como fonte de pesquisa, desenvolvimento de
projetos cooperativos, troca de mensagens e imagens entre alunos de outras regides do Brasil,
acesso a informacdo, socializagdo de producdes textuais, uso de jogos para facilitar a
compreensdo de conceitos. Embora possamos elencar inimeros beneficios do uso da internet,
0 despreparo dos docentes é um fator determinante, muitos educadores ndo tém acesso a rede

0 que dificulta o uso das salas de informética nas escolas.

E fundamental que o professor tenha conhecimento sobre as possibilidades dos
recursos tecnoldgicos, para poder utilizad-los como instrumentos para a aprendizagem. Caso
contrario, ndo € possivel saber como o recurso pode auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem. No entanto, isso nédo significa que o professor deva se tornar um especialista,
mas que € necessario conhecer as potencialidades da ferramenta e saber utiliza-las para

aperfeicoar a pratica em sala de aula. (PCNs 1998, p. 154)
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CONCLUSAO

O mundo esta em constante transformacao tecnoldgica. A escola é parte deste mundo
e ndo pode excluir os recursos tecnoldgicos do seu cotidiano. Para tanto deve estar aberta a

incorporar novos habitos, comportamentos, inovagoes, e percepcdes.

Através deste estudo pode-se identificar como vem ocorrendo o processo de
incorporacdo das tecnologias da informacdo ao contexto escolar. Pode-se afirmar que a
maioria dos docentes utilizam as TICs em sala de aula, principalmente projetor e do
laboratério de informatica, porém a frequéncia de utilizacdo ndo € satisfatéria, visto que

muitos utilizam apenas uma vez por més.

Ja no que concerne as metodologias utilizadas em sala de aula, as mais citadas foram
os videos ou midias para complementar ou introduzir contetdos estudados. Sendo assim,
percebeu-se claramente que as TICs atuam como instrumentos de apoio as praticas ja
utilizadas e ndo como ferramentas que propiciem aulas diferenciadas, onde a a¢do do aluno

torne-se ativo no seu processo de construcdo do conhecimento.

Entre os principais limitadores deste processo, a pesquisa destacou as questdes
infraestrutura e formacdo profissional. Pode-se observar que nem todas as escolas possuem
infraestrutura adequada, tal como computadores em numero suficiente ou em bom estado,
midias alternativas ou ferramentas atualizadas, ficando evidente a falta de investimentos neste
setor. Devemos levar em consideragdo também, que muitos professores ndo possuem
formacdo alguma para trabalhar com ferramentas tecnoldgicas diferenciadas, possuem um

conhecimento superficial, desta forma sentindo receio durante os trabalhos pedagdgicos.

Durante a realizacdo da pesquisa ha indicios de professores temerosos visto nao
dominarem os instrumentos tecnoldgicos. Frustraces, tristezas e sofrimentos docentes podem
ser evitados com a formacdo continuada, pois 0s educadores organizam melhor, com

qualidade e significado o trabalho a ser desenvolvido na escola com seus alunos.

Segundo os pesquisados constantes neste trabalho, outro fator limitador ao uso das
TICs no ambiente escolar € a utilizacdo adequada das ferramentas, o uso consciente, ou seja,
fazer com que os alunos utilizem estas possibilidades com finalidade educacional. Sendo
assim, fica expresso na escola a falta de uma cultura onde as aulas distintas das tradicionais

favorecem o processo de aprendizado.
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A tecnologia quando bem aplicada e contextualizada é uma aliada na construgdo e
reconstrucdo do conhecimento, incentivando a pesquisa, a busca de solucdes de desafios que
se apresentam no cotidiano do aluno, bem como fomenta novos questionamentos favorecendo

0 pensar e 0 agir sobre a sua realidade de forma consciente.

Podemos concluir, entdo, que qualquer acdo do docente em sala de aula trara
consequéncias para o aluno e para a comunidade escolar. Por isso, o professor deve
constantemente repensar sua metodologia, avaliando suas préaticas docentes, a fim de que a

construgdo do conhecimento por parte do aluno ocorra de forma plena.

Para finalizar minhas reflexdes, deixo uma frase de Gadotti que destaca essa

necessidade dos docentes repensarem suas praticas educativas, a fim de inovar a educacao:

Diante da informatizacdo da sociedade e da obsolescéncia do conhecimento foram
evidenciadas as novas exigéncias para a escola e para o professor: o papel da
inovacdo educacional. Procurou-se demonstrar, ainda, o esgotamento dos
paradigmas classicos, tanto para explicar o cenario em que se vive, quanto para a
invencdo do futuro. (GADOTTI, 2000, p. X)
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http://simec.mec.gov.br/cte/relatoriopublico/principal.php?system=indicador&ordem=7&inuid=2440&itrid=2&est=Rio%20Grande%20do%20Sul&mun=Bento%20Goncalves&municod=4302105&estuf=RS
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APENDICE A - QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS DOCENTES

NOME:

DISCIPLINA:

1) NIVEIS DE ENSINO QUE TRABALHA ATENDE (Se necessario marcar mais de uma

alternativa)
() Séries iniciais Ensino Fundamental () Séries finais Ensino Fundamental

( )Ensino Médio
2) Vocé utiliza as tecnologias da informagédo e da comunicagéo em sala de aula?
( ) Néo () Sim

SE SIM, RESPONDA AS QUESTOES 3, 4 E 5.

3) Quais sdo as ferramentas que vocé utiliza? (hardware ou software)

() Datashow () Notebook ( ) Radio () Televiséo
() Laboratério de informatica ( )DVD () Tablet () Celular
Outras:

4) Com que frequéncia as ferramentas utilizadas? (Assinalar a frequéncia apenas das que

utiliza)

DATASHOW

o 1 vez por més 0 1 vez por semana 0O 2 vezes por semana O diariamente
LAB. INFORMATICA

0 1 vez por més o 1 vez por semana O 2 vezes por semana O diariamente
RADIO

O 1 vez por més o 1 vez por semana 0O 2 vezes por semana O diariamente
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TELEVISAO

O 1 vez por més o 1 vez por semana O 2 vezes por semana O diariamente
TABLET

o 1 vez por més O 1 vez por semana O 2 vezes por semana O diariamente
CELULAR

O 1 vez por més O 1 vez por semana O 2 vezes por semana O diariamente

5) De que maneiras vocé utilizaria as tecnologias da informagéo e da comunicagéo em sala de

aula? (Especificar a finalidade e metodologia)

6) Vocé recebeu alguma preparacédo para trabalhar em sala de aula com as tecnologias da

informacao e da comunicacao?

( )Sim Quais?

( ) Nao Se ndo recebeu até 0 momento, pretende fazer algum curso

preparatorio?

( )Sim () Néo

7) Quais vocé acredita que sejam as principais dificuldades encontradas para insercdo das

tecnologias da informacdo e da comunicacdo no ambiente escolar?



