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RESUMO

Esta dissertacdo articula os conceitos relacionados a comunicacdo publica, cidadania e
instituicdo com o objetivo de analisar processos de comunicacdo publica que incidem na
construcdo da cidadania, a partir da atuacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul
dirigida a defesa dos direitos de pessoas socialmente excluidas. A Defensoria € analisada como
instituicdo constituida pelas perspectivas normativa, fatica e estratégica. Os conceitos tedricos
trabalhados reportam ao interesse publico conforme discutido por Arendt (2014), Sennett
(1988) e Bobbio (2012), a cidadania (MARSHALL, 1967; GIDDENS, 2008; CARVALHO,
2013; DAGNINO, 2004) e direitos humanos, a partir da génese de valores proposta por Joas
(2012). A abordagem comunicacional parte do conceito de interagdes comunicativas, conforme
Franca (1998), desenvolve o conceito de comunicagédo publica articulando, principalmente, as
proposi¢des de Weber (2007, 2009, 2011) e Esteves (2011), e abrande os estudos de
comunicacdo organizacional com Baldissera (2014), Marques (2015), Mumby (2009) e Deetz
(2010) e de estratégia em Pérez (2012). A reflexdo sobre instituicdo é feita a partir de
Castoriadis (1982), Braga (2010, 2012), Berger e Luckmann (1998). O estudo de caso é a op¢ao
metodoldgica para a abordagem da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul enquanto uma
dimensdo institucional particular. Os procedimentos metodoldgicos incluem pesquisa
documental e bibliogréfica da legislacdo federal sobre a instituicdo, sobre suas atividades, 0s
defensores e as pessoas atendidas, além de préaticas e produtos de comunicagdo. A analise da
Defensoria Publica do Rio Grande do Sul é realizada nas perspectivas normativa (analise
historico-descritiva), fatica (analises descritiva e das situacdes de interacdo) e estratégica
(andlises descritiva das estratégias e de temas e vozes). A articulagdo dessas perspectivas da
instituicdo permitiu cercar a constituicdo de rede de comunicagdo publica sobre o tema de
interesse publico e os direitos de cidadania. Dessa forma, identifica-se a atuagdo da Defensoria
Publica do Rio Grande do Sul como um espaco institucional rico em termos de interacdo
comunicacional, capaz de ampliar as experiéncias de cidadania e privilegiar o interesse publico.

Palavras-chave: comunicacdo publica; Defensoria Publica; instituicdo; cidadania; interesse

publico.



ABSTRACT

This Master Thesis articulates the concepts related to public communication, citizenship and
institution aiming to analyse public communication processes focusing in the construction of
citizenship, from the perspective of Rio Grande do Sul’s Public Defender’s work directed to
the defence of social excluded individuals™ rights. The analysis focus in the Public Defender as
an institution constituted by the normative, factual and strategic perspectives. The main
theoretical concepts worked report to public interest, as discussed by Arendt (2014), Sennett
(1988) e Bobbio (2012), to citizenship (MARSHALL, 1967; GIDDENS, 2008; CARVALHO,
2013; DAGNINO, 2004) and human rights, starting from the genesis of values proposed by
Joas (2012). The communicational approach derives from the communicative interactions
concept, according to Franca (1998), develops the public communication concept articulating,
mainly, the propositions from Weber (2007, 2009, 2011) and Esteves (2011), and includes the
organizational communication studies with Baldissera (2014), Marques (2015), Mumby (2009)
e Deetz (2010) and strategy in Pérez (2012). The observation about institution is made
from Castoriadis (1982), Braga (2010, 2012), Berger and Luckmann (1998). The case study is
the methodological option for the Rio Grande do Sul Public Defender approach as a particular
institutional dimension. The methodological procedures include federal legislation documental
and bibliographic research about the institution, its activities, the public defenders and the
persons aided, in addition with communication practices and products. The Rio Grande do Sul
Public Defender analysis focuses in the normative (historical descriptive analysis), factual
(descriptive analysis and from the interaction situations) and strategic (descriptive analysis
of strategies and themes and voices analysis). The articulation of these institutional perspectives
allowed surrounding the public communication network about the public interest subject and
the citizenship rights. Therefore, the Rio Grande do Sul Public Defender is a rich institutional
space in terms of communicational interaction, capable of increasing the citizenship experience
and prioritise the public interest.

Key-words: public communication; Public Defender; institution; citizenship; public interest.
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I- INTRODUCAO

Esta dissertacédo estuda a comunicacao publica na constituicdo de uma instituicéo e sua
incidéncia para o fortalecimento da cidadania, partindo do pressuposto de que a comunicagédo
publica atua como qualificadora das democracias ao colocar em circulagdo temas de interesse
publico que acionam as pessoas.

Portanto, a conceituacdo da comunicacao publica trabalhada nédo é identificada a fala da
coisa publica ou governamental, mas antes, do interesse publico. Sua abordagem passa pelo
sistema politico, tomando a democracia como seu pressuposto, e por uma base tedrica que
articula conceitos de espaco publico, esfera publica, além do tensionamento entre interesses
publicos e privados. Considera que a comunicacdo publica promotora do debate publico se da
pela circulacdo de temas de interesse na esfera publica, inclusive midiatica, incitada por
manifestacdes sociais, pela sociedade organizada, seus cidaddos e também pelo Estado e suas
instituicdes (WEBER, 2007, 2009, 2011).

Para o entendimento da instituicdo é fundamental o acento em seu carater
permanentemente instituinte, o que significa ndo se limitar aos aspectos funcionais a ela
associados, mas sobretudo atentar para os processos de interagdo comunicacional, identificados
com a propria génese institucional. Dessa forma, a construcdo da cidadania € verificada por
meio de processos de institucionalizacdo de sentidos de cidadania, relacionados ao acesso e
efetivacdo de direitos do cidaddo. Acredita-se que o exercicio alargado da cidadania na
sociedade significa cidaddos mais autbnomos e conscientes de seu papel politico. Traduz-se na
extensdo da democratizacdo para outros espagos e estruturas que estdo além do voto
democrético, fortalecendo a ideia do direito & igualdade como limite ao exercicio do poder.

A articulacdo entre comunicacdo publica, instituicdo e cidadania feita neste estudo se
assenta na base comum da compreensdo da comunicacao a partir do paradigma relacional, que
aborda as interagfes comunicativas (FRANCA, 1998) travadas pelos sujeitos individuais e
coletivos na afirmagao dos sentidos que dizem de si e do mundo. E esse o ponto de vista a partir
do qual a instituicdo Defensoria Publica do Rio Grande do Sul é problematizada e constituida
como objeto de estudo.

A Defensoria Puablica surge no Brasil na consolidacdo do movimento pela
redemocratizacéo, depois de décadas de ditadura militar, com a promulgacéo da Constitui¢éo

Federal do Brasil em 1988. Nasce com a missdo de fazer a orientacédo juridica e a defesa dos
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necessitados, sendo encarregada, portanto, de um papel corretivo em relacéo a dificuldade de
acesso e mesmo exclusédo das pessoas econdmica e socialmente desfavorecidas no sistema de
justica brasileiro.

Grosso modo, na justica, o cidaddo ndo pode falar por si mesmo, devendo fazé-lo através
de advogado que o represente. O processo judicial é dialégico por definigdo: duas partes falam,
uma delas demanda em face da outra que se defende, para que um terceiro neutro, o juiz, julgue
a questdo (em uma visada extremamente simplificada). Portanto, quem néao fala no processo,
seja por qual motivo for, dele ndo toma parte e esta excluido pelo siléncio, afinal a marcha
processual juridica seguird seu curso mesmo que a sua revelia. Dessa forma, a regra de incluséo
nesse espaco juridico-dialdgico era marcadamente vinculada ao poder econdmico para contratar
um advogado, mas a Defensoria Plblica tem contribuido para mudar esse quadro.

E preciso salientar que a criacdo da instituicdo foi um ato legislativo que deu a ela uma
existéncia no papel, a partir da qual espera-se que seja efetivada concretamente. Trata-se de
uma instituicdo publica relativamente recente da democracia brasileira e que vem sendo
implantada aos poucos nos diferentes estados e no Distrito Federal. Essa efetivacdo vem se
dando de forma lenta e bastante diferenciada nos estados brasileiros e, mais de vinte e sete anos
depois da previsdo constitucional da Defensoria Publica, estudos apontam uma caréncia no
namero de defensores publicos em relacdo a demanda da populagéo brasileira.

Essa realidade das Defensorias no Brasil coloca a instituicdo galcha em situacéo
privilegiada. Efetivada por lei em 1994, hoje ela esta presente em 97% das comarcas do estado.
Desde 2007, o nimero de atendimentos feitos pela Defensoria Publica do Rio Grande do Sul
(DPRS) cresceu 71%, chegando a 600.885 atendimentos realizados em 2015. E instigante essa
presenca cada vez maior, que passa a ser refletida também pela expansdo dos encontros de
diferencas e convergéncias que se desenrolam no espaco interacional que é a instituicdo.
Identifica-se aqui um processo de experimentacdo e construcdo comunicacional em curso, que
institui novos papéis e sentidos.

Nesta dissertacdo, a Defensoria Publica € tomada como uma dimensao institucional
particular relacionada aos valores publicos da democracia e dos direitos humanos. Para a
compreensdo dessa dimensdo institucional particular, a instituicio é tomada em trés
perspectivas: normativa, fatica e estratégica. A abordagem proposta associa-se a discussao
sobre cidadania uma vez que sua atuacéo € em defesa do direito a ter direitos de todo cidadé&o.
Interessa atentar para as possiveis consequéncias do acesso garantido a justica, da paridade de
tratamento diante da lei e, portanto, do reconhecimento da igualdade para o exercicio da

cidadania brasileira. Sabendo que a cidadania € resultado de um processo permanente e ativo
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de construcéo e experiéncias de direitos, a Defensoria Publica traz aspectos que indicam a
possibilidade de uma rica analise no sentido de qualificacdo da vivéncia cidada.

A partir do marco tedrico da comunicacdo publica, é preciso conjugar tanto um
entendimento normativo da comunicacdo publica, como ideal e preceito ético, quanto 0s
aspectos da verificagdo de sua facticidade (ESTEVES, 2011). Em tensionamento aos ideais que
a relacionam a democracia e ao interesse publico, avaliam-se as praticas concretas de
comunicacdo publica e consideram-se ainda os acionamentos estratégicos (WEBER, 2011),
pois a0 mesmo tempo que responde aos preceitos de publicidade e acessibilidade, aciona
também interesses privados.

A partir desses marcos, ao identificar a defesa de pessoas vulneraveis em nome da
igualdade como missao da Defensoria Publica, é questionado se seria possivel associar a sua
comunicacdo a defesa do préprio interesse publico. Ao olhar para o acolhimento das pessoas
historicamente marginalizadas que a Defensoria PUblica promove, instiga perceber as logicas
interacionais relevantes para o seu funcionamento, considerando que o encontro das pessoas
vulneraveis com esse novo servigco prestado pelo Estado instaura também um novo ambito
institucional. Ainda como motivacdo para este estudo, vé-se que a Defensoria, como é da
natureza das instituicbes publicas, empreende processos de comunicacao estratégica com seus
publicos de interesse. Dessa forma, a seguinte questdo de pesquisa se impde: em que medida,
ao ouvir e dar voz a cidadaos historicamente excluidos da justica e desencadear processos de
comunicacdo publica, a Defensoria do Rio Grande do Sul contribui para a cidadania?

Com base nesse questionamento, o objetivo geral perseguido por esta dissertacdo é
analisar processos de comunicac¢do publica que incidem na construgdo da cidadania, a partir da
atuacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul dirigida a defesa dos direitos de pessoas
socialmente excluidas.

A Defensoria é entendida como instituicdo constituida pelas perspectivas normativa,
fatica e estratégica. Esse entendimento encaminha a delimitagdo dos trés objetivos especificos:

= Analisar a legislacdo vinculada a Defensoria Publica buscando evidenciar os
ideais da comunicagdo publica que sdo acionados na definicdo normativa da
instituicdo (perspectiva normativa).

= |dentificar a dindmica das interagfes comunicacionais empreendidas, 0s papéis
instituidos e representados no ambito das praticas da Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul (perspectiva féatica).

= Analisar a comunicacgdo estratégica produzida pela Defensoria Publica do Rio

Grande do Sul e os modos com que séo acionados os ideais normativos e as
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experiéncias institucionais na apresentagdo publica da instituicdo (perspectiva

estratégica).

Acredita-se que olhar para a Defensoria do Rio Grande do Sul neste momento é uma
oportunidade de apreender os processos de constru¢do de uma nova instituicdo publica que
integra um campo relativamente consolidado ou tradicional que € a justica e de refletir sobre
como ela pode relacionar-se com a construcdo da cidadania. Destaca-se ainda a originalidade
da questao, ja que ndo foram identificados estudos anteriores da Comunicacéo dedicados a este
tema.

A partir do levantamento nos repositérios do Banco de Teses da Capes, Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes e Banco de DissertacGes da Sociedade Brasileira de
Pesquisadores em Comunicagao Politica— Compolitical, constatou-se que a Defensoria Plblica
ndo foi objeto de nenhum estudo da &rea de Comunicacdo. A busca ampliada pelo termo
Defensoria Publica no Banco de Teses da Capes para todos os campos de estudos chegou a 44
pesquisas realizadas, sendo 22 delas na area do Direito e a outra metade distribuida em areas
como Administracdo Publica, Ciéncia Politica e Sociologia. Portanto, percebe-se que, mesmo
no campo do Direito, a Defensoria Publica é matéria pouco estudada no Brasil.

A proposta deste projeto de pesquisa sobre os processos de comunicacdo da Defensoria
Publica do Rio Grande do Sul é animada pelo propdsito de aplicacdo tedrica do conceito de
comunicacdo publica a partir do estudo de caso deste objeto particular. A Defensoria Publica
apresenta singularidades institucionais e politicas que incitam ao aprofundamento na
identificacdo e analise de seus processos de comunicacdo e interacdo. E assim como a
comunicagdo publica € conceituada a partir de um referencial ético que deve ser tensionado
com as hipoteses concretas de sua realizacao, a instituicdo indica um interessante tensionamento
entre seus aspectos normativos e uma realidade factual que estd sendo construida neste
momento.

Ao perseguir o desafio de realizar um estudo de caso a partir do marco tedrico da
comunicagdo publica, faz-se referéncia a tradi¢do de pesquisa na rea acumulada pelo grupo de
pesquisa Nucleo de Comunicagdo Politica e Publica (NUCOP), coordenado pela professora
Maria Helena Weber no Programa de P0s-Graduacdo em Comunicacdo e Informacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Assim, do ponto de vista do enfoque a partir da

1 A pesquisa foi realizada em 5 de abril de 2015, considerando, portanto, os dados disponiveis até essa data.
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comunicagdo publica, esta pesquisa dialoga com as produgdes do NUCOP, especialmente,
Coelho (2013), Barreras (2013), Gautier (2013) e Locatelli (2011).

A indicacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul como objeto de estudo de
comunicacdo implica a busca por apreender a instituicao a partir desse campo de conhecimento
— olhar para a Defensoria e perceber o que ha de comunicacional. O referencial tedrico que
embasa essa proposicao, e esta apresentado a seguir, foi construido em torno de trés capitulos.
O Capitulo 1 reune a discussao conceitual de interesse publico, cidadania e direitos humanos.
O Capitulo 2 trata da comunicacdo, e estd especificado em interacdo comunicacional,
comunicagdo publica e comunicacédo estratégica. O Capitulo 3 é dedicado a discussdo sobre a
instituicdo centrada na comunicacgdo e seu carater permanentemente instituinte e a proposicdo
de trés perspectivas para a abordagem da instituicdo: normativa, fatica e estratégica.

Apbs as referéncias teoricas, a terceira parte da dissertacdo apresenta o objeto de
pesquisa (Capitulo 4) e a constru¢do metodoldgica (Capitulo 5) com a opgdo pelo estudo de
caso para a abordagem da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul enquanto uma dimensao
institucional particular. Os procedimentos metodoldgicos incluem pesquisa documental e
bibliogréafica da legislacdo federal sobre a instituicao, sobre suas atividades, os defensores e as
pessoas atendidas, além de préticas e produtos de comunicacéo.

A quarta parte do trabalho, denominada Defensoria Publica, Comunicacéo e Cidadania,
reline a caracterizacdo e a analise da comunicacao na instituicao Defensoria (Capitulo 6), que é
realizada nas perspectivas normativa (analise historico-descritiva), fatica (analise descritiva e
analise das situacdes de interacdo) e estratégica (analise descritiva das estratégias e andlise de
temas e vozes). O Ultimo item do Capitulo 6 é dedicado a articulacdo das trés perspectivas, a
fim de evidenciar a complementaridade das visadas. Por fim, na quinta parte da dissertacao,
frente aos objetivos vislumbrados, colocam-se as conclusdes possibilitadas pela realizacdo

desta pesquisa, seguidas das devidas referéncias.
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I1- FUNDAMENTACAO TEORICA

Para atingir os objetivos desta dissertacdo, a fundamentacg&o tedrica foi construida a fim
de problematizar o objeto de pesquisa e subsidiar sua analise, resultando em trés capitulos que
agrupam os conceitos centrais de interesse publico, cidadania e direitos humanos; comunicacao;
e instituicao.

No capitulo Do interesse publico, cidadania e direitos humanos, busca-se uma visada
mais abrangente, com conceitos que possam ser acionados para compreender e problematizar
o contexto de inser¢do da Defensoria Publica, de modo a embasar a abordagem a partir da
comunicacdo publica. Assim, os itens do texto tratam do tensionamento permanente entre
interesses publicos e privados, de democracia e cidadania e ainda da discussao sobre valores e
direitos humanos.

O lugar de fala a partir do qual se projeta este estudo, ou seja, a perspectiva da
comunicacdo publica que orienta a construcédo e a abordagem do objeto aqui recortado, é tratado
no segundo capitulo, Da comunicagdo. Discute-se primeiramente sobre o entendimento da
comunicagdo a partir da interagdo comunicacional para, entdo, desenvolver a revisdo e
construcdo conceitual de comunicacdo publica e, depois, tratar de comunicacao estratégica.

No ultimo capitulo desta fundamentacdo, Da instituicdo, discute-se o conceito de
instituicdo e seu carater permanentemente instituinte que ndo pode ser desvinculado da
interacdo comunicacional. A articulacdo entre instituicdo e comunicacao subsidia a proposicéo
das perspectivas normativa, fatica e estratégica para a abordagem institucional, apresentada no
item final do capitulo, e sera fundamental a compreensdo da Defensoria Publica do Rio Grande

do Sul pretendida nesta dissertacao.



17

1- DO INTERESSE PUBLICO, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS

Neste capitulo, sdo apresentados os conceitos tedricos de interesse publico e seu
tensionamento permanente com o interesse privado. O texto é construido a partir do pensamento
de Arendt (2014), Sennett (1988), Bobbio (2012) e Esteves (2011). Apds breves consideractes
sobre o objetivo de democratizacdo (BOBBIO, 1997, 2012; DAHL, 2001) da sociedade, passa-
se a discussdo sobre cidadania, apresentada a partir da conceituacdo original de Marshall (1967)
e da critica feita por Giddens (2008).

Na andlise do contexto brasileiro, recorre-se a Carvalho (2013) e Dagnino (2004), cujas
contribuigdes fornecem as bases para a proposi¢do de um entendimento da cidadania a partir de
uma abordagem comunicacional. Tomada a cidadania como instituinte da democracia, entende-
se que suas praticas encarnam os ideais democraticos.

No ultimo item deste capitulo, para a abordagem dessa relacédo entre praticas e valores,
recorre-se as proposi¢des de Joas (2012), que defende ainda um terceiro vértice: préticas,
valores e instituicdes. Para Joas, € essa triangulacdo que permite a generalizacdo de valores
como os direitos humanos. O acionamento desse aparato teérico importa uma vez que € a defesa
dos direitos humanos e da dignidade da pessoa humana que estdo no cerne da definicao
constitucional da Defensoria Publica no Brasil. A Defensoria, entdo, é identificada como uma
dimensdo institucional, entre outras, que estd em interacdo constante com valores e praticas

relativos aos direitos humanos.

1.1- Interesses publicos e privados: tensionamento permanente

O dominio publico € plural por definicdo, o que significa que implica relacdo e
reconhecimento permanente da alteridade. E resultado do exercicio da possibilidade de verificar
identidade apesar das diferencas de perspectivas representadas neste espaco. Para definir o
termo publico, Arendt (2014) chama atencdo a dois aspectos, o primeiro deles que publico
significa aquilo que € ouvido e visto por todos, destacando que o0 senso de realidade depende
da aparéncia e, portanto, de um espaco de visibilidade compartilhado. “A presenca de outros
gue veem 0 que vemos € ouvem 0 que ouvimos garante-nos a realidade do mundo e de nés
mesmos” (ARENDT, 2014, p. 62).
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Como segundo aspecto, em intima correlagdo ao primeiro, aponta que publico significa
0 espaco entre que separa e relaciona ao mesmo tempo. “O dominio publico, enquanto mundo
comum, reiine-nos na companhia uns dos outros e, contudo, evita que caiamos uns sobre 0s
outros, por assim dizer” (ARENDT, 2014, p. 65). Para a autora, portanto, a experiéncia da
alteridade, essencial para a percepcao da realidade do mundo, da-se no e é constitutiva do
espaco publico.

Como decorréncia do reconhecimento de alteridades, o espaco publico serd ocupado por
aquilo que é relevante por interessar e receber a atencéo do publico.

Uma vez que nosso senso de realidade depende totalmente da aparéncia e,
portanto, da existéncia de um dominio publico no qual as coisas possam
emergir da treva de uma existéncia resguardada, até a meia-luz que ilumina
nossas vidas privada e intima deriva, em ultima andlise, da luz muito mais
intensa do dominio publico. No entanto, hd muitas coisas que ndo podem
suportar a luz implacéavel e radiante da constante presenca de outros na cena
publica: nesta s pode ser tolerado o que é considerado relevante, digno de ser
visto e ouvido, de sorte que o irrelevante se torna automaticamente um assunto
privado. (ARENDT, 2014, p. 63).

A metéafora da luz e sombra, bem adequada para mostrar a relacdo de mutualidade entre
publico e privado, altera-se ao longo da historia. Arendt aponta que, na antiguidade, as
atividades relativas ao mundo comum eram o que devia ser exposto como dominio da politica
da antiga cidade Estado. Essas atividades estavam relacionadas a permanéncia, a honra e a
igualdade (na diferenca). Ja na reserva do privado cabiam as atividades de manutencéo da vida,
da esfera da necessidade que, por dizerem da desigualdade, da futilidade e da vergonha,
deveriam ser ocultadas. Nesse ambito, os homens encontram-se privados da possibilidade de
realizar algo mais permanente do que a propria vida. Assim, para Arendt é o dominio publico
0 espaco para a acao correspondente a condicdo humana da pluralidade, ou seja, para a a¢ao
politica que surge do desejo de estar na companhia dos outros e que, por atos e palavras (praxis
e lexis), instaura 0 novo e a exceléncia humana.

Na modernidade, Arendt argumenta que esse abismo entre publico e privado é alterado,
de maneira que os dois dominios passam a se recobrir constantemente, numa linha difusa que
ndo divide definitivamente a esfera publica da privada. A critica de Arendt — centrada na
ascensdo da esfera social e que ndo serd abordada aqui — considera que o que destitui a sociedade
de sentidos publicos é a subjetividade da existéncia singular que néo se realiza diante do outro.
Porque a luz do publico provém do reconhecimento da diferenga, do fato de que todos veem e

ouvem de angulos diferentes.
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A constituicdo do interesse publico reside, como chama atencdo Arendt, na
possibilidade da identidade apesar das diferencas de perspectivas. “Esses interesses [publicos]
constituem, na acepcdo mais literal da palavra, algo que inter-essa [inter-est], que se situa entre
as pessoas e que, portanto, é capaz de relaciona-las e manté-las juntas” (ARENDT, 2014, p.
226). Assim sendo, o interesse publico denota um projeto politico (porque implica a¢do) de
coexisténcia fundada no reconhecimento de alteridade.

Sennett (1988) também resgata os sentidos de publico e privado, no seu caso, desde o
século XV até o século XVIII na Inglaterra e na Franca. Encontra a ideia de publico associada
com o bem comum na sociedade, aquilo que é manifesto e esta aberto a observacéao geral, que
inclui uma diversidade de pessoas e € espaco de exigéncia de civilidade. J& o privado foi
empregado para significar o espaco de privilegiados, reservado a familia e a satisfacdo das
exigéncias da natureza humana. Reconhece o publico como “uma criagdo humana”
(SENNETT, 1984, p.128), indicando aqui também o acento para a agdo publica, entendendo
esse espaco como lugar de investimento do homem (de forma nédo naturalmente dada), de modo
a se colocar e a se reconhecer diante de outros.

A pesquisa desses sentidos é o argumento inicial que o autor aciona para apresentar sua
tese de esvaziamento da vida publica — que ndo sera aqui abordada visto que o que interessa
mais diretamente é a indicacdo de Sennett de que o tensionamento permanente entre publico e
privado é chave para o entendimento social. “Falamos de publico e de privado como se fossem
estados fixos, uma vez que assim é mais facil aborda-los. Mas, de fato, eram elos evolucionarios
complexos” (SENNETT, 1988, p. 120).

Bobbio (2012) também vai apresentar a dicotomia entre publico e privado chamando a
atencdo para o publico enquanto esfera da diferenca, em seus termos “sociedade de desiguais”,
ao passo que o privado constitui a “sociedade de iguais”, igualados pelo mercado. Portanto, € o
reconhecimento diante do outro, que se apresenta em condi¢do de igualdade em suas diferencas,
que caracteriza o publico e seu estado politico, em dicotomia ao estado civil privado.

O autor aponta o carater politico do publico e 0 econémico do privado:

[...] a dicotomia publico/privado volta a se apresentar sob a forma de distin¢éo
entre a sociedade politica (ou de desiguais) e sociedade econdémica (ou de
iguais), ou do ponto de vista do sujeito caracteristico de ambas, entre a
sociedade do citoyen que atende ao interesse publico e a sociedade do
bourgeois que cuida dos proprios interesses privados em concorréncia ou
colaboragdo com outros individuos. (BOBBIO, 2012, p. 17).

Portanto, esta no cerne dessa diferenciacdo a oposicao iguais/desiguais. Para o publico,
no status politico de cidaddo, importa o reconhecimento de desiguais, tendo a igualdade na
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diferenga como horizonte. J& o privado estd baseado na sociedade de iguais (no mercado) a
partir do reconhecimento de suas individualidades, o que permite o estabelecimento de relacfes
reciprocas.

Desmanchando essa divisao dicotdmica clara entre publico e privado em decorréncia da
transformacéo das sociedades industriais mais avancadas, Bobbio vai indicar a ocorréncia de
dois processos paralelos: a publicizacdo do privado e a privatiza¢cdo do publico, que ndo sdo
incompativeis e se complementam. No primeiro movimento registram-se 0s interesses da
coletividade representados pelo Estado subordinando os interesses privados. No segundo, ao
contrario, veem-se 0s interesses privados servirem-se da estrutura publica com vistas aos
objetivos proprios.

Portanto, na construcdo argumentativa de suas teses, os trés autores (ARENDT, 2014;
SENNETT, 1988; BOBBIO, 2012) procedem inicialmente a uma retomada historica que
caracteriza de forma dicotdmica o publico e o privado. A revisao histérica que cada um deles
constroi permite identificar no polo do publico os sentidos da luz, da visibilidade, da realidade
compartilhada, da acdo politica, da relevancia e permanéncia, o espaco entre da igualdade na
diferenca. No lado oposto, do privado, estdo alinhados os sentidos do dominio do lar e da
familia, da reserva e da individualidade, da satisfacdo das necessidades da vida, da economia,
da propriedade, do possuir um lugar proprio.

Embora os autores compartilhem da indicacdo do apagamento dessa diferenciacéo clara
entre os dominios publico e privado, isso é feito a partir de criticas muito particulares. Arendt
(2014) aponta a substituicdo da acdo (fundadora do espacgo publico) pelo comportamento como
decorrente da ascensédo da sociedade na qual o sentido de exceléncia publica estaria deturpado.
Sennett (1988), por sua vez, defende o declinio do dominio publico causado pela afirmag&o de
uma vida pessoal desmedida, em que a procura pelos interesses comuns foi destruida pela busca
de uma identidade comum.

Guardadas as diferencas, é possivel afirmar que as duas argumentacGes concorrem para
caracterizar a Modernidade como momento histérico dessa complexificagdo entre interesses
publicos e privados. A partir dai, no lugar da dicotomia clara, ha a constatacéo (que cada autor
desenvolve de forma bem particular, como acentuado) de um tensionamento permanente entre
interesses publicos e privados, no ajuste continuo entre sentidos que inevitavelmente retomam
e recriam aqueles historicos. Esse tensionamento permanente esta sintetizado na dupla
expressdo de Bobbio (2012): privatizagdo do publico e publicizagdo do privado.

O quadro de referéncia trazido pelos autores permite entender que a experiéncia do

dominio privado como espacgo que o sujeito tem para existir para si passa a ser fundamental
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para a afirmacdo — publica — de individualidades e identidades. No dominio publico, pois,
emergem, para a atencdo e reconhecimento de todos, questfes outrora consideradas privadas.
E nesses termos que Esteves (2011) afirma o espago publico enquanto um espaco de mediacao
por exceléncia, que supde, a0 mesmo tempo, a articulacéo e a distin¢do entre publico e privado.
Essa mutua mediacdo do publico e privado no espago publico é o que torna a fronteira entre os
dois dominios extremamente fluida.

A articulacdo dos dois dominios, por sua vez, tem por base a constatacdo de
que a plena afirmacdo de qualquer um deles, mesmo enquanto dominio
auténomo de experiéncia, s6 pode ser atingida a partir de um certo nivel de
interdependéncia com o outro; ndo podera chegar a formar-se um verdadeiro
dominio publico sem a presenca (e a participacdo) de individuos que se
assumam na sua singularidade prépria, fazendo assim do seu ambito de vida
privado como que um projeto de vida (um trabalho de subjectividade); tal
como a privacidade individual nunca podera, também, constituir-se
plenamente se ndo encontrar 0s meios para a sua propria projeccdo num
ambito de experiéncia de vida comum, mais precisamente se ndo se submeter
a um encontro (e também confronto) com outras privacidades individuais, no
quadro de uma vida colectiva que € realizada em comum (do Publico,
portanto). (ESTEVES, 2011, p. 170).

Assim sendo, para o presente estudo, em vez de lancar o olhar para o declinio da vida
publica, invadida pelo comportamento social desprovido de acdo politica, prefere-se atentar
para 0s movimentos entre publicizacdo e privatizacdo. O foco esta direcionado para a tensdo
das experiéncias privadas e publicas como fundantes para o sujeito em sociedade ao permitir
tanto a sua necessaria afirmacéo individual como o reconhecimento intersubjetivo — e publico
— desse mesmo individuo.

Centra-se 0 entendimento do publico como uma instancia terceira entre 0s sujeitos (entre
0 eu e 0 outro), necessaria para o0 compartilhamento e reconhecimento sobre 0s quais se assenta
a possibilidade da coexisténcia social. E o espaco entre de que fala Arendt (2014), capaz de nos
ligar e separar, igualar e diferenciar ao mesmo tempo. Portanto, é no entre necessariamente
publico, no encontro e desencontro de privados e seus interesses, que se constroi o
reconhecimento do eu e do outro, sabendo, como chama atencdo Arendt, que a consciéncia
dessa relacdo € o que garante a consciéncia da prépria realidade. Em outras palavras, ndo é

possivel saber de si e do mundo em outro espaco que nao o publico.
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1.2- Cidadania como conceito instituinte da democracia

E preciso considerar que a cidadania s6 pode existir como decorréncia de acdes que
privilegiem o interesse publico e como espaco da acdo politica em que interesses comuns
possam suplantar a colecio de interesses particulares. E no espago publico, através de
instituicdes publicas e politicas publicas, que as pessoas podem se transformar em cidaddos que
ndo defendem simplesmente seus interesses privados, mas compartilham reconhecimentos
mutuos e, dessa forma, podem ter acesso a democracia. Ou seja, a ideia de espaco e interesse
publico é condicdo primeira para a abordagem da democracia e da cidadania.

A democracia pode ser entendida como a escolha de um governo orientado pelos
interesses publicos e, portanto, a democratizacdo é também uma forma de mediacao do conflito
entre interesses publicos e privados. Bobbio (1997, 2012) defende que o alargamento da
democracia na sociedade se daré através da “extensdo da democratizacdo — entendida como
instituicdo e exercicio de procedimentos que permitem a participacdo dos interessados nas
deliberacbes de um corpo coletivo — a corpos diferentes daqueles propriamente politicos”
(BOBBIO, 2012, p.155).

Em outras palavras, indica o autor, trata-se da extensao das formas de poder do campo
da sociedade politica para o campo da sociedade civil, em que o papel do cidaddo nao esteja
circunscrito ao de eleitor, mas contemple a multiplicidade de papéis da acdo politica — que,
como afirmado por Arendt, ndo pode se dissociar do discurso (praxis e lexis).

Para definir democracia, Bobbio resgata que se desde a idade classica a democracia
“designa a forma de governo na qual o poder politico é exercido pelo povo” (2012, p.135), na
teoria politica contemporanea, esta relacionada a um elenco de regras do jogo ou procedimentos
universais que dizem respeito a meios ou regras de comportamento (como voto, representacéo,
partidos) e a fins (em resumo, igualdade juridica, social e econémica) assumidos como
democréticos.

Dahl (2001) também aponta que no cerce da democracia esta a satisfacdo da exigéncia
de que todos os membros estejam igualmente capacitados a participar das decisGes sobre a
politica que os afetam. Ou seja, fala-se de igualdade politica como principio fundador da
democracia e da tarefa de criar um conjunto de regras e principios para a determinacéo de como
serdo tomadas as decisdes. Diante das impossibilidades da democracia ideal, Dahl vai apontar
0 conceito de poliarquia como a democracia possivel e real e, portanto, que tem a

democratizagdo como meta constante.
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Dessa forma, tanto Dahl como Bobbio indicam um horizonte ideal e normativo para a
democracia que vem sendo significado e discutido h& séculos pela civilizagdo ocidental,
pautando as avaliagdes das formas de governo empreendidas ao longo da historia. Como aponta
Bobbio, diante das regras e dos ideais € preciso lidar com as transformacGes da democracia.
“Para um regime democratico, o estar em transformacao ¢ seu estado natural: a democracia ¢
dindmica, o despotismo ¢ estatico e sempre igual a si mesmo” (BOBBIO, 1997, p. 9).

A democratizacdo da sociedade, ampliando os papéis da acédo politica do cidad&o para
além do voto, se daria pela ocupacdo de novos espagos até entdo marcados por processos
hierdrquicos ou burocraticos. Sdo espagos que ndo observam os valores ou direitos
democréticos e, por isso, no extremo, o exercicio do poder estaria livre de limites. Aqui, é
proficuo destacar a associacéo feita por Bobbio:

Retomo a minha velha ideia de que direito e poder sdo as duas faces de uma
mesma moeda: s6 o poder pode criar direito e s6 o direito pode limitar o poder.
O estado despotico € o tipo ideal de estado de quem se coloca do ponto de
vista do poder; no extremo oposto encontra-se o estado democrético, que é o
tipo ideal de estado de quem se coloca do ponto de vista do direito. (BOBBIO,
1997, p. 13).

Sob essa perspectiva, a Defensoria Publica, ndo apenas por integrar o sistema de justica,
mas principalmente por ser a possibilidade de que os historicamente dele excluidos acessem-
no, pode ser identificada como uma instituicio que se coloca do ponto de vista do direito. E
uma instituicdo do Estado que colabora para a democratizac¢ao do espaco da justica que, embora
baseado no amplo direito de resposta e no contraditorio, ndo é acessado livremente, seja por
restricdes de ordem técnica, seja em razdo da propria linguagem do Direito, entre outras. A
inclusdo daqueles que estavam a margem ¢é indicativa de maior democratizacdo desse espago,
fora do qual também produz efeitos, visto que as decisbes juridicas tém validade para afirmar
direitos na vida cotidiana das pessoas.

Essa ideia da extensdo da democratizacdo baseada no exercicio de direitos como limite
necessario ao poder permite encaminhar a discussdo para a cidadania, entendendo que ela se
constrdi exatamente do ponto de vista dos direitos, atraves da disputa e do exercicio de direitos
pelos cidaddos. E um cidaddo forte em direitos que fortalece a democracia, exatamente porque
reconhece o direito dos outros cidaddos. Ou seja, porque oferece limites ao poder através do
exercicio publico de direitos.

A abordagem classica da cidadania é proferida por Marshall (1967) em 1949 e publicada
um ano depois na Gra-Bretanha. O socidlogo elenca trés categorias de direitos fundamentais do

cidadao: civis, politicos e sociais. A partir do diagnostico do contexto da Inglaterra, ele indica
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que o cidadao pleno seria 0 que exerce e tem reconhecidos seus direitos nos trés campos. Os
direitos civis sdo aqueles fundamentais a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante
a lei. Dizem respeito, fundamentalmente, ao reconhecimento do individuo e de sua liberdade.
Assim, na Europa, tiveram seu desenvolvimento relacionado a ascensdo da burguesia e dos
mercados, & nogdo de liberdade individual e a construgdo do proprio Estado moderno,
garantidor dessa liberdade.

O elemento civil é composto dos direitos necessarios a liberdade individual —
liberdade de ir e vir, liberdade de impressa, pensamento e fé, o direito a
propriedade e de concluir contratos validos e o direito a justica. Este Gltimo
difere dos outros porque é o direito de defender e afirmar todos os direitos em
termos de igualdade com os outros e pelo devido encaminhamento processual.
Isso nos mostra que as instituigdes mais intimamente associadas com 0s
direitos civis sdo os tribunais de justica. (MARSHALL, 1967, p. 63).

Os direitos politicos referem-se ao “direito de participar no exercicio do poder politico,
como um membro de um organismo investido da autoridade do poder politico ou como eleitor
dos membros de tal organismo” (MARSHALL, 1967, p. 63). Dessa forma, tém sua conceituagéo
intimamente relacionada a democracia e a participacdo democréatica dos individuos, tendo a
ideia de autogoverno como esséncia. Marshall aponta o parlamento e os conselhos do governo
local como instituicGes de referéncia desses direitos. Por isso, para ele, os direitos civis sdo
condicdo para a existéncia dos direitos politicos, na medida em que o reconhecimento publico
e politico do cidaddo requer o seu reconhecimento como individuo de direitos.

Completando a triade, os direitos sociais se referem “a tudo o que vai desde o direito a
um minimo de bem-estar econdmico e seguranca ao direito de participar, por completo, na
heranca social” (MARSHALL, 1967, p. 63-64). A ideia central na qual se baseiam é a de justica
social e as instituigdes mais intimamente relacionadas séo, para o autor, o sistema educacional
€ 0S Servicos sociais.

Marshall identificou uma linha crescente dos direitos de cidadania: primeiro, no século
XVII1, com os direitos civis, depois politicos no século X1X e, no século XX, os direitos sociais.
Para o autor inglés, essa sequéncia além de cronologica, seria também logica. Isso porque foi
com base nos direitos civis, como individuos de direito privado reconhecidos publicamente pelo
Estado, que os ingleses reivindicaram o direito ao voto e a participacéo politica. O que, por sua
vez, permitiu a eleicdo de representantes dos trabalhadores que levantaram a bandeira dos
direitos sociais. E importante demarcar que Marshall aponta a igualdade como principio da
cidadania.

A cidadania é um status concedido aqueles que s&o membros integrais de uma
comunidade. Todos aqueles que possuem o status sdo iguais com respeito aos
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direitos e obrigacGes pertinentes ao status. N&o ha nenhum principio universal
gue determine o que estes direitos e obrigagdes serdo, mas nas sociedades nas
quais a cidadania é uma instituicdo em desenvolvimento criaram uma imagem
de uma cidadania ideal em relagdo a qual o sucesso pode ser medido e em
relacdo a qual a aspiracdo pode ser dirigida. A insisténcia em seguir o caminho
assim determinado equivale a uma insisténcia por uma medida efetiva de
igualdade. (MARSHALL, 1967, p. 76).

Anthony Giddens, ao relacionar a discussao da cidadania a questéo da vigilancia, critica
Marshall por propor uma evolugao natural dos direitos civis aos sociais e ajudada “pela mao
benevolente do Estado” (GIDDENS, 2008, p. 223)2. Giddens refuta a ideia de estagios de
evolugéo de direitos de cidadania que pode ser depreendida da leitura de Marshall, apesar de
reconhecer que a sequéncia descrita para o caso da Gra-Bretanha faz sentido. “Ao contrario,
entdo, de se considerar as trés categorias dos direitos de cidadania como fases no conjunto do
desenvolvimento da cidadania, é mais plausivel interpreta-las como trés arenas de contestacdo
ou conflito” (GIDDENS, 2008, p. 223).

E preciso pontuar que Marshall deixa claro que pretende analisar o caso britanico e ndo
formular uma teoria geral e que, embora identifique os direitos as instituicbes do Estado (em
certa medida numa visao estadocéntrica), ndo vé o processo de forma passiva e nem garantido
apenas pelo reconhecimento formal da lei: “Seu desenvolvimento [da cidadania] é estimulado
tanto pela luta para adquirir tais direitos quanto pelo gozo dos mesmos, uma vez adquiridos”
(MARSHALL, 1967, p. 84). De qualquer forma, apesar da critica apresentada e de Giddens
defender a nomenclatura de direitos econémicos (relacionados ao acesso ao bem-estar) como
substituta para os direitos sociais, ficam mantidas as trés categorias de direitos de cidadania que
sdo reiteradamente tomadas para a analise de diferentes contextos nacionais.

Entdo, para direcionar a discussdo para as conquistas de cidadania no Brasil, toma-se
como primeira referéncia as contribui¢bes de Carvalho (2013). O autor reforca o fato de que a
cidadania é um fendémeno complexo e historicamente definido. E, entfo, em termos historicos
que caracteriza o exercicio cidaddo brasileiro, do periodo colonial até inicio do século XXI.
Assim sendo, a partir de sua andlise historica, ndo se vé uma narrativa linear ou mesmo uma
curva ascendente da cidadania. Ao contréario, hd um cenario de avangos e retrocessos, que esta
em permanente construcdo e que serd avaliado a partir do critério de julgamento da cidadania
— da mesma forma que apontou Marshall ao indicar a cidadania como “medida efetiva de

igualdade”.

2 Bello (2013), no livro A cidadania na luta politica dos movimentos sociais urbanos, constréi um
capitulo acerca do debate contemporaneo sobre cidadania e, além de Giddens, retoma uma série de
autores que analisam a proposi¢do de Marshall.
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[...] a liberdade e a participagdo ndo levam automaticamente, ou rapidamente,
a resolucdo de problemas sociais. Isto quer dizer que a cidadania inclui varias
dimensdes em que algumas podem estar presentes sem as outras. Uma
cidadania plena, que combine liberdade, participacéo e igualdade para todos,
é um ideal desenvolvido no Ocidente e talvez inatingivel. Mas ele tem servido
de parametro para o julgamento da qualidade da cidadania em cada pais e em
cada momento historico. (CARVALHO, 2013, p. 9).

Carvalho, mais uma vez acentuando o carater historico da cidadania — experimentada,
portanto, num tempo e espaco especificos —, afirma que os caminhos séo diversos e nao lineares,
encontram desvios e retrocessos ndo previstos por Marshall.

A cronologia e a logica da sequéncia descrita por Marshall foram invertidas
no Brasil. Aqui, primeiro vieram os direitos sociais, implantados em periodo
de supressdo dos direitos politicos e de reducdo dos direitos civis por um
ditador que se tornou popular [Getulio Vargas]. Depois vieram os direitos
politicos, de maneira também bizarra. A maior expansao do direito do voto
deu-se em outro periodo ditatorial, em que os 6rgéos de representagéo politica
foram transformados em peca decorativa do regime. Finalmente, ainda hoje
muitos direitos civis, a base da sequéncia de Marshall, continuam inacessiveis
a maioria da populacdo. A piramide dos direitos foi colocada de cabeca para
baixo. (CARVALHO, 2013, p. 219-220).

Considerando o proprio argumento de Carvalho para a especificidade do
desenvolvimento historico de cada cidaddo com o seu Estado e com a nacdo, essa inversao ndo
seria, a principio, um problema. O direito social a educacdo por toda a populacédo poderia ser
um caminho proficuo para a cidadania. A questdo problematica, no caso brasileiro, ndo esta
tanto na ordem primeira dos direitos sociais, mas no seu conteudo discricionario (para alguns e
ndo todos), o que leva a sua percepcao mais como privilégio e vantagem do que, de fato, como
direito.

Na forma de privilégio, o direito social nega o principio da igualdade dos individuos
perante o Estado e as leis. Cria e perpetua a no¢ao de que uns séo eleitos em prejuizo de outros.
Dificulta, pois, um entendimento menos liberal de igualdade (cada um por si na légica do
mercado) e mais equitativo (e democratico) na distribuicdo de oportunidades entre individuos
iguais nas suas diferencas. O direito social como privilégio ndo gera equidade, ao contrario,
perpetua a diferenca, destaca desfavorecidos em relacdo a elites que deles — os direitos sociais
— n&o prescindem, posto que ja tém vantagens econdmicas e sociais historicamente garantidas.

Mas ha evolug6es que devem ser reconhecidas, como afirma Carvalho, especialmente a
partir da promulga¢do da Constituicdo de 1988, “um longo e minucioso documento em que a
garantia dos direitos do cidadado era preocupacgao central” (CARVALHO, 2013, p. 200). Entre

as trés categorias de direitos, € nos civis que Carvalho vé o vertice mais fraco da triade da
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cidadania brasileira: “pode-se dizer que, dos direitos que compdem a cidadania, no Brasil sdo
ainda os civis que apresentam as maiores deficiéncias em termos de seu conhecimento, extensao
e garantias” (CARVALHO, 2013, p. 210). Para o autor, a falta de garantia dos direitos civis se
verifica principalmente no que se refere a seguranca individual, a integridade fisica e ao acesso
a justica. Destaca que a parcela da populacdo que pode contar com a protecdo da lei é pequena
e que essa protecdo legal, no lugar de reconhecer igualmente o individuo de direito, reflete as
desigualdades sociais historicamente consolidadas no pais.

Também dedicada ao cenario nacional brasileiro e com uma abordagem da cidadania
como processo de constituicdo de sujeitos politicos, Dagnino (2004) defende uma nova
cidadania ou cidadania ampliada. Sua andlise parte do estudo dos movimentos populares pela
redemocratizacdo brasileira nas décadas de 1970 e 1980. A autora considera que had uma
redefinicdo do sentido de cidadania a partir de trés aspectos.

Primeiro, aponta que a no¢do de direito a ter direitos ndo se restringe apenas aqueles
direitos legais ou abstratos, mas sim a invengdo de novos direitos a partir das lutas e préaticas
concretas. Dagnino da como exemplos desses novos direitos as questdes da autonomia sobre o
corpo e da preservacdo ambiental. No cerne dessa ressignificacdo estd o reconhecimento nao
apenas ao direito a igualdade, mas também a diferenca.

Como segundo aspecto, a autora indica que, no Brasil, a cidadania ndo é uma estratégia
das classes dominantes ou do Estado para incorporacdo gradual dos setores excluidos (embora
ndo faca referéncia a Marshall, vé-se aqui um contraponto a ideia de evolucdo de direitos a
partir da estrutura do Estado), mas antes € uma luta vinda de baixo, dos excluidos, empreendida
por sujeitos sociais e politicos ativos.

Como terceiro aspecto de ressignificacdo, Dagnino chama atencao para o fato de que a
cidadania ultrapassa a ideia de participacdo num sistema politico ja dado e, portanto, o que esta
em jogo € o direito de participar das defini¢cbes do préprio sistema. Para a autora, trata-se de
uma superacgéo da concepcéo liberal de cidadania, ndo mais demarcada apenas pelos limites das
relagcbes do individuo com o Estado, porque estabelecida dentro da propria sociedade como
parametro das relagfes sociais.

O processo de construcdo de cidadania como afirmacdo e reconhecimento de
direitos é, especialmente na sociedade brasileira, um processo de
transformacdo de praticas arraigadas na sociedade como um todo, cujo
significado esta longe de ficar limitado a aquisicdo formal e legal de um
conjunto de direitos e, portanto, ao sistema politico-judicial. A nova cidadania
é um projeto para uma nova sociabilidade: ndo somente a incorporacdo no
sistema politico em sentido estrito, mas um formato mais igualitario de
relagbes sociais em todos os niveis, inclusive novas regras para viver em
sociedade (negociacdo de conflitos, um novo sentido de ordem publica e de



28

responsabilidade publica, um novo contrato social etc.). Um formato mais
igualitario de relagdes sociais em todos os niveis implica o “reconhecimento
do outro como sujeito portador de interesses validos e de direitos legitimos”
(Telles, 1994: 46). Isso implica também a constituicdo de uma dimensao
publica da sociedade, em que os direitos possam consolidar-se como
parametros publicos para a interlocucao, o debate e a negociacdo de conflitos,
tornando possivel a reconfiguracdo de uma dimensao ética da vida social.
(DAGNINO, 2004, p. 105).

Em oposicdo a essa perspectiva baseada na acdo democréatica, Dagnino identifica as
concepgdes neoliberais de cidadania, quando associadas a caridade e a inclusdo pelo consumo,
(por exemplo) o que, para a autora, corrdi as referéncias ao interesse publico e reduz o Estado.

Quando se processa a desmontagem das mediagdes institucionais e politicas
que possibilitam que o direito possa ser formulado, reivindicado e instituido
como parametro na negociacao do conflito, o significado da ideia da pobreza
como denegacdo de direitos se completa (Telles, 2001). A eficacia simbolica
dos direitos na constru¢do de uma sociedade igualitaria e democréatica se
perde, reforcando ainda mais um j& poderoso privatismo como a orientagao
dominante no conjunto das relag6es sociais. (DAGNINO, 2004, p. 108).

Assim, hd um forte significado de acdo e estratégia politica conferido por Dagnino ao
termo cidadania, entendido como processo de constituicdo de sujeitos politicos — portanto
relacionado a acdo, a relacdo social e politica para a redefinicdo dos significados do que seja
ser cidad&o.

Dessa forma, destaca-se aqui a génese simbdlica, o processo discursivo de definicao de
sentidos que € definidor da sociedade (CASTORIADIS, 1982). Tanto na experiéncia inglesa
narrada por Marshall, como na apropriacdo do conceito ao contexto brasileiro feita por Carvalho
e Dagnino esta reconhecida a institui¢do da cidadania, de seus sentidos, de sua validade, de sua
concretude.

Assim, defende-se que a cidadania realizadora de democratizacdo seja vislumbrada a
partir de uma Otica interacional, indissociavel, portanto, da acédo e da significacdo comunicativa
no mundo. Na perspectiva trabalhada neste estudo, propde-se que a cidadania seja tomada como
0 conceito instituinte da democracia, como a pratica comunicacional de constituicdo e
experimentacdo de sentidos do mundo e do sujeito, ou seja, de sentidos da democracia e do
cidadéo de direitos.

A cidadania sup0e sujeitos ativos, que reconhegam o discurso do outro e que conquistem
ativamente essa cidadania — num processo de democratizacdo possivel diante dos ideais da
democracia (BOBBIO, 1997, 2012; DAHL, 2001). Em paralelo ao que diz Castoriadis: “¢ que

a Lei ndo me seja simplesmente dada, mas que eu a dé a mim mesmo” (CASTORIADIS, 1982,
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p. 114). Trata-se, dessa forma, de um processo de crescente autonomia em relacao a significacdo
do mundo e do lugar de cidaddo constituido nesse mundo.

Nesse sentido, deixa-se uma definicdo de cidadania que poderia ser interpretada como
algo ja dado independentemente do sujeito, para defender uma cidadania que é construida,
instituida, a partir da pratica comunicacional de individuos que se reconhecem no espaco

publico como sujeitos de diretos e em situacdo de igualdade diante da lei e da sua efetivacéo.

1.3- Valores e direitos humanos

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos feita pela Organizacdo das NacOes
Unidas em 1948 é o documento, reconhecido mundialmente, que afirma a igualdade de todas
as pessoas em relacdo a seus direitos. Entre os trinta artigos do texto completo, sdo os valores
da liberdade e da igualdade que est&o declarados no primeiro artigo: “Todos 0s seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e direitos” (ONU, 1948).

A Declaracdo estabelece, pela primeira vez, a protecao universal dos direitos humanos
através de uma norma comum a ser observada por todas as na¢fes. O documento considera que
¢ “essencial que os direitos humanos sejam protegidos pelo império da lei” e que o
entendimento comum desses direitos € importante para 0 cumprimento do compromisso
firmado pelos paises signatarios da Declaragdo. Joas (2012) a avalia “como um caminho exitoso
de entendimento rumo a um novo ponto de vista comum”, capaz de ser reconhecido como
valido e orientador de praticas e institui¢cbes ao redor do mundo.

Em uma nova abordagem dos direitos humanos, Joas (2012) defende a tese de que eles
se constituiram a partir da historia da sacralizacdo da pessoa, o que significa que ndo sao
decorrentes puramente de fundamentacgdes racionais, mas também da experiéncia daquilo que
é entendido como bem inalienéavel, que tem evidéncia subjetiva e intensidade afetiva, ou seja,
que € sagrado. Para ele, no caso de valores, ndo é possivel separar com tanto rigor a questéo da
validade (ou das ideias, do ideal, da filosofia), da génese (ou do real, do concreto, da historia).
Defende, entdo, uma imbricacdo que destaca a coexisténcia dos dois aspectos, de forma a ndo
ignorar a historia e nem cair no completo relativismo historico:

A propria histéria da génese e da disseminacdo dos valores pode ser
configurada de tal maneira que, nela, a narrativa e a fundamentacao estdo
imbricadas de modo especifico. Sendo narrativa, essa exposi¢cdo nos torna
conscientes de que nossa ligacdo a valores e nossa representacdo do que é
valioso brotam de experiéncias e de seu processamento; desse modo, 0s
valores podem ser identificados como contingentes, ou seja, Ndo necessarios.
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Os valores assim ndo aparecem mais como algo ja dado que apenas tivesse de
ser descoberto e restaurado. Mas, ao expor o fato de que nossos valores sao
individualidades histéricas, essa narrativa de modo algum precisa enfraquecer
ou desfazer nossa ligacdo com tais valores. (JOAS, 2012, p.16).

E nesses termos que o autor apresenta a génese dos direitos humanos como um
complexo central de valores universais e de como eles foram codificados legalmente. Defende
gue o conceito de génese destaca tanto a inovagdo histdrica representada pelos direitos
humanos, como, simultaneamente, seu carater de experiéncia de inovacao para os individuos
envolvidos. Ou seja, quando se fala de valor — no caso valor dos direitos humanos —, diz-se da
sua poténcia como referéncia valorativa social e como experiéncia individual.

Proponho conceber a crenga nos direitos humanos e na dignidade humana
universal como resultado de um processo especifico de sacralizacdo —
processo durante o qual cada ser humano individual, gradativamente e com
motivacdo e sensibilizagdo cada vez mais intensas, foi passando a ser
entendido como sagrado, e essa compreensdo foi institucionalizada no direito.
(JOAS, 2012, p. 19).

Reportando a Durkheim, a ideia de sagrado ndo tem tom exclusivamente religioso em
Joas. Pois a sacralidade pode ser atribuida a novos contetidos, o que, no caso da genealogia dos
direitos humanos, esta centrada na pessoa. Filiado ao pragmatismo, Joas pde énfase na acao
humana, sabendo que os agentes se reportam a valores anteriores e atendem a expectativas
culturais, mas contam com ““a criatividade irredutivel da agdo humana”.

Joas, portanto, indica uma tensdo entre valores e praticas (2012, p. 130): “As praticas
vigentes podem ser questionadas mediante alusdo a valores declarados, assim como valores
revisados mediante alusdo a praxis vivenciada”. Estdo aqui caracterizados dois polos: a praxis
da vida cotidiana e a comunicacéo referente a valores. E ha ainda um terceiro polo, referente
as instituicdes, “no sentido de expectativa de agdo provocada pelos agentes individuais e que
se tornou obrigatdria” (p.130).

Esses trés polos — valores, praticas e instituicdes — caracterizam, cada um deles, um dos
vertices do triangulo apontado por Joas como necessario para a analise de valores como 0s
direitos humanos (Figura 1), conforme afirma: “Os valores ndo devem permanecer simples
valores. Eles sO viverdo se forem defendidos argumentativamente enquanto valores, mas

sobretudo se forem sustentados por institui¢des e corporificados por praticas” (JOAS, 2012, p.
200).
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FIGURA 1 — Triangulo da genealogia afirmativa

defesa argumentativa \
e narrativa
Valores

GENEALOGIA
AFIRMATIVA

Praticas Instituigoes
corporificacao sustentacao

Fonte: Elaborado pela autora com base em JOAS (2012).

Nessa triangulacdo, o autor destaca o “carater indissoluvel de tensdo que resulta da agao
humana” (p. 130), o que significa que, do topo para a base do tridngulo, serd decisivo o modo
de apropriagdo dos valores pelos atores e pelas institui¢cdes, sempre localizado em determinado
tempo e espaco e, portanto, influenciado por conjungdes de interesses e relacfes de poder.

No vértice da préatica sdo dadas as evidéncias subjetivas, ou seja, a relacdo entre a
concepgdo de valor e a facticidade. Joas chama a ateng@o: “Quem tem um ideal ndo tem como
ndo se posicionar em relacdo a ele” (p.169). Ai estd também destacada a individualidade
humana, a criatividade do agir, que, transcendendo a individualidade bioldgica, constitui a
intersubjetividade ou a totalidade individual.

No vértice da instituicdo estdo as expectativas de acao, as tradi¢des ou instituicdes a que
se pretende dar continuidade. As instituicdes apropriam os ideais em condi¢des especificas,
permitindo, como destaca o autor, que o apelo ideal ndo apenas seja ouvido, mas realizado. A
motivagdo a partir do valor ¢ fundamental: “Quando o ‘espirito’ tiver se esvaido das
institui¢cdes, ndo ha mais confianga nelas” (JOAS, 2012, p.201).

Na dindmica de interagdo proposta no triangulo, sera sempre central a apropriacéo
historica dos sentidos de valor, conformando um campo de tensdo entre praticas, valores e
instituicdes. Trata-se de um processo criativo e contingencial, em que nada esta assegurado em
definitivo; ndo ha tradicdo dada, mas continua atividade simbolica dos individuos e
institucionalizacdes permanentes.

Dessa maneira, a leitura de Joas permite assumir que os valores sdo assim transformados

a partir de um processo de comunicagdo, em que a dimensdo da pratica, da construcdo de
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sentidos de valor e de sua narrativa se ddo através da interacdo comunicativa. Ou seja, a
formacé&o e a generalizacdo de valores ndo podem ser compreendidas sem comunicagao.

Por isso Joas (2012) aponta trés especificidades da comunicacdo de valores: (1) a
adesdo a valores sera sempre afetiva, aqui fala-se de apego e nao de consenso; (2) essa adesdo
é sagrada e, como a crenca religiosa, ndo esta suscetivel a falseabilidade; (3) a defesa da adesdo
a valores é feita, necessariamente, por meio de narrativas, sejam elas biogréficas, historicas ou
mitoldgicas. Para Joas, sdo essas caracteristicas da comunicacdo de valores que os diferenciam
das normas, entendidas como pretensdo discursiva com base racional, ligadas as ideias de
defesa argumentativa de opinido e de formacdo de consenso numa idealizacdo de processos
reais. Idealizacdo essa que é assumida e defendida por Habermas (abordado no Capitulo 2).

No quadro de articulacdo tedrica proposto neste estudo, vale registrar que ha o
reconhecimento do ambito da idealizacdo normativa em tensdo com o ambito da facticidade
concreta — essa € a relagdo necessaria para a abordagem da comunicacgéo publica (desenvolvida
no proximo capitulo). Pois o tridngulo de Joas encaminha a um segundo nivel, que problematiza
ndo apenas o que € defendido racionalmente como tendo validade (a norma, fixada, por
exemplo, na legislacdo juridica), mas atenta para os sentidos historicamente corporificados por
préticas individuais e institucionais. E nessa apropriacdo dos ideais em condicdes especificas
que ressalta a criatividade do agir que esta a génese ou genealogia de valores proposta por Joas.

Ao direcionar o olhar para a Defensoria Publica do Rio Grande do Sul, é possivel, a
partir do raciocinio de Joas, identificad-la como uma dimens&o institucional, entre outras, que
estd em interacdo constante com valores e praticas relativos aos direitos humanos. Mas Joas
chama atencdo de que é preciso atentar para o que potencializa e 0 que barra essa realizacao:

Assim, uma genealogia afirmativa dos direitos humanos deve levar em
consideracdo, na analise historica, as dimensdes dos valores, das instituigdes
e das praticas, bem como a interagdo dessas dimens@es; mas ela também deve
estar orientada para as chances e 0s perigos da realizacdo em todas essas
dimensdes e em sua interagdo. (JOAS, 2012, p. 200).

N&o é objetivo deste estudo reconstruir uma genealogia afirmativa dos direitos humanos
a partir da Defensoria Publica. Assumindo o marco tedrico da comunicagdo publica, o presente
estudo estabelece como foco de analise a Defensoria Pablica enquanto uma dimensao
institucional. Assim como outras dimensdes institucionais, ela concorre para a afirmacao dos
direitos humanos, missao que sera efetivamente possivel apenas na articulacao dos trés vertices

de Joas: praticas, valores e instituigdes.
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2- DA COMUNICACAO

O campo da Comunicacdo € o esteio desta pesquisa, é o lugar de onde se lanca o olhar
que constitui a Defensoria Publica do Rio Grande do Sul em objeto de estudo, problematizado
e analisado, portanto, a partir dessa area de conhecimento. Por isso, este capitulo é dedicado a
abordagem da comunicacdo assumida como a forma de apreensdo e representacdo que permite
construir conceitualmente um objeto de conhecimento.

O texto inicia-se com a indicagdo do paradigma comunicacional adotado como
referencial e a conceituacao de interacGes comunicativas a partir de Franga (1998, 2002, 2008,
2012), Mead (2010) e Quéré (1991). Do entendimento da natureza do processo comunicacional
passa-se a discussdo da comunicagdo publica, que fundamenta a problematizacéo apresentada,
com referéncias a Habermas (2003a, 2003b), Esteves (2011) e Weber (2007, 2009, 2011). Na
discussdo mais funcional da comunicagdo publica, sdo indicados ainda autores como Rolando
(2011) e Zémor (2009).

Por fim, o texto esta dedicado a abordagem da comunicacdo organizacional feita por
Baldissera (2014), Marques (2015), Mumby (2009) e Deetz (2010), a nocdo de estratégia
associada a este ambito (PEREZ, 2012) e & possivel aproximagao com a abordagem situacional
feita por Goffman (2012).

2.1- Interagéo comunicacional

A comunicacdo esta no seio na compreensdo do préprio processo social — a acdo
partilhada se d&, fundamentalmente, pelo processo comunicativo interacional. Dessa forma,
essa dissertacdo assume a concepc¢do relacional da comunicacdo, para a qual 0 processo
comunicativo esté sediado no social, no fazer, pois viver junto supde interagcdes e um processo
permanente de construgéo e interpretacdes de sentidos.

O conceito de interagdes comunicativas (FRANCA, 1998) chama atencdo para as
relagdes construidas no seio social, destacando o carater compartilhado dessa acéo, sempre
reciprocamente referenciada. Ou seja, 0 sujeito € interpelado pelo outro; o eu se afirma diante
do outro, seja ele outro sujeito ou o outro social.

A comunicacdo é um refinamento da possibilidade de estar com o outro; ela
inscreve a convergéncia e o conflito entre o interior e o exterior, a partilhae o
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recolhimento, o eu e o outro. Ela conjuga distancia e proximidade, diferenca
e identidade, conflito e cumplicidade. (FRANCA, 1998, p. 45).

Para essa perspectiva relacional é imprescindivel entender 0s sujeitos como sujeitos em
relacéo, que s&o construidos diante do outro. E na atuacdo em relacéo, portanto, em um espaco
de diferencas, que os sujeitos podem compreender a si mesmos e ao mundo que os rodeia. E a
interacao reflexiva abordada por G. H. Mead (2010), destacando o sujeito em interacéo, dotado
da dupla consciéncia de si mesmo e do outro.

Em sintese, como defende Franca, a comunicacdo é pensada como: acdo, porque
comunicando nds agimos no mundo, trata-se de um fazer; como relagéo, porque supde sempre
um e outro; e como interacdo, pois € uma agdo construida conjuntamente e marcada pela
reflexividade permanente. A linguagem é a materialidade dessa interacdo comunicativa,
fazendo ligacdo entre o simbolico e o real, objetivo e subjetivo. A palavra é a marca distintiva
da comunicacéo fundada na relagdo com o outro.

Erigida em torno da palavra, da co-presenga dos interlocutores, chegamos
assim a uma nova configuracdo da comunicagéo: relagdes particulares que se
estabelecem através de uma materialidade simbdlica (a palavra, as
mensagens), construida, por sua vez, no seio dessas relagcbes, como sua
condigéo e expressdo. (FRANCA, 1998, p. 44).

A proposta, com a qual nos alinhamos, é trabalhar a comunicagdo como processo
continuo de compartilhamento e construcao de significados de sujeitos em relacdo. Na defesa
do modelo praxiolégico da comunicacdo, Quéré (1991) afirma que a comunicacdo esta
assentada em perspectivas compartilhadas, sem o que nenhuma agéo ou interacao seria possivel.
Essa perspectiva implica abandonar a ideia de determinagdo e controle da situagdo de
comunicacdo a partir do ponto de vista do emissor. Significa reconhecer que 0 processo é
perpassado por praticas e sentidos sociais diversos e vai muito além da vontade do emissor de
influenciar um puablico. Ou seja, exige assumir a interacdo como qualidade propria do processo
comunicativo.

Comunicando, atualizamos a linguagem e o0s sentidos, atuamos no mundo,
construimos nossos lugares e nossas identidades, submetemo-nos, insurgimo-
nos e, em conjunto, criamos a realidade e transcendemos nossa
individualidade. (FRANCA, 2012, p. 38).
Dessa maneira, a comunicagdo passa a ser tratada como lugar da acéo, da intervencdo e
da experiéncia mediadas pela linguagem. N&o cabe, portanto, um entendimento como simples
transmissdo de um emissor que imprime significados a um receptor passivo. Ao contrario,

emissdo e recepcdo sdo entendidas como momentos de um processo continuamente ativo —
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comunicar sera sempre agdo discursiva. O que, por sua vez, implica considerar as relacdes de
poder que marcam 0 processo, assim como o poder resultante da comunicacgdo e dos sentidos

construidos na interacédo social.

2.2- Comunicacao publica

Trabalhar a partir da perspectiva da comunicacdo publica significa, primeiramente, fazer
valer o papel central da comunicacdo para a compreensao da sociedade, entendendo que todo
sentido social é forjado por meio de processos de interacdo comunicacional. Implica,
igualmente, assumir que a comunicacdo publica traduz a democracia no sentido de que
operacionaliza critérios democraticos fundantes como acessibilidade e discutibilidade, a partir
dos quais sdo processadas as exigéncias de legitimidade do exercicio do poder. Nesse sentido,
como defende Esteves (2011), a comunicagdo publica é afirmada como medium por exceléncia
de cidadania.

Para a definicdo de comunicacdo publica retoma-se 0 entendimento do que seja o
publico, como aponta Arendt (2014, p. 226), aquilo que nos “inter-essa”, que é capaz de
relacionar e manter juntas as pessoas. Aciona-se, ainda, o debate no ambito da negociacéo
argumentativa entre cidaddos. Habermas (2003a, 2003b) descreve publicidade, critica e debate
como 0s critérios que constituem a base da comunicacéo publica que, por sua vez, vai produzir
a opinido publica.

Esteves (2011) analisa esses critérios e, a partir deles, faz suas consideracGes sobre trés
principios da comunicacdo publica. (1) Principio do ndo fechamento do publico (publicidade
ou acessibilidade), que indica ampla liberdade de participacdo sob a ética do discurso, ou seja,
gue nenhuma exclusdo seja admitida entre todos aqueles que possuem a competéncia da palavra
e do agir. (2) Principio de ndo fechamento teméatico da comunicacao publica (discutibilidade),
em que a prépria selecdo dos assuntos torna-se tarefa da comunicacgdo publica. Por fim, (3)
principio da paridade argumentativa (racionalidade), que postula que a todos os participantes
deve ser reconhecida uma igualdade essencial de estatuto, prevalecendo a forca de validade dos
argumentos apresentados.

Essa caracterizacdo de comunicacdo publica marca sua dimensdo eminentemente
cognitiva ao ressaltar seus propoésitos esclarecedores. H4 também o que Esteves denomina
carater agonistico, ja que a ela cabe por em presenca, em conflito, opinides divergentes. O

autor destaca ainda as caracteristicas argumentativas do processo de comunicagéo publica, que
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promove a qualificagdo das formas com que as divergéncias séo dirimidas no processo de

construcdo de conhecimento. Por fim, reafirma o carater processual da comunicagdo publica,

sempre aberta e passivel de ser aprofundada ou aperfeicoada.

Produzida no espaco publico, a comunicacdo publica tem como seu objeto de construcédo

a opinido publica, fonte de legitimidade social e politica.

[...] a comunicagdo publica atua como um medium por exceléncia da
cidadania, colocando a disposicdo do conjunto da sociedade — dos
destinatarios em geral dos atos de governacdo, ou seja, de todo e qualquer
individuo que apresente condigdes para fazer uso da sua prépria razdo.
(ESTEVES, 2011, p. 202).

Esses sdo os principios de um entendimento normativo da comunicacdo publica, seu

modelo e preceito ético que, como chama atencdo Esteves, serd sempre tensionado pela

facticidade.

[...] o desafio que se coloca €, sim, o de construir um entendimento dessa
mesma realidade, das diversas situacdes e dimensdes sociais concretas que a
constituem, que possa ir mais além do senso comum, ou de uma mera
descricdo em termos objetivos, procurando alcancar uma compreensdo dos
diferentes estados e possibilidades das estruturas do Publico (espaco publico
e opinido publica), em funcdo das hip6teses concretas de realizacdo de uma
verdadeira comunicacdo (publica): em cada momento e em cada situacio
social em concreto, quais as condi¢des que favorecem a possibilidade social
dessa comunicacdo, quais as condi¢bes que a blogueiam e quais as condigdes
gue podem potenciar uma sua afirmacdo mais decisiva. (ESTEVES, 2011, p.
212).

Direcionando-se para o entendimento operacional das praticas que se dao a verificar,

Weber (2007, 2010, 2011) aborda a comunicacao publica na perspectiva politica e privilegia a

instauracdo do debate publico em rede. A autora chama atencdo de que a comunicacgdo publica

nao se restringe as a¢des de comunicagdo dos governos: “a comunicagdo publica existe quando

se constitui como redes, a partir da circulacéo de temas de interesse publico gerados em sistemas
de comunicacao” (WEBER, 2007, p. 23). A autora defende:

[...] a comunicacdo publica ndo pode ser determinada, apenas, a partir de
legislacdo ou estruturas mas € configurada pela circulacdo de temas de
interesse publico, nos modos de debater e repercutir estes temas, sem controle
direto. Trata-se da comunicacdo publica constituida pela abordagem e
circulagdo de temas vitais a sociedade, ao Estado e a politica. (WEBER, 2007,
p. 24).

Veem-se aqui duas ideias centrais: uma relacionada ao contetdo da comunicagdo

publica (temas de interesse publico) e outra a sua forma (redes). O interesse publico é

caracterizado pelos principios de funcionamento do publico, como ja visto. A ideia de rede
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ressalta que esses temas sdo lancados e reconhecidos por diferentes sistemas de comunicacdo
ligados a instituicBes publicas e privadas, formando um emaranhado de fluxos de informagdes
que perpassa os individuos. A autora identifica algumas dessas principais redes: Rede de
Comunicacdo Social, Comunicacdo Politica, Comunicacdo do Judiciario, Comunicacéo
Cientifica e Educacional, Comunicacdo Mercadologica, Comunicacdo Religiosa e os Sistemas
de Comunicacdo Midiética.

Entende-se que cada rede tem sua prépria complexidade no modo e no
interesse especifico de abordar temas de interesse publico e a repercusséo
destes é proporcional aos interesses (publicos e privados) de outras redes. Séo,
entdo, tecidos os debates no espaco publico e desencadeados ataques, pactos
e defesas em torno de temas esséncias a sociedade a partir de perspectivas tdo
publicas quanto privadas. (WEBER, 2007, p.25).

As redes de comunicagdo publica, entdo, sdo tomadas por temas sempre tensionados por
interesses publicos e privados. Esse € o nivel da facticidade, indicado por Esteves, em contraste
com o nivel normativo. A questdo que se coloca € analisar essa realidade buscando ver o que
potencializa e o que barra a realizacdo da comunicacdo publica ideal, enquanto caracteristica
de um Estado democrético.

Rolando (2011) indica como missdo da comunicacdo publica diminuir as distancias
entre instituicdes e cidaddos na vida cotidiana, 0 que se da em torno das leis e suas aplicacdes,
N0 acesso a Servicos e estruturas, bem como na promocdo dos interesses coletivos.

Consideramos a comunicagdo publica ndo apenas como a instrumentagdo do
poder, mas, sobretudo, como o territério em que muitos sujeitos (mesmo se
confrontando) buscam interesses legitimos e usam a informacdo e a
comunicacao ndo tanto para vender algo, mas para apresentar sua identidade,
sua Vvisdo e seus objetivos. (ROLANDO, 2011, p. 26).

Na operacionaliza¢do da comunicacao publica, Rolando propde andares, que podem ser
entendidos como estagios de complexificacdo crescente do desempenho de comunicacdo
publica que vai do acesso as informacdes e servicos basicos até o processo de democracia
participativa, que engloba o debate publico, terminando na “gestdo dindmica do patrimonio
simbolico acumulado e expresso por cada instituigdo” (ROLANDO, 2011, p. 29).

Da mesma forma, Zémor (2009) defende que a comunicacdo publica ndo pode
desconhecer o interesse publico, permitindo a manifestacdo dos interessados. Deve
desempenhar seu papel civico, defender as grandes causas sociais e valorizar as instituicdes
publicas, entre outros, numa abordagem funcional. A comunicagdo publica “é encarregada de
tornar a informacao disponivel ao publico, de estabelecer a relagéo e o dialogo capazes de tornar
um servigo desejavel e preciso” (ZEMOR, 2009, p. 214).
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Assim sendo, em resumo, a conceituacgao da comunicacao publica aqui trabalhada passa
pelo sistema politico, entendendo a democracia como pressuposto, e por uma base tedrica que
aciona conceitos de espaco publico, esfera publica e a dicotomia pablico/privado. Considera
gue a comunicacdo publica estabelecedora do debate publico é promovida pela circulacdo de
temas de interesse na esfera pablica, inclusive, midiatica, incitada por manifestacfes sociais,
pela sociedade organizada, seus cidaddos e também pelo Estado. Dessa forma, refere-se a
comunicacdo publica ndo apenas para identificar a fala da coisa publica ou governamental, mas

antes, do interesse publico.

2.3- Comunicacao organizacional

Na defesa do interesse publico, a comunicacdo publica assume carater estratégico,
sobretudo quando associada a uma instituicdo pablica como é o caso da Defensoria. Trata-se
de promover a comunicagdo com vistas a alcancar objetivos selecionados estrategicamente em
detrimento de outros. O objetivo pode relacionar-se a defesa argumentativa de um valor através
de narrativas que possam confirmar a validade — do valor e da instituicdo que o representa.
Considerando o tensionamento permanente entre interesses publicos e privados, esses objetivos
estratégicos da instituicdo conjugardo também a visdo para objetivos privados ou mais
particulares.

Weber (2011) destaca que a comunicacdo realizada pelos atores publicos tem carater
estratégico pois, se responde as necessidades de transparéncia, é também marcada por interesses
privados na busca por visibilidade politica, uma imagem publica favoravel, adesdo de opinides
e, por fim, votos. A autora defende que “a comunicacdo do Estado ¢ sempre necessariamente
estratégica” (WEBER, 2011, p. 105) e que responde ao legitimo interesse das instituigdes
estatais.

Trata-se de entender o poder do Estado quanto a competéncia para obter
visibilidade, informar, promover atores, instituicbes e projetos e,
especialmente, de estabelecer relagcbes e comunicagdo com os cidadéos, a
sociedade e suas organizacGes. Este poder viabiliza um enfrentamento
simbdlico com as informac®es e noticias circulantes na esfera da comunicacdo
midiatica. (WEBER; COELHO, 2011, p. 73).

Os processos da comunicacdo do Estado na disputa por opinido, apoio e voto dos
cidaddos identificados por Weber a partir da investigacdo dos sistemas e da producdo de

comunicacédo dos poderes executivo, legislativo e judiciario, oferecem categorias de anélise da
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comunicagdo publica promovida pelas instituicdes democraticas. S8o seis 0s tipos de
estratégias identificadas pela autora: visibilidade; credibilidade; autonomia; relacionamento
direto; propaganda e imagem publica, que demarcam a comunicacdo do Estado pautada pelo
interesse publico e, a0 mesmo tempo, sempre tensionada por interesses privados (WEBER,
2011).

Para a compreensdo dessa dimensdo estratégica acentuada por Weber (2011)
contribuem os estudos da Comunicacdo Organizacional, entendida “como processo de
construgdo e disputa de sentidos no ambito das relagdes organizacionais” (BALDISSERA,
2009, p.135). A partir desse entendimento, o conceito de comunicagdo estratégica é dado
necessariamente em relagdo e ndo como simples intencdo de influenciar traduzida numa
equacao de causa e efeito.

Reforcando que é em comunicacdo que 0s sujeitos se relacionam para construir uma
organizacdo, Baldissera (2014) aponta trés ambitos organizacionais: (1) organizacao
comunicada referindo-se aos processos formais, planejados, autorizados, pensados
estrategicamente para sua visibilidade; (2) organizacdo comunicante existe sempre que algum
sujeito estabelece relacédo direta com a organizacéo e, portanto, produz sentido — também abarca
a comunicacdo comunicada; e (3) organizacdo falada que trata da comunicagdo que tem a
organizacdo como referéncia, mas os sujeitos ndo estdo em relagdo direta com a organizagéo,
referindo-se a ela em ambientes externos. Nos termos de uma abordagem complexa assumida
pelo autor, a comunicacdo de uma organizacdo sera dialogo, relacdo, estratégia e discurso
autorizado, mas também resisténcia, cooperacao e subversao.

Isso significa assumir uma visdo socioldgica da instituicdo de sentidos, fundamental
para a abordagem da comunicacao organizacional. A partir desta perspectiva, Marques destaca
que:

A comunicacdo é enfocada a partir de um contexto conformado pela relagdo
entre os interlocutores: a organizacdo € percebida como sujeito relacional
complexo que, em interagdo com seus membros e com a sociedade, configura
um dado contexto de interagcOes. Assim, a abordagem comunicacional no
contexto das organizacgdes se interessa pela analise do movimento, pelo estudo
de como a interacdo atualiza a relacdo da organizacao e seus interlocutores,
posicionando-os e reposicionando-os frente aos outros para que sentidos
sejam construidos e reconstruidos de forma incessante. (MARQUES, 2015,

p.7).

Nesse mesmo sentido, Mumby afirma que abordar as realidades organizacionais “é uma
questdo de entender como membros se envolvem coletivamente em processos de producdo de

sentido por meio de praticas de comunicagdo” (2009, p. 197). O autor norte-americano defende
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que as organizacBes e 0S processos organizacionais sao politicos por definigcdo, indicando a
adogdo de uma perspectiva critica que explore as articulagbes entre comunicacdo, poder e
organizacao.

Uma vez que vocé enfraquece a sua concepgdo de assuntos como
gerenciamento, estratégia, cultura etc. enquanto processos puramente
racionais e, ao contrdrio, os visualiza como caracterizados por jogos de poder,
resisténcia, esforcos para moldar a realidade organizacional, e assim por
diante, passa a ter uma visao muito mais interessante e “texturizada’ da forma
com que as pessoas constroem suas vidas organizacionais. (MUMBY, 2009,
p. 199).

Deetz (2010), outro autor norte-americano, também ressalta que menos que uma
ferramenta de gestdo, a comunicacdo deve ser abordada como processo fundamental para a
existéncia das organizacdes. Assim, o foco “ndo [¢] a transmissdo, mas a formag¢do do
significado, da informacédo e do conhecimento, bem como o grau em que esse processo € livre
e aberto em relagdo a inclusdo das pessoas e do seu contexto” (p. 85). E nesse sentido que o
autor vai defender que um dos principais papéis da area da Comunicacdo Organizacional é
desenvolver conceitos e praticas para uma democracia mais participativa, que permitam que a
sociedade possa ganhar “mais produtivamente a partir de nossas diferencas” (DEETZ, 2010, p.
97).

O espanhol Pérez (2012) igualmente defende o abandono de uma concepgdo
funcionalista da comunicagdo como transmissédo em nome de sua compreensao relacional o que,
consequentemente, significa uma outra abordagem para 0s sujeitos e suas organizacoes.
Entender um sujeito ndo puramente racional, mas sim relacional, leva a perceber as
organizagOes ndo como fechadas em si, mas como sistemas abertos. Nao se trata de estruturas
fixas, mas sistemas complexos ndo mais abordados a partir de uma ordem mecanica. Assume-
se uma visdo da inovacdo emergente, do sujeito coletivo (a organizacdo) que utiliza uma
inteligéncia conectiva para produzir significados e entendimentos com seus entornos.

Dessa forma, o fazer organizacional estd necessariamente compreendido por uma
comunicacéo dialogica e participativa, marcada pela negociacdo permanente. Assim, 0 objetivo
desejado por uma organizacdo ndo serd alcangado numa guerra em que o inimigo deve ser
superado, mas antes num processo de interacdo com os publicos, com as partes envolvidas. E
aqui que entra a ideia de estratégia ndo mais abordada em termos de conflito (marco militar em
gue historicamente sua ideia foi desenvolvida), mas “a estratégia como ciéncia da articulagao

humana” (PEREZ, 2012, p.182, tradugio nossa). Esse é o centro da argumentagio da Nueva
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Teoria Estratégica (NTE) advogada por Pérez em parceria com outros autores da Comunicagéo
Organizacional.

Na Nova Teoria Estratégica o olhar relacional € o que marca a abordagem das
organizagoes ¢ das pessoas, o que implica alterar a compreensao “de fazer estratégias para viver
estrategicamente” (PEREZ, 2012, p.189, tradugdo nossa). Ou seja, a organizagdo deixa se ser
vista como a formuladora e controladora de estratégias (paradigma gerencial) para ser vista
como espaco de interacdo e negociacdo de visdes e realizacdes de mundo.

O autor argumenta, dessa forma, que ha uma conexao intrinseca entre comunicacéo e
estratégia, defendendo a comunicacdo como campo matriz, por exceléncia, de estudo da
estratégia. 1sso significa entender a acdo estratégica como acdo comunicacional, como relacéo
gue ndo pode afastar 0 outro — a decisao estratégica de elei¢do entre alternativas que projetam
um futuro desejado mas sempre incerto implica, necessariamente, o calculo do outro.

Estratégia é a disciplina que nos ajuda a eleger o conjunto de decisbes
supostamente melhores para alcancar os cendrios de futuro que temos visado
e que constituem nossas metas, sabendo que ndo estamos sozinhos e que ha
outras pessoas, organizacdes, forcas ou sistemas que com sua intervengédo
podem favorecer ou dificultar o alcance dessas metas. (PEREZ, 2012, p. 51,
traducdo nossa).

Em resumo, Pérez (2012) apresenta a estratégia como um processo comunicacional de
atuacdo de sujeitos no mundo que implica uma viséo de futuro imaginada e desejada diante da
qual se impde a escolha de metas e a¢des, um caminho a ser tracado que deve ser anunciado e
distribuido em tarefas. Lembrando que a estratégia ndo se realiza no desenho virtual desse
caminho, mas sim no seu fazer, na sua constru¢gdo — comunicacional — diante dos outros. A
estratégia é um fazer direcionado a determinados interesses, mas sempre tensionado e refeito
por outros interesses que serdo colocados pelo premente convivio pablico e social.

A mudanca de concepg¢do da Comunicagdo Organizacional para a estratégia como coisa
vivida, como fazer e construcdo comunicacional, permite associar a discussdo as proposices
de Goffman (2012), centradas na andlise da interacdo. O autor mostra como as pessoas estao
sempre preocupadas em ter uma boa imagem, em nao “perder a face”. Significa que, quando
em interacdo, as pessoas estdo sempre administrando seu desempenho, atentas a maneira como
0s outros as estdo lendo.

A compreensdo da interagdo, como o estar em frente ao outro tendo-o como referéncia,
é central em Goffman, assim como a ideia de situacdo como a inser¢do espago-temporal em
que a pessoa se da a ver diante dos outros. O enquadramento (framing) é justamente o processo

de definicdo da situacdo na qual os sujeitos estdo envolvidos em interacdo e que responde a
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pergunta: “O que ¢ que esta acontecendo aqui?” (GOFFMAN, 2012, p.30). Essa ¢ a perspectiva
situacionista de Goffman, em que o conceito de quadro “incorpora tanto a resposta do
participante quanto o mundo ao qual ele esta respondendo” (p. 120).

Assim, o autor indica que o quadro organiza ndo apenas o sentido, mas, numa dimenséo
metacomunicativa, organiza também o envolvimento. Para a anélise de quadros e fundamental
atentar para os papéis, rituais, normas e valores para que a situacao seja definida e performada
pelo sujeito. Goffman define papel “como um equivalente para capacidade ou fungdo
especializada” (p. 171), diz das expectativas de comportamento que se tem em relagao ao outro.

O sujeito sera sempre atuante nas situacdes de interacdo nas quais esta inserido e, para
iss0, recorre a padrdes institucionalizados de interpretacdo. Ou seja, ha um dado cultural que é
atualizado pelos sujeitos no decorrer das situacdes. Essas tradicdes de compreensao, abordagens
ou perspectivas sdo denominadas como esquemas primarios por Goffman (2012). “[...] Cada
esquema primario permite a seu usuario localizar, perceber, identificar e etiquetar um nimero
aparentemente infinito de ocorréncias concretas” (2012, p.45). Os esquemas primarios de tipo
social, diferentemente dos naturais, implicam um “efeito intencional do homem”, uma decisao,
uma acdo guiada centrada no homem.

Esse destaque para a decisdo de qual esquema aplicar importa para a nogdo de estratégia
discutida aqui, uma vez que significa compreendé-la como resultado da ac&o intencional dos
sujeitos em interacéo e ndo algo previamente dado, externo a essa atividade relacional. O que
Goffman ndo acentua tanto, apesar de indicar que ha sempre disputas de quadro, sdo as relacbes
de poder implicadas nessa atividade relacional, nas indicaces dos papéis a serem
desempenhados e nas definigdes de enquadramento das situacdes da vida social, presentes
também nos ambientes organizacionais.

O conceito de tom ou tonalizacdo de Goffman também é proficuo para a abordagem da
estratégia uma vez que diz das transformacGes de sentido dos esquemas primarios. Tom é
definido como “[...] o conjunto de convengdes pelas quais uma dada atividade, ja significativa
em termos de algum esquema primario, é transformada em algo pautado sobre esta atividade,
mas visto pelos participantes como algo muito diferente” (2012, p. 71). Ou seja, a apropriacéo
dos esquemas primarios em outros sentidos reporta a situacdo espago-temporal e a atividade
interacional dos sujeitos — € isso que importa para a compreensao interacional da estratégia.

Goffman exemplifica algumas tonaliza¢des basicas empregadas na sociedade: o faz-de-
conta, as competigdes, 0s cerimoniais, as reconstitui¢des técnicas e os reposicionamentos. Mas
0 autor chama atencdo que, se existem as tonalizacdes em que todos os participantes tém a

mesma Vvisdo do que esta ocorrendo, ha ainda aquelas fruto de projeto traigoeiro que levam a
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falsificagdo de alguma parte do mundo. “Refiro-me ao esfor¢co intencional de um ou mais
individuos, destinado a manobrar uma atividade de modo que uma ou mais pessoas sejam
induzidas a ter uma falsa convic¢do daquilo que estd ocorrendo” (2012, p. 118). S&o as
chamadas maquinacdes — se na tonalizacdo todos tém a mesma visdo, a maquinagéo requer
diferengas de visdo e sua trama pode ser tanto benigna como exploratoria.

E possivel transpor esses conceitos para a discussdo da estratégia na Comunicacio
Organizacional, entendendo a tonalizacdo como o tipo ideal de estratégia, em que todos 0s
participantes tém ciéncia dos sentidos e limites postos, da relevancia dos objetivos eleitos e das
tarefas decorrentes. Esse seria 0 modelo participativo e democratico de gestdo estratégica da
comunicagdo. As maquinagoes, por sua vez, ocultam elementos da situacdo podendo, como se
refere Goffman, ter finalidade benigna, ndo sendo danosas aos direitos fundamentais, ou atuar
em nome de interesses privados com fins exploratérios. O que, no limite, leva ao descrédito, a
duvida e suspeita.

Assim como a interacdo social esta baseada nas transformacdes e retransformacoes
constantes dos sentidos primarios, igualmente o faz a atividade profissional de comunicacéo.
Ela recorre a esquemas primarios que sdo tonalizados ou maquinados, de forma a oferecer
sentidos aos sujeitos que, em interacdo (e, portanto, sem carater manipulatério), acionaréo e
construirdo 0s enquadramentos que o0s permitem lidar com o mundo, afirmando-se e
reconhecendo-se nele.

E justamente a interacdo a base de compreensdo de todo o processo social de construcéo
de sentidos. A partir do entendimento das interagcbes comunicativas (FRANCA, 1998), marca-
se 0 processo comunicacional em sua dimensdo ativa, relacional e interativa. Ou seja,
comunicar € acdo, relacdo e interagdo entre sujeitos que constituem e compartilham sentidos de
si e do mundo que os rodeia. A producdo compartilhada de sentidos enseja o encontro de
sujeitos individuais e coletivos em um espago publico de interacdo, marcado pelo
tensionamento constante entre interesses publicos e privados. Na instancia publica ha o embate
de diferencgas que permite estabelecer reconhecimentos de igualdades e conferir relevancia ao
que é puablico, capaz de ligar as pessoas. E por meio da comunicacéo dada nesta instancia, ou
seja, a comunicagao publica, que os temas de interesse publico sdo forjados e colocados em
circulacdo. Diferentes sistemas de comunicagdo, inclusive a midia com grande poder de conferir
visibilidade, contribuem para a circulacdo publica. Sujeitos e instituicbes colocam-se em rede
para oferecer seus sentidos publicamente, em uma atuagdo que serd estratégica ao visar a

afirmacdo de causas publicas e também de interesses privados.
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3- DA INSTITUICAO

Este ultimo capitulo da fundamentagéo tedrica é destinado a apresentacdo do conceito
de instituicdlo e do seu caradter permanentemente instituinte vinculado a interacdo
comunicacional. A articulacdo entre instituicdo e comunicacao seré fundamental a compreensao
da Defensoria Publica objetivada nesta dissertacdo. A reflexdo sobre instituicdo é feita a partir
de Castoriadis (1982), Braga (2010, 2012), Berger e Luckmann (1998) e também Franca e
Corréa (2012).

A denominacdo instituicdo é preferencialmente adotada para acentuar o caréater
instituinte das organizagdes tal como argumentado neste capitulo e também considerando que
se aplica mais adequadamente as caracteristicas da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul.
Dessa forma, a denominacdo instituicdo ndo exclui, mas sim reconhece e engloba as
contribui¢cbes da Comunicacdo Organizacional como area privilegiada para a compreensdo
comunicacional das interagOes verificadas nos espacos institucionais formalizados.

O percurso tedrico tracado a partir da comunicacao pablica permitira, entdo, propor a
abordagem da instituicdo Defensoria Publica do Rio Grande do Sul enquanto dimensdo
institucional particular. Dessa forma, no Gltimo item deste capitulo, os conceitos tedricos séo
direcionados na proposicao de trés perspectivas — normativa, fatica e estratégica — que permitem
a abordagem de uma instituicdo e que neste estudo serdo aplicadas a Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul.

3.1- O carater instituinte

O filésofo Castoriadis (1982), em sua obra A instituicdo imaginaria da sociedade,
entende a génese simbolica como a propria génese social. As relagdes sociais séo instituidas
porque “foram estabelecidas como maneiras de fazer universais, simbolizadas e sancionadas”
(p. 151). Isso implica uma abordagem (que vem sendo ressaltada ao longo deste estudo) de um
sujeito ativo que trabalha sobre si mesmo, “é 0 sujeito efetivo e totalmente penetrado pelo
mundo e pelos outros” (p.128), apontando uma ineréncia reciproca do sujeito e do objeto.

Para Castoriadis, os sistemas simbdlicos sancionados se constituem em ligar

significados a simbolos e fazé-los valer como tais. Esse fazer esta baseado na linguagem,
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entendida como a mais bésica das instituigdes. H&4 uma constituicao simbolica sempre ativa que
permite a emergéncia de novas maneiras de viver e de novas instituicdes — sabendo que esse
simbolismo ndo pode ser neutro e apoia-se em simbolismos precedentes, na natureza e no
historico.

Castoriadis defende que eliminar a génese do sentido, a producéo de novos sistemas de
significados, é eliminar a questdo historica por exceléncia. A inventividade € inerente ao ser
humano e a construcdo historica. Assim, 0 social-historico “é a unido e a tensdo da sociedade
instituinte e da sociedade instituida, da historia feita e da historia se fazendo” (p. 131). Ele
evoca, portanto, um desejo de autonomia contra a heteronomia, contra o sujeito que néo se diz
e é dito por alguém.

Dessa forma, cada sociedade estabelece um universo do discurso diferente, “aquilo que,
para a sociedade considerada € e ndo &, aquilo que é pertinente e aquilo que nao €, o peso, 0
valor, a ‘traducio’ daquilo que ¢ pertinente — e a ‘resposta’ correspondente” (p. 273). E o desejo
por uma resposta menos alienada e, portanto, mais autbnoma que anima Castoriadis. Sua tese,
entdo, é a da consciéncia de que a sociedade é sempre autoinstituicdo — imaginaria, simbdlica,
discursiva — do social historico.

Reconhecer essa proposi¢do demanda entender a instituicdo como sujeito coletivo em
acao e atentar para os sentidos apresentados e representados na interagdo dos seus atores. “A
vida institucional de uma sociedade n&o se sustenta, ndo se preserva e nao se transforma senéo
mediada pelas diferentes praticas e processos comunicativos empreendidos por sua
coletividade” (FRANCA e CORREA, 2012, p. 11). Em outras palavras, ao olhar uma
instituicdo, a busca é por perceber o que a institui, 0 que se da, necessariamente, por meio do
processo comunicacional.

Usualmente, a atencdo a instituicdo convoca o olhar para as questdes formais, as regras
postas em funcionamento, aquilo que normatiza e institucionaliza formalmente ou legalmente.
Como indica Castoriadis (1982), o enfoque ndo esta apenas no ambito racional e funcional das
instituicbes, mas também no simbolico. O olhar comunicacional esta “no processo de génese
de sentido, e ndo nos sentidos ja sancionados e longamente estabelecidos” (BRAGA, 2010,
p.49). Ou seja, € preciso ver as regras antes de estarem postas, como processo e estratégia, como
prética social e interacional.

Ao destacar esses processos de constituicdo mais operacional da instituigdo (proximo
da acdo e mais longe da regra), Braga chama atencdo para o nivel intermediario das instituicdes,
mais proximo a ag&o dos sujeitos institucionais. E nesse nivel —em que se veem sim os sentidos

ja estabelecidos, mas também se deve olhar para a proposta de outros sentidos tentativos (como
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denomina o autor) — onde acontecem as estratégias de interacdo, as negociacGes entre sentidos
divergentes. Esse ajuste ou equilibracdo, como se refere Braga, é fundamental para dar sentido
e possibilitar o acordo dos objetivos a serem alcancados ou, ao menos, das maneiras como eles
serdo alcancados.

Dos sentidos partilhados atraves da interacdo comunicativa estardo demarcados, em
movimento permanentemente, lugares de fala e de identificacdo dos sujeitos individuais e
coletivos — fala-se, novamente, de sentidos instituidos, de instituicdes.

[...] podemos considerar como instituicdo social todo conjunto de regras
compartilhadas socialmente (instituidas), mais ou menos estaveis, que
organizam 0s processos sociais (atividades, comportamentos, valores,
circulacdo das ideias, encaminhamentos praticos, etc.) segundo determinadas
“logicas locais” constituidas no processo mesmo de institucionalizagdo, e que
viabilizam interacGes sociais em seu &mbito. (BRAGA, 2010, p.43).

Ao abordar a institucionalizacdo como processo fundamental para a construgéo social
da realidade, Berger e Luckmann (1998) destacam a reciprocidade, a historicidade e o controle
implicados. A reciprocidade significa que os significados ou as tipifica¢fes, no termo préprio
dos autores, sdo necessariamente partilhados, acessiveis a todos os membros colocados em
relacdo. “A institucionalizacdo ocorre sempre que ha uma tipificagdo reciproca de agdes
habituais por tipos de atores” (BERGER; LUCKMANN, 1998, p. 79). Outro aspecto importante
¢ que as instituicdes sdo produtos histdricos, visto que “[...] as tipificagdes reciprocas sdo
construidas no curso de uma histdria compartilhada” (Idem).

Para Berger e Luckmann (1988), as instituicdes tém ainda a caracteristica do controle,
elas “[...] controlam a conduta humana estabelecendo padrdes” (p. 80) que vao canaliza-las para
determinada direcdo. Ha, entdo, a compreensdo do encontro institucional como uma construgédo
que se da no terreno da pratica e que leva a institucionalizacéo reciproca de papéis: “a propria
instituicdo tipifica os atores” (p. 79). Nesse sentido, embora sediada na acdo humana, ela ¢
também um fato exterior e coercitivo ao homem.

A visdo dos autores volta-se as “institui¢des como facticidades historicas e objetivas”
(p. 86), ou seja, realidades objetivas construidas pelo homem. “O mundo institucional é a
atividade humana objetivada, e isso em cada instituigdo particular” (p. 87). A
institucionalizacdo reciproca de papéis é central na experimentacao e na representacdo da ordem
institucional. “Somente mediante essa representagdo em papéis desempenhados é que a
instituicdo pode manifestar-se na experiéncia real” (p. 104).

Os autores destacam ainda a exigéncia da legitimacao para 0 mundo institucional, pois

€ necessario interpretar o significado das instituicGes em varias formulas legitimadoras, capazes
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de contar a mesma historia e transformar a memaria biografica de uma geragao em legitimacao
para a proxima geracdo. Berger e Luckmann chamam atencédo para o fato de que a legitimacéo
permite a instituicdo colocar-se abaixo de uma cobertura protetora de interpretacGes do
conhecimento e das normas. “A legitimacao justifica a ordem institucional dando dignidade
normativa a seus imperativos praticos” (p. 128).

Conforme os autores, esse processo pode ser analisado em quatro niveis de legitimag&o:
0 primeiro é o dizer, a nomeacao da instituicdo; o segundo € a referéncia a acGes concretas; em
terceiro vém as teorias explicativas que usualmente sdo confiadas a pessoas especializadas —
nivel em que a instituicdo atinge autonomia e pode gerar seus proprios procedimentos
institucionais; o0 quarto ¢ ultimo nivel é constituido pelo universo simbdlico. “Sdo corpos de
tradicdo tedrica que integram diferentes areas de significacdo e abrangem a ordem institucional
em uma totalidade simbdlica” (BERGER; LUCKMANN, 1998, p. 131). O universo simbdlico
integra e explica dominios separados da realidade, de forma que a sociedade historica inteira
aconteca dentro desse universo.

Portanto, a partir da contribuicao dos diferentes autores aqui acionados, a instituicao é
percebida enquanto encontro de sujeitos, espaco e pratica de organizacao de sentidos do mundo
e da atuacdo desses sujeitos nele. Braga sistematiza essa imbricacdo comunicagao-instituicdo:

Em conjunto com os demais elementos histéricos, a comunicacdo faria parte,
necessariamente, de todo processo instituinte das instituicbes: a) como
processo articulador entre percepcOes, interpretacdes, racionalizagdes,
invencdes e logicas acionadas; b) como processo de circulacdo de tais
elementos, implicando reinterpretacdes, negociacdes, reajustes, desvios e
novas percepcdes — simplesmente em decorréncia do proprio circular de ideias
e de praticas; ¢) como requisito para a busca de equilibracdo, ajuste,
negociacdo, selegdo de significagbes aproximadamente comuns entre 0s
participantes; e d) como requisito de uma pratica articulada e compdsita na
qual as a¢Bes de uns e de outros possam ser mutuamente referidas (ainda que
conflitivamente — e nesse caso, sendo definiveis os termos do conflito).
(BRAGA, 2010, p.46).

Assim, toma-se a instituicdo como espaco em que, incitados pelo encontro com o outro,
0s sujeitos oferecem e reconhecem significados. Esses significados, (re)estabelecem o lugar no
mundo desses sujeitos e da propria instituicdo. Ou seja, € 0 agir comunicativo, a producdo de

sentidos, que institui a propria instituicdo em uma atividade permanente e fundadora.
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3.2- A instituicdo sob as perspectivas normativa, fatica e estratégica

A partir do entendimento mais amplo da instituicdo social como um todo, é possivel
tomar a instituicio formalizada, atentando para seu processo instituinte, portanto
comunicacional. Como institui¢do, a Defensoria Publica aciona um novo lugar de fala — e
portanto, de acdo, daqueles excluidos até entdo — e instaura também novos papéis: o do cidaddo
atendido e do defensor publico. E sdo os atores, ao tomar parte, que criativamente
institucionalizam os sentidos sociais. Braga destaca a génese do sentido social das instituicdes
ao aproximé-las das linguagens: “estas também sdo instituidas [...] e aquelas também
significam” (BRAGA, 2010, p.44). Ao colocar em comunicagao os atores e ao Se comunicar, a
instituicdo ativa o proprio processo de institucionalizacdo e viabiliza as interagdes sociais em
seu ambito.

Assim sendo, para pensar uma instituicdo € necessario pensar nos sentidos que a
constituem, criam identificacdo e permitem seu reconhecimento. Dessa forma, veem-se as
interacdes comunicativas como viabilizadoras dos sentidos comuns, ou seja, COmo Processo
instituinte da instituicdo, tanto internamente (na interacdo com seus Sujeitos), como
externamente (na interacdo com outras institui¢des e sujeitos sociais). Ou seja, para dentro ou
para fora, a instituicdo se afirma e se reafirma, conquista espago e reconhecimento,
comunicando-se. Porque a instituicdo ndo pode se instituir por outro processo que néo seja o da
interacdo comunicacional.

Nesse contexto, para as instituicdes, comunicar € uma questao de existéncia: é estratégia
instituinte. O ato de comunicar é (re)criador por natureza da instituicdo e essa (re)criacdo sé
pode acontecer na interagdo comunicativa dos sujeitos. Por isso, a comunicagdo é assumida
como estratégia instituinte da instituicdo. Isso quer dizer, antes de tudo, reconhecer a
comunicacdo como fundante para uma instituicdo, configurada formalmente como uma
organizacao publica ou privada. Portanto, a comunicacdo é entendida como condicao primeva
das instituicoes.

Tomar a comunica¢do como condigdo primeva e fundante de uma institui¢do significa
gue a sua abordagem enquanto fenbmeno sera, necessariamente, comunicacional. Portanto, a
abordagem comunicacional da instituicdo deve ser feita sem reduzi-la apenas aos aspectos
funcionais, mas conciliando os processos simbolicos do instituir social como defendido por
Castoriadis (1982). Retoma-se aqui também a imbricacdo comunicacao-instituicdo referida por
Braga (2010) e a abordagem de Berger e Luckmann (1998) que apontam a institucionalizacéo

como processo fundamental para a construgéo social da realidade.
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A visada a instituicdo aqui proposta estd direcionada as suas ocorréncias mais
formalizadas ou oficializadas, como é o caso da instituicdo publica Defensoria, ou de
organizacg0es privadas e sociais ndo-governamentais. Ou seja, assume-se que, em um nivel mais
formalizado e oficializado (e apenas ai), as instituicdes equivalem as organizac6es — fazendo o
destaque necessario de que nem toda organizacdo pode ser tomada como instituicdo, embora
toda organizacéao possa, idealmente, acionar processos de institucionalizagéo. Por isso, 0 campo
de conhecimento da Comunicacgdo Organizacional oferece suporte conceitual para a abordagem
dos processos comunicacionais que se desenvolvem nos ambitos institucionais mais
formalizados

A abordagem da instituicdo proposta neste estudo estrutura-se em trés perspectivas:
normativa, fatica e estratégica. Cada uma delas indica uma forma privilegiada de olhar, um
foco assumido que ndo exclui as demais perspectivas. Ao contrario, pretende possibilitar a
integracdo das trés como tentativa de compreender a dindmica institucional como um todo.

A primeira delas, perspectiva normativa, diz respeito as normas que orientam sua
criacdo e seu funcionamento, ao papel em defesa dos interesses publicos que se espera que a
instituicdo desempenhe. Portanto, fala-se do que € normativamente a ela atribuido, das
expectativas ideais de sua atuacdo. Assume-se, portanto, referéncia a dimensdo normativa e
ético-moral que Esteves (2011) indica para a comunicacdo publica e diante da qual coloca-se a
realidade empirica — que esta indicada nas duas perspectivas seguintes.

A segunda, perspectiva fatica ou da facticidade, destaca que a instituicdo esta
permanentemente em construcdo. Embora ela tenha um carater objetivo e funcional, ndo é
previamente dada, € uma continua producdo humana que se da por meio da interacdo
comunicativa — o que exige olhar para o nivel intermediario da instituicdo, perto da a¢do dos
sujeitos, como destaca Braga (2010). Nesse sentido, ha, ainda, paralelo com a organizacdo
comunicante de Baldissera (2014).

Destaca-se, portanto, essa perspectiva como a do acontecimento institucional, onde
assiste-se a atividade instituinte de sentidos e objetivos, aos atores construindo e
desempenhando papéis e recriando seu lugar social e também o da instituicdo (BERGER,;
LUCKMANN, 1998). Aqui, acomunicagdo é entendida como estratégia instituinte inescapavel,
ja que comunicar € uma questao de existéncia para as instituicoes.

A Ultima perspectiva é a estratégica, aquela em que a instituicdo se apresenta como
capaz de realizar as fungGes que a ela sdo conferidas e pode assim ser reconhecida. Relaciona-
se & exigéncia da legitimacdo apontada por Berger e Luckmann (1998), que oferece explicaces

e justificagdes a ordem institucional dando status normativo a seus imperativos praticos. Assim,
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a legitimagdo estd necessariamente relacionada a linguagem: “O edificio das legitimagdes €
construido sobre a linguagem e usa-a como seu principal instrumento” (BERGER,;
LUCKMANN, 1998, p.92).

Nesta terceira perspectiva, atenta-se para a producao profissional de comunicacdo da
instituicdo com vistas a projecdo de uma imagem que possa ser percebida positivamente a partir
da proposicdo de sentidos estrategicamente reforcados. Aqui, faz-se referéncia a organizagao
comunicada referida por Baldissera (2014) e ao carater estratégico da comunicacao dos entes
publicos destacado por Weber (2007, 2009, 2011). A comunicacdo sera estratégica quando
empreendida por “[...] uma organizagdo publica ou privada que deseja, principalmente, se fazer
ver, gerar opinides, receber investimentos, ocupar espaco no mercado e se relacionar de modo
conveniente com seus publicos de interesse” (WEBER, 2009, p. 72). Ressalta-se, ainda,
conforme Pérez (2012), que essa estratégia ndo pode ser construida a parte da facticidade
institucional, pois é abordada como um processo comunicacional de atuacdo de sujeitos no
mundo que implica uma visao de futuro imaginada e desejada. Assim, a atuagdo estratégica sera
sempre interacional e implicara o calculo permanente do outro, com 0s sujeitos sempre
ocupados com seus desempenhos e transformando os esquemas de interpretacdo (GOFFMAN,
2012).

Dessa forma, diante de uma abordagem normativa do potencial ético da comunicacao
publica, hd uma atuacdo préatica que é também estratégica e que se legitima justamente através
da defesa do interesse publico. Aqui essas trés perspectivas sdo apropriadas para a abordagem
de uma instituicdo pablica, mas acredita-se que essa triade possa ser igualmente aplicada para
outros tipos de instituicdes, sejam elas privadas ou comunitarias.

Os diferentes tipos de instituicbes implicariam uma expectativa de prevaléncia em
relacdo as trés dimensdes. Na instituicdo publica, a principio, espera-se o destaque para a
perspectiva normativa; na privada, como uma empresa, haveria a primazia da perspectiva
estratégica orientada ao proposito do lucro; e na instituicdo do terceiro setor, como uma
organizacdo ndo-governamental, estaria ressaltada a perspectiva fatica. Mas essa € apenas uma
demarcacdo incipiente, relacionada & marca primeira da natureza da instituicao.

Afinal, seu processo de institucionalizagdo so serd completo & medida que conjugue as
trés dimensdes: sendo orientada por uma razdo de ser validada, construindo e concretizando
seus objetivos nas acdes de seus atores e legitimando-se como tal. A auséncia de quaisquer das
perspectivas possivelmente resultard em um processo de institucionalizacdo fragil, em que as

referéncias de sentido institucional ndo sdo compartilhadas e legitimadas.
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111 - OBJETO DE PESQUISA E METODOLOGIA

A fundamentagéo teorica construida para o estudo da Defensoria Publica do Rio Grande
do Sul subsidia a apropriacéo do objeto a partir dos conceitos de interesse publico, cidadania,
interacdo e comunicacdo publica. O entendimento de interesse publico importa por agrupar
valores fundamentais que interessam as pessoas, que as colocam juntas, que as acionam no
espaco publico. Diz respeito a valores democraticos e a direitos humanos, como igualdade,
acesso a justica e direito de defesa, que estdo relacionados a Defensoria Publica.

A cidadania é compreendida como o0 conceito instituinte da democracia e esta
diretamente relacionada com a experiéncia e o exercicio de direitos pelas pessoas vulneraveis,
com a acdo significativa de construcdo da experiéncia cidadd. A interacdo comunicacional é
central na abordagem da Defensoria Publica ao atentar para o instituir, a dindmica de producao
simbdlica dos sujeitos que se colocam em relagdo nesse espaco institucional particular.

A partir da comunicacdo publica, procura-se atentar para a circulacdo de temas de
interesse publico acionada em torno da Defensoria e a constituicdo de redes de comunicagdo
publica em seu &mbito institucional. Assim, a proposta das trés perspectivas de abordagem da
instituicdo apresentada no item anterior esti ancorada no marco teérico da comunicagéo publica
e sera especificada metodologicamente para a sua aplicacdo a Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul.

Portanto, nesta terceira parte da dissertacdo, a DPRS é caracterizada enquanto uma
dimensdo institucional singular. Delimitado o objeto de pesquisa, indica-se a metodologia

adotada para a sua abordagem.
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4- DO OBJETO DE PESQUISA

A Defensoria Publica do Rio Grande Sul € o objeto de atencdo deste estudo e, portanto,
cabe caracterizar essa instituicdo. O texto deste capitulo é construido com base na definicéo
constitucional da instituicdo, em levantamentos de sua insercdo no territério nacional e em
autores do campo do Direito que se dedicam ao tema. A partir do cenario nacional, a instituicdo
gaucha sera destacada como exemplo particular da realidade de crescimento da Defensoria

Publica no Brasil e apropriada para o cumprimento dos objetivos desta pesquisa de mestrado.

4.1- Historia e atuacdo da Defensoria Publica no Brasil

A Defensoria Publica brasileira foi criada pela Constitui¢cdo de 1988 com o0 objetivo de
garantir acesso a justica e assisténcia juridica aos necessitados. E constituida pela Defensoria
Publica da Unido, dos Estados e do Distrito Federal, cabendo-lhes, respectivamente, a atuacéo
nas Justicas Federal (Militar, do Trabalho e Eleitoral), Estadual e Distrital. O artigo 134 da

Constituicdo Federal atualmente a define como:

[...] instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democrético,
fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocéo dos direitos humanos e
a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados. (BRASIL, 1988).

Assim como os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, a legislacdo aponta, a
Defensoria Publica como imprescindivel para a existéncia do Estado Democrético de Direito.
Seu papel, portanto, € orientar juridicamente, promover os direitos humanos e defender as
pessoas necessitadas tanto judicialmente como extrajudicialmente. Kettermann (2015, p.36-37)
resume as funcdes que diferenciam a Defensoria das demais instituicdes do sistema de justica
como a “defesa de todos os grupos vulneraveis que merecem especial prote¢do do Estado”,
cabendo para isso “todas as espécies de acdes capazes de tutelar todos os tipos de direitos,
individuais ou coletivos”.

Os vulneraveis s@o aqueles excluidos, que ndo acessam a justica e, na logica do Estado
Democratico de Direito, enfrentam a desigualdade como barreira para a efetivagdo de seus

direitos — concebidos como iguais para todos. S&o os necessitados a que a Constituicdo faz
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referéncia, termo que, normalmente, aponta a pobreza como primeiro critério ja que é
impeditivo claro para a contragcdo de uma defesa particular de um advogado.

Pelo critério adotado pelo Mapa da Defensoria Publica (MOURA et al., 2013), 83% da
populacgéo brasileira (com base nos dados do Censo 2010 que considera pessoas com dez anos
ou mais) seria considerada pobre por seu grupo familiar receber até trés salarios minimos
mensalmente. Portanto, se observado apenas o critério de renda, essa porcentagem significa o
publico potencial da Defensoria Publica no Brasil. Mas outras necessidades além da econdmica
também devem ser consideradas pela instituicdo:

Necessitados, pois, ndo sdo apenas os financeiramente hipossuficientes, mas
todos aqueles que estdo em desvantagem na equagdo econémico-social, todos
aqueles a quem foi determinado um local de hipossuficiéncia e/ou de
vulnerabilidade; sdo os atores sociais cujo papel ¢ o de ‘sobra’ nas estruturas
postas. (KETTERMANN, 2015, p.48).

Costa e Godoy (2014, p. 86) reforcam que o critério econémico é apenas um dos que
devem ser levados em conta para caracterizar a vulnerabilidade circunstancial. Esse conceito
destaca que o cidaddo ndo é vulneravel de forma estatica ou definitiva, mas estd em uma
situacdo de vulnerabilidade em relacéo a afirmacédo de seus direitos.

Apesar desse enorme publico a que se destinam os servigos da Defensoria, mais de vinte
cinco anos apos a previsdo legal da Defensoria Publica pela Constituicdo Federal, a instituicdo
registra histérico de lento crescimento e com grandes disparidades de nivel de presenca nos
diferentes estados brasileiros. O trabalho realizado para o Mapa da Defensoria Publica do Brasil
resgata que:

Antes de 1990 havia Defensorias Publicas em apenas sete estados brasileiros.
Esse nimero cresce de modo substancial a partir dos anos 1990, quando mais
dez estados estabelecem essas instituigdes. Os outros oito estados criariam as
suas defensorias publicas apenas nos anos 2000, com as duas Ultimas delas
tendo sido criadas por lei apenas em 2011, no estado do Parana, e em 2012,
no estado de Santa Catarina (MOURA et al, 2013, p. 24).

O diagndstico feito para o Mapa da Defensoria Publica no Brasil, em 2013, aponta que
a instituicdo estava presente em 28% das comarcas brasileiras (Figura 2). Ou seja, a cada dez
comarcas, nao ha prestacdo de servicos a populacdo por defensores em sete (sdo as areas em

branco indicadas no mapa da Figura 2).
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FIGURA 2 — Comarcas atendidas pela Defensoria Publica no Brasil
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Fonte: Moura et al (2013, p. 49)

O Mapa da Defensoria aponta ainda um grande déficit no nimero de defensores
considerando o publico-alvo potencial da instituicdo. O mapa da Figura 3 representa a relacdo
de pessoas por defensor em cada estado e indica varios estados em que o nimero de defensores
publicos esta aquém das recomendacdes do Ministério da Justica, que é de um defensor a cada
10 mil a 15 mil pessoas com renda até trés salarios-minimos. A cor vermelha e os dois tons de
laranja indicam os estados onde o nimero de defensores publicos por habitante (com renda até
trés salarios-minimos) € insuficiente. O levantamento destaca ainda que essa situacéo, em geral,
é melhor nas capitais dos estados do que nas comarcas do interior atendidas pela Defensoria
Publica, onde usualmente ha um Unico defensor para atuar em todas as areas de especialidades

do Direito.
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FIGURA 3 — Taxa de pessoas com rendimento mensal até trés salarios-minimos por defensor publico
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Fonte: Moura et al (2013, p. 57)

E importante registrar que os dados que embasam esses mapas s&o de 2013 e, desde
entdo, houve evolucdo no nimero de defensores e no territério atendido em grande parte dos
estados (embora ndo exista outro levantamento posterior a esse). Em Goias, Santa Catarina e
Parang, por exemplo, que ndo contavam com defensores publicos, foram nomeados os
primeiros profissionais concursados depois dessa data. No caso do Amap4, a instituicdo foi
instalada, mas ndo ha defensores publicos e a funcdo é exercida por advogados em cargos
comissionados e indicados pelo governador.

A situacgdo de precariedade da Defensoria Publica diagnosticada por Moura el al (2013)
fica evidente na comparacdo com outras instituicdes da justica como o Ministério Publico e o
préprio Judiciério (Figura 4), que séo tradicionais e tém as fungbes de promotor e juiz ja
estabelecidas desde o Brasil Coldnia. Constata-se no mapa que o quadro de defensores publicos
(indicado em verde) € o menor das trés carreiras em quase todos os estados, com exce¢do do

Paré e da Paraiba, onde os promotores de justica estdo em menor nimero.
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FIGURA 4 — Cargos providos de juiz, promotor e defensor nas justicas estaduais
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O equilibrio dessas careiras é relevante pois, se as funcdes de juiz e promotor estdo mais
fortemente associados o papel do Estado julgador e acusador, respectivamente, a Defensoria
caberia a inovagdo da efetivacdo do Estado defensor. Boaventura de Sousa Santos (2011)
defende uma revolucdo democrética na justica a partir da introducédo de novos instrumentos de
acesso ao direito e & justica e considera o caso especifico da Defensoria Plblica do Brasil®. O
autor aponta que as defensorias publicas tém relevante papel e vantagens potenciais
relacionadas a universalizacdo do acesso a assisténcia judicial, a resolucdo extrajudicial de
conflitos e a educacdo para direitos.

Estas particularidades distinguem a defensoria, de entre as outras institui¢oes
do sistema de justica, como aquela que melhores condi¢es tem de contribuir
para desvelar a procura judicial suprimida. Noutras palavras, cabe aos
defensores publicos aplicar no seu quotidiano profissional a sociologia das
auséncias, reconhecendo e afirmando os direitos dos cidaddos intimidados e
impotentes, cuja procura por justica e o conhecimento dos direitos tém sido
suprimidos e ativamente reproduzidos como néo existentes. (SANTOS, 2011,
p.51).

% Boaventura de Sousa Santos faz suas considerag@es a partir de Diagndstico da Defensoria Publica de 2009,
anterior ao Mapa da Defensoria de 2013 adotado aqui.
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Sousa Santos enumera, a0 mesmo tempo, quatro problemas para a realizacdo desse
potencial no Brasil: as diferencas de estruturas das defensorias nos estados, o desnivel de
orcamento em relacdo ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario, a estrutura reduzida da
Defensoria Publica da Unido e os quadros diminutos de defensores nos estados. Diante desse
cenario (corroborado pelo levantamento posterior do Mapa da Defensoria), o autor considera
que as atividades da Defensoria estdo permanentemente ameagadas por um risco de
afunilamento.

No entanto, atualmente, ha a percepc¢do de um cenario positivo de crescimento para a
instituicdo, sobretudo com a promulgacéo da Emenda Constitucional 80, em 2014, que reforgou
0 estatuto da Defensoria Publica como instituicdo permanente e essencial ao Estado
Democrético e indicou o prazo de oito anos, a contar de 2014, para que todas as comarcas do
Brasil disponham do servigo da Defensoria. “A Defensoria Publica brasileira vive um momento
historico extremamente importante” (KETTERMANN, 2015, p.23). Essa percepgao pode ser
compreendida a partir do caso da DPRS, apresentado a seguir.

4.2- Defensoria Publica do Rio Grande do Sul

Se no Brasil o Gltimo levantamento indica que a Defensoria esta presente em 28% das
comarcas, o estado do Rio Grande do Sul, em comparac¢do, tem uma situacdo privilegiada, com
0s servicos da instituicio presentes em 97% das comarcas gatichas* (sdo apenas cinco as que
ndo sdo atendidas pela DPRS).

Outro dado dessa situacdo privilegiada da instituicdo gatcha a ser destacado diz respeito
aos cargos de defensores. O Mapa da Defensoria Publica (MOURA et al., 2013) indica que a
média brasileira da relacdo entre cargos criados e providos era de 59,5%, enquanto a do Rio
Grande do Sul era de 92,8%. Na época, apenas mais trés estados tinham essa taxa igual ou
superior a 90%: Alagoas, Pernambuco e Rio de Janeiro. O Rio Grande do Sul foi um dos cinco
estados com 0s maiores crescimentos em nimeros absolutos de defensores entre 2003 e 2013
(mais 128 cargos foram providos).

Esses numeros caracterizam um periodo de crescimento da Defensoria Pablica do Rio

Grande do Sul a partir da virada para 0 novo milénio. Foi justamente em 2000 que tomou posse

4 A porcentagem de 97% refere-se a situacdo em 2015, atualizada em relacdo ao levantamento do Mapa da
Defensoria Publica no Brasil, publicado em 2013, quando esse percentual era de 42,9%. Nao ha dados mais atuais
disponiveis em relagdo ao cenario brasileiro.
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a primeira turma de defensores publicos concursados no estado. Souza (2011) registra que a
instituicdo foi prevista na Constituicdo Estadual de 1989, implantada por lei estadual em 1991
e, de fato, efetivada em 1994, com promulgacdo de nova lei, em conformidade com a
Constituicao Federal.

O autor destaca ainda que o Rio Grande do Sul j& possuia regramento juridico sobre o
acesso dos pobres aos tribunais na passagem do século XIX para o XX. Ao longo do século XX
houve periodos de crescimento e retracdo da Assisténcia Judiciaria até que a Lei Complementar
Estadual n° 9230, de 1991, previu a transposicdo dos ocupantes do cargo de Assistente
Judiciério para a carreira da Defensoria PUblica. Souza (2011) caracteriza os anos de 1990 como
dificeis para a DPRS, com queda nos seus quadros de pessoal e consequente reducdo dos
servigos prestados a populacao.

A nova fase institucional pds anos 2000 é marcada ndo sé pela posse dos primeiros
defensores publicos concursados, mas também pela conquista da autonomia administrativa,
funcional e orcamentaria da DPRS em 2004. A partir de entdo, houve a realizacdo de outros
trés concursos para defensores e, mais recentemente, em 2012, a selecéo publica dos primeiros
técnicos e analistas.

Conforme dados do Relatério Anual 2015, a DPRS conta com 459 cargos de defensor
publico (369 providos e 90 vagos) e 700 cargos de técnicos e analistas (453 providos e 247
vagos). Essa forca de trabalho esta presente em 159 das 164 comarcas do estado (ou seja, em
97%). O crescimento é refletido no nimero de pessoas atendidas anualmente: em 2015, foram
realizados 600.885 atendimentos a populacdo galcha, um incremento de 71% em relacdo a
2007 (que é o dado mais antigo disponibilizado pela DPRS). Na Figura 5 estdo as evolucGes
dos numeros de defensores publicos e atendimentos realizados pela instituicdo nos ultimos
anos.

Embora os numeros mostrem um crescimento relevante em termos de alcance da
Defensoria no estado, ela € a estrutura mais deficitaria do sistema de justica gaicho. Um
indicativo dessa posicdo esta no seu orcamento que, a exemplo das demais instituicdes
estaduais, é repassado pelo Tesouro do Estado em acordo com a legislagdo. Do montante
destinado as institui¢cGes do sistema de justica do Rio Grande do Sul, a Defensoria cabem 7%
da verba, enquanto 23% ao Ministério Publico e 70% para o Judiciario. Isso significa que,
embora a DPRS tenha autonomia administrativa e orcamentaria, é limitada pelas possibilidades

do orgamento repassado, notadamente inferior as outras estruturas da justica.
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FIGURA 5 — Evolugdo do numero de defensores e de atendimentos DPRS
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Fonte: DPRS (2015, p. 36).

A partir do histérico e cenério atual da DPRS é possivel afirmar que a institui¢éo vive,
sobretudo desde 2004, periodo de importante crescimento da sua atuacdo. Antes disso, 0s
primeiros quinze anos apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988 foram marcados por pouca
efetividade, apesar das evolugdes nas previsoes legais. Assim, embora com dificuldades como
a questdo orcamentaria e o déficit de defensores publicos, no comparativo com as demais
Defensorias brasileiras, 0 Rio Grande do Sul constitui um cenéario privilegiado em que a
Defensoria Publica pode realizar mais efetivamente a missdo constitucional de prestar
orientacdo juridica, promover os direitos humanos e defender os direitos individuais e coletivos

dos necessitados.
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5- DA ABORDAGEM METODOLOGICA

Para atingir o objetivo de analisar processos de comunicacdo publica que incidem na
construcdo da cidadania, a partir da atuacdo da DPRS dirigida & defesa dos direitos de pessoas
socialmente excluidas, a op¢do metodoldgica assumida é o estudo de caso combinada em duas
abordagens, Yin (2001) e Braga (2008). Da compreensao macro de sustentacdo e corporificacdo
dos valores dos direitos humanos em instituicGes e praticas, passa-se a observacdo da DPRS
enquanto dimensdo institucional particular, constituida pelas perspectivas normativa, fatica e
estratégica.

No texto a seguir, a especificidade da apropriacdo do estudo de caso pelo campo da
Comunicacéo é discutida a partir das proposicoes de Braga (2008). A constitui¢do e a analise
do estudo de caso obedecem as questbes e objetivos postos diante da fundamentacéo tedrica,
resultante da pesquisa bibliografica empreendida. Os procedimentos de pesquisa indicados
neste capitulo, dessa forma, sdo voltados para o levantamento de dados e informacgdes que,
articulados, permitam caracterizar normativamente a instituicdo Defensoria Publica, as
situacbes de interacdo proporcionadas em seu ambito e sua projecdo estratégica de
comunicagéo.

Assim, a anélise dos dados e documentos selecionados permitird chegar as inferéncias
sobre as trés perspectivas da instituicdo indicadas ao final da fundamentacdo tedrica e as
articulacGes particulares deste estudo de caso no que se refere aos conceitos acionados de

interesse publico, cidadania, comunicacao publica e interagéo.

5.1- O estudo de caso

A ciéncia, em sua concepcdo dura, busca indicar leis e regularidades traduzidas em
teorias que permitem, por sua aplicacdo, compreender os fenbmenos do mundo. A
Comunicacéo, no entanto, como defende Braga (2008) ndo tem esse carater nomotético e busca
suas proposi¢des a partir de trés fontes: leis e regularidade em teorias de &reas vizinhas;
conhecimentos sobre o mundo derivados de outros modos de observacédo de analise transferiveis
para questdes de Comunicacgéo; e proposi¢cdes geradas diretamente na area ou que confluem

com questdes da Comunicacao.
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Essas fontes impdem limites e o desafio para a area de Comunicacdo desenvolver
espacos de elaboracgdo tedrica mais proximos aos fendbmenos interacionais de seu interesse:

Na comunicacdo, a escassez de pesquisas nomotéticas parece derivar da
dificuldade de eliminar tragos singulares e de concentrar a preocupacdo em
elementos comuns a uma classe de eventos (0 que permitiria a determinagéo
de regularidades abrangentes) — dificuldade decorrente da complexidade do
fendmeno interacional. Entre 0s processos comunicacionais, seus objetivos,
suas circunstancias e seu contexto, ha relagcBes que, omitidas, impediriam a
percepcao clara do fendmeno. (BRAGA, 2008, p. 76).

E nesse sentido que o autor defende o estudo de caso como modelo epistemoldgico
adequado a situacdo atual de constituicdo da disciplina:

Se pesquisamos um caso particular, para além de sua inscricdo possivel em um
ambito tedrico ou sua categorizacdo com base em um sistema classificatorio
estabelecido, temos, sobretudo, a expectativa de encontrar “restos”: angulos
ainda ndo plenamente esclarecidos, espacos ndo totalmente cobertos pelas
teorias solicitadas”. (BRAGA, 2008, p. 82).

Braga aponta quatro finalidades articuladas pelos estudos de caso: (1) gerar
conhecimento sobre a pluralidade dos casos estudados; (2) promover a articulagdo dessas
situacOes particulares versus o conhecimento ja previamente estabelecido; (3) gerar proposicdes
de crescente abstracdo a partir das realidades concretas estudadas; e (4) identificar as questdes
tipicamente comunicacionais — o que o autor denomina “desentranhamento”.

Para Yin, “um estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” (YIN, 2001, p.32). Yin defende que o
estudo de caso se aplica a situacdes tecnicamente Unicas, tomando por base variadas fontes de
evidéncia e beneficiando-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para conduzir
a coleta e a analise de informagdes.

Laville e Dione (1999) indicam que a vantagem desse tipo de estudo estd na
possibilidade de aprofundamento. “Assim, tal estudo bem conduzido ndo poderia se contentar
em fornecer uma simples descricdo que ndo desembocasse em uma explicacdo, pois, como
sempre, 0 objetivo de uma pesquisa nao € ver, mas, sim, compreender” (LAVILLE; DIONE,
1999, p.157).

Para enfrentar os riscos comumente apresentados por esse método (que seriam a
dispersdo dos objetos de estudo, desvio as teorias das areas vizinhas, apriorismo tedrico sem
exploracdo do objeto e empirismo sem avango teorico), Braga (2008) defende a composicéo
dos estudos de caso com o paradigma indiciario de Carlo Ginzburg. Essa associacdo permite a

busca de indicios para percepcao de fendbmenos mais complexos e a articulagdo desses indicios
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para a elaboracdo de inferéncias em dois niveis: as regras internas de funcionamento do caso
estudado e a sua insercdo no contexto.

Assim, o paradigma indiciario significa “fazer proposi¢des de ordem geral a partir dos
dados singulares obtidos” (BRAGA, 2008, p. 2008) e, portanto, ndo ¢ simples descri¢do. Sua
base, afirma o autor, ndo é colher e descrever, mas sim selecionar e organizar indicios para
entdo fazer inferéncias, que sdo as relagcbes com o proposito buscado no estudo.

A selecdo e organizacdo dos indicios deve ser capaz de diferenciar aqueles acidentais
dos indicios essenciais para o problema de pesquisa e para entender a ldgica interna do objeto
e com seu contexto, em vistas do conhecimento tedrico acionado. 1sso so pode ser feito a partir
do manuseio do material, com tentativas, idas e vindas, o que significa que os indicios ndo sdo
essenciais a priori, mas ganham valor indiciario na articulagdo com outros indicios e com 0s
objetivos da pesquisa. Braga resume:

Faz parte, entdo, dos estudos de casos, o trabalho de (a) levantar indicios; (b)
decidir de sua relevancia para o objeto e para a pergunta da pesquisa; e (c)
articular conjuntos de indicios derivando, dai, inferéncias sobre o fenémeno.
Isso pode ser feito através de um tensionamento triangular entre a situacdo
empirica, bases tedricas e problema de pesquisa. (BRAGA, 2008, p. 81).

Os indicios articulados e as inferéncias permitem a proposicao de modelos explicativos.
Braga defende que a construcdo de modelo corresponde a uma descri¢cdo reconstrutiva do
objeto, indicando “as logicas processuais basicas que fazem o objeto ‘funcionar’, tanto em sua
organizacdo interna (articulacdo entre as partes); como nas relacBes com contextos e outras
situagcbes com que este entra relevantemente em relagdo, na perspectiva do pesquisador”
(BRAGA, 2008, p. 83).

A partir da articulacdo de Braga, é possivel compreender os estudos de caso como
aqueles voltados para a analise de fenémenos singulares marcados por um esforco reflexivo de
tensionamento da teoria com o objeto, que permitem propor modelos explicativos do caso e que
recusam a reducdo de elementos contextuais relevantes para a percep¢do do fendmeno
comunicacional em foco.

E em func&o dessas caracteristicas que o estudo de caso é assumido como metodologia
para analisar processos de comunicacdo publica que incidem na construcdo da cidadania, a
partir da atuagdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul dirigida & defesa dos direitos de
pessoas socialmente excluidas. O direcionamento do olhar para 0s processos de comunicacao
publica busca compreender as l0gicas interacionais que sao relevantes para o funcionamento da
instituicdo. Por sua vez, a atencdo para a construgdo de cidadania indica 0 movimento para

responder como essas logicas se relacionam com o processo social que caracteriza a Defensoria
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Publica. A expectativa, entdo, € tensionar a teoria adotada, oferecendo angulos especificos e

ultrapassando a proposicao abstrata.

5.2- Perspectivas e categorias de andlise

Observando o objetivo geral desta pesquisa — analisar processos de comunicagao publica
que incidem na construcdo da cidadania, a partir da atuacdo da Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul dirigida a defesa dos direitos de pessoas socialmente excluidas, entendendo a
Defensoria como instituicdo constituida pelas perspectivas normativa, fatica e estratégica —,
retomam-se cada um dos objetivos especificos a partir dos quais, em tensionamento com a
problematizacdo e o referencial teorico, as trés perspectivas de abordagem da instituicdo
discutidas sdo assumidas como as categorias de analise para este estudo. Como indica Bardin
(2000), as categorias sdo espécies de gavetas ou rubricas significativas que permitem introduzir
certa ordem na desordem aparente.

O estudo de caso sera realizado a partir das trés categorias de analise propostas:

- Perspectiva Normativa;

- Perspectiva Fética;

- Perspectiva Estratégica.

Essas categorias sintetizam o referencial teérico constituido pelos conceitos de interesse
publico, democracia e cidadania, valores e direitos humanos, interacdo comunicacional,

comunicacdo publica, comunicacédo estratégica e instituicao.

5.2.1- Perspectiva Normativa

Refere-se as normas que orientam a criacdo e funcionamento da instituicdo, das

possibilidades ideais de sua atuacdo com referéncia a dimensao etico-moral.

Objetivo especifico 1 - Analisar a legislacéo vinculada a Defensoria Publica buscando
evidenciar os ideais da comunicacao publica que séo acionados na definicdo normativa

da instituicdo (perspectiva normativa).

Esse objetivo diz respeito a apreensdo da perspectiva normativa da Defensoria Publica,

as potencialidades éticas da instituicdo. Como defende Esteves (2011) ao falar do espaco



64

publico, a andlise dessa perspectiva é um exercicio critico conduzido em nome de principios
ético-morais e que tém carater essencialmente autorreflexivo.

[...] neste plano ideal, os principios ético-morais ditam ainda a sua lei enquanto
referéncias orientadoras para uma transformagdo possivel (desejavel) das
estruturas concretas [...]; ou seja, sdo 0s motivos (hormativos) inspiradores e
orientadores de determinadas alteracGes preconizadas em termos de futuro
para a realidade presente. (ESTEVES, 2011, p. 185).

Aqui, busca-se responder as perguntas: quais ideais publicos orientam a Defensoria
Publica? Como eles se relacionam com as caracteristicas também normativas da comunicacéo
publica? E como indicam a defesa dos direitos humanos e da cidadania?

Portanto, nesta categoria de analise, pretende-se responder em que medida a definicdo
institucional da Defensoria Publica é pautada por e reforca interesses publicos e direitos
humanos e de cidadania caracteristicos do Estado democratico, como igualdade perante a lei,
acesso a justica, garantia de defesa entre outros. Indica-se que esse propdsito seja realizado a
partir da analise da legislacdo propria da Defensoria Publica, reconhecendo, dessa forma, o
carater normativo e ético da lei produzida por um pais. A partir dai se buscara evidenciar 0s

valores da comunicacao publica que sdo acionados na definicdo normativa da instituicéo.

5.2.2- Perspectiva Fética

E a perspectiva em que a instituicdo acontece através da pratica interativa dos sujeitos
institucionais, € o lugar da atividade instituinte de sentidos, em que os atores constroem e

desempenham papéis e recriam seu lugar social e também o da instituicéo.

Objetivo especifico 2 - Identificar a dinamica das interagdes comunicacionais
empreendidas, os papéis instituidos e representados no ambito das praticas da

Defensoria Publica (perspectiva fatica).

Nessa perspectiva fatica, a atengdo é voltada para a atuacdo institucional a partir do
olhar das interagbes comunicacionais, buscando descrever as situagOes interacionais
estabelecidas. Para isso, como aponta Braga (2010), interessa o nivel intermediario da
instituicdo, mais proximo da acao dos sujeitos e, portanto, da génese de sentido. Dessa forma,
essa categoria marca diferenciagdo em relacdo aos sentidos j& sancionados representados pela

abordagem normativa e ndo tem a visao estratégica da terceira perspectiva.



65

Ao analisar a facticidade da Defensoria, importa compreender como a instituigéo
possibilita que os sujeitos se coloqguem em rela¢do, como se d& essa dinamica relacional e a
geracao de sentidos proporcionada. As interacdes comunicacionais sdo ac¢oes situadas, “isto &,
configuradas situacionalmente, conformadas por uma situagao, um estar juntos estabelecido no
espago e no tempo” (FRANCA, 2012, p.41). No estudo de caso dos processos de comunicagédo
da DPRS, pretende-se apreender esses elementos do contexto espago temporal que permitam
também mapear as situacfes interacionais viabilizadas pela instituicdo e qual a relacdo das

experiéncias proporcionadas com a cidadania.

5.2.3- Perspectiva Estratégica

Atenta para a producdo profissional e estratégica de comunicacdo da instituicdo com

vistas a legitimac&o, que indique que a institui¢do é capaz de realizar as funces a ela atribuidas.

Obijetivo especifico 3 - Analisar a comunicacao estratégica produzida pela Defensoria
Publica do Rio Grande do Sul e os modos com que sdo acionados os ideais normativos
e as experiéncias institucionais na apresentacdo publica da instituicdo (perspectiva

estratégica).

Esse objetivo relaciona-se a apreensdo da perspectiva estratégica da comunicacdo da
Defensoria, atentando ao carater estratégico (WEBER, 2011) dos produtos e posicionamentos
de comunicacdo que a instituicdo apresenta, de forma a responder como se da a sua
comunicacdo estratégica e que tipo de adesdo a instituicdo busca ao promover a comunicacao
por visibilidade e reconhecimento.

Retomando Weber (2011), as estratégias que demarcam a comunicacdo do Estado
podem ser classificadas em seis categorias. A visibilidade (1) est&o relacionadas a repercussio
e a memdaria das ac¢des das instituicdes publicas, lembrando que os sistemas de comunicacgdo do
Estado dependem de outras esferas de visibilidade, sobretudo a esfera de visibilidade midiatica,
para contribuir para sua projecdo na esfera de visibilidade publica. A credibilidade (2) esta
relacionada ao reconhecimento e a legitimidade. A legitimidade de uma instituicdo do Estado
que € dada pelos proprios procedimentos democraticos, como eleicBes e observacdo aos
principios constitucionais, mas que igualmente deve ser demostrada nos discursos, pois trata-

se também de obter reconhecimento e criar vinculos de pertencimento do cidaddo com o Estado.
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A autonomia (3) diz respeito a competéncia da estrutura de comunicacao do Estado em
produzir informacdes e oferecer sentidos as redes de comunicacéao publica. Portanto, esta ligada
a burocracia estruturada e a instrumentalizacdo que permitem a producdo de comunicacéo do
Estado de forma autdnoma a comunicagdo midiatica. O relacionamento direto (4) faz referéncia
a0 acesso dos cidadéos a servicos e informacdes da instituicdo, viabilizando a interatividade e
participagdo, ampliando a proximidade tanto efetiva como simbdlica entre os poderes e 0s
cidaddos. A propaganda (5) esta relacionada aos processos de persuasdo do Estado em relagédo
a populacdo, que dependem da associacdo entre informacoes, vivéncias praticas e também da
publicidade alcancgada pelas aces.

Por fim, a imagem publica (6) “indica a vitalidade das institui¢des e dos sujeitos
politicos” (WEBER, 2011, p. 114), depende de complexos processos de recepcdo e esta
relacionada a histéria e identidade das instituicfes. Portanto, pressupde a conexao do cidadao
com os temas, sujeitos e instituicdes em mediagdo constante com outras opinides e informacdes,
inclusive da midia. Essa estratégia significa a soma de todas as demais e esta associada a
“imperiosa necessidade de atores e instituicdes em obter essa imagem publica favoravel,
passaporte de ingresso na disputa eleitoral” (WEBER, 2011, p. 115).

Tendo como referéncia essa tipificacdo de estratégias, a atencdo a perspectiva
estratégica da Defensoria Publica permitira, por fim, analisar como essa comunicacdo faz
referéncia a sentidos publicos e de cidadania em termos normativos e também aqueles

verificados na pratica interacional da instituicéo.

A andlise da DPRS, portanto, apresenta-se como um estudo de caso centrado nos
processos de comunicacdo, que aciona o aparato tedrico do interesse publico e cidadania, da
comunicacdo publica e da instituicdo. Sdo os conceitos articulados pelos autores revisados em
cada um desses agrupamentos que permitem propor as trés perspectivas — normativa, fatica e
estratégica — como categorias de analise. O modelo de analise proposto estéa representado na
Figura 6.
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FIGURA 6 — Modelo de analise
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Fonte: Elaborado pela autora

A partir da analise integrada das perspectivas normativa, fatica e estratégica, pretende-
se gerar inferéncias sobre 0s aspectos centrais derivados da teoria acionada em torno de

interesse publico e cidadania, comunicacdo publica e interagéo.

5.3 - Procedimentos metodoldgicos

Para a realizacdo do estudo de caso € preciso levantar indicios e decidir sobre sua
relevancia para o objeto e para a pergunta de pesquisa, como defende Braga (2008). A indicacao
das trés perspectivas da instituicdo adotadas como categorias de analise foi fundamental para o

levantamento e decisdo de relevancia dos indicios sobre o caso em estudo.

a) Perspectiva Normativa

Na perspectiva normativa, por meio de pesquisa documental e bibliografica, fez-se um
apanhado da legislacéo que se aplica as Defensorias da Unido, dos Estados e do Distrito Federal.
Esse material foi composto pelos textos constitucionais de 1934, 1937, 1946 e pela lei de 1950

(que fazem referéncia ao servico de assisténcia judicidria anterior a Defensoria) e da
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Constituicdo Federal atual, promulgada em 1988, além das posteriores emendas a constituicéo
e leis complementares®.
O Quadro 1 (Perspectiva Normativa) retine o material empirico e os respectivos métodos

de coleta e analise, especificos para essa perspectiva.

QUADRO 1 — Perspectiva Normativa

Perspe’cfuva Material Método de Meto,d_o de
de Andlise coleta andlise

Legislagao Federal sobre a Defensoria Publica:
= Constituicdo Federal de 1934
Constituicdo Federal de 1937

Constituicdo Federal de 1946 Pesquisa Andlise
Lei 1060/1950 q historico-
T documental e o
. Constituicdo Federal de 1988 S descritiva
Normativa bibliografica

Lei Complementar 80/1994
Emenda Constitucional 45/2004
Lei Complementar 132/2009
Emenda Constitucional 69/2012
Emenda Constitucional 74/2013
Emenda Constitucional 80/2014

Fonte: Elaborado pela autora

Assim, do ponto de vista normativo, foram considerados onze documentos na pesquisa
documental. A analise desses indicios foi feita em termos descritivos e histéricos, buscando

caracterizar a comunicacao da instituicdo sob a perspectiva normativa.

b) Perspectiva Fatica

Na perspectiva fatica, a coleta de materiais direcionou-se para a identificacdo de
documentos que disponibilizassem dados e informac6es que, quando articulados a partir da
analise descritiva e das situacfes de interacdo, permitissem chegar a inferéncias sobre a
dindmica de interacdo conformada na instituicdo e sobre a delimitagcdo dos papéis de cidadao
assistido e defensor publico.

O Quadro 2 agrupa 0s materiais e 0s métodos de coleta e analise da perspectiva fatica.

Conforme indicado, uma das fontes selecionadas é o Relatério Anual da DPRS 20156,

5 A integra dos textos esta disponivel nos seguintes links:

- ConstituicBes anteriores a 1988: http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-historica/constituicoes-
anteriores-1#content

- Constituicdo de 1988: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm

- Emendas constitucionais: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/quadro_emc.htm

- Lei Complementar 80/1994: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp80.htm

- Lei Complementar 132/2009: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp132.htm

¢ O Relatério da DPRS 2015 esta disponivel em: http://www.defensoria.rs.def.br/lista/366/relatorio-anual
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documento em que a instituicdo faz o balango de suas atividades no periodo registrando, além
de reunir dados numéricos do que faz e de sua equipe, informacdes da forma e tema dos servicos
prestados. O segundo documento é a pesquisa aplicada, em 2015, por defensores publicos do
Rio Grande do Sul a pessoas atendidas pela instituicio’. Trata-se de questionario de uso da
DPRS e néo realizado especificamente para esta dissertacdo (a autora assessorou os defensores
na formulacdo do questionario e na tabulacdo dos resultados). Apesar de limitada pela amostra
ndo probabilistica, ndo estratificada e pela aplicacao definida por acessibilidade e conveniéncia,
a pesquisa fornece informacdes que ilustram o perfil dos assistidos e suas percepcdes sobre a
DPRS.

QUADRO 2 - Perspectiva Fatica

Perspectiva . Método de Método de
- Material L1
de Analise coleta analise

Referéncias sobre as atividades da DPRS, os

defensores e as pessoas atendidas: Andlise
= Relatério Anual 2015 da DPRS (dados descritiva
sobre tipos, quantidade, forma de
atendimento das questdes motivadoras das | Pesquisa Andlise das
Fatica pessoas que procuram a DP e perfil dos Documental situacoes
defensores publicos) de
» Pesquisa aplicada por Defensores Publicos interacéo

do RS (dados sobre perfil das pessoas
atendidas e sua opinido sobre os servicos
da DPRS)

Fonte: Elaborado pela autora

Dessa forma, a caracterizacao da perspectiva fatica da DPRS foi realizada a partir das
analises descritiva e das situacbes de interacdo, subsidiadas por informacgfes colhidas no

Relatério Anual da institui¢do e na Pesquisa aplicada por defensores publicos.

c) Perspectiva Estratégica

A caracterizacdo da terceira perspectiva atenta ao carater estratégico dos produtos e
posicionamentos de comunicacdo da DPRS, de forma a caracterizar as principais estratégias de
comunicacdo adotadas pela instituicdo. Assim, o material coletado representa os produtos e
praticas de comunicacdo como o site da internet, com registro de noticias, eventos, fotos,
relatérios anuais, publicagdes, radio web, aplicativo de celular® e as redes sociais®. Também

foram coletados o documento de criagédo do Conselho de Comunicacdo Social da Defensoria

" O questionario utilizado na pesquisa esta disponivel no Anexo A desta dissertacao.
8 Todos disponiveis, inclusive aplicativo para download, em www.defensoria.rs.gov.br
® Perfil Facebook disponivel em facebook.com/defensoriaRS e conta do Twitter em twitter.com/_defensoriaRS


http://www.defensoria.rs.gov.br/
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PUlblica do Estado do Rio Grande do Sul*® e o resultado da pesquisa de opinido publica realizada
pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul em 2014, que inclui dado de
percepcdo da DPRS.

A analise desse material sera feita a partir de andlise descritiva, com a tipificacdo das
estratégias indicadas por Weber (2011), e também por meio da andlise de conteddo do
jornalismo institucional, analisando temas e vozes das noticias produzidas pela Assessoria de
Comunicacéo e veiculadas no site da DPRS. No Quadro 3 estdo indicados os materiais e 0s

métodos de coleta e analise da perspectiva estratégica.

QUADRO 3 — Perspectiva Estratégica

Perspectiva : Método de Método de
L Material L
de Analise coleta analise

Praticas e produtos de comunicacgéo e referéncias a

DPRS:

= Relatério de Atividades dos anos 2013, Andlise
2014 e 2015 descritiva

» Resolucao de criacdo do Conselho de das
Comunicagéo Social estratégias

» Site www.defensoria.rs.gov.br (contetidos Pesquisa

Estratégica fixos e noticias de 2015) Documental Andlise de

= Perfil Facebook temas e
(facebook.com/defensoriaRS) e conta do vozes
Twitter (twitter.com/_defensoriaRS) (analise de

= Aplicativo DPRS para smartphone conteldo)

= Clippings de insercédo na midia
» Pesquisa de Confianca dos Gauchos
realizada pelo TCE RS 2014

Fonte: Elaborado pela autora

O terceiro passo do estudo de caso, que é a articulacdo dos conjuntos de indicios, sera
realizado no nivel de cada uma das trés perspectivas — conforme indicado nos Quadros 1, 2 e 3
— e também em seu conjunto, visando a complementaridade das visadas normativa, fatica e
estratégica. E a partir dai que se espera derivar as inferéncias sobre os processos de
comunicagdo publica que incidem na construcdo da cidadania, a partir da atuacdo da Defensoria

Publica do Rio Grande do Sul dirigida a defesa dos direitos de pessoas socialmente excluidas.

10 O texto de criagdo do Conselho de Comunicagéo Social da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
esta disponivel no Anexo B desta dissertagao.

11 pesquisa TCE disponivel em
http://www1.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/publicacoes/estudos/estudos_pesquisas/percepcao_sobre_tcers
[relatorio_pesquisa_quantitativa_2014.pdf


http://www.defensoria.rs.gov.br/
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IV- DEFENSORIA PUBLICA, COMUNICACAO E CIDADANIA

Tendo sido delimitado o objeto de estudo Defensoria Publica do Rio Grande do Sul e
indicada a abordagem metodoldgica assumida, esta quarta parte da dissertacdo é dedicada a
caracterizagdo e analise de cada umas das trés perspectivas da instituicdo que compdem as
categorias de anéalise adotadas.

Na perspectiva normativa aborda-se o plano ideal da instituicao, o que deve ser a DPRS,
a partir da leitura da legislacdo federal pertinente. O funcionamento da instituicao é o foco da
perspectiva fatica, em que, com base nos documentos colhidos e analisados, apresentam-se as
areas de atendimento, o perfil dos defensores publicos e das pessoas atendidas (participantes de
pesquisa aplicada por defensores), motivacdo e fonte de informacdo para procurar o servico,
opinido sobre a DPRS e questdes sobre compreensdo, comunicagéo e cidadania experimentadas
na instituicao.

A fala da DPRS é caracterizada na perspectiva estratégica a partir da observacdo de
acOes da instituicdo classificadas em seis estratégias: visibilidade, credibilidade, autonomia,
relacionamento direto, propaganda e imagem publica. Por fim, a instituicdo é apresentada em
perspectiva, privilegiando a articulacdo e complementaridade das trés visadas de forma a

caracterizar o processo de institucionalizacdo da DPRS.
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6- DA COMUNICACAO NA INSTITUICAO DEFENSORIA

As perspectivas normativa, fatica e estratégica, que compdem as categorias de anéalise
adotadas nesta dissertacao, estdo apresentadas a seguir e, ao final do capitulo, é feita uma analise

geral visando a complementaridade das trés dimensdes.

6.1- Perspectiva Normativa: o que deve ser a DPRS

Essa primeira perspectiva diz respeito as normas que orientam a criacdo e
funcionamento da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul e ao papel de defesa dos interesses
publicos a ela atribuido. A Defensoria Publica foi instituida no Brasil pela Constituicdo de 1988,
e hoje se estabelece como instituicdo essencial a justica, com a missdo de garantir acesso a
justica a populacdo necessitada. Assim sendo, trata-se de instituicdo e funcéo relativamente
recentes do sistema de justica brasileiro. Para apresentar esse histérico normativo, retomam-se
0s aspectos anteriores a Constituicdo de 1988 e, a partir da sua promulgacéo, segue-se a linha
do tempo de sucessivas normas que regulamentam a instituicdo, terminando na Emenda
Constitucional 80, publicada em 2014, que promoveu importantes mudancas no texto sobre a
Defensoria.

Como antecedentes da Defensoria Publica no Brasil, € importante remontar a assisténcia
judiciaria gratuita, embora hoje a instituicdo ndo se limite a esse papel. No Brasil Colbnia, a
defesa judicial da populacéo tinha forte cunho religioso e de caridade. Mas sera apenas a partir
da Republica que a questdo ganharéa status de direito. O instrumento capaz de o garantir sera
previsto, de forma duradoura, apenas na atual Constituicdo brasileira, promulgada em 1988.

A Constituicdo de 1934 é a pioneira no Brasil a instituir como direito fundamental e
como dever do Estado a concessdo de assisténcia judiciaria a populacéo carente, prevendo,
inclusive, a criacdo de 6rgdos especificos para isso. No entanto, passados apenas trés anos, a
Constituicdo de 1937, outorgada por Getulio Vargas no inicio do periodo ditatorial do Estado
Novo, altera a questdo e ndo faz nenhuma mencdao ao direito a assisténcia judiciaria. Com o fim
do regime ditatorial, a nova Constituicdo de 1946 volta a referir a necessidade da assisténcia,
mas sem indicar a criacdo de 6rgédo especifico para esse fim. Novo marco legal foi instituido

quatro anos depois, conforme indica Madeira:
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[...] A Lei 1060/50 foi um marco por ampliar a assisténcia aos necessitados,
mas ainda ndo a estipulava como um dever do Estado, sendo como uma
concessdo. E a partir da edicdo desta lei que comecam a se constituir
assisténcias judiciarias pelos governos estaduais, na maioria das vezes sob a
coordenacdo das Procuradorias Gerais dos estados, com cada um definindo
um modelo proéprio de atendimento. (MADEIRA, 2011, p. 6).

Apesar da importancia da legislacdo de 1950, ela ainda ndo destina a prestacdo da
assisténcia judiciaria a nenhum 6rgéo especifico. Souza (2011) analisa o periodo:

Assim, o Estado brasileiro desincumbiu-se do dever juridico-constitucional de
criar 6rgdos especificos para a efetivacdo da assisténcia judiciaria, sendo que,
na maioria dos estados da Federagéo, esta atribuicdo permaneceu a cargo da
OAB, seja através de convénios, ou ainda, como dever profissional da
categoria. Esse vazio juridico somente veio a ser corrigido em favor da
cidadania na atual Constituicdo brasileira, com a previsdo da Defensoria
Publica. (SOUZA, 2011, p. 48).

Portanto, é a Constituicdo de 1988, resultado do movimento de redemocratizacdo do
pais depois de anos de ditadura militar, que cria a instituicdo Defensoria Publica e ndo apenas
0s servicos de assisténcia judiciaria, entendidos como aqueles relativos ao tramite processual
restrito ao poder Judiciario. Por sua vez, como destaca Kettermann, a assisténcia juridica € mais
ampla e abrangente, pois diz respeito ao “acesso a Justica (algo maior do que o acesso ao Poder
Judiciario)” (2015, p.29). Inclui, portanto, a orienta¢do juridica inclusive para situacdes
extrajudiciais. A esse respeito, Costa e Godoy (2015) afirmam:

Em seus primoérdios, a falta de modelo referencial sedimentado, a Defensoria
balizou-se pelo paradigma da assisténcia judiciaria. Sem dividas, tratava-se
da referéncia mais concreta com que se podia contar em 1988. [...]Vale dizer:
aquela época, a adogdo da assisténcia judiciaria como referéncia era opcao
acima de tudo logica, o que, por outro lado, também nos vinculava [a
Defensoria] a uma espécie de advocacia dativa institucionalizada (COSTA,
GODOQY, 2015).

Os autores defendem que cabe a Defensoria Publica desvencilhar-se tanto do modelo da
assisténcia judiciaria, como da advocacia dativa (definida como aquela em que um advogado €
nomeado pelo Judiciario para atuar pontualmente em determinado processo, sendo remunerado
pelos cofres publicos). Entendem, pois, que o sentido institucional reporta-se as possibilidades
indicadas pela Constituigdo promulgada em 5 de outubro de 1988.

Em sua versdo original, o Titulo IV da Constitui¢do de 1988 versa sobre a organizacao
dos trés poderes, apresentando Legislativo, Executivo e Judiciario (nos capitulos I, 11 e il
respectivamente) e as Funcbes Essenciais a Justica (no capitulo IV). Essas fungdes sao

compreendidas, na versdo original do texto, pelo Ministério Pablico (se¢&o 1), Advocacia-Geral
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da Unido (secéo I1) e Advocacia e Defensoria Publica (secdo I11). Portanto, essas fungdes ndo
se incluem nos trés poderes, mas sdo fundamentais para o estado democratico de direito.

Esse tratamento indicava os iguais da Defensoria (aqueles essenciais para a justica):
Ministério Publico, Advocacia-Geral da Unido e Advocacia. Mas o constituinte, ao categorizar
em secOes diversas, também indicava as diferencas da Defensoria Publica em relagcdo ao
Ministério Publico e a Advocacia-Geral da Unido, enquanto a aproximava da Advocacia.

Na redacdo original, o artigo 134 ja afirmava que a Defensoria cabia prestar a orientacéo
juridica e realizar a defesa dos necessitados, ultrapassando a assisténcia judiciaria que tinha
marcado as legislagdes brasileiras até entdo. A aplicagdo do termo necessitado é feita em acordo
com o artigo 5°, inciso LXXIV, que consta do Titulo Il da Constituicdo, dispondo sobre os
direitos e garantidas fundamentais:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes. [...]

LXXIV - o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos. (BRASIL. Constituicdo 1988).

Portanto, quando a defini¢cdo da Defensoria faz referéncia ao artigo 5°, inciso LXXIV
da Constituicdo, esta vinculando a instituicdo a realizacdo da igualdade perante a lei e dos
direitos fundamentais acima citados (vida, liberdade, igualdade, seguranca, propriedade) em
proveito dos necessitados.

Apoés a promulgacdo da Constituicdo, a Lei Complementar 80/1994, passa a reger a
Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos estados, dando as disposicdes gerais
sobre abrangéncia, principios institucionais e funces da instituicdo. Cronologicamente, a
préxima alteracdo constitucional atinente a Defensoria Publica sera feita pela Emenda n°45, de
8 de dezembro de 2004, que indica a autonomia funcional e administrativa da instituicdo. Dessa
forma, a alterag@o tem foco administrativo, dando garantias de autonomia e orgamento para o
funcionamento das Defensorias nos estados.

A Lei Complementar 132/2009, por sua vez, regulamenta essas modificagdes resultantes
da Emenda Constitucional 45/2004, além de alterar as leis 80/1994 e 1.060/1950. O primeiro
artigo da Lei Complementar 132/2009 traz grandes alteracdes na defini¢do da instituicao:

Art. 1° A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a fungéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promogao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp80.htm#art1
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assim considerados na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicdo
Federal. (BRASIL. Constituicdo 1988).

Os principios institucionais de unidade, indivisibilidade e independéncia funcional
foram garantidos pela lei, assim como houve o estabelecimento dos objetivos da Defensoria.

Art. 32 S0 objetivos da Defensoria Publica:

| — a primazia da dignidade da pessoa humana e a reducéo das desigualdades
sociais;

Il —a afirmacéo do Estado Democratico de Direito;

Il — a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e

IV — a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do
contraditorio (Lei Complementar 132/2009).

Essa enumeracdo dos objetivos traz, em primeiro lugar, justamente a defesa do valor
universal da dignidade da pessoa humana e a atuacdo emancipatdria que se espera da Defensoria
em favor da reducéo das desigualdades sociais que marcam a realidade brasileira. Em segundo
lugar, esté referida a afirmacdo do Estado Democrético de Direito do qual a Defensoria é
considerada instrumento e expressdo. Do terceiro objetivo depreende-se a atuagdo da instituicdo
fortemente orientada pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, com sua missdo
relacionada a capacidade de efetivar esses direitos.

Por fim, no quarto objetivo estd indicada a atuacdo mais detidamente judicial, em
observacao a ampla defesa e ao contraditério que embasam o devido processo legal. Portanto,
a atuacdo estritamente judicial ndo € o Unico e nem o primeiro objetivo relacionado a
Defensoria, cabendo a ela também, e destacadamente, a defesa da dignidade humana, a redugédo
das desigualdades, a afirmacdo da democracia e a efetivacdo dos direitos humanos.

Quanto a Lei Complementar 132/2009, observa-se que inovou ao indicar os direitos dos
cidadaos assistidos pela Defensoria Publica. Esses direitos referem-se ao acesso a informacéo
sobre localizacdo e horério de funcionamento dos drgdos da Defensoria Publica, sobre a
tramitacdo dos processos e os procedimentos necessarios a defesa de seus interesses.
Kettermann (2015, p.61) acentua que a Defensoria é a Unica instituicdo do sistema de justica
que prevé os direitos de seus destinatarios em sua legislacdo de forma expressa.

Outra novidade é a inclus@o da Ouvidora como 6rgdo auxiliar das Defensorias. Seu
objetivo é promover a qualidade dos servigos prestados, estabelecendo meios de comunicacao
para receber reclamac@es e sugestdes, de forma a manter atividades de intercdmbio com a
sociedade, entre outros. O cargo de ouvidor deve ser exercido por pessoa externa a carreira de
Defensor Publico, representando a sociedade. Nesse sentido, é instrumento para a participacao
e fiscalizacdo popular de suas atividades.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5lxxiv
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5lxxiv
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Em 2012 e 2013 foram feitas mais duas emendas ao texto constitucional. A Emenda
Constitucional 69, de 2012, estendeu 0s mesmos principios e regras das Defensorias Estaduais
a Defensoria Publica do Distrito Federal. A Emenda Constitucional 74, de 2013, apenas
acrescenta um paragrafo ao texto anterior do artigo 134 aplicando a autonomia funcional e
administrativa j& validas para as Defensorias Estaduais também para as Defensorias Publicas
da Unido e do Distrito Federal.

Mais recentemente, a promulgacdo da Emenda Constitucional 80, de 2014, congregou
0s avancos das leis complementares ao texto constitucional. A Emenda 80/2014 cria uma nova
secdo no capitulo IV das Fungdes Essenciais a Justica, indicando e separando quatro funcdes:
(I) Ministério Publico, (Il) Advocacia Publica, (I11) Advocacia e (IV) Defensoria Publica —
lembrando que desde o texto original, Advocacia e Defensoria Publica eram classificadas
conjuntamente na secao Ill.

Em sintese: a EC 80/14 vem legitimar e coroar constitucionalmente as
evolugdes veiculadas pelas LCs 80 e 132, consolidando a dimensé&o publica
em que se insere a Defensoria, que agora inclusive se vé definida em se¢éo
distinta daquelas reservadas a Advocacia privada e publica. Compreende-se
assim formalizado um marco a partir do qual ja ndo se podem confundir as
funcBes de um defensor com as de um advogado publico, tampouco com as
atividades proprias a advocacia privada. (COSTA e GODOY, 2015).

O novo e atual texto da Constituicdo (conforme Quadro 4) indica a Defensoria Publica
como “expressao e instrumento do regime democratico”, e expande no texto constitucional as
funcBes, que antes se limitavam a orientacdo juridica e defesa, incluindo a promocdo dos
direitos humanos, defesa ndo apenas judicial, mas também extrajudicial dos direitos individuais

e coletivos aos necessitados.

QUADRO 4 — Comparativo dos textos constitucionais antes e depois da EC 80/2014

Antes Depois (com grifo nos acréscimos)

Art. 134. A Defensoria Art. 134. A Defensoria Publica é
Pdblica ¢é instituicdo essencial a instituicdo permanente, essencial a funcao
funcdo jurisdicional do Estado, jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como
incumbindo-lhe a orientagéo juridica e expressdo e instrumento do regime democratico,
a defesa, em todos os graus, dos fundamentalmente, a orientacdo juridica, a
necessitados, na forma do art. 5°, promocéo dos direitos humanos e a defesa, em
LXXIV. todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos

individuais e coletivos, de forma integral e gratuita,
aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do
art. 5° desta Constituicdo Federal.

Fonte: Elaborado pela autora

Kettermann (2015) avalia as alteragdes feitas por essa Emenda Constitucional:
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A Constituicdo Federal explicitou, agora em Secdo propria e exclusiva para a
Defensoria, que ela é Instituicdo Permanente, e solidificou o perfil de
Instituicdo emancipatoria, estrategicamente criada para garantir direitos a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade do nosso pais, dando contorno
constitucional a sua exteriorizacdo como expressdo e instrumento do préprio
regime democratico. (KETTERMANN, 2015, p.17).

A nova redacdo também estabeleceu como principios da Defensoria Publica a unidade,
a indivisibilidade e a independéncia funcional (antes referidos na lei complementar). Outra
alteracdo é a indicacdo por meio de Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias? de que
0 numero de defensores nos estados seja preenchido proporcionalmente a efetiva demanda pelo
servico da Defensoria Publica e a respectiva populagdo. Estabelece, ainda, que no prazo de oito
anos, a contar da sua promulgacéo, Uniéo, Distrito Federal e estados disponibilizem defensores
em todas as comarcas.

A indicacdo do prazo de oito anos a partir de 2014 para que todas as comarcas do Brasil
tenham defensores justifica-se porque, mais de vinte cinco anos ap6s a previsao legal da
Defensoria Publica na Constituicdo Federal, a instituicdo registra historico de lento crescimento
e com grandes disparidades de nivel de presenca nos diferentes estados brasileiros (como
descrito no Capitulo 4).

Portanto, constata-se uma definicdo de bases legais para a Defensoria Publica que a
identifica a defesa do proprio estado democratico. A afirmacdo legal sobre a Defensoria alinha
valores como igualdade, inclusdo e dignidade, caros a cidadania e aos direitos humanos. A
sucessdo das leis demarcadoras da instituicdo conforma uma linearidade temporal que é de fato
experimentada e construida nas relagdes do cotidiano institucional, que se passa a caracterizar

a sequir.

6.2- Perspectiva Fatica: funcionamento da DPRS

Na caracterizacdo da perspectiva fatica, o foco de interesse esta na acdo dos sujeitos que
constituem o espaco institucional da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul, ou seja, nas
situacOes interacionais viabilizadas pela instituicdo. Com o intento de demarcar a dindmica das

interacdes, indicam-se, primeiramente, as questdes motivadoras da busca pelos servigos da

12 Tem natureza de norma constitucional, contendo regras para assegurar a transicdo do regime constitucional
anterior para o novo, além de estabelecer regras de carater transitério, relacionadas com essa mudanga, cuja
eficacia juridica finda assim que ocorre a situacdo prevista. Fonte: Dicionario Juridico disponivel em
http://www.direitonet.com.br/dicionario/exibir/1215/Ato-das-Disposicoes-Constitucionais-Transitorias-ADCT.
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Defensoria, a partir da identificagdo da matéria do direito a que dizem respeito e,
consequentemente, do tipo de servigo prestado pela instituicéo.

Depois, 0 esforco € por representar os momentos de interacéo do cidaddao com a DPRS,
compondo um fluxo simplificado do roteiro interacional da instituicdo. Ha ai dois papéis
centrais em definigcdo: o defensor publico e o cidad&o assistido. Na identificacdo desses papéis,
sdo reunidos dados que indicam suas caracteristicas basicas e, no caso das pessoas assistidas
pela instituicdo, também uma pesquisa de opinido sobre a instituicdo e 0s servicos prestados.

Portanto, busca-se, a partir da leitura critica e tratamento de informacdes e dados
disponibilizados pela DPRS (através do Relat6rio Anual e da Pesquisa aplicada por defensores),
caracterizar o nivel intermediario da instituicdo onde se desenrolam as situagfes de interacéo,
propondo inferéncias sobre o acontecimento institucional na definicdo dos papéis e dos sentidos

da propria instituicdo e sua relacdo com o contexto social.

6.2.1- Areas de atendimento

Uma forma possivel de caracterizar o tipo de questdo que motiva as pessoas a procurar
a Defensoria Publica é através da classificacdo, segundo a area de atuacdo do direito, que a
instituicdo da a seus atendimentos. O Gréfico 1 indica a composicao das areas de atuacao a
partir dos dados de atendimento informados pelo Relatério Anual 2015 (DPRS, 2015, p.37).
Sdo seis as areas apontadas: Familia, Civel, Crime, Execu¢do Criminal, Juizado da Inféancia e
Adolescéncia (J13), Juizado Especial Civel (JECivel) e Tribunal de Justica (TJ)3.

GRAFICO 1 — Atendimentos DPRS por &rea de atuacio

E el n
1N 0%

Fonte: Elaborado pela autora com dados DPRS (2015)

13 Na sequéncia, as areas sdo caracterizadas de forma simplificada, sem rigores técnico-juridicos, em uma tradugéo
leiga, com fins didaticos, do que dispde a legislagdo.
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Na &rea Civel, na qual estdo classificados 36% dos atendimentos da DPRS em 2015,
estdo as questdes decorrentes das relagdes civis, de consumo, relativas aos servigos de salde
publicos ou particulares. Alguns exemplos sdo contratos de compra e venda, prestacdo de
servigos, posse e propriedade, relacbes de vizinhanca, cobrancas, indenizacdes, pedidos de
medicamentos e tratamentos de salde, dentre outras. Nesta &rea, a Defensoria atua tanto em
nome da parte autora da acdo, quanto da parte ré.

A éarea de Familia responde por 35% dos atendimentos e envolve questdes decorrentes
das relagdes familiares. S&o exemplos divorcio, dissolugdo de unido estavel, guarda de criangas
ou adolescentes, interdicdo de incapazes, pensdo alimenticia, ado¢do de pessoas maiores,
investigacdo de paternidade e inventario, dentre outras. Também nessa &rea, a Defensoria pode
atuar tanto em nome da parte autora da acdo, quanto da parte re.

Crime equivale a 13% dos atendimentos e envolve questdes relativas ao processo penal
e seus procedimentos de apuracdo e julgamento de praticas, a principio, apontadas como
infracBes penais, que sdo os crimes e contravencdes. Nessa rea, diferentemente das anteriores,
a Defensoria atua, marcadamente, em defesa dos acusados pela pratica dessas infracbes. Porém,
também é possivel a atuacdo da Defensoria assistindo o acusador nas chamadas acGes penais
privadas, em que a iniciativa da acdo penal, excepcionalmente, é assegurada a vitima ou a quem
possa representa-la, segundo a lei. Esses sdo 0s casos dos crimes contra a honra, como calunia,
difamacéo e injaria. A atuacdo em juris e pedidos de liberdade, dentre outras, sdao exemplos do
que ¢ feito na area Crime.

Na area da Execucdo Criminal estdo as questdes relativas a defesa do apenado, ou seja,
aquele condenado pela préatica de infracdo penal. Elas respondem por 10% do volume de
atendimento da DPRS. S&o exemplos dessa atuagdo os pedidos de progressdo de regime de
cumprimento de pena (fechado, semiaberto e aberto), de livramento condicional, de indulto,
saidas temporarias, dentre outros.

Juizado da Infancia e Juventude (J1J) representa 5% dos atendimentos e retine questoes
relativas aos direitos de criancas e adolescentes nos termos da legislacao especifica do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA). Diz respeito tanto ao ambito civel, quanto ao infracional.
Adocdo, destituicdo de poder familiar, defesa na apuracdo de atos infracionais, defesa na
aplicacdo de medidas socioeducativas, obtencdo de vagas em creches junto ao poder publico,
dentre outras, sdo exemplos de atuacdo neste campo.

Na fatia de 1% do Juizado Especial Civel (JECivel) estdo as questdes decorrentes das
relacbes civis, que envolvam valores inferiores a quarenta salarios minimos. Por fim, no

Tribunal de Justica (TJ), cujo nimero ndo atinge representatividade grafica de 1%, é feito o
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acompanhamento das questdes levadas ao tribunal de segunda instancia e a apresentacdo de
recursos aos tribunais superiores Supremo Tribunal Federal e Superior Tribunal de Justica.

A leitura grafica mostra que, em cada dez questdes levadas a Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul, sete dizem respeito as relacdes familiares e civis das pessoas, duas ao crime e
execucao penal e uma as demais areas. Nos casos das areas de Crime e Execucdo Criminal, a
Defensoria sera envolvida pela justica no processo judicial para fazer a defesa ainda que o
acusado ndo procure a instituicdo. Isso quer dizer que a atuacdo da DP decorre do procedimento
exigido pelos processos penal e de execucdo e ndo exclusivamente da iniciativa da pessoa como
acontece nas areas de Familia e Civel. I1sso porque as questdes criminais sado postas pelo aparato
do Estado que tem papel ativo na defesa da ordem publica. Significa que as questdes penais sao
indisponiveis ao sujeito, trata-se do poder publico e soberano impondo-se aos interesses
privados, inclusive a liberdade, o que, em contrapartida, exige defesa.

Diferentemente, nas areas de Familia e Civel, em que prepondera o interesse privado,
como regra, o direito estéa disponivel as pessoas para que estabelecam ajustes proprios a partir
dele. E, por exemplo, 0 que acontece na celebracéo de um contrato e nos negdcios mais diversos
da vida civil. Trata-se de casos em que o Estado atuara na condi¢éo de terceiro regulador dessas
relagBes apenas quando houver desajuste entre os individuos e somente se os interessados o
provocarem a conhecer o caso, aplicar o direito e, dessa forma, solucionar o litigio.

Em 2015, a Defensoria Publica realizou 600.885 atendimentos em todo o estado do Rio
Grande do Sul. Os dados do Relatorio Anual (indicados no Quadro 5 que consolida as atividades
da instituicdo) mostram que esses atendimentos resultaram em 92.219 ajuizamentos, que
significam novos processos judiciais abertos. Também foram celebrados 7.986 acordos, em que
ha a solucéo extrajudicial dos conflitos. Entre as atividades de andamento do processo judicial,
destacam-se as 178.418 audiéncias em que, usualmente, a pessoa que propde 0 processo e
também a que responde estdo presentes, sendo uma ou ambas acompanhadas por defensor
publico. Além desses momentos destacados em funcdo de implicarem a interacdo mais ativa do
cidaddo, o Quadro 5 contabiliza outros tipos de atividades juridicas desempenhadas pelos

defensores publicos.
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QUADRO 5 — Atividades DPRS 2015

ATIVIDADE QUANTIDADE
Atendimentos 600.885
Ajuizamentos® 92.219
Audiéncias 178.418
Respostas? 121.680
= 1- Inclusive agdes civis publicas e agdes penais
Petigdes diversas 445.353 privadas

ManifestacSes por cota 122.796 2- Reconvengdes, acordos, réplicas, defesas

prévias, memorials, embargos, alegagdes finals,

Acordos 7.386 pedidos de liberdade provisdria etc.
Recursos? 71.831 . )
3- Razoes e contrarrazoes de agravos,
Wiris 657 apelagbes, embargos de declaracdo, habeas
corpus, mandado de seguranga e recursos para
PlantGes (prisdes) 761 Tribunais Superiores (razdes e contrarrazoes).
JECrim estadios 74 4- Procedimentos Administrativos Disciplinares
e Comissdes de Avaliagdo Disciplinar.
PADs e CADs* 5.204
5 5- Procedimentos de Apuragdo de Danos
PADACs 43 Coletivos.

Fonte: Adaptado de DPRS (2015, p.34)

O atendimento prestado pela Defensoria Publica a populacdo serd sempre
particularizado em funcdo das caracteristicas da demanda apresentada pelo sujeito e as
possibilidades diversas de encaminhamento da questéo tanto judicial como extrajudicialmente.
Além disso, o fato dos defensores terem autonomia funcional significa que cada profissional
pode organizar o trabalho de atendimento de sua maneira.

Apesar dessas particularidades, é possivel caracterizar um fluxo geral da relacdo do
cidaddo com a DPRS, desde o primeiro contato com a instituicdo até o desenrolar do processo
judicial. Essa interacdo entre o cidadao e a instituicdo é proposta em torno da questdo, problema
ou requisicdo apresentada pela pessoa assistida e pode ser dividida em quatro momentos,
expostos na Figura 7: 1°) chegada a instituicdo, 2°) atendimento do defensor publico, 3°)
possivel retorno para entrega de documentos e 4°) tramite judicial. Os trés primeiros momentos
desenrolam-se dentro do ambiente institucional da Defensoria Publica, enquanto o quarto

momento ocorre, principalmente, no ambiente do Poder Judiciario (forum).
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FIGURA 7 — Fluxo geral de atendimento do cidaddo na DPRS

- (Cidad&o recebe informacOes basicas dos analistas, técnicos ou
estagldrios sobre os documentos necessarios para o
Chegada do e P

cidad30 na DPRS ate_ndlmento. Agenda dia em que sera a.tendldo ou € indicado
o dia em que deve comparecer para retirar a senha de
atendimento.

- Cidadao & atendido por defensor ou equipe por ele
Atendimento pelo diretamente supervisionada que ouve sobre a sitvagio
defensor publico especifica da pessoa e orienta sobre as providéncias e 0s
documentos necessarios para a realizagio de acordo, medida
administrativa ou abertura do processo, se for o caso.

Se necessario, cidad3o retorna para apresentar os

32 MOMENTO

Sataeno documentos solicitados e o defensor elabora a pega
juridica.
(. N 2 - Questdo do cidadio seguird o curso do processo
S judicial, com o defensor atuando em seu nome, Os
g Tramite judicial contatos diretos acontecem em audidncias, quando for
= o caso, se o defensor solicitar informag@es adicionais ou
S se o cidaddo tiver duvidas e procurar a DERS.

Fonte: Elaborado pela autora com dados DPRS

Cada um desses quatro momentos enseja diferentes situagdes, centralizadas na interacao
do cidaddo assistido com o defensor publico. So esses 0s papéis centrais desempenhados na
instituicdo: o cidaddo € quem recebe os servicos e o defensor quem os presta. Portanto, é na
comunicacao entre defensores publicos e assistidos — e nas situacfes decorrentes desse encontro

— gue se processa 0 acontecimento institucional da Defensoria Publica.

6.2.2- Defensores publicos

Sobre a equipe de defensores publicos, a DPRS, também em seu Relatério de
Atividades, disponibiliza informacdes basicas do perfil. As mulheres sdo maioria entre 0s
defensores publicos, correspondendo a 60% do total (221 sdo mulheres no total de 369). Em
relacdo a idade, mais da metade tém entre 31 e 40 anos e praticamente um quarto tem de 41 a
45 anos.

A identificacdo da classe da carreira dos defensores publicos do Grafico 2 pode ser
interpretada como indicador do tempo na carreira. N&o se trata de uma equivaléncia plena, mas

como um dos critérios para ascender da classe inicial rumo a especial é a antiguidade na carreira,
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é possivel depreender que a maior fatia, representada pelos 30% da classe inicial, é formada por
profissionais que estdo nos primeiros anos de experiéncia como defensores publicos. Ou seja,
ndo s o cargo de defensor publico é relativamente novo no Rio Grande do Sul (a instituicéo
foi instalada em 1994 e o primeiro concurso para defensor publico foi realizado em 1999), como
entre aqueles que o desempenham ha grande parte de profissionais admitidos mais recentemente
(através dos concursos realizados em 2005 e 2010 e, em breve, os aprovados no concurso

realizado em 2015).

GRAFICO 2 — Classe da carreira dos defensores publicos RS

23%

24%

® [nicial ® Intermediaria Fina Especial

Fonte: Elaborado pela autora com dados DPRS (2015)

Grande parte da equipe foi aprovada em concurso publico especifico para o cargo de
defensor (lembrando que na instalacdo da DPRS os cargos foram preenchidos por assistentes
judiciais, constituindo-se na excecédo), que exige curso superior em Direito e experiéncia de
préatica juridica anterior. Essas informacdes permitem delinear um perfil basico da equipe de
defensores do Rio Grande do Sul que é formada, predominantemente, por mulheres, de até 40

anos e com menos de dez anos na carreira.

6.2.3- Pesquisa sobre a comunicagéo entre a Defensoria e cidaddos atendidos

Para identificar a relacdo entre os objetivos da instituicdo DPRS, o tipo de atendimento,
a comunicacao estabelecida e a importancia desse processo para a constitui¢do da cidadania,
foram utilizados como material de analise os resultados de pesquisa realizada em Defensorias
Publicas do RS, aplicada por defensores, durante o ano de 2015. A partir dos dados

disponibilizados pela DPRS nessa pesquisa, foram feitas a tabulagdo e andlises que
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fundamentam a perspectiva fatica. O questionario foi aplicado, em novembro de 2015, a 56
pessoas por iniciativa de defensores publicos de quatro cidades do Rio Grande do Sul. Portanto,
trata-se de pesquisa de uso da DPRS, com amostra ndo probabilistica, ndo estratificada, aplicada
por acessibilidade e conveniéncia.

Ainda que ciente dessas restrices da amostra da pesquisa, acredita-se que ela seja
relevante para uma primeira demarcacao do perfil do publico assistido. Embora o universo seja
restrito para representar fielmente a totalidade da realidade galcha, essa foi a Unica fonte
identificada para fornecer informacdes das pessoas atendidas pela instituicdo. Isso porque a
DPRS néo divulga os dados de perfil das pessoas atendidas e ndo ha noticia de um registro
rotineiro dessas informagfes feito no sistema de atendimento informatico da instituigdo,
denominado SIGA, que também nédo chega a ser adotado em todas as unidades do estado. Parte
dessas informacGes estaria disponivel apenas nos processos judiciais de cada comarca, 0 que
inviabiliza sua reunido. A pesquisa permitiu reunir informagoes sobre o perfil dos assistidos
(regifo, ocupagéo, idade, sexo, escolaridade e renda mensal), opinido sobre atendimento

recebido, importancia da comunicacao estabelecida e percepc¢do sobre a Defensoria e direitos.

6.2.3.1- Perfil dos atendidos

As opinides colhidas no questionario sao de pessoas assistidas pela instituicdo em quatro
cidades galchas, sendo uma da Regido Metropolitana, uma da Regido Serrana, uma da Regiao
Sul e uma da Regido Noroeste do estado. Elas foram atendidas pela DPRS nas éareas
especializadas do Direito como Familia, Civil e Consumidor, em novembro de 2015. A
excecdo, cujo publico ndo foi abarcado pelo levantamento, sdo os atendimentos na area

criminal**. A proporgao de respondentes de cada regido esta indicada no Gréfico 3.

GRAFICO 3 — Regido dos pesquisados

M Regido Metropolitana (DP Civel e Consumidor) 11
A B Regido Serrana (DP Familia) 16

" Regido Serrana (DP Civel e Consumidor) 5

M Regiio Noroeste (DP Civel e Consumidor) 18 219

M Regido Fronteira Oeste(DP Civel e Consumidor) 7 1259

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

14 Esse recorte dado pela pesquisa € (Gtil para esta analise uma vez que, como ja destacado, via de regra, no processo
criminal a pessoa é acionada, ou seja, acusada pelo Estado, restando defender-se. Nas demais areas de atuacdo,
diferentemente, os cidadaos procuram a instituicdo nao so para defender-se, mas, principalmente, em busca ativa
de solucgéo para suas questdes.
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Em relacéo ao perfil das pessoas, a pesquisa fornece dados sobre a ocupacao principal,
idade, sexo, formacéo escolar e renda média mensal da familia. O Grafico 4 indica a distribui¢do
das ocupacdes profissionais das pessoas que procuraram a Defensoria. Entre os dados, destaca-
se o fato de um terco dos entrevistados serem empregados com carteira assinada. Dona de casa
e aposentado ou pensionista tiveram 17,9% de respondentes cada; 8,9% sdo funcionéarios
publicos e 7,1% desempregados.

GRAFICO 4 — Ocupacio

] Empregado (a) com carteira assinada 19 33 .9%

B Trabalhador (a) informal, sem carteira assinada 1 1.8%
Il Funcionario (a) publico (a) 5 8 9%

M Profissional auténomo 3 54%

M Donadecasa 10 17 9%

B Aposentado (a) ou pensionista 10 17 9%

Estudante

M Agricultor (a)

M Desempregado (a)
M Nao respondeu

O W A~ - ©O
-

Outros

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

A idade das pessoas atendidas esta representada no Gréafico 5, indicando que a maior
fatia é representada por adultos com idade entre 30 e 59 anos.

GRAFICO 5 — Idade

B Até28anos 10 179%

M Entre30ed5anos 22 39 3%
W Entre46e59anos 13 23 2%
M 60anosoumais 9 161%

B Nao respondeu 2 3 6%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

O Grafico 6 mostra a composicdo do sexo das pessoas que procuraram a Defensoria
Publica. A demanda é majoritariamente apresentada por mulheres, que respondem por quase
70%. Essa porcentagem é relevante, considerando que, no estado, segundo o Censo 2010, as
mulheres sdo 51% da populacéo.
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GRAFICO 6 — Sexo

M Mmuther 39 696%
M Homem 16 268%
N&o respondeu 2 3.6%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

Sobre a formacao escolar, o Grafico 7 mostra que a maior fatia dos pesquisados (39,3%)
é composta por quem estudou até o antigo segundo grau (Ensino Médio), seguidos por 33,9%
daqueles que tém até a oitava série (Ensino Fundamental). Também ha representatividade dos
que estudaram até a quarta série (Ensino Basico) e, na menor propor¢do, dos que cursaram ou
cursam o Ensino Superior.
GRAFICO 7 — Formagéo escolar

Nunca estudou 0 0%
B Estudou até a 4° sérle 9 161%

A W Estudou até a 8*série 22 39.3%
B Estudou até o 2°grau 19 33 9%

v M Cursou ou cursando ensino superior 6 107
; Cursou ou cursando pés-graduacao 0 0%

Nao respondeu 0 0%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

O Grafico 8 indica a renda média mensal familiar das pessoas que foram atendidas pelas
Defensorias e responderam a pesquisa. A referéncia adotada é o Critério de Classificacdo
Econdmica Brasil da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa. Assim, a maior fatia do
publico (42,9%) é composta pela classe C2 (renda de R$ 639,79 a R$ 1.446,24); seguida por
21,4% das classes D e E (renda de até R$ 639,78) e 17,9% da classe C1 (renda de R$ 1.446,25
a R$ 2.409,01). Ou seja, 82,2% das pessoas atendidas sdo das classes menos favorecidas
econémica e socialmente (E, D ou C). Desse dado é possivel inferir que o critério de renda,
embora ndo seja 0 Unico considerado para a caracterizacdo da vulnerabilidade da pessoa
atendida pela Defensoria, € o principal determinante. Ou seja, ainda que existam outras
circunstancias de vulnerabilidade, grande parte dos atendidos tem recursos financeiros escassos

para a manutencédo de sua vida.
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GRAFICO 8 — Renda média mensal familiar

- B AGRS 63978 12 21 4%
v/ B DeR$ 630708144624 24 42 0%
B De RS 1446252240901 10 17.9%
M De2400022442736 5 £89%

B Maisde R$4.427,36 1 18%

B Nao respondeu 4 7.1%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

Portanto, as respostas a pesquisa indicam um perfil de publico atendido pela DPRS
como sendo destacadamente feminino, com idade adulta, formacdo escolar fundamental ou
média, com vinculo de trabalho formal e pertencente aos estratos socioecondémicos menos
privilegiados (classes C, D e E). O principal diferencial desse publico atendido pela instituicdo

em relacdo ao perfil majoritario do brasileiro esta na predominancia da mulher.

6.2.3.2- Motivacao e fontes de informacao para procurar a DPRS

Além do perfil do pablico, o questionario aplicado pela Defensoria também reuniu dez
questdes sobre 0 acesso e avaliacdo da experiéncia na instituicdo. Ressalva-se que o instrumento
era do tipo autoaplicado e o convite para o assistido participar foi feito por conveniéncia e pela
prépria equipe da Defensoria Publica.

Os resultados indicam que 55,4% das pessoas procuraram pela primeira vez a
Defensoria para resolver uma questdo na oportunidade em que responderam a pesquisa. Ainda
gue em nimero menor, chama a atencéo a representacdo daqueles que ja acionaram a instituicdo
em outras oportunidades: é o caso de 4 a cada 10 pessoas. Esse resultado esta indicado no
Grafico 9.

GRAFICO 9 — Recorréncia da procura

B Ji foi atendido em outra ocasido 24 42 0%
B Primeiro atendimento 31 55 4%

N3o respondeu 1

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015
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Em relacdo aos motivos que levaram as pessoas a procurar a instituicdo (Gréfico 10),
48,2% desejam abrir um processo para resolver um problema e, em representatividade bem
proxima, 46,4% procuram por aconselhamento juridico. Chama atencéo o fato de apenas 5,4%
das pessoas afirmarem que buscaram a Defensoria porque estdo sendo processadas e precisam
se defender.

Quando a pessoa esta respondendo a processo, ela necessariamente precisa ter uma
defesa constituida, um advogado ou defensor que possa falar por ela no processo legal,
considerando que na justica comum, com raras excecdes, a pessoa nao pode fazer sua prépria
defesa. Dessa forma, ndo predomina essa postura reativa, em resposta a um acionamento feito
por terceiros, mas sim ha predominéncia para uma postura ativa, fruto de iniciativa propria, de
busca por justica. Nesse grupo que busca ativamente a justica, ha, em praticamente igual
proporcao, aqueles com predisposicdo mais para o conflito processual e aqueles predispostos
primeiramente a buscar orientacdo juridica (que pode indicar abertura para outras formas de

solugéo de conflitos que ndo por via processual, como acordos e medidas administrativas).

GRAFICO 10 — Motivag&o para procurar a Defensoria

M Porque preciso de aconselhamento juridico sobre um problema que estou enfrentando 26 10 4%
B Porque quero abnr um processo para resolver um problema 27 48.2%
Porque estao me processando e preciso me defender

Nao respondeu 0

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

A terceira questdo desse bloco indagava como a pessoa ficou sabendo que a Defensoria
Publica poderia ajuda-la. Conforme o Grafico 11, o resultado mais significativo, com 41,1%
das respostas, indica os relacionamentos proximos, de amigos e parentes, como a fonte dessa
informacdo. Depois estdo indicados, ambos com 21,4%, o forum de justica ou outro Orgéao
publico como secretaria ou posto de salde, assisténcia social, escola ou delegacia. Portanto, se
tomados conjuntamente, j& que o forum é também um espaco publico, 42,8% das pessoas
indicam que receberam informacdo sobre a Defensoria em outras instituicbes publicas.

Percentual que supera, ainda que por pequena diferenca, as indicagdes de amigos e parentes.
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GRAFICO 11 — Acesso & informacao sobre a Defensoria

M Recebi mformac¢des no Forum 12 21 4%
B Recebi informagdes em outro érgdo plblico 12 21 49

/ Il Recebi indicagdes de amigos, parentes ou conhecidos 23 41 1%

e —

B Recebi indicacio de um advogado
W Recebi informagdes pelo jormal, radio ou televisao

Pesquisei no sile da Defensona Publica na intermel

B Nio respondeu
M Outros

N - - Y

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

Outra fonte de informacdo com destaque no Grafico 11 sdo os advogados, apontados
por 10,7% das pessoas. Por outro lado, chama atencdo o fato de ser praticamente irrelevante a
informacdo recebida dos meios de comunicacdo como jornal, radio, televisdo (obtiveram uma

Unica resposta) e internet (ndo obteve nenhuma resposta).

6.2.3.3- Opinido sobre a Defensoria Publica

A pesquisa mostra que a opinido sobre o atendimento recebido na DPRS é
destacadamente positiva: 89,1% das pessoas 0 avaliou como bom ou 6timo, conforme indica o
Gréfico 12. Chama atenc¢do o fato de haver apenas uma resposta que classifica o atendimento

como regular e nenhuma como ruim.

GRAFICO 12 — Avaliacio do atendimento

Ruim 0 0%
] Regular 1 1.8%
Bom 16 286%

B Otimo 34 60 7%
M Nzorespondey 5 B9%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

Ao eleger a melhor qualidade da Defensoria, 21,4% das pessoas indicam o fato de obter
esclarecimento para enfrentar problemas; outros 21,4% que é um servico publico para confiar;

e 19,6% o fato de poder falar e ser ouvido, conforme Gréafico 13. As outras qualidades da
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Defensoria destacadas com menores percentuais sdo o fato de ter a certeza de ser respeitado
como cidadao (12,5%); da relagdo com o defensor publico ndo estar mediada pelo interesse
financeiro (7,1%) e, por fim, a exclusividade do servi¢o prestado pela instituicdo (5,4%).
Portanto, embora todos esses quesitos sejam caracteristicas que definem a Defensoria Publica,
destacam-se menos o fato dela ser a Unica instituicdo a prestar esse servigco ou do defensor ndo
pretender ganhar dinheiro como um advogado, e ganham relevo a qualidade publica da
instituicdo que inspira confianca, ao lado da assisténcia para enfrentar as situacGes, ambos

seguidos do espaco aberto para falar e ser ouvido.

GRAFICO 13 — Qualidade da Defensoria Pablica

P

\'4

B Poder falar e ser ouvido sobre o seu problema. 11 196%

B Obter esclarecimentos e orientagbes para enfrentar problemas 12 214%

" O servigo que a Defensoria faz nenhum outro lugar faz 3 5.4%

B £ um servigo publico para confiar. 12 21.4%

M Para fazer a sua defesa, o Defensor Pablico ndo estd pensando em ganhar dinheiro
B Ter a certeza de ser respeitado como cidadéo

B Nenhuma das respostas anteriores

@ - N A
~

B Nao respondeu

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

A indicacdo do pior problema apontou, com as duas maiores representacoes, fatores
relacionados com o tempo, conforme indicado no Grafico 14. Em primeiro lugar, o fato de
depender da justica que é lenta, com 37,5%, seguido do tempo de espera para ser atendido, com
21,4%. No Grafico 14 verifica-se também que apenas uma pessoa indicou como problema ter
pouca oportunidade para falar e outra pessoa indicou receber poucas explica¢des (reafirmando
as qualidades apontadas anteriormente), enquanto ninguem avaliou que sairia com 0S mesmos

problemas.
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GRAFICO 14 — Problema da Defensoria PUblica

A

\

B O tempo de espera para ser atendido 12 214%

M Ter pouca oportunidade para falar e ser ouvido sobre o seu problema 1 1.8%
! Receber poucas explicagdes sobre a lei e os seus direitos na situagao que esta passando 1 1.8%
B Depender da Justica que é lenta, 21 37 5%
Sair com 0s mesmos problemas 0 0%
B Nenhuma das respostas anteriores. 13 23 2%
M NZo respondeu 8

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

Destacam-se ainda no Gréafico 14, os 23,2% que indicaram que nenhuma dessas
respostas representa o problema da Defensoria. Como o instrumento de pesquisa apresenta a
restricdo de opg¢des prévias de problemas a serem assinalados, esses 23,2% néo indicam que
ndo ha problemas, mas sim que os problemas elencados no questionario ndo representam a

percepcao da pessoa.

6.2.3.4- Compreensdo, comunicacao e cidadania

Outros quatro grupos de perguntas sobre aspectos especificos do atendimento recebido,
importancia de quesitos para o atendimento, resultado esperado e a percepcao de direitos
permitem chegar a apontamentos sobre a compreensdo das pessoas atendidas a respeito da
relagdo de comunicacéo construida e também dos seus direitos de cidadania.

Sobre o dialogo travado durante o atendimento, pelo menos dois tercos das pessoas
concordaram que tiveram espaco de fala, foram entendidas, receberam informacdes,
entenderam as implicacdes legais e o encaminhamento dado para a situagdo que estavam
enfrentando — em acordo com as qualidades da instituicdo ressaltadas e a avaliagédo positiva do
atendimento indicadas anteriormente. Nessas questdes também ¢é relevante a quantidade de

pessoas que as deixaram em branco, sem resposta.
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Quando perguntadas se tiveram espaco para falar sobre seu problema, 82,1% das

pessoas responderam afirmativamente (Gréfico 15). Esse foi o maior indice de concordancia

em relacdo aos cinco quesitos indagados e expostos a seguir.

GRAFICO 15 — Atendimento recebido: espaco para falar

p..

M sim 46

B Nao
I N&o respondeu

1
9

82 1%
1.8%

16 1%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

A porcentagem de respostas afirmativas quando a pergunta foi se a pessoa que fez o

atendimento entendeu o problema foi de 71,4% (Grafico 16).

GRAFICO 16 — Atendimento recebido: entendimento de quem atendeu

W sim 40

M Nao
W Né&o respondeu

1
15

71 4%
1.8%

26 8%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

Igualmente, 71,4% das pessoas também concordaram que receberam informacdes e

explicacBes sobre o que a lei diz sobre sua situacdo (Grafico 17).

GRAFICO 17 — Atendimento recebido: explicacio sobre a lei

o
2%

1 ‘(

. i

B Sim
B Nao
I Nao respondeu

40
2
14

71.4%

3 6':‘:)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015
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A respeito do entendimento das pessoas atendidas sobre seus deveres e direitos no caso
que relataram, a resposta sim foi indicada por 66,1% (Gréafico 18). Esse foi 0 menor percentual

de concordéancia verificado nesse grupo de perguntas.

GRAFICO 18 — Atendimento recebido: entendimento sobre deveres e direitos

Bsm 37 661%
MNgo 3 54%

B Nao respondeu 16 28.6%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

Por fim, quando indagadas se houve entendimento de qual serd o caminho dali em diante

para resolver a situacdo, 71,4% das pessoas responderam que sim (Gréafico 19).

GRAFICO 19 — Atendimento recebido: entendimento sobre o encaminhamento

Wsm 40 714%
B N2o 2 3.6%
! Nao respondeu 14 25%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

Apds essas perguntas sobre o atendimento que tinham acabado de receber, outro grupo
de questbes buscava a opinido das pessoas sobre como deve ser um atendimento ideal. As
respostas indicam a importancia que os assistidos conferem aos seguintes aspectos do
atendimento: a oportunidade de falar e explicar a situagdo que esta vivendo; receber informacao
sobre 0 que a lei diz sobre 0 seu problema; e entender quais sao os seus direitos e deveres.

Poder falar sobre a situacdo que esta vivendo ¢é avaliado como muito importante por
91,1% das pessoas, sendo o aspecto do atendimento mais valorizado para aqueles que
responderam a pesquisa (Gréfico 20). Além da indicacgdo feita por nove a cada dez pessoas da
alta importancia desse espago aberto para a fala, destaca-se que ninguém indicou que se trata

de um aspecto mais ou menos importante ou mesmo sem importancia.



94

GRAFICO 20 — Importéancia para o atendimento: poder falar

M E muito importante 51 91 1%

E mais ou menos importante 0 0%

‘ Nao é importante 0 0%

B N3ao respondeu 5 8 9%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

O Grafico 21 mostra que receber informacao sobre o que a lei diz sobre o seu problema
é tido como muito importante para 85,7% e como mais ou menos importante para um pequeno
numero, 3,6% das pessoas. Novamente, ndo ha indicagdes de que ndo se trata de questdo
importante para um bom atendimento.

GRAFICO 21 — Importancia para o atendimento: receber informagao sobre a lei

/]

M E muito importante 48 85 7%

M E mais ou menos importante 2 3.6%
Nao é mportante 0 0%

B Naorespondeu 6 10 7%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

O dltimo quesito para avaliacdo de importancia no atendimento apresentado na pesquisa
foi sobre o entendimento dos seus direitos e deveres (Grafico 22). Aqui também h& uma
indicacéo elevada de importancia, 82,1%, embora seja a menor entre os trés aspectos abordados
— 0 que coincide com a avaliagdo do atendimento recebido em que o entendimento sobre 0s

direitos e deveres também foi 0 menor entre os cinco aspectos avaliados.

GRAFICO 22 — Importancia para o atendimento: entender direitos e deveres

M E muito importante 46 82 1%

B € matis ou menos importante 2 3.6%
Nao é importante 0 0%

B Nao respondeu 8 143%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015
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O grau de importancia conferido destaca, portanto, a prioridade para a possibilidade de
fala ao colocar em ordem crescente o entendimento dos direitos e deveres, as explicagdes sobre
a lei e, por fim, a oportunidade de falar sobre a situacdo que esta vivendo. Além disso, chama
atencdo que nos trés itens abordados nos Gréaficos 20, 21 e 22 ndo houve ninguém que
considerasse esses fatores sem importancia.

Em relacdo a expectativa de resultados apds procurar a Defensoria Publica, a maioria
das pessoas, 71,4%, espera ter seus direitos respeitados (Grafico 23). Aparecem com menor
representatividade as responsabilizacdes de possiveis culpas, tanto a propria, como a de
terceiros.

GRAFICO 23 — Resultado esperado

B Que se voca for culpado, pague por suas responsabilidades de forma justa
B Que se a outra pessoa for culpada, pague pelas responsabilidades de forma justa

I Ter os seus direitos respeitados

NSGF

M Nao respondeu

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015

Por fim, foi avaliada a percepcéo dos direitos, prevalecendo como resultado a visao
positiva, com 53,6% das pessoas indicando que todos os seus direitos sdo respeitados e 16,1%

que alguns direitos sao respeitados (Gréafico 24).

GRAFICO 24 — Percepcéo dos direitos

B Todos os meus direitos s@o respeitados. 30 53 6%

B Alguns dos meus direitos s&o respeitados

1 Muitos dos meus direitos ndo sao respeitados
B Todos os meus direitos nédo sao respeitados.

Il Nao conhego meus direitos

@ A - H»H ©

M Nzo respondeu

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Pesquisa DPRS 2015
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Ainda no Gréfico 24, constata-se que 7,1% das pessoas indicam que muitos dos seus
direitos ndo sdo respeitados e 1,8% que todos ndo o sdo. Ha ainda 7,1% de pessoas que ignoram
seus direitos. Portanto, se esses indices que representam uma Vvisdo negativa em relacdo aos
direitos forem somados, o resultado (16%) € notadamente inferior a visdo completamente
positiva (53,6%) e fica proximo a visdo intermediéria representada pelos 16,1% que afirmam
que alguns de seus direitos sdo respeitados.

Dessa forma, entre os principais resultados da pesquisa destaca-se, em relacdo ao perfil
dos assistidos, uma participacdo predominante da mulher na apresentacdo de suas questfes a
Defensoria Publica. Em relagdo a motivagdo, acentua-se que € minoritaria a procura em razdo
de uma resposta a um acionamento processual ja feito por terceiros e que implica a necessidade
de defesa. Predomina, ao contrario, uma acdo propositiva daqueles que procuram a justica por
meio da Defensoria.

Entre as fontes de informagdo sobre a instituicdo destacam-se a origem em instituicdes
publicas (o forum ou outras de prestacao de servi¢os diretos ao cidaddo) e as indicacdes da rede
de relacionamentos pessoais do assistido. Os veiculos de comunicacdo da DPRS e mesmo da
midia tradicional tém pouca relevancia.

A opinido verificada sobre a Defensoria é bastante positiva em relacéo ao atendimento
e destaca como qualidades predominantes da instituicao os esclarecimentos prestados, o fato de
ser um servico publico que inspira confianca e o espaco para falar e ser ouvido. Os problemas
ressaltados nao dizem respeito a interagdo com os servidores da instituicdo, mas sim ao tempo
de espera tanto na Defensoria como na justica.

Nas respostas relacionadas a compreensdo, comunicacdo e cidadania que avaliaram o
didlogo travado na instituicdo, a existéncia de espaco de fala para o cidaddo aparece com 0s
maiores indices tanto na avaliacdo do atendimento recebido quanto na indicacdo da sua
importancia em um atendimento ideal. Na avaliacdo do atendimento recebido, pelo menos dois
tercos das pessoas concordaram que tiveram espago de fala, foram entendidas, receberam
informacdes, entenderam as implicacGes legais e 0 encaminhamento dado para a situacéo que
estavam enfrentando. Nos quesitos importantes para um atendimento ideal, depois do espaco
para fala em primeiro lugar, aparecem as explicagdes sobre a lei e 0 entendimento sobre seus
direitos e deveres.

O principal resultado esperado para quem narra seus problemas e situac6es de vida na
Defensoria é ter seus direitos respeitados por outros individuos privados (diretamente acionados
nos processos) e, também, publicamente, através da acolhida da questdo na justica. Importa

menos, a partir do verificado nas respostas, a apuracdo de culpas. A afirmacdo dos direitos
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aparece ndo apenas como resultado esperado, mas também na percepcao dos direitos em sua
vida. H& uma percepgdo marcadamente positiva, com 53,6% das pessoas indicando que todos

0s seus direitos sao respeitados.

6.3- Perspectiva Estratégica: a fala da DPRS

Para a caracterizagcdo da perspectiva estratégica foram identificados os esforcos de
comunicacdo da DPRS, depreendendo dai os possiveis resultados ou objetivos eleitos e
esperados pela instituicdo para a qualificacdo de sua comunicacdo. Busca-se, dessa forma,
apreender a organizacdo comunicada, referida por Baldissera (2014), a fim de identificar os
publicos a que prioritariamente se destina, as mensagens recorrentes e, em projecdo, fazer
indicacdes da visdo de futuro imaginada e desejada estrategicamente pela instituicdo. Como
argumentado por Pérez (2012), a estratégia é construcao relacional e é verificada ndo apenas no
ambito da organizacdo comunicada, mas também da comunicante e da falada, em acordo com
0s termos apresentados por Baldissera (2014). Assim, informagdes de insercdo da Defensoria
na midia e de pesquisa de opinido publica realizada pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Sul (TCERS), que inclui dado de percep¢do da DPRS, também foram consideradas.

Dessa forma, 0s seguintes produtos e veiculos de comunicacdo da DPRS foram reunidos
para a andlise: relatorios de atividades dos anos 2013, 2014 e 2015, resolugdo de criagdo do
Conselho de Comunicacdo Social da DPRS, site www.defensoria.rs.gov.br (contetdos fixos e
noticias de 2015), perfil Facebook e conta do Twitter e aplicativo DPRS para smartphone. Além
das referéncias a DPRS através de clippings de insercdo na midia e da Pesquisa de Confianca
dos Gauchos realizada pelo TCERS.

Optou-se por categorizar esses materiais nao individualmente, mas a partir de seis tipos
de estratégias que Weber (2011) enumera para demarcar a comunicacao do Estado (visibilidade;
credibilidade; autonomia; relacionamento direto; propaganda e imagem publica). Além de
serem categorias ja aplicadas em ampla pesquisa realizada sobre o0s sistemas de comunicacao
publica dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, fornecem a vantagem de traduzir os
esforgos, os publicos e os objetivos mais ou menos visados pela DPRS. Assim, os veiculos e as
iniciativas de comunicacgéo identificados acima serdo abordadas conforme a estratégia a que
estdo mais fortemente relacionadas. No caso da primeira estratégia, visibilidade, a leitura das
ac0es relacionadas foi complementada com a analise do contetdo noticioso do site da DPRS a

fim de identificar os temas e vozes mais recorrentes na fala da instituigéo.


http://www.defensoria.rs.gov.br/
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A producdo de comunicacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul fortalece a
instituicdo na medida em que amplia e facilita o acesso dos cidad&os e passa a ser reconhecida
em suas acgoes e discursos. Essa ¢ a logica defendida por Weber (2011, p.112) ao afirmar que
“esse poderoso Estado se comunica estrategicamente ¢ disputa a opiniao publica com as midias,
a partir de sua versdo dos fatos e da sua promocao”. Nesse sentido, a tipificacdo nas seis
estratégias é Util para revelar a versdo da Defensoria sobre ela mesma, ver como ela narra seus

feitos a fim de se promover e ser reconhecida.

6.3.1- Visibilidade

A primeira estratégia, visibilidade, é relacionada por Weber (2011) a projecdo da
instituicdo na esfera de visibilidade publica que tem grande influéncia da esfera de visibilidade
midiatica. Dessa forma, alinham-se a essa estratégia as acdes de assessoria de imprensa
realizadas pela DPRS com a finalidade de ter suas a¢des noticiadas e ser requerida como fonte
pela midia. A insercdo da DPRS na midia é ainda bastante restrita se comparada com outras
instituicdes da justica, como o préprio Judiciario ou Ministério Publico. Mas é preciso
reconhecer que, embora restrita, a insercdo midiatica alcancada pela Defensoria Publica do
Rio Grande do Sul é crescente e a abordagem verificada é classificada mais como positiva
do que negativa, como mostram os relatérios de clipping encomendados pela Associacao
dos Defensores Publicos do Rio Grande do Sul em 2014,

Fora da esfera midiatica, colabora para a visibilidade a presenca fisica crescente da
instituicdo no estado nos ultimos anos. Atualmente, 97% das comarcas do Rio Grande do Sul
tém Defensoria Pablica, o que significa que os cidaddos podem recorrer a seus Servicos e,
portanto, reconhecer a sua presenca.

Um dado que indica os possiveis resultados da estratégia por visibilidade da Defensoria
¢ o indice de conhecimento sobre a institui¢do aferido pela pesquisa “Percepcao da Populagéo
Gaucha sobre o Trabalho do TCE-RS” encomendada pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Sul em 2014. O levantamento do TCE foi feito a partir de 2.040 entrevistas
presenciais com residentes em dez cidades galchas, maiores de 18 anos, nos meses de junho a
agosto de 2014, com nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 2,2%. A Defensoria
Publica apareceu como a quarta instituicdo publica mais conhecida atrés das policias e a frente
dos outros 6rgdos do sistema de justica, conforme resultado reproduzido no Gréafico 25. Chama

atencdo o fato de que as instituicdes com maiores indices de conhecimento séo aquelas com
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estrutura fisica mais capilarizada no territorio e, portanto, uma presenca mais evidente para a

populacdo, como € o caso das forgas policiais.

GRAFICO 25 — Conhecimento sobre 6rgéos pablicos
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Pergunta: 27 Quanto vocé conhece o Orgdos Publcos?

Fonte: TCE (2014, p. 21)

Considerando que entre as instituicGes citadas pela pesquisa a Defensoria é uma das
mais recentes, o nivel de conhecimento de 80% ¢é elevado. A pesquisa ndo disponibiliza dados

que permitam qualificar esse conhecimento ou mesmo como e onde as pessoas se informam.

6.3.1.1- A producao de noticias

A caracterizacdo da estratégia de visibilidade incluiu ainda a anélise da producdo de
noticias pela DPRS. A importancia de analisar o contedo noticioso do site da instituicdo reside
na premissa de que as noticias publicadas pela instituicdo demostram, entre todas as a¢des, mais
expressamente como ela se posiciona. Nas noticias esta registrado o que a instituicdo escolhe
dizer de si e dos seus feitos para ser publicizado em seu site e também como sugestao de pauta
para a imprensa (ja que as noticias sao postadas em formato de release com contatos do assessor
de imprensa ao final).

A partir delas, busca-se identificar os temas mais recorrentes para entender a
constituicdo da DPRS e também as vozes/fontes acionadas por esse jornalismo institucional.

Weber e Coelho (2011) identificam o jornalismo institucional do Estado como aquele produzido
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por jornalistas ligados as institui¢des estatais com objetivo de informar os cidaddos sobre suas
acOes. Esta colocado como estrutura especializada entre o Estado, que é a fonte das
informacdes, para fornecer noticias para o jornalismo midiatico e o publico.

Nas margens do campo da politica — sem alterar seu capital, seu habitus —, em
encontro com o campo jornalistico, surge uma estrutura profissional de tal
magnitude que provoca ndo apenas a mediacdo pretendida entre Estado e
imprensa, na classica funcdo do agendamento: 0 que esta em questdo é a
conformacdo de uma nova zona de Vvisibilidade puablica, com a
profissionalizagdo do jornalismo e a forca do Estado (WEBER; COELHO,
2011, p. 69-70).

Ao longo de 2015, a Defensoria Pablica do Rio Grande do Sul publicou 593 noticias em
seu site. Elas sdo organizadas pela propria instituicdo em doze editorias que identificam a area
de atuacdo do Direito ou a iniciativa institucional, como é o caso do Programa de
Modernizacdo®®, a que a noticia esta relacionada.

A quantidade de noticias de cada editoria e a respectiva porcentagem em relacao ao total
estdo indicadas no Quadro 6. A maior porcentagem é da editoria Geral (57%, com noticias
usualmente da gestdo da instituicio, como realizacdo de concursos, inovacGes em
procedimentos, eventos). Entre as editorias especificas, destacam-se pelo maior nimero de
noticias Defesa da mulher (9%), Defesa da crianca e do adolescente (8%), Defesa agréria e

moradia (7%) e o Projeto de Modernizacao Institucional (8%).

QUADRO 6 — Editorias das noticias do site da DPRS em 2015

Editoria Quantidade |Porcentagem
Geral 339 57%
Defesa da mulher 51 9%
Projeto de Modernizacao Institucional PMI 47 8%
Defesa da crianca e do adolescente 46 8%
Defesa agréaria e moradia 39 7%
Defesa em execucéo penal 32 5%
Defesa da saude 23 4%
Defesa dos direitos humanos 22 4%
Centro de Referéncias em Direitos Humanos 21 4%
Defesa do consumidor e de tutelas coletivas 19 3%
Defesa criminal 10 2%
Defesa ambiental 3 1%
Todas 593 100

Fonte: Elaborado pela autora

15 O Projeto de Modernizagdo Institucional (PMI) é um projeto da DPRS financiado pelo Bando
Nacional de Desenvolvimento (BNDES) para investimentos na informatizagdo dos processos de
atendimento e internos, infraestrutura, capacitagdo da equipe, acGes itinerantes de atendimento e
melhoria dos veiculos de comunicacao.
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Para operacionalizar a andlise dos temas e vozes desse conteldo, optou-se pela

construcdo do més composto (Quadro 7), com representacdo das noticias publicadas no site ao

longo de todo o ano de 2015. Para o dia um foi considerado o primeiro dia do més de janeiro e

assim sucessivamente para os trinta dias e na sequéncia dos doze meses do ano. Identificada a

data de referéncia, a selecdo foi sempre da primeira noticia publicada a partir daquela data.

Apenas no caso do dia 24 de dezembro, em que ndo houve publica¢des na data e nem até o final

do ano, ndo foi possivel selecionar uma noticia.

QUADRO 7 — Més composto

Indicacao N
Dia para Publlga_(;ao Editoria Titulo da noticia
~ noticia
selecao
Dl'a 1jan O?a/s 01&28;5 Geral Defensoria Publica participa da posse do Governador do Estado
Dia 2 fev 04/02/2015 Defesa agraria e Reunido discute projeto que cria 14 Areas Especiais de
2 as 15:36 moradia Interesse Social na Capital
Dia 04/03/2015 Defensoria Publica participa da posse da diretora de Politicas
3 mar A . Defesa da mulher
3 as 09:59 para Mulheres
Dia 4 abri O§/04/2015 Defesa da mulher Mesa redonda encerra programacdo em homenagem as
4 as 10:21 mulheres
Déa 5 mai 02/50%2_8%5 Geral Defensoria Publica participa de homenagem no TJ
Dia . 08/06/2015 Centro Referéncia Ciclo da Mostra de Cinema e Direitos Humanos finaliza com
6 jun N A o g
6 as 11:25 Direitos Humanos resultado positivo
Dia 7 jul 0?/07/2_015 Geral Defensor Publico € homenageado em Pelotas
7 as 16:12
Dia 8 10/08/2015 Defesa agraria e Defensoria Publica realiza reuniéo para tratar das
ago N - . e e L .
8 as 16:07 moradia regularizagdes fundiarias dos municipios gadchos
Dia 9 set 09/09/2015 Geral Toma posse a Ultima turma de aprovados no | Concurso para
9 as 11:39 Quadro de Servigos Auxiliares
. R Defensoria Publica garante comprovante de residéncia a
Dia 13/10/2015 Centro Referéncia . " P : p
10 10 out s 18:41 Direitos Humanos imigrantes haitianos e possibilita uso ao sistema de saude e
vagas em creches
Dia 11 nov 11/11/2015 Defesa agraria e Defensora Publica Estadual palestra no Seminario “Habitagdo e
11 as 12:40 moradia Urbanismo sob a ética do novo CPC”, em Sao Paulo
Dia 14/12/2015 Extracdo de documentos autenticados substitui
12 dez N ; Geral :
12 as 07:00 desarquivamento de processos
Dia 13 ian 13/01/2015 Geral Realizada segunda fase de provas do concurso para Defensor
13 ! as 11:37 Publico
Dia 19/02/2015 . Tratamento com Canabidiol € solicitado a paciente de Santa
14 fev N ; Defesa da salide .
14 as 17:24 Maria
Dia 16/03/2015 Defesa agréria e Defesa em reintegragdes de posse é o tema do evento de
15 mar N - . A -
15 as 13:11 moradia capacitagdo promovido pelo Nudeam
Dia 16/04/2015 Defensoria Publica participa do ato de Instalacio da Frente
16 abri N . Geral Parlamentar de Apoio, Fiscalizagdo e Divulgacéo dos Direitos e
16 as 10:48 e P
Politicas Publicas para as Mulheres
Dia 17 mai 12\3/05/2.015 Geral Conselho Superior divulga I|§ta_ de promogdes de Defensores
17 as 10:31 Publicos
Dia . 18/06/2015 i - o .
18 18 jun as 14:18 Geral Defensoria Publica participa da reunido-almogo Ta na Mesa
Dia 19 il 20/07/2015 Geral Lei de Responsabilidade Fiscal é pauta de reunido ordinaria do
19 J as 13:39 CONDEGE
Dia 20 ado 20/08/2015 Centro Referéncia Defensoria Publica participa do Seminario de Abertura da 32
20 9 as 16:09 Direitos Humanos Conferéncia Municipal de Politicas para as Mulheres
Dia 22/09/2015 Defesa em Defensoras Publicas ministram palestra, na PUCRS, sobre
21 set N - = ~ . P =
21 as 12:28 execucdo penal atuacéo da Defensoria em matéria de execucgdo penal
Dia 22 out 22/10/2015 Geral Em funcéo de alagamentos no CRDH, atendimentos ocorreréo
22 as 10:18 na sede da Defensoria Publica nesta quinta-feira, 22 de outubro
Dia 23 nov 24/11/2015 Defesa consumidor Acéo da Defensoria Publica flagra pratica de sobrepreco em
23 as 10:06 e tutelas coletivas supermercados de Pelotas
Dia =
2 24 dez n&o houve - -
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Indicacao N
Dia para Publlga_(;ao Editoria Titulo da noticia
= noticia
selecdo
Dia 25 ian 26/01/2015 Defesa da crianca e Tese inovadora de Defensor Publico aborda dupla
25 ! as 16:08 do adolescente inimputabilidade em caso de adolescente com esquizofrenia
Dia 26/02/2015 Defesa consumidor - x
26 26 fev 3s 18:07 e tutelas coletivas Defensor Publico faz balango da gest@o no Cedecon
Dia 30/03/2015 ol - . -
27 27 mar 3s 13:22 Geral Defensoria Publica participa de férum sobre reforma politica
Dia 28/04/2015 Defesa da crianca e oz
28 28 abr 3s 09-36 do adolescente Adocao é tema de encontro em Canoas
Dia _ 20/05/2015 Subdefensor Publico-Geral para A§sqntos Jur'|d|cos e
29 mai N - Geral Subcorregedora-Geral da Defensoria Publica do Rio Grande do
29 as 09:26 =
Sul sdo nomeados
Dia . 30/06/2015 Defesa em Defensores Publicos e Superintendente da Susepe reiinem-se
30 jun N ) = : R
30 as 10:15 execucdo penal para tratar assuntos de interesse das duas Instituicdes

Fonte: Elaborado pela autora

A composicdo do més com indicacdo do link para acesso a cada noticia pode ser

consultada no Apéndice 1. Apo6s essa selecdo, as noticias foram analisadas uma a uma a fim de

identificar os temas e as vozes recorrentes.

a) Temas

A andlise do conteldo das noticias permitiu identificar quatro grupos de assuntos

recorrentes para o jornalismo institucional da DPRS:

1- Temas institucionais, de gestao e investimentos;

2- Relacdo da instituicdo com sociedade organizada;

3
4

Relacéo da instituicdo com outras institui¢cdes do Estado;

Servicos prestados a populacéo e informacéo sobre servigos para o assistido.

O maior peso (43%) esta para as noticias que abordam a relacdo da Defensoria Publica

com outras instituicdes do Estado, registrando agdes desenvolvidas em conjunto e participagdo

em eventos. Na sequéncia estao as noticias sobre a gestdo e investimentos da DPRS (27%). Na

amostra, foram identificadas apenas sete noticias que relatam os servigos prestados ou oferecem

informacdes para o assistido, respondendo por 23%.

A menor incidéncia (13%) é para as noticias que abordam parcerias ou relacionamento

da instituicdo com organiza¢des ou movimentos sociais. O Quadro 8 resume os resultados

verificados em relagdo a abordagem tematica mais recorrente.
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QUADRO 8 - Tema das noticias

Temas Nl]m,er_o (16 Percentual
noticias
Relacdo com outras instituicdes do Estado 12 39%
Institucional, gestao e investimento 8 26%
Servicos prestados a populacédo, informacdes para o assistido 7 23%
Relacdo com sociedade organizada 4 13%

*Q total (31) é superior ao numero de noticias analisadas porque houve
casos de uma mesma noticia ser relacionada a mais de um tema.

Fonte: Elaborado pela autora

Na andlise dos temas, chama atencdo a baixa representatividade de noticias sobre a
atividade-fim da instituicdo: os servigos prestados a populacdo. Tem merecido muito mais
destague o relacionamento institucional com outras estruturas do Estado e também os feitos da

gestao institucional.

b) Vozes

Na analise das vozes foram consideradas as indicagdes no texto feitas por citagdo (como
em "As mulheres que conseguem romper o ciclo de violéncia se tornam multiplicadoras de
direitos"”, afirmou a Defensora Publica Lisia Mostardeiro Velasco Tabajara) ou por relato
(como em O Juiz-Corregedor José Luiz Leal Vieira também reforcou que a resposta criminal
ndo € suficiente e comparou a violéncia aos sintomas de uma doenca). As indicacbes de
presenca de autoridades e lideres sociais nos eventos e cerimdnias feitas nas noticias sem
registro da voz por citacdo ou relato ndo foram consideradas na analise.

A partir da analise foram identificadas quatro categorias de vozes que sdo fundamentais
para a compreensao da acdo estratégica da DPRS para a cidadania, especificamente:

1- Gestores DPRS e defensores;

2

3

4- Cidadaos assistidos.

Sociedade organizada (movimentos ou organizagdes sociais);

Outras instituicdes do Estado;

O resultado mostra que a Defensoria Publica do Rio Grande do Sul tem um discurso
marcadamente autocentrado: a voz de seus gestores ou defensores aparece em 59% das noticias

analisadas. VVozes de atores de outras instituicdes do Estado tém ocorréncia de 10%. J& a
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sociedade organizada fala em 7% das noticias, enquanto o cidad&o assistido tem voz em apenas
uma das 29 noticias selecionadas, representando 3% de ocorréncia. O Quadro 9 resume 0s

resultados observados em relacao as vozes.

QUADRO 9 - Vozes das noticias

Vozes/fontes das noticias Nl]m’er.o (16 Percentual*
noticias
Gestores DPRS e defensores 17 59%
Outras instituic6es do Estado 3 10%
Sociedade organizada 2 7%
Cidadéos assistidos 1 3%

*Q total de noticias com ocorréncia de vozes (23) é diferente do que o de noticias
analisadas pois ha casos de uma mesma noticia com duas ou mais vozes e
ainda noticias sem vozes, o que explica também a soma das
porcentagens ser menor do que 100%.

Fonte: Elaborado pela autora

Ainda sobre a identificacdo das fontes, destaca-se 0 nimero de noticias em que nao
houve citacdo ou relato de vozes. Das 29 noticias analisadas, 13 ndo tém vozes, sdo as “notas
secas” como denomina o jargdo jornalistico. Em 12 noticias houve referéncia a apenas uma
categoria de voz (em todos os casos gestores da DPRS e defensores). Duas categorias de vozes
foram identificadas em trés noticias e a ocorréncia das quatro categorias de vozes foi verificada

em apenas uma noticia.

6.3.2- Credibilidade

A estratégia credibilidade esta relacionada a obtencdo de reconhecimento e criacdo de
vinculos de pertencimento do cidaddo com a instituicdo. Weber (2011) destaca que a
legitimidade de uma instituicdo do Estado é dada pelos proprios procedimentos democraticos,
como eleigdes e previsdo constitucional, como € o caso da Defensoria, mas igualmente deve ser
demostrada nos discursos. No caso da DPRS, seu reconhecimento esta relacionado a
experiéncia do atendimento pelo cidaddo. A pessoa passa a reconhecer a Defensoria Publica tal
como legitimada pela Constituicdo — uma instituicdo essencial a justica — quando efetiva a
possibilidade, por exemplo, de ter acesso a um medicamento ou tratamento médico negado na
rede pablica, ao pedido de liberdade para responder a um processo ou mesmo regularizar sua

situacdo de divorcio. Para uma populacdo que historicamente ocupava apenas o lugar de réu



105

nos processos, respondendo a demandas e acusagOes de outros, 0 acesso promovido pela
Defensoria reforga um outro tipo de vinculo, ndo apenas com o Estado opressor, mas do cidaddo
com o Estado garantidor de direitos.

Um dado que indica os possiveis resultados da estratégia por credibilidade da
Defensoria é o indice de confianca na instituicdo aferido também pela pesquisa “Percepcdo da
Populagdo Gaucha sobre o Trabalho do TCE-RS”. A DPRS, como indicado no Grafico 26,
aparece como a segunda instituicdo em que os gauchos mais confiam (47% confia ou confia
muito), atras apenas da Policia Federal (50% confia ou confia muito) e a frente de todas as
demais instituigdes publicas gatchas, como Ministério Publico, o préprio TCE, Policias Civil
e Militar e o Tribunal de Justica. Com base nesse indicador de confianca, é possivel afirmar que

a Defensoria é uma institui¢do que tem credibilidade junto a populacéo.

GRAFICO 26 — Confianga nos 6rgaos publicos
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Fonte: TCE (2014, p. 21)

6.3.3- Autonomia

A estratégia autonomia diz respeito a competéncia da estrutura de comunicacdo da
Defensoria em produzir informacgdes e oferecer sentidos as redes de comunicagédo publica.
Portanto, esta ligada a burocracia estruturada e a instrumentalizagdo que permitem a producéo

de comunicacéo de forma autbnoma em relacdo a comunicagdo midiatica. A Defensoria Publica
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do Rio Grande do Sul esta em processo de estruturacdo tanto no que diz respeito a recursos
materiais quanto humanos, havendo comarcas do estado sem a presenga permanente de
defensores, assim como cargos vagos. Da mesma forma, sua equipe de Comunicacdo vem
constituindo-se, garantindo servicos de assessoria de imprensa, cerimonial e protocolo, por
exemplo.

Entre as a¢Oes, destaca-se a nova identidade visual langada em fins de 2013, com adoc¢éo
de uma logomarca prépria em substituicdo ao brasdo do Governo do Estado do Rio Grande do
Sul, que identifica todas as suas instituicdes. A medida marca diferenciacdo no tipo de
identificacdo almejada pela DPRS e passa a ser adotada em seu novo site, lancado
concomitantemente, e na identificacdo de suas sedes fisicas e materiais gréaficos. O site
(www.defensoria.rs.gov.br) retne contetdos de apresentacdo institucional, de onde e como ser
atendido, além de noticias sobre a atuacdo da DPRS.

No site da DPRS, a Comunicagdo aparece como uma das suas trés principais abas,
reunindo as acOes realizadas pela Assessoria de Comunicacao: noticias, eventos, fotos, relatorio
anual, publicacbes, radio na web e aplicativo de celular (conforme destaque da Figura 8). Ha
ainda a intranet da instituicdo cujo acesso é restrito aos seus membros e por isso ndo pode ser

analisada.

FIGURA 8 — Site DPRS com destaque para aba Comunicacao
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Outro indicativo do esforgo de estruturar a comunicacao da instituicdo foi a criacdo do
Conselho de Comunicacdo Social da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul,
conforme publicacdo da Resolucdo N° 10/2014 no Diario Oficial do RS de 28 de agosto de
2014. O documento organiza a comunicacdo da DPRS em quatro areas: Imprensa, Relacdes
Publicas, Comunicacédo Digital e Publicidade e Propaganda. Estabelece que esse Conselho deve
ser formado por trés defensores publicos, sem considerar a inclusao de profissionais especificos
de Comunicacao.

As consideracBes que embasam a proposi¢éo do Conselho séo:

CONSIDERANDO a crescente exigéncia da sociedade por uma
comunicacdo abrangente, eficiente, transparente e capaz de facilitar o
conhecimento e o acesso dos cidadaos aos servicos da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul;

CONSIDERANDO que para atingir esses objetivos € necessario o
estabelecimento de uma politica de Comunicacgdo Social institucionalmente
integrada, que defina estratégias de procedimentos e que estabeleca formas de
atuacdo na comunicagéo interna e na divulgacdo externa da Instituigao;
CONSIDERANDO a importancia do aprimoramento da comunicagdo com o
publico externo, disponibilizando informagdes transparentes sobre o papel, as
acOes e as iniciativas da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.
(DIARIO OFICIAL DO RS, 28 de agosto de 2014, p.4)

Essas consideracdes demostram compressdo da instituicdo em relacdo a requisitos de
comunicacdo publica como acessibilidade e transparéncia de suas informacoes, vistos como
fundamentais nos servigos que presta a sociedade. A resolucgdo indica ainda que as finalidades
do Conselho de Comunicacdo Social da Defensoria sdo planejar e definir a politica de
comunicacdo da instituicdo, definir os parametros de atuacao prioritarios das Assessorias de
Imprensa, de RelacBes Publicas e de Publicidade e Propaganda, além de supervisionar o
contetdo a ser divulgado por meio da internet, intranet, informativos e todo o material
desenvolvido. Entre as diretrizes a serem observadas nas acoes de Comunicagdo Social, aparece
em primeiro lugar a “afirmacdo dos valores e principios da Constituicdo Federal”, reforcando
0 aspecto normativo da instituicao.

Estdo enumeradas ainda a atencdo ao carater educativo, informativo e de orientacéo
social, a vedacdo a promocdo pessoal, a adequacdo das mensagens aos publicos que
desconhecem as expressdes do universo juridico, a realizacdo da mediacao e a identidade visual.
Ou seja, ao ressaltar o aspecto educacional e também a traducdo da linguagem juridica, esta
indicada uma compreensdo do publico assistido como um dos prioritarios para a Comunicagdo
da DPRS.
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Outras iniciativas ou veiculos que colaboram para a autonomia da comunicacdo da
Defensoria Publica séo as redes sociais, fanpage no Facebook (facebook.com/defensoriars) e
conta no Twitter (defensoriaRS em twitter.com/_defensoriaRS). Por meio delas séo
apresentados resumos das noticias, com o link das matérias no site da Defensoria, inser¢des da
instituicdo na midia, participacdo dos Defensores Publicos em atividades institucionais e
externas, além de indicacGes de datas comemorativas importantes para a afirmacéao de direitos
(como Dia da Justica e do Imigrante, publicados no més de dezembro de 2015 na pagina do
Facebook).

Nas duas redes, as postagens sdo feitas praticamente todos os dias. Nos dois casos,
chama atencdo a quase inexisténcia de contetdos educativos em relacdo aos direitos e a
Defensoria. A excecao nesse sentido € a iniciativa da radio web que aborda temas especificos
como direito do consumidor, ado¢do e cddigo de transito, além de iniciativas da Defensoria
como o Relatdrio Anual e Encontro Institucional de Defensores Publicos. Em dezembro de
2015 a radio web estava em sua vigésima edicao, sendo divulgada nas redes sociais da DPRS e
no site.

A iniciativa de comunicacdo mais recente da Defensoria foi o lancamento de aplicativo
para smartphone, lancado em 2 de setembro de 2015. Noticia publicada no site da DPRS
informa que “a novidade € pioneira entre as Institui¢des do Pais e serd mais um instrumento de
acesso a orientacdo juridica e promogdo dos direitos humanos da populacdo vulneravel. A
iniciativa partiu da necessidade de se adequar aos novos meios digitais que estdo presentes na
atualidade e criar um novo mecanismo para as pessoas conhecerem 0s servicos da Instituicdo e
saberem de forma pratica e rapida como procurar ajuda’®

O aplicativo, cuja tela inicial esté reproduzida na Figura 9, disponibiliza informac6es de
lugar e horarios de atendimento, sobre a Ouvidoria e permite ao usuario fazer o calculo da renda
familiar subtraidas as despesas previstas em lei para saber se esta dentro dos critérios de
atendimento da Defensoria. Além dessa, ndo ha outras possibilidades de interacdo, o que é

indicado pela propria instituicio como uma melhoria futura na ferramenta.

16 Fonte: http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24462/aplicativo, acesso em 15 de dezembro de 2015.
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FIGURA 9 — Tela inicial do aplicativo para smartphone da DPRS
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6.3.4- Relacionamento direto

A estratégia de relacionamento direto diz respeito ao acesso dos cidaddos a servigos e
informacdes da instituicdo, viabilizando a participacdo, ampliando a proximidade tanto efetiva
como simbdlica entre os poderes e os cidaddos. No caso da Defensoria Publica, colocar-se em
comunicagdo com a populacdo atendida € pressuposto para a prestacao do servico juridico, que
comeca na escuta da narrativa dos problemas ou requisicdo de direitos. Além da propria
disposicao e funcionamento da instituicdo — que os dados coletados ndo mostram ser um foco
de atuacdo estratégica da Assessoria de Comunicacdo —, € possivel indicar na estratégia de
relacionamento direto com a populacéo o suporte comunicacional dado a atuacao da Defensoria
Itinerante e & Ouvidoria. A Defensoria Itinerante, dotada de uma unidade mével montada em
um micro-0nibus, desloca-se para comunidades e cidades de todo o estado do Rio Grande do
Sul. Em 2015, conforme dados do Relatério de Atividades, 9502 pessoas foram atendidas nessa
modalidade da Defensoria.

A Ouvidora da institui¢do é prevista na lei que regulamenta a Defensoria e constitui-se
No Servico em que as pessoas e grupos podem apresentar sugestoes, reclamacdes e pedidos de
informacdo sobre os servigos da Defensoria Publica. O ouvidor responsével ndo pode ser dos

quadros da Defensoria e tem sua candidatura ao cargo sugerida por organizac¢des da sociedade
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civil. O telefone grétis pelo qual a Ouvidoria pode ser contatada (0800 642 3225) esta divulgado
em cartazes em todas as unidades da DPRS no estado.

Em 2014 foram registradas 464 chamadas na Ouvidoria, sendo 48% delas pedidos de
informacao e outros 48% reclamacdes (os dados referentes a 2015 ndo foram divulgados). A
disponibilidade do servi¢o é uma garantia para o cidadao de que podera ser escutado em caso
de descontentamento ou dificuldade no trato com a instituicdo. O fato do ouvidor ser
representante da sociedade e ndo da instituicdo indica abertura da Defensoria — como previsto
em lei — para a participacéo social em sua gestéo.

Outra agéo de relacionamento direto, embora ndo com foco direto na populacgdo, sao as
relagbes da DPRS com instituicdes do Estado. Esse relacionamento institucional ganha

destaque, inclusive, no site da Defensoria, como verificado na analise do contetido das noticias.

6.3.5- Propaganda

A propaganda ¢é estratégia relacionada aos processos de persuasao da instituicdo, que
dependem da associacdo entre informacdes, vivéncias praticas e também da publicidade
alcancada pelas acGes. Ndo foram identificadas acOes relacionadas ao uso da propaganda,
sobretudo nos moldes tradicionais com compra de espaco midiatico. Uma explicacéo possivel
¢ dada pela restricdo orcamentaria da instituicdo e pela prépria tradicdo dos sistemas de
comunicacdo do Judiciario em fazer menor investimento nessa area em relacdo ao que fazem

0s demais poderes.

6.3.6- Imagem publica

Por fim, em relacdo a sexta estratégia, é importante destacar que no caso da Defensoria
Publica, a imagem publica favoravel ndo tem relacdo direta com a disputa eleitoral. Mas é o
sistema democrético legitimado pelo voto periodico que garante a manutencdo da instituig&o.
A imagem positiva, traduzida também na reputagdo institucional, ndo pode ser proposta ou
gerenciada, uma vez que ela é resultado dos multiplos e complexos processos de recepgéo.

Imagem publica “indica a vitalidade das institui¢des e dos sujeitos politicos” (WEBER,
2011, p. 114), depende de complexos processos de recepgdo e esta relacionada a historia e
identidade das instituicdes. Portanto, pressupde a conexado do cidaddo com os temas, sujeitos e

as instituicbes em mediacdo constante com outras opinides e informagdes, inclusive da midia.
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Essa estratégia significa a soma de todas as demais e esté associada a “imperiosa necessidade
de atores e instituigdes em obter essa imagem publica favoravel” (WEBER, 2011, p. 115).

A partir das acdes elencadas nas demais estratégias € possivel inferir que a imagem
publica favoravel é um objetivo estratégico almejado pela DPRS e que, portanto, tem recebido
investimentos da instituicdo, sobretudo atraves de sua equipe de Assessoria de Comunicag&o.

No Quadro 10 é feito um resumo da leitura das acdes empreendidas por meio das
estratégias, indicando a intensidade de acionamento estratégico de cada uma dessas frentes
(com excecdo da estratégia de imagem publica, entendida como somatdrio das demais

estratégias e relacionada ao conjunto de percepcfes dos momentos de recepgao).

QUADRO 10 — Resumo das estratégias de comunicacdo da DPRS

Acionamento

SRl S estratégico

Acdes

Assessoria de Imprensa
Visibilidade kk Jornalismo institucional
Presenca em 97% das comarcas

Assessoria de Comunicagéo
Conselho de Comunicacéo Social
Identidade visual

Autonomia horkk .

Site
Perfil Facebook e conta Twitter
Aplicativo para smartphone

Credibilidade . Experiéncia ativa na justica
Indice de confianca
Crescimento do nimero de atendimentos

Relacionamento - Ouvidoria
Direto Defensoria Itinerante

Relacionamento institucional

Propaganda * N&o faz uso dessa estratégia

Legenda: *- ndo acionada; **- pouco acionada; ***- acionada; ****- bastante acionada

Fonte: Elaborado pela autora

A partir das acdes empreendidas pela Assessoria de Comunicacdo da DPRS,
relacionadas, portanto, ao ambito da organizacdo comunicada (BALDISSERA, 2014), é
possivel avaliar que, se a visibilidade e a autonomia podem ser consideradas as estratégias mais
fortemente acionadas, o0 acionamento da propaganda ndo foi percebido. H& acbes para a
credibilidade e o relacionamento direto mas, embora relevantes, estdo mais relacionadas a
propria natureza da instituicdo, sendo menos incidentes do ponto de vista da comunicacao

estrategicamente produzida pela DPRS gquando comparadas as demais estratégias.



112

6.4- A Defensoria Publica do Rio Grande do Sul em perspectiva

A partir das caracterizacfes de cada uma das perspectivas, cabe agora articula-las ao
referencial tedrico, numa analise geral, buscando também uma visdo de complementaridade
entre 0s aspectos normativos, faticos e estratégicos da Defensoria Publica do Rio Grande do
Sul.

A analise da perspectiva normativa, retomando os textos legais que criam e
regulamentam a Defensoria Publica no Brasil, permitiu elencar consideracdes sobre o carater
publico da instituicdo, vinculagdo com a democracia e os direitos humanos, bem como as
expectativas lancadas em relacdo a instituicdo e afirmadas pelo Estado em sua legislagdo. O
histérico da Defensoria remonta a sua criacdo ha 27 anos, na promulgacdo da Constituicéo
brasileira, mas é na recente Emenda Constitucional 80, feita em 2014, que o potencial ético da
instituicdo é ampliado.

A criacdo da Defensoria Publica pela Constituicdo de 1988, na consolidagcdo do
movimento pela redemocratizacdo brasileira, trouxe um contexto histérico para esse momento
de nascimento da instituicdo em que o legislador a identificou com valores como igualdade,
liberdade e seguranca. O texto original da Constituicdo de 1988 ja marcava a atuacdo da
Defensoria na orientacdo juridica, extrapolando a ideia da assisténcia judiciaria que, além de
circunscrever-se a atuagdo junto ao poder Judiciario, carregava os sentidos de caridade devido
a forma inconstante com que foi oferecida no Brasil até ent&o.

Atendo-se as possibilidades ideais indicadas pela perspectiva normativa, o histérico
construido indicou a publicagdo da Emenda Constitucional 80 de 2014 como importante marco.
A afirmacdo da Defensoria Publica em secdo propria passou a mostrar sua particularidade
diante de outras instituicfes do sistema de justica e a alteracdo do texto afirmou que € essencial
ndo apenas nas questdes juridicas, mas como “expressao e instrumento do regime democratico”.

A defesa do interesse plblico é entendida como pilar fundante da democracia. E a defesa
do interesse publico que centra toda a argumentacdo da democracia e, portanto, o que justifica
a existéncia das instituicbes do Estado Republicano, como é o caso da Defensoria Publica.
Dessa forma, a legislagdo colocou na base da instituicdo valores pablicos caros & democracia,
ndo apenas brasileira, mas aquela que vem sendo discutida pela humanidade ha séculos. S&o os
valores da igualdade e da liberdade, basicamente, cultivados a fim de promover a igualdade
juridica, social e econémica como fins democraticos (BOBBIO, 2012). Nesse sentido, defende

Kettermann (2015): “Quando se fala em acesso a Defensoria Publica, fala-se em acesso a um
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direito humano, em uma metagarantia: o direito a ter direitos, o direito ao acesso a uma ordem
juridica justa e emancipatoria, na garantia das garantias” (p. 78).

O objetivo do acesso a justica, que tem a Defensoria Publica como ferramenta,
representa a possibilidade de ocupacdo de um espaco até entdo marcado por processos
hier&rquicos, burocraticos e excludentes. Embora a justica esteja baseada na ampla defesa e no
contraditorio, 0 acesso vinculado ao poder de contratacdo de um advogado particular impunha
obstaculo intransponivel para grande parte da populagéo brasileira que, portanto, ndo ocupava
esse espaco de afirmacéo e efetivacdo de direitos. Costa e Godoy sdo veementes neste aspecto:
“fato ¢ que o direito ainda se projeta como o principal instrumento de manuten¢@o do estado de
coisas estabelecido no concernente as relacdes de poder, cuja estagnagdo sustenta e perpetua,
assegurando que o Estado permaneca a servigo das elites dominantes” (2014, p. 43).

E, para Bobbio (2012), é justo a partir do ponto de vista do direito que se vislumbra o
Estado democratico. Assim, a determinacdo legal da atuacdo da Defensoria Publica trata da
expansdo da democracia, a partir das regras de inclusdo e participacdo também no ambito
juridico. Portanto, experimentar a democracia como sujeito de direitos no espaco juridico pode
ser identificado como consideravel frente de expansdo da democratiza¢do da sociedade — mas
isso ndo pode se efetivar apenas a partir da legislacdo da Defensoria, mas principalmente em
sua pratica institucional.

Percebe-se ainda que a afirmac&o legal sobre a atuacao da Defensoria Publica, ao mesmo
tempo que identificou e reconheceu direitos de individuos privados, fortaleceu sua propria
dimensao publica enguanto instituicdo democratica. A Defensoria Publica existe para realizar
o0 acolhimento publico das questBes ou direitos privados das pessoas necessitadas, afirmando
que os mesmos sao “dignos de serem vistos ¢ ouvidos” (ARENDT, 2014, p. 63). O acolhimento
publico oferecido pela instituicdo, portanto, presta a privados reconhecimento, relevancia e
permanéncia publicos.

O objetivo fim, ao cabo, é a defesa do interesse publico da garantia da igualdade do
cidaddo perante os outros, especialmente pela possibilidade de acesso a justica. E verdade que
0 meio sera a defesa dos interesses privados representados nas questdes juridicas decorrentes,
por exemplo, das relagdes familiares ou de consumo da pessoa.

Certo é que, entre o defensor e seu assistido — que nao se trata de cliente ou
ente — ha uma instancia transcendental: o interesse pablico de se garantir o
acesso a justica aos necessitados [...]. Noutras palavras, o que legitima a
atuacdo da Defensoria ndo €, em primeiro lugar, o interesse privado do
assistido — ainda que sua tutela juridica seja o objetivo final da atuacdo —,
mas o interesse publico de garantir a todos, indistintamente, amplo acesso a
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justica, visando a promogéo da cidadania, reducdo das desigualdades sociais,
protecdo dos direitos humanos etc. (COSTA; GODOY. 2015).

N&o h& davidas de que a atuagdo da instituicdo, nesse sentido, é pela defesa do direito a
ter direitos em igualdade de condi¢Bes. Em termos praticos, é o reconhecimento do interesse
privado gque sera experimentado pelo cidad&o que aciona a justica. Até porque é a desigualdade
a geradora da necessidade da pessoa, enquanto individuo privado, que justifica a atuacédo da
instituicdo. Mas, é preciso assinalar que, tendo como meio a afirmacéo de direitos privados, é
o interesse publico da igualdade que por fim é defendido pela Defensoria Publica. Afinal, € em
tensdo permanente que se afirmam os sentidos publicos e privados — um serd avaliado e
valorado sempre em relacdo ao outro, numa medida que esta sempre sendo transformada.

A previsdo de uma instituicdo publica para assistir juridicamente os necessitados (nos
termos da Constituicdo) pode ser entendida como a indicagao da relevancia dessas pessoas e de
seus problemas que antes podiam ser tratados apenas privadamente, sem consequéncias
publicas. Nesse sentido, € possivel entender que aos necessitados, como denomina a
Constituicdo Brasileira, carece, entre outros, o reconhecimento de relevancia.

Assim, a inclusdo e o acesso a justica denotam a Defensoria um papel normativo
eminentemente publico que ultrapassa o reconhecimento das questdes privadas no campo da
justica e confere a relevancia publica da igualdade de todos enquanto cidaddos diante da lei e
do Estado. Aqui, acentua-se a validade da lei enquanto norma, que se diferencia da ideia de
valor, como apresentado por Joas (2012). E verdade que a norma positivada na lei pode e muitas
vezes estd embasada em valores, ou seja, esta sediada na articulacdo da experiéncia.

A Defensoria Publica, por exemplo, é uma instituicdo que tem, primeiramente, a
existéncia no papel, dada pela previsdo legal. Sua definicdo legislativa reflete 0 processo
histérico de redemocratizacdo do Brasil em fins da década de 1980 que, por sua vez, se liga a
toda a génese de valores dos direitos humanos no mundo. A referéncia expressa a funcéo da
instituicdo na promocao dos direitos humanos é feita a partir da EC 80 de 2014 e também reflete
0 posicionamento politico da Defensoria desde que foi criada pela Constituicdo em 1988. Ou
seja, a proposicdo em lei da Defensoria ndo pode ser vista de forma a-historica, apartada da
experiéncia, se se pretende associar capacidade de valor as suas atividades.

Joas (2012, p.130) define as instituicdes como expectativas de acdo provocadas pelos
agentes individuais e que se tornou obrigatéria. Portanto, o que diz a lei sobre a Defensoria
Publica (como indicacéo de sua obrigacao) é a expectativa que os agentes individuais tém a seu
respeito e que foi também por eles provocada. Ou seja, a expetativa reporta-se a experiéncias

passadas e projeta uma esperanca de agédo no futuro. Fala-se, pois, da dimenséo da facticidade,
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da apropriacdo dos ideais em condicBes especificas. E por isso que se buscou caracterizar
também a perspectiva fatica da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul.

No espaco de interacdo da instituicdo, observou-se o acontecimento institucional
desencadeado a partir de demandas de afirmacdo de direitos apresentadas por pessoas
historicamente excluidas do espaco da justica brasileira. A pauta de atendimentos mostrou que
71% das questbes que chegam a Defensoria Publica do Rio Grande do Sul sdo das areas do
Direito Civel ou de Familia, o que significa que seu acionamento é resultado da iniciativa dos
cidadaos em busca da regulacéo publica para suas questdes privadas.

Portanto, constataram-se como dominantes ndo as questdes criminais (de defesa do
cidaddo réu e, se condenado, criminoso), mas as civeis. E estas Ultimas dizem das coisas usuais
da vida: patrimonio, consumo, contratos, querelas familiares, paternidade, divoércio, divisdo de
bens, acesso a tratamento médico ou medicamento, entre outras. S&0 denominadas coisas da
vida porque dizem do que h& de ordinério e ndo de extraordinario nela. E, nesse sentido, o crime
pode ser entendido como extraordinario. Sem o acesso a justica potencialmente garantido pela
Defensoria, essas questdes ordinarias das pessoas em vulnerabilidade socioecondmica
simplesmente ndo seriam acolhidas pelo Estado. Ao contrario, a partir dessa inclusdo pela
Defensoria, a pessoa que antes era apenas acionada ou enunciada pela justica na condicao de
ré, pode agora se apresentar como autora e enunciante de suas demandas por reconhecimento e
efetivacédo de direitos.

A pesquisa realizada por defensores com as pessoas atendidas pela instituicdo mostrou
que, em relacdo a fonte de informacédo que identifica a Defensoria Publica como a instituicdo
capaz de ajudar naquela situacéo, prevalece a origem vinda das relagdes institucionais da pessoa
com o Estado e das suas relacfes pessoais. Ou seja, é a informacao qualificada pela experiéncia
ou ligacdo com outras institui¢oes e pessoas que tem relevancia no ambito da organizacao falada
(BALDISSERA, 2014), em detrimento das fontes de informacdo de veiculos de comunicacéao
como jornal, radio, televisdo e internet. Portanto, foi possivel identificar que, em torno da
Defensoria, ha outras instituicdes e pessoas que a ligam aos cidadédos atendidos, considerando
ainda que a pesquisa também mostrou que maioria deles nunca tinha sido atendida
anteriormente pela Defensoria.

Nas interacOes desencadeadas na Defensoria, verificou-se a proposicdo de dois papeis
centrais: o cidadao assistido e o defensor publico. Sdo ambas, novas posi¢fes: da pessoa
historicamente excluida e que agora acessa a justica, um espaco publico para a afirmacao de
seus direitos privados; e do agente de uma instituicdo nova no sistema de justica que corporifica

um Estado que defende e acolhe e ndo que acusa e julga. Sao novos papéis, entendidos como
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capacidade ou funcdo especializada que articulam novas expectativas de comportamento
(GOFFMAN, 2012).

Ao buscar identificar os perfis dos defensores publicos e dos assistidos, como feito na
perspectiva fatica, a intencdo foi a de aproximar-se da pessoa que desempenha o papel, como
conceituado por Goffman ao referir-se aos sujeitos que carregam biografias especificas e que
podem ser vislumbrados em linhas gerais pelas caracteristicas reveladas no estudo. A partir das
informacdes de perfil dos assistidos fornecidas pela pesquisa foi possivel caracterizar a fala
apresentada no espacgo da Defensoria como, predominantemente, uma fala feminina. A maior
participagdo das mulheres foi a informagdo que se destacou como diferencial do publico
assistido pela DPRS em relagdo ao perfil médio do brasileiro: as mulheres tém ocupado de
forma destacada o espaco institucional de afirmacdo de direitos instituido pela Defensoria
Publica. Relembrando o perfil dos defensores publicos, entre os quais elas também sdo maioria,
percebeu-se que ndo apenas a fala, mas também a escuta da instituicdo € destacadamente
feminina.

O encontro institucional desencadeia a institucionalizacdo reciproca dos papéis de
cidaddo assistido e defensor publico. Como chamam atencdo Berger e Luckmann (1988),
reciprocidade implica partilha de sentidos acessiveis a todos 0os membros, ou seja, as acdes
tipificadas sdo aquelas que importam para ambos em sua situacdo comum. No caso da
Defensoria, tanto para o assistido como para o defensor importa a efetivacdo de direitos. Ao
defensor significara a realizacdo de seu papel e da propria missao institucional, ao assistido a
efetivacdo de direitos implicara a experiéncia cidada da fala e a concretizacdo de sua condicéo
de cidaddo. Nédo héa afirmacdo isolada de papéis: a institucionalizacdo é reciproca e histérica.
Em outras palavras, é dizer que o cidadao de direito se afirma diante do defensor publico e o
defensor publico diante do cidaddo de direito, numa relacéo necessariamente reciproca.

O levantamento feito com os assistidos também constatou que a experiéncia no espaco
institucional recebe uma avaliagdo notadamente positiva no momento de realizacdo da
pesquisa, que € o inicio do contato com o ambiente da justica (depois do atendimento, se houver
a abertura de um processo, transcorrera todo o tramite judicial com audiéncias até a decisdo do
juiz). A percepgéo de problemas da Defensoria Publica ndo esta direcionada a um atendimento
mal feito ou desrespeitoso aos direitos, mas sim a demora tanto para ser atendido na Defensoria,
qguanto de expectativa de prosseguimento na justica. Ou seja, 0s problemas apontados
relacionam-se a estrutura de pessoal e burocracia das institui¢cdes do sistema de justica.

As qualidades da instituicdo aparecem com mais forca em variadas perguntas e dizem

respeito sobretudo a possibilidade de falar e ser ouvido (19,6%) e de receber orientacdo para
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enfrentar problemas (21,4%). Ou seja, ndo sdo qualidades abstratas ou distantes, elas tém
conex&o direta com o cotidiano, com as situacgdes vividas por cada pessoa que vai narrar seus
problemas na Defensoria Publica e, acessando os servi¢os da justica, verd os direitos se
concretizando a partir dessas situacdes. Essa proposicao € corroborada pela escolha da resposta
que expressa o resultado esperado pelas pessoas que procuram a Defensoria: ter os direitos
respeitados, escolhida por 71,4% das pessoas. Retoma-se aqui, agora com base na avaliacdo
dos assistidos, a ideia trabalhada na perspectiva normativa de que a Defensoria Publica trata da
acolhida publica de questdes privadas de sujeitos de direito. E justamente essa dimensdo publica
do acolhimento oferecido pela Defensoria que aparece na outra qualidade da instituigdo mais
referenciada nas respostas da pesquisa: a confianca inspirada por ser uma instituicdo publica
(21,4%).

A partir dos resultados da pesquisa foi possivel perceber como prevalecente uma postura
ativa em relacdo aos direitos, de pessoas que tomam a iniciativa de buscar a justica a fim de
resolver as questdes controversas de suas vidas. Essa posicao ativa é corroborada com a postura
afirmativa em relacdo a percepcdo dos direitos em sua vida, indicada nas respostas a pesquisa:
53,6% das pessoas afirmaram ter todos seus direitos respeitados. Em conjunto com as demais
analises, percebe-se nessa afirmacdo uma circularidade: é porque tém seus direitos respeitados
e para té-los respeitados que as pessoas buscam a instituicdo. Ou seja, € possivel concluir que
buscar a Defensoria Publica é uma acdo afirmativa em relacédo a efetivacdo dos seus direitos.

Nas situacOes de interacdo especificas desencadeadas a partir do espaco institucional da
Defensoria, 0s sujeitos se confrontam com a pergunta: “O que ¢ que esta acontecendo aqui?”
(GOFFMAN, 2012, p. 30). As respostas a essa pergunta — 0s enquadramentos — estabelecem o0s
sentidos da atividade para os individuos. No caso da Defensoria Publica, verificou-se que esses
sentidos estdo marcadamente relacionados a experiéncia e enunciacdo de direitos — ou seja, a
afirmacdo da cidadania.

As pessoas que acessam 0 espaco institucional da Defensoria Publica sdo justamente os
cidadaos de “segunda e terceira classes” referidos por Carvalho (2013). Ao analisar o processo
de construcdo da cidadania brasileira, Carvalho diagnostica trés classes de cidadaos brasileiros:
1) a primeira classe ¢ formada pelos doutores privilegiados que estdo “acima da lei” e que
sempre t€m seus interesses defendidos; 2) a massa de “cidadaos simples”, de segunda classe,
sdo os trabalhadores assalariados que estdo sujeitos aos rigores e beneficios da lei aplicados de
maneira parcial e incerta; 3) por fim, a terceira classe, é formada pela grande populacédo
marginal que ndo se sente protegida pela sociedade e pelas leis e tem seus direitos

sistematicamente desrespeitados — “para eles vale apenas o Codigo Penal”.



118

Para reverter esse quadro, o autor aposta no fortalecimento da democracia brasileira e
aponta a efetivacdo dos direitos civis por essa grande parcela “de segunda e terceira classes” da
sociedade brasileira como via de democratizacdo de direitos de cidadania, dando maior
embasamento ao exercicio politico. A constatacdo da pauta de questfes apresentadas a DPRS,
relacionadas sobretudo as questdes civeis e de familia, e a percepcao afirmativa em relacdo aos
direitos que aparece na pesquisa, levam a identificacdo de um papel ativo do cidaddo. Néo se
V€ aqui o cidaddo para quem vale apenas o Codigo Penal na posicao de réu, mas sim um cidadéo
que agora é acionador e enunciador dos seus direitos. Um cidaddo que é autor da requisicao de
seus direitos, alguém que é acolhido numa instituicdo publica, que pode falar e ser ouvido em
seus problemas, que recebe informacGes e é considerado em uma decisdo publica que terd
resultado pratico em sua vida. E nesses termos que é possivel identificar a atuagao institucional
da Defensoria Publica a uma acdo afirmativa de cidadania.

N&o se trata de um entendimento de cidadania centrado no papel do Estado, como os
criticos atribuem a Marshall (1967), nem direito concedido discricionariamente tal qual
privilégio, como percebe Carvalho (2013) na historica brasileira. Sem esquecer que a
Defensoria Publica € afinal uma estrutura estatal, a caracterizacdo do roteiro institucional
mostrou mais um desencadeamento das interagdes a partir de uma atitude ativa do cidaddo. E a
pessoa que decide e procura a justica por meio da Defensoria, em uma acdo afirmativa em
relacdo a seus direitos, de quem passa a fazer uso de um aparato juridico até entdo pouco ou
nada disponivel.

Sobre a relacdo da Defensoria com a cidadania, Costa e Godoy consideram:

a Defensoria é uma Instituicdo historicamente nova, que carrega a promessa
de realizar velhos sonhos. Traz consigo, desde o nascimento, a
responsabilidade de ao menos lutar pela dinamizagdo das relagbes de poder,
de modo que os historicamente oprimidos possam um dia se afirmar cidaddos
autébnomos, capazes de reconhecer direitos em lugar de favores para deles se
valerem em suas batalhas e revolugdes diérias, sejam elas subjetivas, sociais
ou politicas. (COSTA; GODOY, 2014, p. 161).

Poder levar as questdes individuais a justica diz respeito ao exercicio dos direitos civis,
na base da triade de cidadania de Marshall (1967) e que Carvalho (2013) indica que foram
historicamente negligenciados no Brasil. Mas o reconhecimento do individuo de direitos,
embora essencial, ndo é suficiente para uma cidadania ampliada (DAGNINO, 2004), que s6
pode ser construida relacionalmente. Entende-se que todo o processo em busca de afirmacéo e

concretizacao de direitos do cidaddo socialmente excluido verificado na Defensoria Publica do
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Rio Grande do Sul caracteriza um espago institucional rico em termos de interacdo
comunicacional e capaz de ampliar as experiéncias de cidadania dos sujeitos.

A possibilidade de acesso ao sistema de justica, efetivada com a criacdo e implantacao
da Defensoria Publica, inclui o cidaddo em um campo simbdlico em que o individuo (em sua
igualdade perante a lei) é reconhecido e suas causas sdo consideradas (ainda que julgadas como
improcedentes ao final). Parece valido considerar que a insercdo do cidadao na esfera juridica,
através da atuacdo da Defensoria Publica, potencializa a efetividade dos direitos civis dessa
populacdo, maioria entre os brasileiros, historicamente excluida.

A questdo passa pela possibilidade de expressdo e reconhecimento, a principio, nesse
campo juridico, mas tem reflexos em toda a vida social. Refere-se aqui a afirmacéo da igualdade
perante a lei e da liberdade individual, “pedra de toque” dos direitos civis, como considerado
por Carvalho. O processo historicamente consolidado de marginalizacédo de parte da populagéo
verificado no Brasil traz reflexos para o campo de atuagdo simbolica e politica desse cidado.
A visdo da posicdo do outro marginalizado sempre foi determinada pelas elites nas dindmicas
relacionais de poder.

A leitura é simples: o papel de enunciadores coube sempre as elites. Outros
segmentos da sociedade brasileira, agentes da narrativa no papel de povo, néo
tiveram acesso a posicao de falantes — expropriados do direito de voz, sdo
“falados” por aqueles que, no contexto de tais praticas discursivas, foram os
enunciadores e os mentores do “nds”.

Ora, sequer é necessario argumentar o quanto essas enunciagdes, a producdo
dos discursos “oficiais”, significam um lugar privilegiado de fala, por sua
maior visibilidade, sua aura de legitimidade, sua chancela de veridicidade.
Importa ressaltar a auséncia do povo nesse lugar — o que, de resto, ndo mudou
tanto desde o periodo analisado até hoje (FRANCA, 2002, p. 40).

Caracterizada como um espaco institucional rico em termos de interacdo
comunicacional e capaz de ampliar as experiéncias de cidadania dos sujeitos, a Defensoria
Publica institui um lugar privilegiado de fala para o cidaddo. H4, em seu @mbito institucional,
destague para a capacidade de expressdo e enunciacdo pelos individuos — fala-se, portanto, em
viés determinante para 0 amplo gozo dos direitos civis. Os processos de identificagdo como
cidadao fazem-se na dindmica relacional e permanente do eu - outro. Mas essa dindmica supde
dupla insergéo, tanto como eu, quanto como outro. Reificado historicamente como outro, 0
sujeito foi posto @ margem da justica e ndo pode identificar-se como individuo de direito — seu
eu enunciante lhe era negado. Seria pertinente pensar, entdo, que o processo histérico de
construcdo de direitos de cidadania do brasileiro analisado por Carvalho aprisiona esse cidadédo

como outro na medida em que concede direitos sociais como privilégios e ao passo que nega
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sua relagédo e identificagdo como eu reconhecido por seus direitos civis e atuante em seus
direitos politicos.

Recorrendo a logica de fortalecimento da piramide de cidadania indicada por Marshall
(1967) e considerando todo o processo brasileiro de marginalizacdo de cidaddos a parcialidade
dos trés direitos (civis, politicos e sociais) que Carvalho diagnostica, o fortalecimento da
experiéncia civil no @mbito do sistema de justica e 0 acolhimento publico do individuo em seus
direitos feito pela Defensoria parecem proficuo caminho para a afirmacdo dos direitos civis
como base para fortalecer os direitos politicos e sociais de um cidadédo brasileiro mais pleno.

Verificar como a DPRS tem comunicado sua funcdo e reforgado os ideais que norteiam
a realizacdo de suas atividades foi o intento ao indicar e caracterizar a perspectiva estratégica
da instituicdo. Se na perspectiva fatica o olhar foi direcionado para a organizacdo comunicante,
conforme os termos de Baldissera (2014), do ponto de vista estratégico interessavam os ambitos
da organizagdo comunicada, a partir da sua producao de mensagens de comunicacao, e também
a organizacdo falada, nas apropriacdes que os publicos externos fazem da instituicéo.

A analise das estratégias de comunicacdo da DPRS mostrou que o publico destinatario
privilegiado tem sido mais a estrutura do Estado e menos a populacdo que usufrui ou pode
usufruir de seus servicos. As andlises de tema e vozes das noticias produzidas pelo jornalismo
institucional da Defensoria mostraram que o Estado é o pablico privilegiado pela estratégia de
comunicacdo da instituicdo. Além disso, o discurso que mira esse publico é constituido pela
prépria voz da Defensoria, sdo seus gestores e defensores que tém aspas transcritas ou falas
relatadas nos textos jornalisticos da DPRS. Do ponto de vista estratégico, é preciso destacar que
essa escolha, muito provavelmente, esta direcionada ao esforco da Defensoria Publica em se
colocar como lugar reconhecido na estrutura estatal, em se firmar como interlocutor de
relevancia na estrutura burocratica do Estado. Tem também, possivelmente, objetivos bem
funcionalistas nesse relacionamento institucional com vistas a garantir apoio e, em ultima
medida, orcamento que lhe permita superar as dificuldades de estruturacdo de uma instituicao
recente e que ndo mereceu muitos investimentos ao longo da década de 1990 no Rio Grande do
Sul. O crescimento verificado pela instituicdo desde os anos 2000 pode ser um indicativo de
que essa estratégia trouxe resultados, com consequéncia para a maior abrangéncia dos servicos
prestados a populacdo gaucha.

No entanto, a constatacdo de um discurso autocentrado, sem relevante representacéo de
outras vozes que ndo a da prépria instituicdo ou de outros atores estatais significa um
consequente desprestigio do cidaddo, do publico que € o destinatario dos seus servicos. Essa

constatacdo também apareceu na analise tematica. Ao contrario do que se poderia esperar, ndo
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sd80 0s servicos prestados a populacdo ou informacdo para o cidaddo os assuntos mais
noticiados, mas antes as proprias atividades de relacionamento estatal e de gestao da instituigao.
E preciso apontar que o discurso marcadamente autocentrado verificado na Defensoria Publica
do Rio Grande do Sul é contraditorio, inclusive, com o principio de inclusdo de vulneraveis que
orienta a instituicdo e justifica a sua existéncia.

Uma instituicdo pablica nunca podera se furtar da necessidade do relacionamento
institucional e politico que foi evidenciado na observacdo das préaticas de comunicacdo da
DPRS. Mas a compreensao de estratégia como ciéncia da articulagdo humana trazida de Pérez
(2012) insere a construcdo estratégica da organizacdo, necessariamente, num processo de
interacdo com os variados publicos, com todas as partes envolvidas. Embora o publico assistido
e a sociedade organizada ndo tenham suas vozes projetadas no discurso institucional da DPRS,
a sua estratégia comunicacional tem sido construida na amplitude do espaco interacional
viabilizado pela instituicdo — o que significa que o silenciamento dessas vozes passa também a
compor a comunicagdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul. E nessa medida que a
estratégia de comunicacdo constatada na DPRS mostra-se contraditoria a sua missdo
institucional de promover a inclusdo de pessoas socialmente vulneraveis.

A despeito disso, as analises permitiram identificar uma rede de comunicacao publica
(WEBER, 2007) constituida a partir da DPRS. A pesquisa com as pessoas atendidas pela
Defensoria Publica mostrou, quando os cidaddos indicam a sua fonte de informacdo sobre a
instituicdo, a constituicdo de uma rede de comunicacao publica a partir dos relacionamentos
pessoais e institucionais do cidaddo que o ligam a lideres de opinido e outras instituicdes do
Estado que fazem a mediacdo do seu acesso a outros servicos como educacdo, salude e
seguranca. Neste ambito, como fonte de informac&o decisiva para a Defensoria, importa mais
a experiéncia das interacGes cotidianas desse cidadao e menos a rede de comunicacdo midiatica
e mesmo a informacdo conseguida diretamente nos veiculos de comunicacdo da DPRS (site,
redes sociais, aplicativo). Ou seja, parece razoavel afirmar que ha uma rede de comunicagédo
publica constituida a partir da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul, ndo em torno dela,
mas sim em torno do cidadéo. S&o as relagdes pessoais e institucionais desse cidaddo que o
ligam & Defensoria, e ndo as a¢des de comunicacdo da Defensoria que chegam até ele — ao
menos ateé a sua primeira experiéncia com a instituicao.

A analise das seis estratégias de comunicacgéo realizada para a DPRS mostrou que as
estratégias com mais peso para a instituicdo ativam menos essa rede de comunicagdo publica
que se constitui mais no nivel intermediario da instituicdo em torno das rela¢des do cidadéo e,

ao contrario, se reportam mais aos sistemas midiaticos e de comunicacao da estrutura do Estado.
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E o que pode ser depreendido do forte acionamento verificado da estratégia de visibilidade,
enquanto hd menos investimento no relacionamento direto e mesmo na credibilidade. A
possibilidade de alteracao dessas forcas estratégicas esta justamente na estratégia de autonomia,
que trata da estruturacdo da comunicacao profissional da DPRS. No entanto, isso so se efetivara
na medida em que a instituicdo reconhecer que sua grande for¢ca comunicativa, enquanto
acionadora dos sistemas de comunicacdo puUblica, estd num nivel abaixo, junto ao
acontecimento institucional, nas interac6es diretamente relacionadas a realizagcdo da sua missédo
de acolhimento publico e inclusdo das pessoas excluidas e vulneraveis.

E na experiéncia real da interagdo comunicacional que a instituicdo se manifesta,
constroi seu préprio sentido e dos atores que vivenciam 0s papéis institucionais. E, como
defendem Berger e Luckmann (1988), a vida institucional imp&e-se ainda a necessidade de
legitimacdo, pois é necessario interpretar o significado das instituicdes em formulas
legitimadoras, capazes de contar a mesma histdria e transformar a memdria biogréafica de uma
geragdo em legitimacdo para a proxima geragao. Quem esté narrando essa histéria legitimadora
da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul? Pode-se afirmar que, com muito mais intensidade,
0 cidaddo por ela assistido do que a sua producdo profissional de comunicacdo. A narrativa
vem, preferencialmente, do cidadao atendido pela Defensoria e da rede de outras instituicdes
do Estado ou da vida comunitaria que estdo em contato direto com essas pessoas. E aqui que se
pode constatar aproximagdo com 0s quatro niveis de legitimacao institucional referidos por
Berger e Luckmann: o primeiro é o dizer, nomear a institui¢do; o segundo é a referéncia a acdes
concretas das quais, no caso da Defensoria Publica, o préprio cidaddo é testemunha. O terceiro
nivel é aquele em que teorias explicativas sdo oferecidas, usualmente por pessoas especializadas
— nivel em que a instituicdo atinge autonomia e pode gerar seus préprios procedimentos
institucionais. Arrisca-se dizer que, tendo ja sido nomeada, é entre o segundo e o terceiro niveis
gue se encontra a DPRS, investindo esforgos para afirmar a sua autonomia como instituicdo
essencial a justica e a promocao dos direitos humanos. Mas a qualificacdo de um nivel a outro
ndo podera ser feita sem o fortalecimento da experiéncia real, onde as situac6es de enunciacao
e efetivacdo de cidadania sdo vividas pelos sujeitos e seus direitos de cidaddo concretizados.
Séo elas que corporificam e comprovam as teorias explicativas, sob pena de tornarem-se
teorizacOes vazias quando ndo ha esse embasamento.

O quarto e altimo nivel destacado por Berger e Luckmann é constituido pelo universo
simbdlico, sdo as significagdes que abrangem a ordem institucional em uma totalidade
simbolica. Portanto, para os autores, a legitimacao confere a instituicdo uma cobertura protetora

de interpretacdes do conhecimento e das normas, conferindo dignidade normativa a seus
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imperativos praticos. A esse quarto nivel do universo simbolico de Berger e Luckmann, pode-
se fazer um paralelo com a ideia de comunicacéo referente a valores, defendida por Joas (2012).
Nas duas defesas ha o imperativo de uma ordem préatica da experiéncia como embasamento.
Joas chama atencéo de que a adesdo a valores é afetiva e implica narrativas, diferentemente das
normas que tém apelo exclusivamente racional. As narrativas ndo sao meras ilustragcdes, mas
sim um trago necessario a comunicagdo de valores. “Tornamos nossas adesdes a valores
plausiveis, e desse modo também as defendemos, ao narrar como nos ou outros chegaram a eles
e o que acontece quando esses valores sdo violados” (JOAS, 2012, p. 255). Em outras palavras,
quer dizer que a génese de valores ndo pode ser compreendida se ndo pela comunicacéo.
Portanto, para compreender a Defensoria Publica foi fundamental atentar para os seus
processos de comunicacgdo nos trés ambitos da organizagdo: comunicante, comunicada e falada,
como apresenta Baldissera (2014). Nos procedimentos assumidos neste estudo, significou olhar
para as experiéncias que tém sido vividas em seu &mbito institucional, para as narrativas a partir
dai constituidas e para as referéncias construidas em torno dos valores da cidadania. Norma,
facticidade e estratégia se integram numa complementaridade necessaria para um processo
vigoroso de institucionalizacdo. Uma instituicdo sera legitimada, tera sua validade reconhecida,
na medida em que tiver sua defesa argumentativa, apresentar suas narrativas e encarna-las em
suas praticas concretas. Para a instituicdo Defensoria Publica isso significa fazer da letra fria

da lei experiéncia vivida e, da cidadania, valor socialmente instituido.
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V - CONSIDERACOES FINAIS

Um estudo realizado a partir da comunicacdo publica requer o reconhecimento do
pressuposto ético da convivéncia democratica, pautada pelo interesse publico e realizada
através da acessibilidade e participacdo amplas dos sujeitos. Implica ainda atentar para as
praticas e possibilidades reais dessa comunicagdo social e politica, procurando ver o que barra
e 0 que potencializa o alcance daquele ideal. Essa € a inscricao desta dissertacdo que se dedicou
ao estudo da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul enquanto uma dimensao institucional
particular em funcdo dos processos de comunicacdo publica instaurados em favor do
fortalecimento da cidadania.

O aparato tedrico que subsidiou o estudo relacionou os conceitos de interesse publico,
cidadania e direitos humanos, além daqueles do campo da comunicacdo — interacOes
comunicacionais, comunicagdo publica, comunicacdo estratégica — e também instituicdo. O
espaco publico abordado como terceira instancia que se coloca entre o eu e 0 outro, um entre
(ARENDT, 2014) que separa e relaciona ao mesmo tempo, permite atentar para 0s movimentos
entre publicizacdo e privatizacio (BOBBIO, 2012). E a tensdo dos interesses privados e
publicos que caracteriza a dindmica do espaco publico, onde se vé tanto a afirmacdo individual
como o reconhecimento publico.

A democracia, como o exercicio de poder pautado pelos interesses publicos, impGe a
tarefa de democratizacdo permanente (BOBBIO, 2012; DAHL, 2001), chegando a novos
espacos até entdo marcados por processos hierarquizados e discriminatorios — critica que pode
e é feita a justica brasileira. O fortalecimento da democracia significa a possibilidade de
efetivacdo de instituicBes, para além daquela do voto, que se coloquem do ponto de vista dos
direitos e sejam marcadas por processos mais democraticos.

E o exercicio de direitos, alids, que caracteriza a cidadania (MARSHALL, 1967;
GIDDENS, 2008), permitindo o reconhecimento de um sujeito de direitos nos campos civil,
politico e social. Se o historico brasileiro mostra um processo de construcdo fragil de uma
cidadania (CARVALHO, 2013), vislumbram-se também possibilidades de sua construcado
menos centrada nos processos estatais e com sentidos de direitos cidaddos construidos com a
participacdo mais efetiva de sujeitos, caracterizando uma nova e ampliada cidadania
(DAGNINO, 2004).

Significa uma cidadania decorrente da experiéncia, com evidéncia subjetiva e afetiva

para os sujeitos. Fala-se, idealmente, do mesmo processo de génese de valores identificado por
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Joas (2012) como o desencadeador da decodificacdo legal dos direitos humanos. Conformados
por processos de comunicagdo, os valores defendidos argumentativamente implicam a
triangulacdo com instituicbes que os sustentem e praticas que os corporifiquem.

Dessa forma, se a Defensoria Publica do Rio Grande do Sul esta relacionada a defesa
de valores como igualdade, democracia e direitos humanos, € impossivel analisa-la sem
considerar a comunicacdo. A comunicagdo, entendida a partir das interagcdes comunicativas
(FRANCA, 1998), implica o reconhecimento de um processo continuo de compartilhamento e
construcdo de significados de sujeitos em relacdo — 0 que coloca a comunica¢do em posicdo
central para a compreensao da sociedade.

Sua qualificagdo em comunicacdo publica, por sua vez, indica que é o0 processo que
operacionaliza critérios como acessibilidade e discutibilidade indispensaveis a democracia.
Constituida em torno de temas de interesse publico colocados em circulacdo por redes (WEBER
2007, 2010, 2011), a comunicacdo publica é afirmada como medium por exceléncia de
cidadania (ESTEVES, 2011). Portanto, sua compreensdo articula tanto aspectos normativos
como praticos e tem ainda um inescapavel carater estratégico a ela associado ja que sera
marcada por interesses privados na busca por visibilidade (WEBER, 2011).

A estratégia dos atores individuais e coletivos na busca por visibilidade e imagem é
entendida como resultado da articulagdo humana (PEREZ, 2012), tal qual proposto pelas
abordagens da comunicacgéo organizacional que privilegiam o olhar para a construcdo e disputa
de sentidos que marcam as relagdes organizacionais (BALDISSERA, 2009). O abandono de
uma concepcao funcionalista da comunica¢do como transmissdo em nome de sua compreensao
relacional significa uma outra abordagem para 0s sujeitos e suas organizacdes, centrada na
compreensdo das interagcdes (GOFFMAN, 2012). Significa atentar para o encontro de sujeitos
e a producdo de sentidos, ou seja, para 0s processos de institui¢do ou institucionalizacdo que se
dado nesses espacos.

Dessa forma, a instituicdo é atribuido ndo apenas um componente funcional, mas
também simbdlico (CASTORIADIS, 1982), que permite entendé-la como sujeito coletivo em
acao e atentar para os sentidos apresentados e representados na interagdo dos seus atores que se
desenrola no nivel mais operacional e intermediario da instituicdo, proximo a agdo dos sujeitos
(BRAGA, 2010). Identificada a agdo comunicacional, a institucionalizagéo é entendida como
processo fundamental para a construcao social da realidade (BERGER; LUCKMANN, 1998)
e apropriada para a compreensdo de espacos institucionais oficializados, instituicoes

formalmente organizadas.
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Pensar uma instituicdo implica pensar nos sentidos que a constituem, criam
identificacdo e permitem seu reconhecimento. Ou seja, significa reconhecer o ato de comunicar
como (re)criador da instituicdo, uma (re)criacdo que sO pode acontecer na interacao
comunicativa dos sujeitos. E nesses termos que a comunicacao é caracterizada como estratégia
instituinte das institui¢cdes. N&o se trata de uma escolha facultada: a instituicdo néo se institui
por outra estratégia que ndo a da comunicacao.

A compreensdo comunicacional das instituicdes foi entdo proposta a partir da
abordagem institucional em trés perspectivas: normativa, fatica e estratégica. A perspectiva
normativa refere-se as normas que orientam a criacdo e o funcionamento da instituicéo, diz das
expectativas de cumprimento do papel atribuido a instituicdo em defesa dos interesses publicos.
A perspectiva fatica ressalta que a instituicdo esta permanentemente em construcéo e, embora
tenha um carater objetivo e funcional, € uma continua producdo humana que se da por meio da
interacdo comunicativa. A perspectiva estratégica é aquela em que a instituicdo se apresenta
como capaz de realizar as fungdes que a ela sdo conferidas e de ser reconhecida. A abordagem
a partir dessas trés visadas permitiu colocar a Defensoria PUblica em perspectiva enquanto uma
dimensao institucional, entre outras, que esta em interacdo constante com valores e praticas
relativos a cidadania.

A analise normativa da legislacéo vinculada a Defensoria Publica, sobretudo no texto
atual dado ao artigo 134 da Constituicdo pela Emenda 80 de 2014, evidenciou sua ligacao a
ideias como igualdade, inclusdo, defesa dos direitos humanos e do Estado democratico que sdo
compartilhados pela definicdo normativa da comunicacéo publica. Sua vinculacdo a democracia
é dada uma vez que os regimes democraticos estdo assentados no estado de direito, ou seja,
uma forma de Estado em que o exercicio do poder ndo é absoluto, j& que se estrutura e se limita
a partir do direito. Assim sendo, esse Estado deve assegurar a todos igualitariamente a
possibilidade de se afirmar no mundo segundo esses direitos, 0 que se traduz na cidadania,
nogdo que tem em sua base exatamente o direito a ter direitos. Nesses termos, a defesa
argumentativa da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul pode ser, idealmente, aproximada
a prépria defesa dos interesses publicos.

A andlise fatica da DPRS com foco na dindmica das interagbes comunicacionais
empreendidas identificou um espaco institucional em franco acontecimento, capaz de efetivar
a acolhida publica de questdes privadas de pessoas que ocupam posicdo de vulnerabilidade
social e que foram historicamente excluidas do espago da justica no Brasil. A concretizacéo
institucional dada a partir da instituicdo e da representacdo dos papeis de cidadao assistido e

defensor puablico evidencia um papel ativo desse cidaddo na busca de efetivacdo de seus
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direitos. A narrativa dos problemas e situacdes vividos pelas pessoas no espago de fala
instituido pela Defensoria gera uma resposta publica em termos de afirmacdo de direitos e
apontamentos de responsabilidades que é experimentada de forma muito concreta, uma vez que
tem consequéncias claras na vida das pessoas: ter o pai indicado no registro de nascimento,
acesso a um tratamento médico, suspender cobrancas de juros e multas indevidos, néo ir preso,
entre tantas outras. A concretizacdo de direitos confere carater de experiéncia inovadora em
termos de cidadania para os individuos envolvidos na instituicdo Defensoria Publica.

A analise estratégica da comunicacao produzida pela Defensoria Publica do Rio Grande
do Sul identificou a prevaléncia dos acionamentos estratégicos com vistas a visibilidade da
instituicdo e a autonomia da sua estrutura de comunicacdo. Em comparacdo, as acdes
relacionadas as estratégias de credibilidade e relacionamento direto sdo menos incidentes nos
modos com que sdo acionados os ideais normativos e as experiéncias institucionais na
apresentacdo publica da instituicdo. Essa atuagdo estratégica conferiu resultados relevantes
sobretudo no reconhecimento e relacionamento da instituicdo dentro da estrutura burocratica
do Estado, o que tem consequéncias positivas para a abrangéncia dos servicos prestados a
populacdo gaucha. A andlise dos temas e vozes recorrentes nas noticias do jornalismo
institucional da DPRS mostrou que ha forte destaque para a propria atividade de gestdo da
instituicdo e ndo para os servigos prestados a populacdo ou informac@es para o cidaddo, como
poderia ser esperado em decorréncia de sua missao institucional. A verificacdo de um discurso
autocentrado, sem relevante representacdo de outras vozes que ndo a da propria instituicdo
implica um consequente silenciamento do cidaddo na comunicacdo produzida pela Defensoria
Publica do Rio Grande do Sul, o que a coloca em contradi¢cdo com o principio de inclusdo de
vulnerdveis que justifica a sua existéncia.

Dessa forma, portanto, sustenta-se a afirmacao feita no objetivo geral desta dissertacéo
de que a Defensoria Publica € entendida como instituicdo constituida pelas perspectivas
normativa, fatica e estratégica. As trés visadas se complementaram na abordagem do processo
de institucionalizacdo que articula a defesa argumentativa, a experiéncia pratica e a
apresentacdo publica da instituicdo. Essa abordagem em perspectiva da atuacdo da Defensoria
Publica do Rio Grande do Sul dirigida a defesa dos direitos de pessoas socialmente excluidas
permitiu chegar a compreensdo dos seus processos de comunicagdo publica que incidem na
construcdo da cidadania.

Os processos de comunicagdo publica constituidos a partir da Defensoria Pablica
centram-se nos direitos do cidaddo como tema de interesse publico referenciado de forma mais

contundente nos ambitos normativo e fatico da instituicdo, mas tambem observado no &mbito
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estratégico. O reconhecimento e a efetivacdo de direitos de cidaddos socialmente excluidos
foram constatados na afirmacdo legal e na atuacdo da Defensoria Publica e, em menor
intensidade, na sua projecao estratégica.

Na forma com que a Defensoria faz circular os temas de interesse publico relativos aos
direitos do cidadao foi possivel verificar a constituicao de rede de comunicagdo publica. A rede
se constroi, destacadamente, a partir dos relacionamentos pessoais e institucionais do cidadao
que se coloca numa postura ativa em relacao aos seus direitos ao procurar a Defensoria Publica.
Percebeu-se que, no tecer dessa rede de comunicacdo publica sobre direitos de cidadania
incitado pela Defensoria, importa mais a experiéncia das interagdes cotidianas do cidaddo e
menos as ofertas do sistema de comunicacdo oficial da instituicdo e mesmo do sistema de
comunicacdo midiatica. Dessa forma, ha uma rede de comunicacgéo publica constituida a partir
da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul, ndo em torno dela, mas sim em torno do cidadéo.

Como sujeitos enunciantes dessa rede de comunicacdo publica, os cidaddos ocupam
novos lugares de fala, reconhecem e tém reconhecidos seus direitos, possibilitando uma
vivéncia mais plena da cidadania. Uma cidadania que é experimentada através das interacdes
comunicacionais travadas nas situacdes de afirmacdo e efetivacdo de direitos proporcionadas
pela atuacdo institucional da Defensoria Plblica do Rio Grande do Sul. E nos processos
comunicacionais que se verifica a instituicdo de sentidos de cidadania. A partir dessa
abordagem, seria possivel identificar a cidadania como o processo interacional da democracia.
Ou seja, como o processo de encontro de sujeitos em interacdo que experimentam e afirmam
seus direitos de cidaddo, reforcando a abordagem do ponto de vista dos direitos que caracteriza
a democracia.

S4&0 nesses termos que se buscou trabalhar a cidadania e a sua instituigdo. Primeiro, para
indicar que a cidadania é instituida por processos de interacdo comunicacional. Depois, para
identificar a Defensoria Publica do Rio Grande do Sul como uma instituicdo relevante para a
ampliacdo da cidadania. Caracterizada como um espago institucional rico em termos de
interacdo comunicacional e capaz de ampliar as experiéncias de cidadania dos sujeitos, a
Defensoria Publica constitui-se em inovagdo no processo historico brasileiro, instituindo um
lugar privilegiado de fala para o cidadéo.

E preciso considerar, no entanto, pensando na realidade de atuacfo da instituicio no
Brasil, que ha realidades mais privilegiadas como é o caso do Rio Grande do Sul, onde quase a
totalidade das comarcas conta com os servigos de defensores publicos. Mas a média brasileira,
como levantou o Mapa da Defensoria (2013), mostra que mais de dois ter¢os das comarcas nao

dispdem do servico prestado pela instituicdo. Ou seja, a realidade gaucha ndo representa a
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brasileira, que tem como quadro prevalecente a inexisténcia da Defensoria Publica para o
cidadéo.

Restam, portanto, as esperancas de uma efetivacdo mais plena dessa instituicao que esta
revestida do ideal e da possibilidade fatica de realizar o desejo de que as pessoas nao sejam

tornadas coisas, tal qual professa Castoriadis, citado no inicio desta dissertacéo.
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APENDICE A
MES COMPOSTO COM INDICACAO DOS LINKS DAS NOTICIAS
SELECIONADAS
Data/hora
Dias 1a 11l publicacéo Link Editoria Titulo da noticia
noticia
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu o
Dia . 02/01/2015 do/22995/defensoria-publica-participa- De_fe_nsorla Publica
1jan N . Geral participa da posse do
1 as 11:08 da-posse-do-governador-do-
_ Governador do Estado
estado/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Defesa Reunido discute projeto
Dia ot 04/02/2015 do/23070/reuniao-discute-projeto-que- . que cria 14 Areas
ev N . : e . agraria e e
2 as 15:36 cria-14-areas-especiais-de-interesse- . Especiais de Interesse
. ! T moradia ; i
social--na-capital/termosbusca= Social na Capital
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Defensoria Publica
Dia 3 mar 04/03/2015 | do/23162/defensoria-publica-participa- | Defesa da participa da posse da
3 as 09:59 da-posse-da-diretora-de-politicas-para- mulher diretora de Politicas para
mulheres/termosbusca=* Mulheres
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu
Dia . | 06/04/2015 do/23346/mesa-redonda-encerra- Defesa da Mesa redonda~ encerra
4 4 abri as 10:21 programacao-em-homenagem-as- mulher programacao em
) a homenagem as mulheres
mulheres/termosbusca=
Dia 05/05/2015 http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Defensoria Publica
5 mai N . do/23482/defensoria-publica-participa- Geral participa de homenagem
5 as 10:07 ; " .
de-homenagem-no-tj/termosbusca= noTJ
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Centro . .
Dia | .. 08/06/2015 | do/23688/ciclo-da-mostra-de-cinema- | Referéncia | 'clo da Mostra de Cinema
6 jun N - e N~ S e Direitos Humanos finaliza
6 as 11:25 e-direitos-humanos-finaliza-com- em Direitos o
" - com resultado positivo
resultado-positivo/termosbusca= Humanos
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu
Dia ar 07/07/2015 do/23900/defensor-publico-e- Geral Defensor Publico é
7 ! as 16:12 homenageado-em- homenageado em Pelotas
pelotas/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Defensoria Piblica realiza
. do/24042/defensoria-publica-realiza- Defesa x
Dia 10/08/2015 . L reunido para tratar das
8 ago N . reuniao-para-tratar-das- agraria e e e
8 as 16:07 ; o - regularizacdes fundiarias
regularizacoes-fundiarias-dos- moradia d E .
o _ 0s municipios gauchos
municipios-gauchos/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Toma posse a Gltima turma
. do/24426/toma-posse-a-ultima-turma- P
Dia 09/09/2015 ; de aprovados no |
9 set N . de-aprovados-no-i-concurso-para- Geral
9 as 11:39 : Concurso para Quadro de
guadro-de-servicos- Servicos Auxiliares
auxiliares/termosbusca=* ¢
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Defensoria Publica garante
do/24652/defensoria-publica-garante- Centro de | comprovante de residéncia
Dia 10 13/10/2015 comprovante-de-residencia-a- Referéncia a imigrantes haitianos e
10 out as 18:41 imigrantes-haitianos-e-possibilita-uso- | em Direitos | possibilita uso ao sistema
ao-sistema-de-saude-e-vagas-em- Humanos de saude e vagas em
creches-/termosbusca=* creches
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Defensora Publica
Dia 11 11/11/2015 do/24963/defensc_nra-publlca-_estadual- Defe_sa Est_ad,u_al Pales_,tra no
N . palestra-no-seminario-?habitacao-e- agréria e Seminario “Habitagao e
11 nov as 12:40 . ! . . 2
urbanismo-sob-a-otica-do-novo-cpc?,- moradia Urbanismo sob a 6tica do
em-sao-paulo/termosbusca=* novo CPC”, em S3o Paulo



http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23070/reuniao-discute-projeto-que-cria-14-areas-especiais-de-interesse-social--na-capital/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23070/reuniao-discute-projeto-que-cria-14-areas-especiais-de-interesse-social--na-capital/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23070/reuniao-discute-projeto-que-cria-14-areas-especiais-de-interesse-social--na-capital/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23070/reuniao-discute-projeto-que-cria-14-areas-especiais-de-interesse-social--na-capital/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24652/defensoria-publica-garante-comprovante-de-residencia-a-imigrantes-haitianos-e-possibilita-uso-ao-sistema-de-saude-e-vagas-em-creches-/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24652/defensoria-publica-garante-comprovante-de-residencia-a-imigrantes-haitianos-e-possibilita-uso-ao-sistema-de-saude-e-vagas-em-creches-/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24652/defensoria-publica-garante-comprovante-de-residencia-a-imigrantes-haitianos-e-possibilita-uso-ao-sistema-de-saude-e-vagas-em-creches-/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24652/defensoria-publica-garante-comprovante-de-residencia-a-imigrantes-haitianos-e-possibilita-uso-ao-sistema-de-saude-e-vagas-em-creches-/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24652/defensoria-publica-garante-comprovante-de-residencia-a-imigrantes-haitianos-e-possibilita-uso-ao-sistema-de-saude-e-vagas-em-creches-/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24652/defensoria-publica-garante-comprovante-de-residencia-a-imigrantes-haitianos-e-possibilita-uso-ao-sistema-de-saude-e-vagas-em-creches-/termosbusca=*

136

Data/hora
Dias 12 a 22 | publicacéo Link Editoria Titulo da noticia
noticia
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu ~
do/25679/extracao-de-documentos- Extragao de documentos
Dia 12 14/12/2015 . o autenticados substitui
N - autenticados-substitui- Geral .
12 dez as 07:00 desarquivamento-de- desarquivamento de
processos/termosbusca=* processos
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Realizada sequnda fase de
Dia . 13/01/2015 do/23015/realizada-segunda-fase-de- 9
13 jan N . Geral provas do concurso para
13 as 11:37 provas-do-concurso-para-defensor- Defensor Pablico
publico/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Tratamento com
Dia 14 fev 19/02/2015 do/23114/tratamento-com-canabidiol- Defesa da Canabidiol é solicitado a
14 as 17:24 e-solicitado-a-paciente-de-santa- salde - d Mari
maria/termosbusca=* paciente de Santa Maria
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu . o
; Defesa Defesa em reintegraces
Dia 15 16/03/2015 | 99/ nggszé ?gfgii'rﬁg;glg?eg;% C_g?'de- agraria e de posse é o tema do
15 mar as 13:11 P ) . moradia evento de capacitacdo
capacitacao-promovido-pelo- :
nudeam/termosbusca=* PMI promovido pelo Nudeam
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Defensoria Publica
do/23418/defensoria-publica-participa- participa do ato de
. do-ato-de-instalacao-da-frente- Instalacéo da Frente
Tgl a1b6ri 122011{)?2;5 parlamentar-de-apoio,-fiscalizacao-e- Geral Parlamentar de Apoio,
) divulgacao-dos-direitos-e-politicas- Fiscalizacado e Divulgagdo
publicas-para-as- dos Direitos e Politicas
mulheres/termosbusca=* Pulblicas para as Mulheres
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Conselho Superior divulaa
Dia | 17 18/05/2015 | do/23551/conselho-superior-divulga- : perior divulg
. N - ) Geral lista de promocdes de
17 mai as 10:31 lista-de-promocoes-de-defensores- Defensores Publicos
publicos/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Defensoria Pablica
Dia . 18/06/2015 do/23795/defensoria-publica-participa- s x
18 jun N . . Geral participa da reunido-
18 as 14:18 da-reuniao-almoco-ta-na- .
mesa/termosbusca=* almogo Ta na Mesa
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu . .
Dia | 20/07/2015 |  do/23947/lei-de-responsabilidade- Lei de Responsabilidade
19 jul N . ' ; o Geral Fiscal é pauta de reuniéo
19 as 13:39 fiscal-e-pauta-de-reuniao-ordinaria-do- dinaria d NDEGE
condege/termosbusca=* ordinaria do CO G
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Centro de Defensoria Pablica
do/24127/defensoria-publica-participa- | Referéncia articipa do Seminario de
Dia 20 20/08/2015 do-seminario-de-abertura-da- em Direitos AE)berturpa da 32 Conferéncia
20 ago as 16:09 3%EF%BF%BD-conferencia- Humanos S o
. i Municipal de Politicas para
municipal-de-politicas-para-as- Defesa da as Mulheres
mulheres/termosbusca=* mulher
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Defesa em Defensoras Publicas
. do/24503/defensoras-publicas- ~ ministram palestra, na
Dia 22/09/2015 - execucgao <
21 21 set s 12:28 ministram-palestra,-na-pucrs,-sobre- penal PUCRS, sobre atuacao da
’ atuacao-da-defensoria-em-materia-de- Geral Defensoria em matéria de
execucao-penal/termosbusca=* execucdo penal
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Em funcio de alagamentos
do/24742/em-funcao-de-alagamentos- no CRGDH aten d?mentos
Dia 22 22/10/2015 no-crdh,-atendimentos-ocorrerao-na- <
N - . . Geral ocorrerdo na sede da
22 out as 10:18 sede-da-defensoria-publica-nesta- p ia PUbli
uinta-feira.-22-de- Defensoria Publica nesta
ou?ubro/termc;sbusca:* quinta-feira, 22 de outubro



http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23015/realizada-segunda-fase-de-provas-do-concurso-para-defensor-publico/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23015/realizada-segunda-fase-de-provas-do-concurso-para-defensor-publico/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23015/realizada-segunda-fase-de-provas-do-concurso-para-defensor-publico/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23015/realizada-segunda-fase-de-provas-do-concurso-para-defensor-publico/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24127/defensoria-publica-participa-do-seminario-de-abertura-da-3%EF%BF%BD-conferencia-municipal-de-politicas-para-as-mulheres/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24127/defensoria-publica-participa-do-seminario-de-abertura-da-3%EF%BF%BD-conferencia-municipal-de-politicas-para-as-mulheres/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24127/defensoria-publica-participa-do-seminario-de-abertura-da-3%EF%BF%BD-conferencia-municipal-de-politicas-para-as-mulheres/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24127/defensoria-publica-participa-do-seminario-de-abertura-da-3%EF%BF%BD-conferencia-municipal-de-politicas-para-as-mulheres/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24127/defensoria-publica-participa-do-seminario-de-abertura-da-3%EF%BF%BD-conferencia-municipal-de-politicas-para-as-mulheres/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24127/defensoria-publica-participa-do-seminario-de-abertura-da-3%EF%BF%BD-conferencia-municipal-de-politicas-para-as-mulheres/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24503/defensoras-publicas-ministram-palestra,-na-pucrs,-sobre-atuacao-da-defensoria-em-materia-de-execucao-penal/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24503/defensoras-publicas-ministram-palestra,-na-pucrs,-sobre-atuacao-da-defensoria-em-materia-de-execucao-penal/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24503/defensoras-publicas-ministram-palestra,-na-pucrs,-sobre-atuacao-da-defensoria-em-materia-de-execucao-penal/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24503/defensoras-publicas-ministram-palestra,-na-pucrs,-sobre-atuacao-da-defensoria-em-materia-de-execucao-penal/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/24503/defensoras-publicas-ministram-palestra,-na-pucrs,-sobre-atuacao-da-defensoria-em-materia-de-execucao-penal/termosbusca=*
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Data’hora
Dias 23a 30 | publicacao Link Editoria Titulo da noticia
noticia
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu | Defesa do Acio da Defensoria
. do/25123/acao-da-defensoria-publica- | consumido & "
Dia 23 24/11/2015 . Publica flagra prética de
\ . flagra-pratica-de-sobrepreco-em- rede
23 nov as 10:06 sobrepreco em
supermercados-de- tutelas
s . supermercados de Pelotas
pelotas/termosbusca= coletivas
Dia 24 ndo houve - - -
24 dez
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Defesa da Tese inovadora de
. do/23041/tese-inovadora-de-defensor- . Defensor Publico aborda
Dia . 26/01/2015 ; e - crianga e S -
25 jan N . publico-aborda-dupla-inimputabilidade- dupla inimputabilidade em
25 as 16:08 adolescent
em-caso-de-adolescente-com- A caso de adolescente com
esquizofrenia/termosbusca=* esquizofrenia
. Defesa do
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu . -
Dia 26/02/2015 do/23136/defensor-publico-faz- consumido Defensor PUb“C? faz
26 fev N . rede balango da gestdo no
26 as 18:07 balanco-da-gestao-no- | Ced
cedecon/termosbusca=* tutelas edecon
coletivas
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu o
Dia | 27 | 300312015 | do/23308/defensoria-publica-participa- Defensoria Publica
X . Geral participa de forum sobre
27 mar as 13:22 de-forum-sobre-reforma- o
o _ reforma politica
politica/termosbusca=*
. . Defesa
Dia 28 28/04/2015 Qttfz./lzvvz\;v.gefensona.rs.ggv.br/conteu crianca e Adocao é tema de
28 abr as 09:36 0/23464/adocao-e-tema-de-encontro- adolescent encontro em Canoas
) em-canoas/termosbusca=* A
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Subdefensor Publico-Geral
do/23625/subdefensor-publico-geral- para Assuntos Juridicos e
Dia 29 29/05/2015 para-assuntos-juridicos-e- Geral Subcorregedora-Geral da
29 mai as 09:26 subcorregedora-geral-da-defensoria- Defensoria Publica do Rio
publica-do-rio-grande-do-sul-sao- Grande do Sul séo
nomeados/termosbusca=* nomeados
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteu Dgtjen;r?r:fesnzgmg?jsae
. do/23865/defensores-publicos-e- Defesa em P .
Dia . 30/06/2015 . ~ Susepe reinem-se para
30 jun N . superintendente-da-susepe-reunem- execugao
30 as 10:15 ; tratar assuntos de
se-para-tratar-assuntos-de-interesse- penal .
AT el interesse das duas
das-duas-instituicoes/termosbusca= Instituicd
nstituices



http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/25123/acao-da-defensoria-publica-flagra-pratica-de-sobrepreco-em-supermercados-de-pelotas/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/25123/acao-da-defensoria-publica-flagra-pratica-de-sobrepreco-em-supermercados-de-pelotas/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/25123/acao-da-defensoria-publica-flagra-pratica-de-sobrepreco-em-supermercados-de-pelotas/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/25123/acao-da-defensoria-publica-flagra-pratica-de-sobrepreco-em-supermercados-de-pelotas/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/25123/acao-da-defensoria-publica-flagra-pratica-de-sobrepreco-em-supermercados-de-pelotas/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23041/tese-inovadora-de-defensor-publico-aborda-dupla-inimputabilidade-em-caso-de-adolescente-com-esquizofrenia/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23041/tese-inovadora-de-defensor-publico-aborda-dupla-inimputabilidade-em-caso-de-adolescente-com-esquizofrenia/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23041/tese-inovadora-de-defensor-publico-aborda-dupla-inimputabilidade-em-caso-de-adolescente-com-esquizofrenia/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23041/tese-inovadora-de-defensor-publico-aborda-dupla-inimputabilidade-em-caso-de-adolescente-com-esquizofrenia/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23041/tese-inovadora-de-defensor-publico-aborda-dupla-inimputabilidade-em-caso-de-adolescente-com-esquizofrenia/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23136/defensor-publico-faz-balanco-da-gestao-no-cedecon/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23136/defensor-publico-faz-balanco-da-gestao-no-cedecon/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23136/defensor-publico-faz-balanco-da-gestao-no-cedecon/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23136/defensor-publico-faz-balanco-da-gestao-no-cedecon/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23308/defensoria-publica-participa-de-forum-sobre-reforma-politica/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23308/defensoria-publica-participa-de-forum-sobre-reforma-politica/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23308/defensoria-publica-participa-de-forum-sobre-reforma-politica/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23308/defensoria-publica-participa-de-forum-sobre-reforma-politica/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23464/adocao-e-tema-de-encontro-em-canoas/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23464/adocao-e-tema-de-encontro-em-canoas/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23464/adocao-e-tema-de-encontro-em-canoas/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23865/defensores-publicos-e-superintendente-da-susepe-reunem-se-para-tratar-assuntos-de-interesse-das-duas-instituicoes/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23865/defensores-publicos-e-superintendente-da-susepe-reunem-se-para-tratar-assuntos-de-interesse-das-duas-instituicoes/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23865/defensores-publicos-e-superintendente-da-susepe-reunem-se-para-tratar-assuntos-de-interesse-das-duas-instituicoes/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23865/defensores-publicos-e-superintendente-da-susepe-reunem-se-para-tratar-assuntos-de-interesse-das-duas-instituicoes/termosbusca=*
http://www.defensoria.rs.gov.br/conteudo/23865/defensores-publicos-e-superintendente-da-susepe-reunem-se-para-tratar-assuntos-de-interesse-das-duas-instituicoes/termosbusca=*
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ANEXO A
QUESTIONARIO DA PESQUISA APLICADA POR DEFENSORES PUBLICOS

PESQUISA DE OPINIAO SOBRE A DEFENSORIA PUBLICA

Com o objetivo de melhorar o atendimento da Defensoria Publica e conhecer o publico, solicitamos e
agradecemos a sua opiniao sem que seja preciso se identificar.
Por favor, marque suas respostas para todas as perguntas:

- INFORMACOES PESSOAIS (marque apenas 1 resposta para cada pergunta)

A) Marque apenas sua ocupacao principal:

) Empregado (a) com carteira assinada () Aposentado (a)

) Trabalhador (a) informal, sem carteira assinada ( ) Estudante

) Funcionario (a) publico (a) () Agricultor (a)

) Profissional Auténomo () Desempregado (a)

) Empresario (a) ( )Outra. Qual? - ......cceeeeeeeennes
) Dona de casa

(
(
(
(
(
(

B) Idade:

() Até 29 anos () Entre 46 e 59 anos

() Entre 30 e 45 anos () 60 anos ou mais

C) Sexo:

() Mulher () Homem

D) Formacao escolar:

() Nunca estudou () Estudou até o 22 grau

() Estudou até a 42 série () Cursou ou cursando ensino superior
() Estudou até a 82 série () Cursou ou cursando pds-graduagdo
E) Renda média mensal da sua familia

() Até R$ 639,78 () De 2.409,02 a 4.427 36

() De R$ 639,79 a 1.446.24 () Mais de R$ 4.427, 36

() De R$ 1.446,25 a 2.409,01

Il - INFORMACOES SOBRE A DEFENSORIA

1) Vocé ja tinha procurado a Defensoria Publica?
() Sim, ja fui atendido pela Defensoria para resolver outra quest&o.
() Nao, essa é a primeira vez que tenho uma questao e precisei procurar a Defensoria.

2) Por que voceé procurou a Defensoria Publica? Marque apenas UMA resposta.

() Porque preciso de aconselhamento juridico sobre um problema que estou enfrentando.
() Porque quero abrir um processo para resolver um problema.

() Porque estdo me processando e preciso me defender.

3) Como voceé ficou sabendo que a Defensoria Publica poderia te ajudar?
Marque apenas UMA resposta (a mais importante para voceé).

() Recebi informagdes no Forum

() Recebi informagdes em outro érg&o publico (por exemplo: Secretaria/Posto de Saude, Assisténcia
Social, Escola, Delegacia de Policia etc.)

) Recebi indicagbes de amigos, parentes ou conhecidos

) Recebi indicagdo de um advogado

) Recebi informagdes pelo jornal, radio ou televisédo

) Pesquisei no site da Defensoria Publica na internet

) Outra forma. QUAIT .......oeeeeiieieeee et

s o~ — — —
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4) Opine sobre o ATENDIMENTO que vocé recebeu aqui na Defensoria Publica:
Marque SIM ou NAO para cada pergunta.

4.1.Voce teve espaco para falar e explicar o seu problema ou a situagdo? ( )Sim ( )N&o
4.2. Vocé acha que a pessoa que te atendeu entendeu o seu problema? ( )Sim ( )Nao
4.3. Voce recebeu informac&o e explicacdo sobre o que a lei diz sobre a sua situacdo? | ( ) Sim ( ) Nao
4.4. Voceé entendeu quais sdo os seus deveres e 0s seus direitos neste caso? ( )Sim ( )N&o
4.5. Vocé entendeu o que vai acontecer de agora em diante, qual sera o caminho para ( )Sim ( )Na
resolver a sua situacao? A R
5) Marque como voceé avalia o atendimento que recebeu: )
() Ruim () Regular ( )Bom () Otimo
6) Opine sobre o que voceé considera importante no atendimento da Defensoria Publica:
Marque uma resposta para cada pergunta.
6.1. Ter a oportunidade de falar, explicar a situacéo que vocé esta vivendo.
() E muito importante () E mais ou menos importante () Nao é importante
6.2. Receber informacao do que a lei diz sobre o seu problema.
() E muito importante () E mais ou menos importante () Né&o é importante
6.3. Entender quais s&o os seus direitos e deveres.
() E muito importante ( ) E mais ou menos importante () Nao é importante

7) Marque UMA resposta que indique a MELHOR qualidade da Defensoria Publica, na sua opinido:
() Poder falar e ser ouvido sobre o seu problema.
() Obter esclarecimentos e orientacdes para enfrentar problemas.
() O servico que a Defensoria faz nenhum outro lugar faz.
() E um servigo publico para confiar.

() Para fazer a sua defesa, o Defensor Publico ndo esta pensando em ganhar dinheiro.

() Ter a certeza de ser respeitado como cidadao.

() Nenhuma das respostas anteriores.

8) Marque UMA resposta que indique o PIOR problema da Defensoria Publica, na sua opiniao:
() O tempo de espera para ser atendido.

() Ter pouca oportunidade para falar e ser ouvido sobre o seu problema.

() Receber poucas explicacdes sobre a lei e os seus direitos na situagdo que esta passando.

() Depender da Justica que € lenta.

() Sair com os mesmos problemas.

() Nenhuma das respostas anteriores.

9) Depois de ter sido atendido pela Defensoria, qual o resultado que vocé espera alcancar?
Marque uma ou mais respostas.

() Que se voceé for culpado, pague por suas responsabilidades de forma justa.
() Que se a outra pessoa for culpada, pague pelas responsabilidades de forma justa.
() Ter os seus direitos respeitados.

10) Marque UMA das respostas considerando seus direitos e a sua vida atual.
() Todos os meus direitos sdo respeitados.

() Alguns dos meus direitos sdo respeitados.

() Muitos dos meus direitos n&o séo respeitados.

(

(

) Todos os meus direitos nédo séo respeitados.
) Nao conheco meus direitos.

Obrigado por participar!
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RESOLUCAO DE CRIACAO DO CONSELHO DE COMUNICACAO SOCIAL DA

DPRS

Publicada no Diario Oficial do Rio Grande do Sul em 28 de agosto de 2014

Defensoria Publica do Estado

Defensoria Publica do Estado

Defensor Publico-Geral : NILTON LEONEL ARNECKE MARIA
End: Rua Sete de Setembro, 666 - 6° andar
Porto Alegre/RS - 90010-190

Gabinete

RESOLUCOES

RESOLUGAO DPGE n® 10/2014

Regula o Conselho de Comunicagio Social da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul e da outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicéies legais, conferidas pelo
art. 100 da Lei Complementar Federal n® 80/1994, e pelo art. 11 da Lei Complementar Estadual n®
14.130/2012;

CONSIDERANDO a crescente exigéneia da sociedade por uma comunicac3o abrangente, eficiente,
transparente e capaz de facilitar o conhecimento e o acesso dos cidad3os aos servigos da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul;

CONSIDERANDO que para atingir esses objetivos & necessano o estabelecimento de uma politica
de Comunicagdo Social institucionalmente integrada, que defina estrategias de procedimentos e que
estabeleca formas de atuagio na comunicacdo intema e na divulgacio externa da Instituigdo;
CONSIDERANDO a importincia do apnmoramento da comunicacdo com o publico externo,
disponibilizando informagfes transparentes sobre o papel, as agbes e as iniciativas da Defensoria
Piblica do Estado do Rio Grande do Sul;

RESOLVE:

Art. 1° — Criar o Conselho de Comunicacdo Social da Defensoria Pablica do Estado do Rio Grande
do Sul, que tera como finalidade:

| — planejar e definir as linhas gerais da politica intema e externa de Comunicacdo Social da Instituigio;
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Il — definir os parametros de atuagdo priontarios das Assessornias de Imprensa, de Relagtes Publicas
e de Publicidade e Propaganda;

Il — supervisionar o conteldo a ser divulgade por meio da Intemet, Infranet, informativos e todo o
material desenvolvido pela Assessona de Comunicacio Social.

Art. 2° — As acdes de Comunicacio Social da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
passardo a ser desenvolvidas e executadas de acordo com o disposto nesta Resolugio, tendo como
objetivos prncipais:

| — dar amplo conhecimento & sociedade das acbes, politicas plblicas e programas da Defensoria
Puablica do Estado do Rio Grande do Sul;

Il — divulgar, de forma sistematica, em linguagem acessivel e didatica, os direitos do cidad3o e os
servigos colocados a sua disposigdo pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul;

Il - disseminar informacdes sobre assuntos que sejam de interesse para os segmentos sociais que
envolvam agdes da Defensoria Puablica do Estado do Rio Grande do Sul;

IV — incentivar Defensores Publicos e servidores a interacSo com as agdes previstas nesta Resolugao,
de modo a garantir a eficacia dos objetivos nela definidos;

W — promover a Defensona Pulblica do Estado do Rio Grande do Sul junto & sociedade de modo a
divulgar e conscientizar a populagdo sobre a missio exercida pelos Defensores Publicos, otimizando
a vis3o critica do cidad3o a respeito da importancia da Justica e da Instituicio como instrumento da
garantia dos seus direitos;

W1 — implantar um programa de treinamente dos Defensores Pablicos voltade ao contato com a midia
(media trainning);

W1l — sugerir a cnagdo de grupes, comités e comissdes de frabalho;

Wl — promover e apoiar a realizagdo de estudos, pesquisas, cursos, palestras e outros eventos
relativos & Comunicacdo Sodal que sirvam de subsidios aos membros da Defensona Pablica do
Estado do Rio Grande do Sul;

X — apresentar ao Defensor Plblico-Geral do Estado propostas e sugesties para a qualificacio da
Comunicagdo Social da Defensornia Plblica do Estado do Rio Grande do Sul.

Art. 3° — No desenvolvimento e na execucdo das acfes de Comunicacdo Social previstas nesta
Resolucdo deverdo ser observadas as seguintes diretrizes, de acordo com as caracteristicas de cada
acdo:

| — afimac o dos valores e principios da Constituico Federal;

Il — atenc&o ao carater educativo, informativo e de onentacio social;

Il — vedacio do uso dos meios de comunicagdo social para a promogdo pessoal de Defensores
Publicos ou servidores, em acdes desvinculadas das atvidades inerentes ao exercicio das fungbes
da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul;

IV — adequacdo das mensagens, linguagem e canais de comunicacdo disponiveis aos diferentes
segmentos de pdblico, utilizando forma acessivel agueles que desconhecem as expressdes do
universo juridico;

W —realizagio da mediagio;

Wl — uniformizac@o de marcas, conceitos e identidade visual utilizados na comunicagdo social da
Defensona Piblica do Estado do Rio Grande do Sul.
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Art. 4° — O Conselho de Comunicagdo Social da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul sera composto pelo Chefe de Gabinete da Defensona Publica do Estado, por 2 (trés)
Defensores Plblicos designados pelo Defensor Piblico-Geral do Estado, sendo, preferencialmente,
um representante de cada uma das Subdefenscrias Publicas-Gerais, e pelo Coordenador de
Comunicagdo Social da Instituigdo.

§ 1* — O Conselho devera eleger um Presidente dentre os Defensores Plblicos que o comptem.

§ 2° — Podera ser requerido um servidor da Instituicio para ser o secretario do Conselho, desde que
sua atuagdo n3o cause prejuize as suas fungdes ordinanas.

Art. 5° — As agdes de Comunicagio Sodal da Defensoria Pablica do Estado do Rio Grande do Sul
compreendem as seguintes areas:

| — Imprensa;

Il — Relagdes Publicas;

Il = Comunicacio Digital;

IV — Publicidade e Propaganda.

Art. 6° — O Conselho de Comunicacdo Social da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
reunir-se-a ordinariamente uma vez por més, mediante convocacdo do seu Presidentes, sem prejuizo
da realizacdo de reunides extraordinarias.

Paragrafo unico — As reunites do Conselho serdo precedidas do encaminhamento das respectivas

pautas, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da data aprazada, a todos os que dela
devam participar.

Art. 7° — As conclusfes do Conselho deverdo ser acolhidas pela maioria simples de seus integrantes
e submetidas ao Defensor Piblice-Geral do Estado para aprovagio.

Paragrafo inico - As reunides do Conselho serdo registradas em ata.
Art. 8° - Os casos omissos serfo dinmidos pelo Defensor Pablico-Geral do Estado.

Art. 9° - Esta Resolug3o tem seus efeitos a contar de sua publicacdo, revogando-se as disposigtes
em contrario, em especial a Resolugio DPGE n®. 0272012,
Cumpra-se. Registre-se. Publique-se.

Porto Alegre, 27 de agosto de 2014,

NILTON LEONEL ARNECKE MARIA
Defensor Pablico-Geral do Estado
Codigo: 1375408




