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RESUMO

Trata sobre o processo de interacdo e comunicacdo entre os profissionais da
Ciéncia da informacado através dos blogs da area. Aborda a Sociedade da
Informacdo como a facilitadora do processo de acesso a informacdo. Mostra a
Sociedade do Conhecimento como uma fase da Sociedade da Informacéo. Explica o
processo de interagdo e comunicagao ao longo do tempo e mostra este processo no
contexto informatico. Relata sobre a Web 2.0 e mostra os blogs como uma
ferramenta facilitadora do processo de comunicacdo e interacdo. Mostra a
necessidade da mudanca do perfil do profissional da informacdo com as
transformacdes no contexto informatico. Seleciona e analisa trés blogs da area da
Ciéncia da Informacéo a respeito do processo de comunicacao e interacao entre os
profissionais da area. Os blogs escolhidos foram o LEIA, A Informacéo e a Biblioteca
ETS. Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram a entrevista, a
observacdo e a andlise documental. As entrevistas forma realizadas com os
criadores e/ou colaboradores dos blogs selecionados. A observagéo foi realizada no
més de setembro e outubro de deste ano. Mostra que o processo de comunicagao
entre os profissionais da informacado realizado através dos blogs esta em fase de
desenvolvimento.

Palavras-chave: Processo de comunicacao e interacao. Web 2.0. Blogs.



ABSTRACT

This is about the process of interaction and communication between professionals in
the information science through the blogs of the area. Discusses the Information
Society as the facilitator of the process of access to information. Shows the
Knowledge Society as a phase of the Information Society. Explains the process of
interaction and communication over time and shows this process in computer.
Reports on Web 2.0 and shows the blogs as a tool facilitating the process of
communication and interaction. Shows the need to change the profile of information
professionals with the changes in the context of computerization. Selects and
analyzes three blogs in the area of information science about the process of
communication and interaction between professionals. The blogs were chosen LEIA,
A Informacdo and Biblioteca ETS. The instruments of data collection used were
interviews, observation and document analysis. The interviews conducted as with the
creators and / or employees of the blogs selected. The observation was made in
September and October this year. It shows that the process of communication
between professionals in the information carried through the blogs is under
development.

Keywords: Process of communication and interaction. Web 2.0. Blogs.
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1 INTRODUGCAO

A Sociedade da Informacgéo veio para firmar um novo paradigma, no qual a
informacéo passa a ser o principal insumo para o seu funcionamento. Neste novo
contexto surgem as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) para garantir
0 armazenamento e a transmissao das informagdes. A Internet passa a ser a grande
novidade da Sociedade da Informacdo. Através dela as informacbes podem ser
acessadas de qualquer ponto do planeta, com isso, facilitando o processo de
disseminagéo da informagéo.

No entanto, chegou-se ao ponto no qual surge a necessidade de interagdo no
ambiente virtual. Essa nova demanda introduz o que se denomina Sociedade do
Conhecimento. O conceito de Sociedade do Conhecimento mostra que se deve
aprender a interagir com as informacdes disponibilizadas. E nesta etapa que surge a
Web 2.0, uma nova fase do ambiente virtual. Antes disso, tinha-se o que podemos
denominar de Web 1.0, que foi o estagio inicial da Internet, no qual ndo se tinha a
possibilidade de interagir e transformar as informagdes disponiveis no ambiente
virtual. A Web 2.0 surge como uma plataforma na qual é possivel estabelecer a
interag&o entre os usuarios da Internet.

A partir destas transformacées no ambiente informacional surgem novas
exigéncias para atuar no mercado de trabalho. O perfil do profissional da informacao
passa por profundas modificagdes, nas quais estdo incluidas o conhecimento, o
funcionamento, 0 acesso e o uso das TICs.

Nao ha mais espaco para o profissional da informagdo que deseja somente
terminar o seu curso de graduacdo e conseguir uma colocacdo no mercado de
trabalho. Para conquistar uma vaga neste mercado e manté-la é necessario que
esse profissional permaneca em constante aprendizado. Isto significa que ele deve
antever as mudancas no mercado de trabalho.

Este trabalho académico propde-se a estudar as transformacdes ocorridas no
contexto da interacdo na Sociedade da Informacdo e na Sociedade do
Conhecimento enfocando a WEB 2.0 e, mais especificamente, os blogs.

Inicialmente, € abordado o conceito e as transformacdes estabelecidas pela

Sociedade da Informacgédo. O processo de comunicagao e interacado é mostrado a
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partir de algumas teorias iniciais até a chegada no contexto informatico. Apés foi
realizado um breve esclarecimento sobre a Sociedade do Conhecimento, que serve
para apresentar o conceito da Web 2.0.

Através dos conceitos apresentados pela Web 2.0 foi preciso estabelecer um
novo perfil do profissional da informacéo que é apresentado em um tépico a parte.

Por fim, mostra o conceito e a tipificacdo de uma das ferramentas de
interacao oferecidas pela Web 2.0, que é o objeto de estudo deste trabalho, que sao
os blogs.

O propdsito da Web 2.0 é disponibilizar um ambiente virtual no qual é possivel
que ocorra a interacdo entre seus integrantes. Com isso, cada vez mais 0s
profissionais ligados a Ciéncia da Informacdo devem estar cientes da importancia
deste tipo de ferramenta, para que através dela ele possa interagir com seus pares e
com os seus usuarios. O ponto de partida deste trabalho académico foi selecionar
blogs da area da Ciéncia da Informacgéo para depois realizar o estudo e a analise no

que diz respeito ao processo de interacdo e comunicacao.
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2 OBJETIVOS

Nesta secao serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos
desta pesquisa.

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é verificar se os blogs da Ciéncia da Informacao
propiciam a interacao entre os profissionais da area.

2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos sdo propostos os seguintes: selecionar blogs da
area da Ciéncia da Informagéo; identificar os profissionais da area da Ciéncia da
Informacéo que participam dos blogs selecionados; observar se ocorre 0 processo
de interacdo entre os profissionais participantes; descrever o processo de interacéao
entre os profissionais participantes e verificar como o processo de interacao entre os

profissionais se realiza.
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3 AS TRANSFORMACOES NO CENARIO DA INFORMACAO

Através do problema proposto é necessario destacar neste referencial teérico
alguns conceitos e teorias que se relacionam com a evolucdo do processo de
interacdo, comunicacao e informacao na Web 2.0.

Sendo assim, inicialmente, é abordado o conceito e as caracteristicas da
Sociedade da Informacdo, passando pela Sociedade do Conhecimento -
caracterizada como a sociedade da aprendizagem — bem como mostrando o
conceito de Redes Sociais proposto por Castells. Apds é ilustrada a evolugdo no
processo de comunicacdo e interacdo abordando as teorias existentes neste
sentido.

Ainda seguindo essa linha, fez-se necessario abordar o papel e as exigéncias
impostas ao profissional da informacgédo, que no século XXI recebe a denominagéao
de Moderno Profissional da Informacao (MPI).

Para finalizar, &€ destacado o surgimento da WEB 2.0 mostrando o seu
conceito e as possibilidades de interacdo que ela dispde e as ferramentas que dela
fazem parte. A partir da apresentacado das ferramentas disponiveis na WEB 2.0 é
dado um enfoque aos blogs. Com esse recorte, sdo mostrados o conceito de blogs,
suas caracteristicas e tipificacao.

3.1 Sociedade da Informacao

O surgimento da Sociedade da Informacao possui uma relacido estabelecida
entre 0 homem, a maquina e o conhecimento. Acontecimentos histéricos culminaram
para o estabelecimento desta relacdo, dentre os quais, as duas grandes guerras
mundiais, a guerra fria, o processo de industrializacdo e a descoberta de tecnologias
capazes de realizar a disseminagéo da informagéao rapidamente.

Uma das melhores definicbes para expressar o que € a Sociedade da
Informacéo sao as palavras de Assmann (2000, p. 8):
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A sociedade da informacgéo é a sociedade que esta atualmente a constituir-
se, na qual sdo amplamente utilizadas tecnologias de armazenamento e
transmissao de dados e informacao de baixo custo. Esta generalizagédo da
utilizagdo da informacdo e dos dados é acompanhada por inovagdes
organizacionais, comerciais, sociais € juridicas que alterardo profundamente
0 modo de vida tanto no mundo do trabalho como na sociedade em geral.

De acordo com o Livro Verde (2000, p.5), o advento da Sociedade da

Informagéo é:

O fundamento de novas formas de organizagao e de produgdo em escala
mundial, redefinindo a insercdo dos paises na sociedade internacional e no
sistema econbémico mundial. Tem também, como conseqiéncia, o
surgimento de novas demandas dirigidas ao Poder Publico no que respeita
ao seu proéprio funcionamento.

Portanto, diante das transformacbes apresentadas pela Sociedade da
Informacdo pode-se considerar que a mesma passa a estabelecer um novo
paradigma no que diz respeito as Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TICs).
Segundo Werthein (2000, p. 72):

As transformagdes em direcéo a Sociedade da Informacgéo estdo em estagio
avangado nos paises industrializados. Constituem uma tendéncia
dominante mesmo para economias menos industrializadas e definem um
novo paradigma, o da tecnologia da informacgéo, que expressa a esséncia
da presente transformacgéao tecnoldgica em suas relagbes com economia e a
sociedade.

Para Costa (1995, p.4) as TICs sdo “o conjunto de técnicas, equipamentos e
processos necessarios ao tratamento e processamento da informagcao”. Isso
comprova que a Sociedade da Informacao esta inserida num contexto complexo no
qual a informacao é o seu nucleo. Para que haja a efetiva comunicacédo entre seus
integrantes se faz necessario a criagdo de tecnologias compativeis para que esse
processo possa ser realizado.

O desenvolvimento das TICs auxilia no desenvolvimento intelectual daqueles
que fazem uso dela. Segundo Miranda (2000, p. 79): “o vertiginoso desenvolvimento
das Tecnologias de Informagcdo e Comunicacao tem sido um poderoso instrumento
para a rotinizacdo, reorganizacdo e automatizacdo do trabalho intelectual’. Sua
utilizacdo comprova o enriqguecimento da producado intelectual e a facilidade da

transmissao de informacao tdo necessaria nos dias de hoje.
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As TICs determinam o grau de desenvolvimento da Sociedade da Informagéo.
Ainda de acordo com Miranda (2000, p. 80) “um dos principais indicadores do
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo é a penetrabilidade das tecnologias
de informacao na vida diaria das pessoas e no funcionamento e transformacao da
sociedade como um todo”. Através desse panorama percebe-se a importancia das
TICs para a Sociedade da Informacgéo, uma vez que, elas dinamizam o processo de
comunicagao.

Como ocorre no surgimento de um novo paradigma € importante conhecer as
caracteristicas fundamentais que o norteiam. Castells (2002) apud Werthein (2000,
p. 72)! aponta as principais caracteristicas como as seguintes:

a) A informacéo é a sua matéria-prima;

b) o efeito das novas tecnologias tem alta penetrabilidade;
c) predominio da l6gica de redes;

d) flexibilidade;

e) crescente convergéncia de tecnologias.

No entanto, Demo (2000, p. 38) alerta: “[...] ao falarmos da Sociedade da
Informagédo ou do Conhecimento é fundamental ndo perder de vista seu contexto
econbmico, para nao supervalorizarmos o aspecto tecnoldgico, como se a face do
progresso fosse a Unica”. Assim, percebe-se que existem outros aspectos que
devem ser considerados no contexto da Sociedade da Informacdo, como as redes
de comunicacao disponibilizadas pelas TICs. Castells (2002) mostra que as redes
interativas de computadores estdo crescendo de forma alarmante, assim, criando
novas formas de comunicacdo. O mesmo autor acredita ainda que as redes tem
como caracteristica moldar o modo de atuacdo do sujeito na Sociedade da
Informacéo.

Demo (2000) afirma que o conceito de rede pertence ao campo da informatica
constatando, com isso, sua proximidade com o mundo virtual. Ressalta que essa
proximidade com o mundo virtual ndo a torna menos real.

As redes permitem a interatividade entre os sujeitos que delas fazem parte.
Isso favorece a troca de experiéncias e de informacbes entre seus participantes,
assim, permitindo a melhor administracao dos recursos oferecidos pelas redes de

comunicagao.

"' CASTELLS, Manuel. A era da informag@o:economia, sociedade e cultura. In: A Sociedade da informacao.
Sao Paulo: Paz e Terra, 2002. v.1.
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As redes funcionam como estruturas cognitivas interativas pelo fato de
terem caracteristicas hipertextuais e pela interferéncia possivel do
conhecimento que outras pessoas construiram ou estdo construindo. Com
isso, o/a aprendente pode assumir o papel de verdadeiro gestor dos seus
processos de aprendizagem. (ASSMANN, 2000, p.11).

As redes tendem a formar grupos que se interligam, dessa forma,
configurando o que Demo (2000, p. 38) define como pequena aldeia: “0 mundo
tornou-se uma “pequena aldeia”, ndo tanto porque nos vemos e comunicamos mais
facilmente mas porque as linhas de forca se fizeram tanto mais convergentes”. A
formacgédo dessa “pequena aldeia” facilita a comunicacao entre seus colaboradores,
estimulando o processo de criacdo, com isso, contribuindo para o avango

tecnoldgico das redes interativas.

Esse novo paradigma permite implementar materialmente a I6gica de redes,
a tecnologia permite modelar resultados imprevisiveis da criatividade que
emana da interacdo complexa, desafio quase intransponivel no padrédo
tecnologico anterior [...] como também permite a integracao
ensino/aprendizagem de forma colaborativa, continuada, individualizada e
amplamente difundida. (WERTHEIN, 2000, p. 73)

Com o atual crescimento das redes de comunicacao fica visivel que a
aprendizagem deve tornar-se continua, pois seus participantes devem acompanhar
0 avanco proporcionado através das TICs . Miranda (2000, p. 81) acredita que “é por
meio da operacdo de redes de conteudos de forma generalizada que a sociedade
atual vai mover-se para a Sociedade da Informacao”. As transformacdes sociais sao
visiveis para os paises que utilizam as redes de comunicagao e por isso 0S rumos

dessa nova perspectiva da Sociedade da Informacao surgem como:

Recursos informacionais externos ao pais, possibilitados pela globalizagao
dos meios de comunicacdo e pela telematica, podem ser utilizados como
insumos fundamentais para a capacitagdo, a atualizagdo, a solucdo de
problemas e para a recreagdo, ou seja, poderdo ser transformados em
oportunidades e em utilidades para as pessoas, em escala exponencial e
inesgotavel (porque constantemente atualizdvel como um recurso
permanente, mas renovavel), mesmo considerando-se os riscos de sua
exploragéo e banalizagdo. (MIRANDA, 2000, p.85)

Os reflexos dessas transformagdes podem ser observados na sociedade de
hoje e, por conseqUéncia, nos individuos que fazem parte dela. Dentro deste

contexto podemos destacar a globalizacdo como um fator determinante na
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Sociedade da Informagdo. As redes de comunicagdo faciltam o processo
comunicacional aproximando os paises distantes geograficamente.
Miranda (2000, p. 82), adverte que:

A globalizagdo € um processo desigual que, em certa medida, pode ser
considerado como a ocidentalizacdo dos valores culturais de nossos
tempos. Mas paradoxalmente, a globalizagdo vem fortalecendo a
proliferacdo de identidades locais e, ainda que pareca utdpico, a Sociedade
da Informacao que estamos ajudando a construir também pode dar espaco
para culturas geograficamente isoladas.

Apesar da desigualdade citada pelo autor, a globalizacdo traz muitas
vantagens para a Sociedade da Informagdo. S&o vantagens n&o somente nas
formas de comunicacao, mas também econdémicas e politicas.

A formacéo dessa nova identidade cultural mostra que o sujeito que faz parte
dela também estd em constante transformacdo. Para Miranda (2000, p.80) o sujeito
pds-moderno € definido como:

[...] um sujeito que assume identidades diferentes em diferentes momentos,
afetadas tanto pelos processos de socializagdo quanto de globalizacado dos
meios de comunicacao e informagdo. A sociedade em que vive 0 sujeito ndo
€ um todo unificado e monolitico, uma totalidade que flui e evolui a partir de
si mesma, pois esta também constantemente sendo descentrada e
deslocada por forgas externas.

Portanto, a Sociedade da Informag&o surge como um novo paradigma no qual
envolve todos nés, € uma nova forma de pensar e construir um pensamento onde a
informacédo torna-se o insumo principal deste processo. Werthein (2000, p. 75)

sugere que:

E desejavel promover a Sociedade da Informagao porque o novo paradigma
oferece a perspectiva de avangos significativos para a vida individual e
coletiva, elevando o patamar dos conhecimentos gerados e utilizados na
sociedade, oferecendo o estimulo para constante aprendizagem e
mudanca, facilitando a salvaguarda da diversidade e deslocando o eixo da
atividade econbmica em dire¢do mais condizente com o respeito ao meio
ambiente.

Assim sendo, cabe a todos fazer desse novo paradigma a transformacgao
necessaria para a formacao do modo de pensar e interagir, utilizando a informacao

de forma a promover o0 avango do pensamento coletivo.
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3.2 Processos de Comunicacao e Interacao

O processo de comunicacao segundo Moro (2007, p.19) “nao se efetiva, nao
se processa, nao se realiza se nao houver interacdo”. Assim sendo, deve ocorrer a
troca entre dois ou mais individuos para que esse processo se efetive.

Para McLuhan (1969, p.185) as sociedades “sempre foram moldadas, mais
pela natureza dos meios que os homens usam para comunicar-se que pelo
conteudo da comunicacao”.

Fisher (1987, p.57) afirma que “a relagdo interpessoal ndo existe na cabeca
dos individuos, mas entre eles. O relacionamento deve ser entendido como uma
série de eventos conectados”. Portanto, o processo de comunicacao é realizado
somente se houver a interacédo entre seus participantes. Fisher afirma ainda que “um
individuo ndo comunica, ele se integra na ou passa a fazer parte da comunicacao”.

No que se refere ao contexto informético Primo (2000, p. 82) mostra que [...]
a relacdo que se pretende plenamente interativa deve ser trabalhada como uma
aproximacao aquela interpessoal”. Acredita-se que a comunicacdo que ocorre
mediada através do computador deve ter como ponto de partida o contexto
interpessoal. No entanto, para que se possa compreender esse contexto, deve-se
antes de qualquer coisa compreender alguns paradigmas do processo de
comunicagao.

Shannon e Weaver (1962) pregam a teoria da informacao no processo de
comunicacao. Esse processo era entendido como um fluxo linear, de mao unica.
Com o passar do tempo a teoria da comunicacdo foi se desenvolvendo e essa
compreensao avangou para um modelo no qual sua énfase passou a ser 0 processo
de interacdo. Primo (2000, p. 82) mostra que: “se 0 primeiro paradigma se
fundamenta na transmissao linear e consecutiva de informacdes e na superioridade
do emissor, 0 segundo valoriza a dinamicidade do processo, no qual todos os
participantes sao atuantes na relacdo”. Percebe-se, assim, que o processo de
interacdo conta mais com a participacao dos individuos que dela fazem parte.

Ja o paradigma do Interacionismo Simbdlico mostra a linguagem como um
mecanismo basico que finaliza na mente e no eu do individuo. Ainda segundo essa

escola, a mente 0 eu e a sociedade sao partes integrantes de um processo de
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interacdo pessoal e interpessoal. Littlejohn (1992) apud Primo (2000, p.82)? afirma
que “os comportamentos sdo construidos pela pessoa durante o curso da acao, logo
o0 comportamento ndo é reativo ou mecanicista; a conduta humana depende da
definicao da situacao pelo ator e o eu é constituido por definicdes tanto sociais como
pessoais”.

Berlo (1991), que também €& adepto do paradigma do Interacioninsmo
Simbdlico, acredita que existe uma relagcao de interdependéncia na interacao, pois
cada integrante necessita da participagao do outro. Porém, o mesmo autor ressalva
que esse processo nao pode ser entendido como um simples processo de acao e
reacdo, isto porque, os termos “acdao” e “reacdo” ndo aceitam o conceito de

processo. Berlo (1991, p. 117) justifica esse fato dizendo que:

[...] ha um comego na comunicagcdo (o ato), um segundo acontecimento
(reagdo) e acontecimentos subseqlentes até que se chega a um fim.
Implicam a interdependéncia dos acontecimentos dentro da seqiiéncia, mas
nao implicam o tipo de interdependéncia dindmica que se compreende no
processo da comunicagao.

Com isso, fica claro que no interacionismo simbdlico a sequéncia de
acontecimentos causa a interdependéncia, mas nem sempre essa interdependéncia
gera a dinamica que faz parte do processo de comunicagao.

Outra vertente que estuda o processo de comunicacao é a Pragmatica. Esse
paradigma estuda a relagdo entre os interagentes, mediada pela comunicagdo. A
Pragmatica considera os seguintes principios: a comunicagdo é comportamento,
assim sendo, nao é possivel ndo comunicar; o siléncio € um comportamento; a
interpretacdo do comportamento comunicativo se faz através da avaliagdo dos
comportamentos envolvidos e sua interconexdo; o significado dos padrdes de
comunicacao sao encontrados de acordo com o contexto do qual fazem parte.

Segundo Primo (2000) a pragmatica da comunicagdo valoriza a relacéao
interdependente do individuo com seu meio e com seus pares, no qual cada
comportamento individual é afetado pelo comportamento dos outros. Percebe-se
que o meio influencia o individuo que através dessa transformacao age de acordo
com as caracteristicas do meio do qual pertence. Essas influéncias, de certa forma,

ajudam na interacao dos participantes do processo.

2 LITTLEJOHN, S.W. Theories of human comunication. 4. ed. Belmont: Wadsworth, 1992.
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A principal caracteristica da pragmatica é a rejeicao das teorias lineares. Ela
prega a teoria dos sistemas. Assim sendo, na visdo Pragmatica o processo de
interacdo humana é um sistema aberto.

Uma segunda abordagem ¢€ realizada por Fischer (1987) em relacdo a
pragmatica. O autor compreende que o relacionamento nada mais € do que uma
sequéncia de eventos relacionados entre si. Primo (2000, p. 83) interpreta essa

visdo da seguinte forma:

[...] @ comunicagdo ndo € apenas um conjunto de agdes para com outra
pessoa, mas sim a interagdo criada entre os participantes. Isto é, um
individuo ndao comunica, ele se integra na ou passa a fazer parte da
comunicacao.

Assim sendo, a partir do momento em que ocorre 0 entrosamento entre 0s
interagentes € que realmente comeca o processo de interagdo, culminando na
comunicagao.

Fischer (1987) aponta trés elementos que se relacionam na interacdo: os
participantes, a relacao e o contexto. Para ele a interacdo se faz através de uma
seqUéncia de eventos comunicativos. Sendo a interagdo uma relagéo interpessoal, o
autor indica que o processo de negociacao é de fundamental importancia para que

as diferencas sejam resolvidas ao longo da comunicacao.

[...] as “ofertas” colocadas na negociacdo nao definem por si s6 a relagéo.
Essa definicdo surge da qualidade da sincroniza¢do e da reciprocidade na
interacdo. [...] nem sempre esses processos de negociagdo culminam para
uma maior aproximagado. Eles envolvem cooperacdo e competi¢ao;
comunhdo, diversidade e individualismo; integragdo e desintegracao.
(FISCHER, 1987, p. 85)

Portanto, o contexto influencia o processo de interacdo, uma vez que, 0s
fatores contextuais podem ser considerados limitadores nesse processo. Através da
negociacao a interacdo pode obter o resultado desejado ou simplesmente estagnar
0 evento comunicativo.

Atualmente com a evolugao tecnolégica o processo de interacdo, que é
mediado pelo computador, passa por transformacdes necessarias para sua
adaptacao. Primo (2000) propde duas formas de interacdo, que sdo: a interacao
mutua e interagdo reativa. O autor apresenta os aspectos desses dois tipos de
interacdo de acordo com o0s seguintes pressupostos: 0 sistema (considerado um
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conjunto de objetivos ou entidades que se inter-relacionam formando um todo);
processo (acontecimentos que apresentam mudancas no tempo); fluxo (curso ou
seqUéncia da operacao); throughput (0 que se passa entre a decodificacdo,
codificacdo, inputs e outputs); relacdo (o0 encontro, a conexdo, as trocas entre
elementos ou subsistemas); interface (superficie de contato, agenciamentos de
articulacao, interpretacao e traducao). O processo de interagdo mutua e reativa nao
sera objeto deste estudo, pois sua aplicabilidade sera mais eficiente no estudo de
interacdo entre sujeitos (professor x alunos x alunos) e entre 0s sujeitos e as
“maquinas”.

Os avancos apresentados no processo de comunicacao e interacédo indicam
uma relagdo com o processo da evolucdo tecnolégica. Esses dois processos
evolutivos contribuem para o fortalecimento da Sociedade da Informagao.

3.3 Sociedade do Conhecimento

Diante das transformacbes estabelecidas pelo paradigma da Sociedade da
Informagéo pode-se dizer que a Sociedade do Conhecimento surge num momento
em que o fluxo de informacéo e o avancgo tecnologico sdo constantes, dessa forma,
exigindo do profissional da informacao habilidades que n&o eram solicitadas
anteriormente.

Assmann (1998, p. 19) define a Sociedade do Conhecimento da seguinte

maneira:

Sociedade do Conhecimento é terminologia mais rica. O conhecimento — e
nao os simples dados digitalizados — é e sera o recurso humano, econémico
e socio-cultural mais determinante na nova fase da histéria humana que ja
se iniciou. Com a expressdo sociedade aprendente pretende-se inculcar
que a sociedade inteira deve entrar em estado de aprendizagem e
transformar-se numa imensa rede de ecologias cognitivas.

Através desse pensamento percebe-se que a Sociedade do Conhecimento
pode ser considerada uma nova fase dentro da Sociedade da Informacao, a qual

exige um esforgo maior. Isso porque implica na forma de aprender novas formas de
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interacdo e no uso de ferramentas de disseminacdo da informacao. Influencia o
processo cognitivo daqueles que fazem parte da Sociedade do Conhecimento.

Ainda de acordo com Assmann (2000, p. 11):

A construcdo do conhecimento ja ndo é mais produto unilateral de seres
humanos isolados, mas de uma vasta cooperacédo cognitiva distribuida, da
qual participam aprendentes humanos e sistemas cognitivos artificiais. Isto
implica modificagcdes profundas na forma criativa das atividades intelectuais.

A Sociedade do Conhecimento é fruto da Sociedade da Informagao na qual
pode-se considerar como sendo também a sociedade da aprendizagem. Neste
sentido a aprendizagem ndo se limita ao que se aprende na escola tradicional. Esta
aprendizagem vai além das quatro paredes de uma sala de aula. E um processo que
dura a vida toda, que segundo Assmann (1998), inicia antes da idade da
escolaridade obrigatéria e que continua no trabalho e em casa.

Dessa forma, a Sociedade do Conhecimento traz consigo uma nova
plataforma de interacao, que é a WEB 2.0 e ferramentas que facilitam o processo de
comunicacao e interacdo, sendo os blogs um exemplo disso.

3.4 Web 2.0

Com o surgimento do paradigma da Sociedade da Informacdo muitas
mudancgas ocorreram no que diz respeito aos suportes de armazenamento das
informacdes e as tecnologias de disseminacdo da informagdo. Com isso, as TICs
abrem um novo caminho para que essa mudanca de paradigma se torne possivel.

A Internet pode ser considerada a grande criacdo da Sociedade da
Informacédo. A primeira geracao da Internet, chamada de Web 1.0, conta com uma
grande quantidade de informacdes que poderiam ser acessadas, tendo seus
usuarios como espectadores, impossibilitando a interacao e a alteragéo ou reedicao
da informacéao.

Partindo dessa realidade, surge a necessidade de criacdo de algo que
permita essa interacédo, a troca de informacédo, culminando na geracdo de novos

conhecimentos. A partir disso surge a Web 2.0, termo criado por Tim O’Reilly.
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O’Reilly (2005) define a que a Web 2.0 é a mudanga para uma Internet como
plataforma, e um entendimento de regras para obter sucesso nesta plataforma.
Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os
efeitos da rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas pessoas,
aproveitando a inteligéncia coletiva. Primo (2006) define a Web 2.0 da seguinte
maneira: “a Web 2.0 é a segunda geragao de servigos na web que buscam ampliar
as formas de produzir a compartilhar informacdes online”. A grande inovacdo da
Web 2.0 é permitir a interacdo entre seus usuarios. Permite a criagcdo de redes de
relacionamentos, dessa forma, proporcionando a troca e a criagdo de conhecimento
entre pessoas que nao se encontram no mesmo lugar.

No quadro abaixo estdo exemplificadas algumas diferencas entre a WEB 1.0
e a WEB 2.0:

WEB 1.0 WEB 2.0
Websites pessoais Blogs
Encicliopédia Britanica on-line Wikipedia
Diretérios Folksonomia

Portanto, percebe-se que enquanto na Web 1.0, os conteldos aparecem de
forma estanque, sem a possibilidade de troca, interacdo, na Web 2.0 ha a
disponibilizacdo de recursos que possibilitam a construcao do conhecimento. A Web
2.0 traz um novo conceito de Internet, no qual o usuario passa a ser o autor, o
produtor e ao mesmo tempo o disseminador da informacao.

Através disso fica constatado o avanco tecnolégico que a Web 2.0
proporciona. Permite a interagdo entre o0s usuarios, dessa forma, o
compartiihamento e a construcao das informagdes se faz de forma totalmente
colaborativa.

De acordo com Coutinho e Bottentuit Junior (2007) as principais
caracteristicas da Web 2.0 sao:

a) Interfaces ricas e faceis de usar;



b)

f)
9)

h)

)

k)

)
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sucesso da ferramenta depende dos numeros de utilizadores, pois 0s
mesmos podem ajudar a tornar o sistema melhor ;

gratuidade na maioria dos sistemas disponibilizados;

maior facilidade de armazenamento de dados e criagdo de paginas
online;

varios utilizadores podem aceder a mesma pagina e editar as
informacdes;

as informacdes mudam quase que instantaneamente;

os sites/softwares estdo associados a outros aplicativos tornando-os
mais ricos e produtivos trabalhando na forma de plataforma (unido de
varios aplicativos);

os softwares funcionam basicamente online ou podem utilizar sistemas
off-line com opcao para exportar informagdes de forma réapida e facil
para a web;

os sistemas param de ter versbes e passam a ser atualizados e
corrigidos a todo instante, trazendo grandes beneficios para os
utilizadores;

os softwares da Web 2.0 geralmente criam comunidades de pessoas
interessadas em um determinado assunto;

a atualizacao da informacgao é feita colaborativamente e torna-se mais
confiavel com o numero de pessoas que acessam e atualizam;

com a utilizagdo de tags em quase todos os aplicativos, ocorre um dos
primeiros passos para a web semantica e a indexagao correta dos

conteudos disponibilizados.

Partindo dessas caracteristicas € possivel identificar na web varias

ferramentas que seguem os padrdes do paradigma da Web 2.0, sendo elas:

a)
b)

Softwares para criagao de rede social : Blogs, Hi5, Orkut, Messenger;
ferramentas de escrita colaborativa : Blogs, wikis, Podcast, Google
Docs;

ferramentas de comunicagdo online : SKYPE, Messenger, Voip,
Googletalk;

ferramentas de acesso a videos : YouTube,GoogleVideos,
YahooVideos;

ferramentas de Social Bookmarking : Del.icio.us.
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Segundo O'Reilly (2005)°:

[...] como ocorre com outros conceitos, a Web 2.0 ndo tem uma fronteira
que a demarca claramente. Trata-se de um nudcleo ao redor do qual
gravitam principios e praticas aproximam diversos sites que os seguem. Um
dos principios fundamentais é trabalhar a web como uma plataforma, isto é,
viabilizando fungbes on-line que antes s6 poderiam ser conduzidas por
softwares instalados em um computador. E também a transicdo da viséo de
websites como unidades isoladas de conteldo para uma estrutura integrada
de funcionalidade e conteudo.

Com essa afirmagcao nota-se que a Web 2.0 ndo necessita de uma midia
fisica para armazenar seus dados, possibilitando aos seus usuarios a
disponibilizacdo de suas informacdes de forma publica ou privada. Assim, podendo
divulgar suas informacdes para um publico restrito ou disponibilizando-as para todos
0s usuarios da web.

Berners-Lee (2007)* apud Baldanza (2008) mostra outra denominacéo para a
Web 2.0, podendo ser conhecida como “web wiki’. O autor considera a Web 2.0
como a Internet social, pelo fato de a Web 2.0 ter habilitado e fomentado a
comunicacdo e a interagcdo e também por ter dado espaco a comunidades de
interesses e redes de relacionamento, ao intercambio de informacgdes e ao trabalho
colaborativo em tempo real.

Neste sentido, a Web 2.0 surge como um facilitador para a comunicagao
colaborativa. Através de suas ferramentas € possivel criar redes de relacionamento
nas quais podem agrupar usuarios que tenham interesses em comum em
determinado assunto. Dessa forma, se ocorrer a producdo de conhecimento sera
possivel disponibilizar o que foi produzido na web.

Diante do panorama apresentado pode-se considerar a Web 2.0 como uma
nova forma de comunicacdo na web. A Web 2.0 é uma plataforma na qual as
pessoas lancam um servico interativo que atrai outros usuarios que possuem
interesses em comum. Com isso, percebe-se que esse novo paradigma da web

promove a interacdo e fomenta a criacdo e a disseminacao de novos saberes.

3 Documento eletrdnico.
4 BERNERS-LEE, D. A web 2.0 e a IBM e a web 3.0 semantica. HS Management, v. 5, n. 64, set./out. 2007.
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3.5 As Mudancas no Perfil do Profissional da Informacao

Diante do atual panorama introduzido pela Sociedade da Informacéao torna-se
necessario uma transformacéao no tratamento da informacgédo. Para tanto, algumas
mudancas sdo necessarias para a formacgao do perfil do profissional da informacéo.

Segundo Lau (2007, p. 48), o termo “competéncia’ implica um grupo de
habilidades para identificar uma necessidade de informagdo, assim como também
de recuperar, avaliar, usar e reconstruir o conhecimento contido nas fontes de
informacgao recuperadas”.

As caracteristicas da competéncia informacional foram abordadas pela
Declaragao de Alexandria (2005) sobre Competéncia Informacional e Aprendizado
ao Longo da Vida e sdo as seguintes:

a) Abrange as competéncias para reconhecer as necessidades
informacionais e localizar, avaliar, aplicar e criar informacao dentro de
contextos culturais e sociais;

b) é crucial para a vantagem competitiva dos individuos, empresas
(especialmente as pequenas e médias), regides e nagdes;

c) fornece a chave para o acesso, uso e criacao efetivos do contetudo
para dar apoio ao desenvolvimento econémico, a educacgao, a saude e
aos servicos, e a todos o0s outros aspectos das sociedades
contemporaneas, e desta forma, fornece os fundamentos vitais para
atingir as metas da Declaracdao do Milénio e da Cupula Mundial da
Sociedade da Informacao;

d) vai além das tecnologias atuais para abranger o aprendizado, o
pensamento critico e as habilidades interpretativas cruzando as
fronteiras profissionais, além de capacitar individuos e comunidades.

Tendo em vista essas caracteristicas da competéncia informacional fica claro
que a informacao torna-se o objeto de trabalho do profissional da informacdo. Os
bibliotecarios devem ter em mente que essa transformacgao traz consigo a mudanca
no seu perfil, tornando-o assim, no Moderno Profissional da Informacao (MPI). Para
Tarapanoff (1996, p. 115) “a informagao e seu knowhow e tecnologia prépria sdo os
processos ligados ao ciclo documentario ou informacional”. Valentim (2000) mostra
que a informagéao é o objeto de trabalho e de estudo do bibliotecario e que a mesma
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tem sido afetada pelas tecnologias de informacao, modificando seu formato, seu
suporte, seu processamento e disseminacao, influindo na forma de mediag¢ao entre o
bibliotecéario e o usuario/cliente.

A informacao é tratada como o foco do novo paradigma, com isso, é
necessario que ocorra uma mudancga no ensino da biblioteconomia. O ensino deve
estimular a formagédo e a continua atualizacdo do profissional. Marchiori (1996, p.
32) afirma que “assumir este paradigma é fundamental para ser um profissional da
informacao”. Mueller (1996) enfatiza que o profissional da informacéo deve ser vivo
e atuante e que isso s6 sera possivel através do aprimoramento continuo e afinado
com a realidade.

Além do aprimoramento continuo o MPI deve compreender que a Ciéncia da
Informacdo é uma area de conhecimento que agrega varios segmentos do saber.
Isso pressupde que os profissionais que fazem parte dela devem promover a
interdisciplinaridade.

Para promover a interdisciplinaridade os profissionais da informacdo devem
agregar o uso das TICs, que atualmente sdo consideradas ferramentas basicas de
trabalho. Valentim (2000, p. 20) considera as tecnologias de informagdo como ‘[...]
instrumental de trabalho para qualquer tipo de unidade de trabalho/informagéo, uma
vez que o processamento, 0 gerenciamento e a recuperacao da informacao, através
destas tecnologias, sdo mais eficientes e eficazes”. Com isso, o profissional da
informacdo deve ser o agente facilitador no acesso a informacéao, filtrando-a e
utilizando-a de forma coerente e eficiente.

Apesar de possuir toda essa percepgao o profissional da informagéo de
acordo com Valentim (2000, p. 21) “[...] deve antever as mudancas nos canais de
distribuicdo da informacéo. A partir desta percepcao, modifica-se a forma e o0 meio
de mediar adequando-se e desenvolvendo modelos eficazes para atender as novas
realidades”.

Portanto, torna-se necessario caracterizar esse MPI. Silva e Reis (2008)
mostram que o MPI deve possuir 0s seguintes requisitos:

a) Atencédo as técnicas biblioteconémicas e documentais;
b) atitudes gerenciais pré-ativas;
c) desenvolvimento de atividades em espacos onde haja necessidade

informacéo;
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tratamento e disseminacdo da informacdo independente do seu
suporte fisico;

espirito critico e bom senso;

atendimento real e virtual ao cliente;

intenso uso das tecnologias da informacao;

dominio de linguas estrangeiras;

ativas praticas interdisciplinares;

fusdo entre as abordagens quantitativas e qualitativas;

estudo das necessidades de informacédo dos clientes e avaliagdo dos
recursos dos sistemas de informacéo;

relacao informacao e sociedade;

m) planejamento e gerenciamento de sistemas de informacao;

preocupacao na analise, comunicagéo e uso da informacao;

intenso processo de educacao continuada;

treinamento em recursos informacionais;

ativa participacdo nas politicas sociais, educacionais, cientificas e
tecnologicas.

No entanto, além das caracteristicas citadas acima o MPI| deve-se aliar as

ferramentas

oferecidas pela WEB 2.0. Através de blogs o MPI pode divulgar

informacdes a respeito de sua vida profissional ou da empresa na qual atua. O MPI

deve usufruir das facilidades disponibilizadas pela WEB 2.0. No entanto, para que

isso ocorra com éxito tanto o MPI quanto seus usuéarios devem ser alfabetizados

informacionalmente.

Para isso, conforme a American Library Association (2000), o individuo

alfabetizado informacionalmente deve apresentar as seguintes habilidades:

Determinar a extensao da sua necessidade de informacéo;

acessar a informacgéo necessaria de forma eficaz e eficiente;

avaliar criticamente a informacao e suas fontes;

incorporar a informacao selecionada a sua base de conhecimento;

usar a informacgéao eficazmente para alcangar objetivos especificos;
compreender as questdes econdmicas, legais e sociais relacionadas
ao uso da informacdo, assim como acessar e usar a informacéo de

maneira ética e legal.
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Com isso, conclui-se que o MPI deve ser observador, empreendedor, atuante,
flexivel, dinamico, ousado, integrador, proativo e ter uma visao voltada para o futuro.
Através dessas qualificacoes o profissional da informacgao estara apto para alcancar

uma colocacao no mercado de trabalho.

3.6 Blogs

O advento da Web 2.0 permitiu a maior interacdo e comunicacao entre os
usuarios da web. Dessa forma blogs surgem com a perspectiva de promover a
comunicagao entre pessoas que possuem interesses em comuns.

Primo e Recuero (2003, p. 55) definem blogs da seguinte forma:

Os weblogs, ou simplesmente, blogs, sédo sistemas de publicacdo na Web,
baseados nos principios de microconteldo e atualizagéo freqiente. O
sistema vem ganhando crescente popularidade, gracas a facilidade de
publicacdo, uma vez que proporciona que qualquer um, mesmo sem
conhecer a linguagem HTML, possa publicar seu blog.

O blog é uma ferramenta da Web 2.0 na qual ndo é necessario ter grandes
conhecimentos de informatica para utiliza-lo. Atualmente, o blog é a ferramenta mais
conhecida e utilizada para realizar a interagdo e a comunicacao entre os usuarios da
web.

Gutierrez (2007) apresenta as principais caracteristicas dos blogs, que sao:

a) Facilidade com que podem ser criados, editados e publicados com
pouquissimos conhecimentos técnicos;

b) apresentam todo o conteldo mais recente na primeira pagina,
disposto em ordem cronolégica reversa;

c) apresentam poucas subdivisbes internas, quase sempre restrita a
links para os arquivos, que guardam o conteldo mais antigo, e para
uma pagina que descreve o site e seu autor;

d) apresentam uma quantidade grande de links para outras paginas,
geralmente para outros weblogs.

Cada blog é composto pelos seguintes elementos: postagens e comentarios.

“Cada mensagem enviada é apresentada na pagina como a entrada de um diario,
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com a data e a hora em que foi postada. Cada uma dessas entradas chama-se
postagens”. (PINTO, 2002, p. 23)

Ja o0s comentarios sao realizados pelos Vvisitantes dos blogs. Esses
comentarios podem ser referentes as postagens ou comentarios referentes ao blog
em si.

Muitas pessoas se enganam ao pensar que blogs sdo como uma espécie de
diario pessoal. Nardi, Schiano e Gumbrecht (2004, p. 225) consideram que o blog
“nao é um mundo fechado, mas parte de um espag¢o comunicacional maior no qual
varios meios, e comunicacdo face a face, também podem ser usados. Blogs,
portanto, se diferem de diarios privados, sendo de natureza totalmente social”.

No entanto, Primo (2008, p. 122) afirma que tanto os diarios pessoais quanto

os blogs séo:

Formas de registro escrito que seguem uma explicita organizagao
cronolégica. Uma parcela de blogs de fato baseia-se na escrita de
percepcoes e reflexdes sobre o cotidiano e os sentimentos do autor.
Contudo, essa pratica ndo se aplica a tantos outros blogs, que apresentam
estilos e objetivos diversos. A principal distingdo entre diarios e blogs os
opdem de maneira inconcilidvel. Diarios pessoais se voltam para o
intrapessoal, tem como destinatario o proprio autor. Blogs, por outro lado,
visam o interpessoal, o grupal.

Com isso, fica claro que os blogs tem um carater publico enquanto os diarios
pessoais possuem a caracteristica de serem privados. Portanto, o blog é uma
ferramenta na qual o seu criador pode disponibilizar informacdes pessoais ou
informacdes sobre um determinado assunto para o publico em geral. No entanto,
existem empresas que disponibilizam blogs através da intranet. Neste caso as
informacdes ficam restritas aos funcionarios que trabalham na mesma, criando o
compartilhamento e debates de informacées para um circulo fechado de
participantes.

Seguindo esse pensamento, Primo (2008, p. 122) afirma que:

[...] pode-se utilizar o sistema de publicagdo de blogs como bloco de notas
(para se guardar idéias e links para informacgao de interesse pessoal) €, sim,
como repositorio de reflexdes e criagbes literarias inacabadas. Contudo, o
uso da interface de blogs para a escrita intima e sigilosa é apenas um entre
tantos processos interativos possiveis na blogosfera. Logo, definir-se blogs
como diario intimo online ou mesmo como pagina pessoal (0 que excluiria
as produg¢des grupais ou organizacionais) é capciosa e reducionista.
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Sendo assim, € interessante diferenciar os tipos de blogs existentes na

blogosfera. De acordo com o estudo realizado por Primo (2008) os blogs podem ser

divididos da seguinte forma:

a)

Blog profissional: blog individual, escrito por uma pessoa com
especializacdo em  determinada &rea, na qual atua
profissionalmente. O autor, ao assinar os posts como um
especialista, reconhece que a credibilidade de seus textos refletem
a reputacdo construida no tempo, em virtude do sucesso de suas
acoes como profissional. O blog é tematizado pelo trabalho e/ou
especialidade do autor;

Blog pessoal: € uma producdo individual, que diferencia-se dos
blogs profissionais, por ndo ser guiada por objetivos e estratégias
bem definidos e em consonéncia com o trabalho do autor. O blog
pessoal pode ser assinado pela identidade ficticia de um blogueiro
(fake), constar histérias ficcionais, rumores , piadas ou até mesmo
funcionar como um repositério de informagdées encontradas em
outros sites;

Blog grupal: sdo aqueles produzidos por pelo menos duas
pessoas. O foco é voltado para temas de interesse do grupo. A
publicacdo de posts pode ser tanto individual, onde cada
participante escreve seus textos em separado, quanto assinados
por todos os participantes. Diferenciam-se dos blogs
organizacionais, no que toca a organizacao interna das relagdes e
na delimitacdo estratégica de cada atividade. A relagdo que une
esses integrantes n&o apresenta a mesma formalidade das
relacbes em uma organizacao;

Blog organizacional: os blogs organizacionais estao sujeitos a
restricdbes que se impde a criacdo de posts e a interacdo com as
audiéncias. Os redatores desses blogs ao prepararem novos textos
levam em consideragdo que os assinardo como membros de uma
organizacao. Seus posts e interacées sao sobre determinados pela
formalizacdo das relagdes e sistematizacdo das forcas de trabalho
em busca de objetivos que delimitam e direcionam a atuacao de
cada participante do processo.
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Dentro desta divisdao ha subdivisées, que conforme Primo (2008) sdo as

seguintes:

a)

Profissional auto-reflexivo: blog individual em que um
determinado profissional reflete sobre as suas proprias atividades
em seu segmento de atuacao;

Profissional informativo-interno: blog individual no qual um
profissional descreve informacgdes sobre suas praticas;

Profissional informativo: os posts deste blog voltam-se
principalmente para a divulgacao de textos sobre a &rea de atuagéao
do profissional e/ou para a reproducao/reescrita de noticias sobre
tal tema em outros lugares;

Profissional reflexivo: este blog individual € marcado pelas
opinides e criticas. Aproxima-se da pratica de colunismo/articulismo
de jornais e revistas, sdo também exemplares deste género;
Pessoal auto-reflexivo: blog individual voltado para a
manifestacdo de opinides e reflexdbes pessoais sobre si, sobre os
outros e sobre sua vida cotidiana;

Pessoal informativo interno: blog individual cujos posts dedicam-
se para o simples relato das atividades do blogueiro;

Pessoal informativo: blog individual para o registro de informacdes
que despertam o interesse do blogueiro;

Pessoal reflexivo: blog individual no qual o blogueiro comenta as
informacdes que recebe, analisa as noticias da midia e demonstra
suas opiniées sobre produtos culturais;

Grupal auto-reflexivo: blog coletivo mantido por um grupo que
deseja discutir as préprias atividades;

Grupal informativo interno: blog coletivo para o relato das
atividades do grupo. Estas publicacbes podem tanto servir para
promover a atuacao do grupo, como também para sua organizagao,
funcionando como um boletim interno;

Grupal informativo: grupos podem utilizar este género de blog
para a divulgacdo de informagbes e noticias sobre interesses
compartilhados. O material publicado pode ser de autoria do préprio

grupo ou reproducao de releases e material jornalistico;
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[) Grupal reflexivo: blog coletivo no qual um grupo manifesta suas
avaliacOes criticas sobre temas de interesse que aproximam o0s
participantes que o compdem;

m) Organizacional auto-reflexivo: posts neste género de blog coletivo
refletem sobre as atividades da organizacao, discutindo a forca e os
riscos de projetos em andamento ou dos servicos e bens que
oferecem;

n) Organizacional informativo interno: blog coletivo tipicamente
voltado para a publicagdo de noticias e avisos sobre o
funcionamento interno da organizagdo ou registro de temas uteis
para as atividades desempenhadas por seus membros;

o) Organizacional informativo: este género de blog serve para
registro de informacdes sobre o segmento de atuacdo da
organizagao, sem que ela manifeste seu parecer sobre os fatos;

p) Organizacional reflexivo: é através deste que a organizagao
manifesta suas opinidées sobre os temas de seu interesse.

Com a diversidade de tipos de blogs pode-se afirmar que os mesmos também
podem ser considerados ferramentas de aprendizado. Através desta ferramenta
pode se estabelecer a interacado entre professor e aluno. Para Gomes (2005) os
blogs podem ser utilizados de duas formas: como recurso pedagdgico e como
estratégia educativa. Na condicao de recurso pedagdgico o blog pode ser utilizado
como um espaco de acesso a informacao especializada e/ou como um espaco de
disponibilizacdo por parte do professor. Ja como estratégia educativa pode ser
utilizado como: portfélio digital, um espaco para intercambio e colaboracdo, espaco
de debate e, por fim, espaco de integracao.

Portanto, os blogs sédo ferramentas que proporcionam a interacao entre seus
usuarios e servem também para auxiliar o processo educacional. E vista também

como uma ferramenta que serve para informar e entreter.
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4 PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Neste tépico serdo descritos os procedimentos que foram adotados na
realizacao da pesquisa.

Para tornar possivel o desenvolvimento de uma pesquisa € necessario
especificar o tipo de estudo, a populacédo que sera estudada e a amostra da mesma.
A partir desta delimitacao torna-se indispensavel escolher um instrumento de coleta
de dados compativel com as caracteristicas e os objetivos do estudo.

4.1 Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo de caso com abordagem qualitativa. Segundo Ludke e
André (1986) o estudo de caso possui caracteristicas especificas que garantem uma
melhor abordagem do assunto estudado. Para as autoras, a pesquisa qualitativa
caracteriza-se com riqueza em dados descritivos, tem um plano flexivel e apresenta
a realidade de uma forma mais complexa e contextualizada. Além disso, apresenta o
pesquisador como principal instrumento. Através do estudo de caso é possivel
descrever o contexto dos blogs escolhidos.

A pesquisa foi subdividida em trés partes: primeiramente, a elaboragdo do
projeto de pesquisa no qual foram abordados os seguintes aspectos: o problema e
0s objetivos da pesquisa, a contextualizacdo da situagdo problema e o referencial
tedrico que aborda definicdes dos assuntos que foram tratados na pesquisa. Ainda
nesta fase foram definidos os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) para a
aplicacao da pesquisa. Neste caso, a populagdo do objeto de pesquisa sao os blogs
da area da Ciéncia da Informagdo. A partir dai foram escolhidos trés blogs que
apresentam diferentes abordagens quanto aos seus géneros.

Na segunda etapa da pesquisa foi realizada a coleta de dados nos ambientes
virtuais estabelecidos na primeira fase da mesma. A coleta de dados foi realizada

através da aplicacao dos instrumentos pré-determinados: a observacao, a entrevista
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e a analise documental. A entrevista foi aplicada e respondida pelos criadores /ou
colaboradores dos blogs.

Na ultima etapa da pesquisa foi realizado o tratamento dos dados através da
analise dos instrumentos de coleta de dados aplicados. Ap6s o tratamento dos
dados foi elaborado o relatério no qual serdao apresentados os resultados da
pesquisa e as conclusdes obtidas a partir da analise dos dados.

4.2 Sujeitos

Através da pesquisa qualitativa foram analisados trés blogs da area da
Ciéncia da Informacao. O presente projeto de pesquisa alicercou-se na observacao
e andlise documental dos blogs selecionados e também com a realizagcdo de
entrevista com seus criadores e/ou colaboradores.

Assim sendo, foram analisados os seguintes blogs:

a) LEIA (Grupo de Pesquisa LEIA-Fabico/UFRGS: Leitura, Informagéao
e Acessibilidade): http://leia-fabicoufrgs.blogspot.com/;

b) Bilbioteca ETS (Biblioteca da Escola Estadual Técnica em Saude):
http://bibliotecaets.blogspot.com/;

c) A Informacao: http://a-informacao.blogspot.com/.

4.3 Instrumentos de Coleta de Dados

A entrevista, a observagao e a analise documental foram os instrumentos de

coleta de dados aplicados nesta pesquisa. A seguir sera descrito cada um deles.
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4.3.1 Entrevista

Para Lidke e André (1986), a entrevista € um instrumento de coleta de dados
que possibilita uma relacéao de reciprocidade entre entrevistador e entrevistado. Essa
relacado permite que ocorra o aprofundamento dos assuntos abordados e também o
esclarecimento de algumas duvidas que podem surgir ao longo da pesquisa.

A principio foi elaborado um questionario com quatro perguntas abertas,
oportunizando modificacées no decorrer do estudo, se necessarias.

4.3.2 Observacao

Segundo Lidke e André (1986), a observacdo € um procedimento que
permite o contato direto e pessoal do pesquisador com o ambiente que sera
estudado. Esta caracteristica auxilia o observador a elaborar suas proprias
conclusdes através de uma reflexdo pessoal.

O processo de observagdo na presente pesquisa teve quatro semanas de
duracao. O curto espaco de tempo destinado para a observacao justifica-se pelos
prazos estabelecidos para aplicacédo, analise e avaliagdo dos dados coletados, além
da elaboracao do relatério do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Durante o periodo de observagédo foram analisados os seguintes aspectos: o
contexto do ambiente estudado, os sujeitos que fazem parte dele.e o objeto de
investigagcdo: o processo de interagdo nos blogs na area da Ciéncia da Informacao.
A atenta observacdo desses aspectos permite que o processo de descricdo seja
feito de forma completa e precisa na elaboracao do relatério final. Através disso, as
reflexdes e consideracdes finais podem ser elaboradas e avaliadas para o relatério

do trabalho proposto.
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4.3.3 Analise documental

De acordo com Ludke e André (1986) a analise documental é considerada
uma técnica exploratéria que tem como objetivo a identificagdo de informacdes
factuais nos documentos a partir de questdes ou hipdteses de interesse, assim
sendo, mostra-se como uma fonte rica e estavel.

No presente estudo a analise documental caracterizou-se de fundamental
importancia, pois através dela foram apresentadas informagcdes que propiciaram

melhor descricdo dos blogs estudados.
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5 DESCRICAO DOS BLOGS

Nesta secdo foi realizada a descricdo dos blogs selecionados para a
realizacao do presente estudo.

Os blogs foram selecionados através de uma pesquisa no site Google. Foram
escolhidos blogs que tem como objetivo a divulgacdo da area da Ciéncia da
Informacdo. Os eleitos sdo os seguintes: LEIA - FABICO/UFRGS (http:/leia-
fabicoufrgs.blogspot.com/), Bilbioteca ETS - Biblioteca da Escola Estadual Técnica
em Saude (http:/bibliotecaets.blogspot.com/) e A Informacdo (http:/a-
informacao.blogspot.com/).

A descricdo dos blogs sera realizada através da analise documental dos

mesmaos.

5.1 LEIA FABICO/UFRGS

O blog do Grupo de Pesquisa LEIA: Leitura, Informagdo e Acessibilidade,
caracteriza-se como um grupo de estudos interdisciplinares e transdisciplinares e
tem como objetivo realizar estudos, projetos de pesquisa, producao e publicacdo
cientifica nas areas da Ciéncia da Informacao, Educacéao, Informatica na Educacéo e
areas afins. Este blog foi disponibilizado na rede no dia 21 de junho de 2009.

Este blog foi criado pela professora LBE que possui graduagdo em
Biblioteconomia e € doutora em Informatica na Educacéo. Também fazem parte do
grupo os seguintes pesquisadores: Prof2. lara Conceicdo B. Neves, Prof2. Eliane L.
da Silva Moro, Prof2. Maria do Rocio Teixeira, Prof?. Maria Lucia Dias e o Prof. Valdir
José Morigi.

O blog do Grupo de Pesquisa LEIA: Leitura, Informagéo e Acessibilidade pode
ser considerado um blog grupal informativo, pois o seu foco é voltado para o
interesse em compartilhar informacdes da area na qual o grupo atua.

O blog possui a seguinte interface:



SEGUNADA-FEIRA, 31 DE AGOSTO DE 2009

£ 4 DF SETEMBRO: FORUM GAUCHO PELA MELHORIA
DS BIBLIOTECAS ESCOLARES

FABICO UFRGS

Grupo de Pesquisa em Leitura,

LRl A TR
Informagao e Acessibilidade
Liberte o At | A FORUM GAUCHD PELS WELHORIS DAS
G ‘u’ BIBLIOTECAS ESCOLARES tern a honra de C
- ontador de Acessos
. :‘-“ convidar Wossa Senhoria para a REUNIAD
7 L e | MEMSAL, a ser realizada no dia
BibliotecaESCOZAR 0470972009, s 14h, no Auditdrio do
g FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E
COMUNICACED - Rua Ramiro Barcelas, ne
2705 em Porto Alegre, com a seguinte
programagdo:
I EMCAONTRO PELA MELHORLA DAS BIBLIOTECAS ESCOLARES
14hy/ ABERTURA F ACOES DO FORUM
Pyfsidente do Conselho Federal de Biblinteconomia - Mempfa Arlindo
Rodrigues
Presidente do CRB-10 - Débora Dornsbach Soares
Diregdo da FABICO - Wice -Diretora e Prof, Regjs@ Helena Van Der
Laan
Camara hunicipal de PO& -Vereadora Fepflanda Melchionna e Silva-
Frente Parlamentar de Bibliotecas Egeflares

Apresentacao Figura 1 — Apresentacao do blog LEIA
do grupo Fopte: http:/leia-fabicoufrgs.blogspot.com/

Posts
Mural de

comentarios

Contador
de acessos
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O- O KNRA® L% :
ESCOLARES- PROJETOS DE QRGAMIZAGAD E DINAMIZACAD DE
BIBLIOTECAS ESCOLARES.

15h15min - WEB 2.0 em Bibliotecas Escolares

A eb 2.0 veio revolucionar a forma como lidamos com a Internet, O
rundo da informacio deixou de ser estatico e fechado sobre =i
mesmo, para passar a ser dinamico e colaborativo, dispondo-se a ir
an encontro dos interesses do utilizador, De mero espectador, o
utilizador passou a controlar o conteddo, a forma comao a ele acede &
como estrutura a inforrmacio disponivel. Num universo em constante
rmutagdo, & responsabilidade do bibliotecdrio, enquanto profissional
da informagdo, adaptar-se & evolugio da tecnologia e dela tirar o
melhor partido, Messe sentido, o objetivo desta palestra & dar a
conhecer o vasto leque de servigos, ferramentas e softwares da Web
2.0 na area das bibliotecas escolares, salientando o que estas
farramentas podetn trazer para o servign e para os

utilizadores. Professoras Eliane Moro e Lizandra Estabel do Curso
de Especializacdo em Bibliotecas Escolares e Acessibilidade- ha lista de blogs
FABICO/UFRGS.

Seguidores

16h15 min - Sistema sunicipal de organizagdo de biblioteca escolares
de Lindolfo Callor - tadrcia Tatina Dieter - Diretora da Cultura e
Turismo

RELATO DE EXPERIENCIAS - BOAS PRATICAS EM BIBLIOTECAS
ESCOLARES- PROJETOS DE ORGANIZACAD E DINAMIZACAD [
BIBLIOTECAS ESCOLARES,

INSCRICAD GRATUITA / Vagas limitadas - 150 lugares,

Inforrnago - inscrigdo - cofn Denise & Beatriz -
http://crbi0.isishome. netébib-g
Fones: 51 3232-2880 ou 51 3232-2856 fispdleAra@terra.com.br ou

crbi0@terra.com.br - Horario de atepffmpAto- %h as 18h.

Data: 04 de setembro de 2003 - asAeh
Local: Auditdrin da FABICO - FErren/Rua Ramiro Barcelos, n® 2705 INFORMATICA E
Porto Alegre - RS EDUCACAO - por Andréa

De Carli
s

gutierrez/su
g rtilh

Bptadn nnr GRUMO NF PESOIISA: | FIZ &5 13015 0 rArentAring

/igura 2 — Seguidores e lista de blogs do blog LEIA
Fonte: http://leia-fabicoufrgs.blogspot.com/

Blogs Seguidores
indicados do
blog
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prirmeiro site de relacionamento do mundo criado para ser totalmente
aceszivel, entra no ar. Assitn como as outras redes sociais j4
existentes, o Acesse tem como objetivo ajudar seus membros a criar
novas amizades e estreitar relacionamentos, promovendo a
socializacdo e a troca de experigncia entre os participantes,

0 diferencial e pioneirismo do Acesse estdo mestno na
acessibilidade, tornando suas ferramentas e paginas disponiveis a
urn maior ndrmero de usuarios e beneficiando ndo sd os deficientes
como também as pessoas idosas, usuarios de tecnologia assistiva
(ponteira de cabega, teclado expandido, impressora em braile etf) e
de acesso movel, através de navegadores alternativos [DOSWOA,
Safari, Firefox). Segundo a OMU, aweb hoje ultrapassa a Tu/k
jornais como a midia rmais consumida no rundo. J& as redés sociais
contarn corm 300 milhdes de usuarios em todo planeta e 908 dos
usuarios de internet no Brasil estdo conectados a um sfe de
relacionamento, segundo o Google Brasil. Com base pessas
informagtes, o Acesse foi desenvolvido para permjfir a inclusdo de
pessoas com necessidades especiais a essas redgf sociais, que hoje
ditarn tendéncias, comportamentos e s30 usadds como ferramenta
de rnarketing.

Fonte: http:# Fwwew, institutosuperar.com. byf sala-de-
imprensa/releases-integra. aspirelease=242

Postado por GRUPO DE PESQUISA: LEJA as 19017 0 comentarios

Sf\BADO, 22 DE AGOSTO AE 2009

CONVITE! Lancamentg do Livro lgualdade nas
Diferencas

3

» lunho (5]

Prezados leitores
a pedido da Biblinteciia e aluna do Curso de Especializagio em
Bibliotecas Escolared e Acessibilidade (EBEA) da FABICOSUFRGS,
divulgamos o confite para langcamento do Livro: lzgualdade nas
Diferencas: os fignificados do “ser diferente” e suas repercussies
na sociedad:

Dia: 2 defeternbro de 2009

Figura 3 — Arquivos de postagens do blog LEIA
Fonte: http://leia-fabicoufrgs.blogspot.com/

Arquivos do
blog
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divulgamos o convite para langamento do Livro: lgualdade nas Quem sou eu

Diferencas: os significados do "ser diferente” e suas repercussoes
na sociedade.

Dia: 2 de seterbro de 2009
Herario: 18h

Local: Biblioteca Central da UERGS [Rua dos Andradas,
POASRS)

ar meu perfil completo

Criagdo do Blog
IGUALDADE NS DIFERENCAS . D [

5t WA e SR DAFREMTE
¥ SEAS MEFTEEESSETS M S B

Postado por GRUPO DPESQUISA: LEIA &5 15:09 0 cormentarios

CORREID DO POVO
e T PORTO ALEGRE, SABADOD, 22 DE AGOSTO

OPORTUNIDADE E DE 2009
DIREITO A
UNIVERSIDADE

Aluno de baixa visdo supera desafios e se
m} i . | forma na UFRGS
LR L 3

Especializagi em Bibliotecas Escolares
MAFRIANG BAIERLE SOARES ) « UFRG!

& heessibilidade - 0CI - FABII

Figura 4 — Apresentagao dos colaboradores e dos projetos de pesquisg\do blog LEIA
Fonte: http:/leia-fabicoufrgs.blogspot.com/

Pesquisadores do
arupo

Projetos de pesquisa do
grupo

O Grupo de Pesquisa LEIA: leitura, informacgéao e acessibilidade disponibiliza
em seu blog reportagens de jornais, revistas e da Internert e também divulga
eventos das areas de interesse do qual o grupo faz parte. O grupo de pesquisa
mostra no blog os projetos que estdo desenvolvendo. Neste caso, o projeto que esta
sendo desenvolvido pelo grupo é Projeto de Pesquisa Coragem que tem como
objetivo promover a incluséo digital e social de criangas e adolescentes com fibrose
cistica no Hospital de Clinicas de Porto Alegre — HCPA. No blog também pode-se
obter informacbes sobre o curso de Especializagdo em Biblioteca Escolares e
Acessibilidade que tem como objetivo propiciar a constru¢cao dos saberes e 0 acesso
ao conhecimento gerando o exercicio de atuacao profissional e contribuindo no
processo de ensino e de aprendizagem das instituicdes educacionais para que
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propiciem o acesso a informacdo, a acessibilidade para todos, o uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), a formacédo de leitores, o
exercicio da cidadania e da inclusao social, educacional e digital a comunidade

escolar para a competéncia informacional.

5.2 Biblioteca ETS

O blog da Biblioteca ETS € um espaco destinado para a troca de informacées,
idéias, dicas, novidades que possam uteis a comunidade escolar da Escola Estadual
Técnica em Saude do HCPA que é composta pelos alunos, professores,
funcionarios e familiares e também a quem se interessar por salude e bem-estar,
leitura e cultura em geral. Foi criado no dia 4 de setembro de 2008. A biblioteca ETS
fica localizada na rua Sado Manoel, 525 em Porto Alegre (RS) e seu e-mail é
ets1cre@seduc.rs.gov.br e o site € www.ets-hcpa.com.br.

O blog foi desenvolvido pela bibliotecaria da Escola Técnica de Saude do
HCPA KSC que atualmente esta cursando Especializacdo em Biblioteca Escolar e
Acessibilidade (EAD-UFRGS).

Este blog, de acordo com a classificagdo proposta por Primo (2008), é um
blog profissional informativo.

A interface do blog é a seguinte:
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Quartg-feira, 2 de Setembro de 2009

Querc parabenizar os
blogueircs  classificados
para & grands final meus
armigos Daniel (8log do
Arcanjo - Varedades ),
Guitherme  (Olha  Que
Manelro! - Variedades JOvi
Viaro (Mae, Esposa, Dona
da Casa e Trabathadora -

Hurnor ),
Através deste ranking,

corfrec] Fnuita gente, blogs berm interessantes, houve wma trocs
2 Yma grande visibilidade na blogosfera, Quero ter ternpo para
cophecer varios blogs legals, que estdo listados no Portal "Brémio
Tpp Blog*,

ISITE ! VALE A PEMNA!

Jsponfual am: hitp /e bopbiog.com britep pho >, Acesse e 2 age. 2008

Tu podes escolher 05 assuntos de ted Mteresse - Corl CErteza,

Apresentacao
do blog

Posts

Seleccionar idiora

Gadgets powered by Goode

Figura 5 — Apresentacéo do blog Bilioteca ETS
Fonte: http://bibliotecaets.blogspot.com/

Ferramenta de
traducao

Certificacao
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VISITE ! VALE A FENA!

Tu podes escolher 0F assuntos de teu Mteresse - COoRM Certeza,
vais te susrpreendsr pelo nivel e variedade das publicagdes..

FINALILE
@ Postado por Katia 35 05:45 4 comentdrios Links para esta

postagem P
Marcadores: blog, blogosfera, comunicacdo, TIC, top blog

8 Terca-feira, 1 de Setembro de 2009
UFRGS - MUSICA NO MUSEU (PORTO ALEGRE/RS)

Diversidade da msica portoalegrense em concerto musical

fhow da Mostra de Musica Contemporines;

e Fonte: http://bibliotecaets.blogspot.com/
Relogio

Disponival em. <http /v topblog. com befton pho=. Acesse e 2 age. 2009 Badaets powered by Google

:
N AD?
BOM FESTERE A TODOS 0S QUE PASSARAM PARA A FASE [ QUE HORAS 5A0?

[I§ SIGA ESTE BLOG!

=
=" SF JAM RFM VINDOSI

Figura 6 — Relégio e contador de visitas do blog Biblioteca ETS

I,z.:_ﬁlx

Contador de
acessos

3
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O QUE: Show da Mostra de Mlsica Contemporines;

QUANDO: 02 de setembro - quarta-feira;
HORARIO: 12h30min;

OMDE: Museu da UFRGS {Av. Paulo Gama, 110 - Campus Centro);
QUANTO: Entrada franca;

INFORMAGOES: Telefones: 3308 4022 e 3208 3390,
Disponivel em:

<http:/Awww ufrgs br/comunicacsosocial/agendan/musica.btrnl >, Acgso
erm: 1 set, 2009,

= Postado por Katia 35 15:59 0 comentdrios Links parg

postagem =
Marcadores: gvento, museu, musica, show, uft

DIA DO BLOG: 31 DE AGOSTO

Hoje € comemorado o Dia
escolhida porque o5 ndme,

log. & data foi
a palavra blog. O
blogueiros de todo o

se espalhe.

Mapa que mostra os paises que ja visitaram o blog e a quantidade
de visitas que o blog recebeu desses paises.

I§ SEJAM BEM VINDOS!

Visitor location:

lusttMaps* T\
Click to see

DE ONDE VEM?

Total 5448

4 Saudi Arabia 1
= ukraine 1 3

Venezuela

G==i Costa Rica I

contador gratis

Minha lista de blogs

B Blog do Arcanjo
Rédio Vitrola - Alessandro Zafina -
Luna Para haizar a misica"Luna"
em mp3, cligue no link abaixo:
http:Afwww dshared comdfiles3326
286%/a7694db1/0227_Alessandro
Safina_-_...
T horas atrds

® M3e, esposa, dona de casa,
trabalhadora....
PS04 informa: Resultado -

10 koras atrés

(g b

;}r = 8 X

ta 7 Mapa mundi mostra os paises visitantes do blog Biblioteca ETS
Fonte: http://bibliotecaets.blogspot.com/
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8 Segunda-feira, 31

DIA DO BLOG: 31 DE AGOSTO

Hoje € comemorado o Dia Internacional do Blog. & data foi
escolhida porque os ndrmeros 3108 lembrarm a palavra blog, O
blogDay ow 31080ay foi criado para que blogueiros de todo o
mundo se confraternizem e se integrern de forma a promowver
também a integragio de outros blogs.,

4 data & comemorada de forma bastante interativa. Todos
blogueiros do mundo publicam posts no BlogDay indicando
outros blogs que merecem ser reconhecidos. E uma fg
mostrar como a interligagdo de blogs, por meio de link
que a rede de influéncia da blogosfera se espalhe,
Acesso sm:

<http:/Awww topblog.com.briwordpress/?cat=45&p=3323 fcornments >,

Acesso em: 31 ago, 2009,

Disponivel erm: <hto:

fcesso em: 31 ago, 2

Para pessoas fle imaginacdo fértil a data lembra a pafavra BLOG
(3=8 1={ 0=0 8=g)

Cowne rmgnds o rmmanual do Blogbay 2009 51 estd & minhs lists de
5 Blogy ndo adicionados (ainda) nos favoritos e que chamaram a
atencdo ultimamente:

B

Minha lista de blogs

Blog do Arcanjo

Rédio Vitrola - Alessandro Safina -
Luna Para haizar a misica"Luna"
em mp3, cligue no link abaixo:
http:/fwww dshared comfile/3326
2869/a7894db1/0227_Alessandro_
Safina_
7 horas

vas

Mie, esposa, dona de casa,
trabalhadora....

PS04 informa: Resultado -

10 horas atris

Diagramas & Cia.

T& chegandalll -

Queridos!l! T4

chegando a hora!ll

Encontro Macional  Eballlll Esses dias,
:mm' entre outros

afazeres, estou

preparando minha oficina.

Infelizmente tive menos termnpo do

que gueria...

12 horas abrds

2

Ledes e Cordeiros

Gertrude K&sebier - Expressio da
Arte - Gertrude K&sehier nasceu
em 1852 nos EUA, Foi a primeira
mulher, contrariando seu marido
a sociedade da época, a dedicar-
se a nobre profiss8o de fotdgr...
17 hotas atrés

0lha Que Maneiro! O endereco
das ideias maneiras.
Yirus HIN1 wira
™ bichinhao de pelicia -
Com o intuito de
a educar criangas nos
EUA, o site Giant
Microbes {Microbios
Gigantes) criou urma
versdno "fofinha” do wirus H1N1
(causador da gripe suinal, @ ...
I diz atrds
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Figura 8 — Lista de blogs recomendados pelo blog Biblioteca ETS
Fonte: http://bibliotecaets.blogspot.com/

Lista de blogs recomendados pela
idealizadora do bloqg.
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3 Domingo, 3U de Agosto de 2UUY

4 DE SETEMBRO:
FORUM GAUCHO
PELA MELHORTA
DAS BIBLIOTECAS
ESCOLARES - C O
HWITEQFORUM
GAUCHO PELA MELHORIA DAS
categoria Charge, de alberto Ribeiro Palmieri, de Meridiano, SP, BIBLIOTECAS ESCOLARES term a
vencedor do Troféu Z2lio Ouro, hanra de convidar Wossa Senhoria
para a REUNIAD MENSAL, a ser
realizada no dia...

2 dias atras

|3

SALAO DO HUMOR

O grande prémio do Saldo do Humor wal para o trabalho da

LINKS

l

® qshared (hospedagem gratuits de
arquivos

® Dia de...

® Difusdo Cultural - UFRGS

= Faditos

® Fundo Macional de Desenvolvimenta
da Educacio

® Livraria Cultura

® Mensagem com Yoz Sintetizada

= Qrguestra de Crnara da Ulbra

® Orguestra FilarmBnica da PUC

= Orguestra Sinfdnica de Porto Aleare
OSPAY

® Prémio Microsoft Educadores

Aproveitando & ocasido, & resmsa ghva, e versSo Hovarmer Inovadores 2009

Sirmpson: ® Prémio Top Blag

® Revista Brasileira de Estudos
Pedagdgicos

= Revista Espirito Livre

® Revista Veia

= Salde e Sociedade

Recebido por e-mail do amigo Sérgio, (pyrdt) de Cachoeira do
Sui/RS.

@ Unisinos

Figura 9 — Links do blog Biblioteca ETS
Fonte: http://bibliotecaets.blogspot.com/

Links de variedades recomendados pela idealizadora do
blog.
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Disponivel em: <httpi//workinprogressss wordpress comn/2009/03/>, Acesso

em: 30 ago. 200%.

E gbalxo, o original, obra que e proporcionou enorms ernocao
20 ter oportunidsde de sprecia-lz em ume das Blienals de S50
Paulo hd anos atrds...

"0 Grito" de Edvard Munch, 1893

ghivel em: <httpii/nsssadovento. wordpress.comn/2009/06/1 7/ hhje-o-

nch-rne-descreve/>, Acesso em: 30 ago, 2008,

@ Postado por Katia 85 18:39 0 comentarios Links para gsta

Figura 10 — CamT)anhas divulgadas pelp blog, arquivo de postagens e previsdo do tempo

CAMPANHA DO AGASALHO INWERNO 2009

I ,Arquivo do blog

Seternbro (2}
PREMIC TOP BLOG - NOTICIAS
UFRGS - MOSICA NO MUSEL [FORTO

ALEGRE/RS)
Agosto (30}
Julha (46}
Junha (24)
Maio (38}
Abril (28)
Margo (25}
Fevereiro {28}
Janeiro {200
» 2005 (35}

& CLIMA - PORTO ALEGRE

CLIMATEMPO 05/09 Sab
RS - Porto Alegre

Fonte: http://gbliotecaets.blogspot.com/

Campanhas Arquivo de posts
divulgadas pelo blog

50
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Previsao do tempo
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N . @Y - A N G 3] - - 24 Ry -
O O I_L| \g | &~ P 6—“.} T '4“ il
- : &
& Quem sou eu
rrre
Disponivel em:
<http:/festylelivernanager.es/wordpress/tm=2005/6, Acesso em: 28 ago,
2009, (texto e imagens)
As sanddlias de plataforma The gbhrodite Projects tem um
receptor de GPS integrado ao salif. Mostra informacdes, avisos
de emergéncia e alarmes songfos. além disto, possuem um
compartimento secreto para glardar objetos pessoais {chaves,
dinheirg, etc.).
Wisualizar meu perfil completo
{ Minha lista de blogs EBEA
v J [ sgL10TECA 10SE DE ALENCAR
__i' : W " i ¥ vid In:nrnpar'ével
b |

Figura 1?— Apesentagéo da criadora do blog e lista de blogs indicados
Fonte: http://bibliotecaets.blogspot.cor/

Apresentacao da criadora
do blog Lista de blogs indicados

O blog da Biblioteca ETS traz posts sobre curiosidades da atualidade,
divulgagéo de eventos e datas comemorativas. Também mostra uma lista de blogs
indicados pela administradora do blog. Um diferencial deste blog é que além de
mostrar o contador que informa o numero de visitas realizadas no blog, também
disponibiliza um mapa mundi indicando os paises que acessaram o blog. O blog da
Biblioteca ETS participou do prémio Top Blog, ficando entre os 100 classificados.
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5.3 A Informacao

O blog A Informagdo, como o préprio nome indica, € um blog sobre a
informacéo, desde a definicdo, a pesquisa, a recuperacdo, o armazenamento, a
gestéo, o0 acesso, a divulgacao, a preservacao e o uso dela.

A Informacgéo foi criado em junho de 2005 pelos profissionais brasileiros
ARL, MV, MBC e pelos portugueses ER, NM e OS. A Informacao é um blog grupal
informativo.

A Informacao conta com a seguinte interface:

Q-0 HMRA® P

- i@ - ‘:\’i ny

M rosts [ comeEnTARIOS

A Informacao

B

e

0S NO BLOGUE

57 Parahéns Nelo blogue. Aproveitamos a ocasido
) 1 Comentarios para ... - se§unda-feira, 7 de seternbro de 20049 -

Publicado par Paulo GTAMDY
Assunto: m 1al, excesso de piformagao, Internet, tecnoestresse | & Parabéns deXde a Galiza. - quarta-feira, 2 de

. . setembro de 108 - Antonio Martinez
Urna tlinica nong-americana prope-se a curar vicigdos em Internet com um tratarmento qug inclui um

afastamento da fede global por 45 dias.

57 wou ser seguidyr do seu blog!  Gostaria que
fosse ... - domingo, 23 de agosio de 2009 - William

. L. Mastimento
A reSTART, nAscida em Seattle, nos EUA, € obra de uipa terapeuta que ja ha varios anos tem Yfatado casos

de pessoay viciados em Internet e jogos de wideo. Hillary Cash registou o primeiro caso fle vicio neste
perdeu dois erpregos e arruinou o gasarmento por

57 Parabéns pelo Bldg! Realmente & um blog de
informa... - dominay, 23 de agosto de 2009 -
Williarm Mascimenty

5¢ 0I4 Pauln, gostaria dg oferecer ave Urm selo

S i (S e (e Caso.. - sébado, 22 \e agosto de 2009 - L0 Sikva

0 e ajuda 0s pacientes a criar lagog de amizade com
tas, ddo passeios a pé ou fazem fexercicio, refere o
gfnal britanico The Guardian COLABORADORES DO BLOG\E @ TWITTER

¢ paulosousa: Alguém j& ddsenvolveu algum
projecto interactivo recorreldo ao desian
contextual?? Gostava de saper camo correy

P it AT e EIGEE p—— T — enguanto caso praticn? - seunda-feira, 7 de
ara guem suspeita que estd viciado em Internet, Hflary Cash tem urn questionario gisponivel online. Uma T T (ST

das guesties & "Sente exaustio crinica por dormip pouco, ganho de pesso por ffita de exercicio, salde
debilitada por mé nutigdo ou outro problema fisico|por estar demasiado tempo & havegar na Intemet ou a

Esta & a primeira clincia do género nos EUA, mas a fundadora refere que em paises cfmo a China, Coreia
do Sul ou Taiwan ja existern sitios onde 0g viciados gm Internet podem procurar ajuda

¢ paulosousa: @sosimoes O3 \como vaio seu

N regresso a0 trabalho? Para qundo ura nova
jogar computador?", _ R _

Figura 12 — Apresentacao, postagens, comentarios do blog A Informagao

Fonte: http://a-informacao.blogspot.com/ Comentarios sobre o

Apresentacao do blog
blog Posts Comentérios

dos posts
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A terapéutica da clinica, gque nasceu numa das dreas corm mais empresas techoldgicas dos Estados
Unidos da América, inclui aconselhamento psicoldoico e ajuda os pacientes a criar lagos de amizade com
os outros viciados, enguanto fazem tarefas domesticas, ddo passeios a pé ou fazem exercicio, refere o
jormal britdnico The Guardian.

Caso..-sabado, 22 de agosto de 2008 - La Silva

“OLABORADORES DO BLOGUE @ TWITTER

G paulosousa: Alguérm ja desenvolveu algum
projecto interactiva recorrendo ao design
contexual?? Gostava de saber como correu
enguanto caso pratico? - segunda-feira, 7 de
seternbro de 2009

Esta & a primeira clincia do género nos EUA, mas a fundadora refere gue em paises como a China, Corel
dio Sul ou Taiwan j4 existern sftios onde os viciados em Intemet poderm procurar ajuda

¢ paulnsousa: @sosimoes Ol4, como val o seu
regresso ao trabalho? Para quando Uma nova
visita a Portugal e 4s caminhadas? - segunda-
feira, 7 de setermbro de 2009

o Munodeiatos: Interessante: gremidures Eleigfies
Legislativas de 2008: Posicdo dos partidos face ao
software livre - ANSOL hitpifim/TLsAS - segunda-
feira, 7 de setermbro de 2008

o Munodeiatos: @ oaoRibeiro?E afinal
hitpeift Gxr.slpt - segunda-feira, 7 de seternbro de
2009

o paulosousa: Systemns Thinking: A Product 1S More
Than the Product hitpeibit w4 CREE3N - sabado, §
de seternbro de 2009

debilitada por ma nutrigdo ou outro problera fisico por estar demasiado termpo & navegar pé Intemet ou a

jogar computador?”

O tratarmento custa cerca de 10 mil euros e prolonga-se por 45 dias de internamedto nurm ambiente sem

possibilidade de acesso a Internet

Fante:Jr

40 anos de Internet

Senta-feira, Setembro 04, 2008
Fuhlicado por Muno de Matos
Assunto: historia da Internet, Internet

C2 0 Comentarios

Ma semana em que se comermora 40 anos g Internet agui fica um video com a sua histdria

raciela Travessas Q@

A Historia da Internet-(legsndado) m.br ,"_ fes -

g gk

BATCH
FROCESSING

idorgs do blog A Informagéo
Fonte: http://a-informacao.blogspot.com/
Comentarios dos

colaboradores no
Twitter

Seguidores do blog
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PROFISSIONAIS DA
INFORMA
0:0047:15 ,
v =R e 9 GAdign de Etica (pdf)
Deservalvimento de
Fonte Expresso pt .
competéncias ipdf
ar Formagdo, peril e
competéncias do
profissional da
Venda de computadores em Portugal aumenta 61,4 pg infarmago (rag
cento g¢ O peril profissional do
arguivista na
°| Sexta-feira, Setemnbro 04, 2003 ) 0 Comentarios sociedade da
Publicado por Muno de Matos informagan (pdf)
Assunto: Plano Tecnolégico da Educagio : 4F Aformagaa do
profissional da
Incentivada pelos programas e-escolinhas e e-escolas e pelo Plano JfCnoldoico da Educagdo, avenda de informacéo relationada
Pis em Portugal cresceu 61,4 por cento no seqgundo trimestre de 9. (Saiha mais agqui e agui) as Tecnologias da
Informagdn... (pdf
¢ Inforrnagdo: um carmpo
= e ] 4 uno, profisstes
Fragmento da Biblia mais anti S e
o i Oh trio d
Sexta-feira, Setembro 04, 2009 G2 0 Comentarios ¥ Pr;;z;;m &
Fublicado por Murilo Cunha
Assunto: Bi Code us, obrafara J' ar Portal Prof. da
o Infarmagdo LFMA
Fonte: O Globo. Data: 3/9/2009 ¢ Os hibliotecarios na
Datado de 250, ele foi encong&do por acaso na biblioteca de um monastério no Egito sociedade da
Um fragmento do Codex #haiticus, considerado a Bibliz mais antiga do mundo, foi encontrado por acaso infarmagao: (Hevolugdo
na biblioteca de um mdhastério egipeio. O achado foi feito par Mikolas Sarris, um académico grego gue de perfis e
participou do projg#f de digitalizagéo do Manuscrito Aleph, como também & conhecido 0 Cadex competéncias {pdf
speciohava fotografias de uma série de encademagies compiladas no século X par ¢ Acesso livie ao
do monastério de Santa Catarina, no Monte Sinai, guando se deparou com partes do Livro, conhecimenta ] e os
e aproximadamente 350. profissionais de v

igura 14 — Informagdes que o blog A Informacgao oferece aos profissionais da informaca

= Fonte: http://a-informacao.blogspot.com/
Informacao para os

profissionais da
informacao
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anga mals sionmeatva, pois ia anda 18 o0lras encaderages compladas pelns Mesmos dois Monges

Cronologia dos 40 anos da internet

| Quarta-feira, Setembro 02, 2009 ) 0 Comentads

Publicado por Mutilo Cunha

Weja a cronologia dos 40 anos de histdria da internet
Fante: Folha Online. Data: 20972003

Weja 08 marcos no desenvolvimento e crescimento da internet, que chega aos 40 anogAesta quarta-feira:
18969 Em 2 de setembro, dois computadores na UCLA (Universidade da Califdrnia, Jos Angeles) trocam
dados sem sentido no primeiro teste da Arpanet, uma rede militar experimental. A4rimeira conexio entre
dois locais —-a UGLA e a Stanford Research Institute, tambeém na Califdria-- agdntece em 29 de outubro,
apesar de a rede serinterrompida apds digitarern as duas primeiras [etras ¢a palavra "logon®. A
Universidade da Califdmia Santa Barbara e 2 Universidade de Utah tambgfn se juntam & rede depois
19700 A Arpanet chega & sua primeira ligagdo na costa leste dos Estadgs Unidos, na empresa Balt,
Beranek & Mewrnan --agora BBN Technologies-, em Cambridge, Mgésachusetts.

1872 Ray Tomlinson fraz também o e-mail 4 rede, escolhendo o gmbolo "at' ou "@" como maneira de
especificar enderegos de e-mail pertencendn a outros sistemag
1873 A Arpanet ganha suas primeiras ligagdies intemaciongé, na Inglaterra e Moruega

1874 vint Cetf e Bob Kahn desenvolvern a técnica de corgdhicactes TCP, permitindo gue miltiplas redes
s& cornpreendarm, criando a verdadeira intermet. Posterdrmente, o conceito e divide em TCP/IP antes de
sua adogdo formal, erm 1° de janeiro de 1983

1983 0 DMS (Domain Mame Systern) @ proposto, A
urn ano depois
1888 Umm dos prirneiros worms da internet, Woris, causa danos a milhares de computadores

1989 A Quantur Computer Services, agoyd ADL, inaugura o setvico America Onling para computadores
Macintosh e Apple 2, comegando uma sépansdo que acabaria por conectar cerca de 27 milhdes de norte-
americanos em 2002
18490; Tim Berners-Lee cria a forld Wide Wehy enguanto desenvolvia maneiras de controlar
computadares a distancia na Cgfn (Oroanizagdo Europeia para Pesguisa Muclear).

1893 Marc Andreessen e colfas na Universidade de lllinois criarm o Mosaie, primeira navegador a
corbinar graficos e texto g uma dnica pagina, abrindo 2 web para o mundo com urm software fEcil de
usar
1894 Andreessen e ptros na equipe do Mosaic formam uma empresa para desenvolyver o primeiro

criagdo de sufizos como”.com”, ".goy' e ".edu’ chega

Links de periodicos
da area da Ciéncia da
Informacao

T ETETETL T T

INCITE

PUBLICACOES PERIODICAS|

° AIDA Infarmazioni

¢ Anales de
Docurnentacion

a7 Arquivistica.Met

g¢ Ciéneia da Informagdo

5 Biblioteconarmia e
Ciéncia da Informagao

57 Bihlios
g¢ BITI
a¢ BAAE

5 College and Research
Libraties

9r Cyherlex

¢ Cyhermetrics
gf DataGramaZero
¢ Dals

9¢ Encontras BIBLI

g¢ Informagdo &
Sociedade

gf Information Research
¢ Investinacidn
Bibliotecaldgica

9 Issues in Science &
Technology
Libratianship

5 Journal of Digital
Infarration

¢ LIBRES
¢ Prisma.Com
57 Revista ACB

& Revista de Infarmarén

Figura 15 — Links de periddicos da area da Ciéncia da Informacgéo
Fonte: http://a-informacao.blogspot.com/
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mundo, a0 fazer propaganda de seus senigos de "green card |ofter —-programa de distribuicdo de vistos o
nome-americanos W Usuanus'de
Infarmacion

1895 A Amazon.com abre suas portas virtuais,

1998 Google monta um projeto iniciado nos dormitdrios de Stanford. © governo dos Estados Unidos
delega a supenisio das politicas relacionadas a nomes de dominios para a lcann (nternet Carporation for
Assigned Marnes and Mumbers). O Departarmento de Justica & 20 Estados acusarn a Microsor, criadora do
onipresente sisterna operacional Windows de abusar de seu poder de rmercada, frustrando a competigéo
com o Metscape & outros

1883 O Mapster populariza o compartilhamento de arguivos de midsica, levando a sucessores gque
mudaram permanentemente a inddstria das aravadoras. A populagdo usuaria de internet no mun
ultrapassa 250 milhdes de pessoas.
20000 O "boom" das empresas de tecnologia dos anos 1990 d4 lugar & explosdo da bolha gd setor. A
Amazon.com, eBay e outros sites sdo seriamente prejudicados em um dos primeiros ugAs em larga
escala do stague de negagdo de senvigo, gue enche um site corm tanto tréfico falso qé usudrios de
verdade n3o conseguem visita-lo

2002 A populagdo usuaria de internet do mundo ultrapassa 500 milhdes de p
2004: Marck Zuckerherg inicia o Facehook, em seu segundo ano de curso pd Universidade Harvard.
2005 E inaugurado o site de compartilhamenta de videos YouTube
2006 A populacdo Usudria de intemet do mundo ultrapassa 1 bilhdo M pessoas.

2007 AApple langa o iPhone, trazendo o acesso 3 internet sem figda mais milhdes de pessoas.

2008: Os usuarios de internet do mundo ultrapassam 1,5 bilhijds de pessoas. O total sd na China chega a
250 milhdes, ultrapassando os Estados Unidos como o pgié com a maior populagdo usuaria de intemet
do mundo. Os desenvolvedores do Metscape interramppf o navegadar pioneiro, embora sed "sucessor’,
Firefox, permanega forte. Irmportantes cornpanhias ageas intensificam o uso de sewigos de intemet nos
[LLTR
2009 0 "Seattle Post-Intelligencer” torna-se o gfimeiro grande jornal didrio a ficar exclusivamente online. O
Google anuncia 0 desenvalvimento de um #fstermna operacional com foco na web.

"Os Lusiadas” namternet

5 0 Comentarios

=1
=3
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Links de
ferramentas da
area da Ciéncia
da Informacao

DE REFERENCIA...

CIBERABSTRACTS

9F Blossario da
Sociedade da
Infarmagdo (pdf)

¢ Glossario Geral da
Ciéncia da Informagdo

57 Information Today

g7 Information World
Revigw

g7 JISC - Joint Information
Systerns Committee

¢ 0O0LIS - Online
Dictionary for Library
and Information
Science

¢ Photographic Libraries

¢ TEL-ME-MOR!

ACESSO LIVRE

OpenAccess... (o
¢ Budapest Open Access
Initiative
5 DAREnet

¢ DOAJ - Directory of
OpenAccess Journals

g7 EPrints

g7 Institution Archives

Figura 16 — Links de ferramentas e repositérios da area da Ciéncia da Informacao
Fonte: http://a-informacao.blogspot.com/

Links de repositorios de
acesso livre, e-books...
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OERLCI REOETS T = CFOOVETTIO JTETTTEO BETTVION & O OO Er O8 Ovd TOTE drQurrTeriios por ESTTITO COTird o
planos do Google de publicar milhares de lvos escaneados online, afirmou o Ministério de Justica do pais
nesta guinta-feira.

Q0 Google firmou um acardo com grupos de autores e de editoras nos Estados Unidos permitindo gue
copie livios para colocar na Intermet, mas o acordo vern recehendo muitas criticas

A Alemanha reclama gue o Google escaneou livos de bibliotecas norte-arneticanas para formar sua base
de dados serm consultar os donos dos direitos, & tarmbérn ha preocupaciies de gue o servico possa sair
Caro para as bibliotecas, uma vez gue ndo & certo quanto 0 Google ird cobrar.

"Esperamos gue o tribunal ndo aprove o acordo, ou gue pelo menos remova autores e editoras alemas..
para gue ndo sejam afetados”, disse a Ministra da Justica alem3 Brigitte Zypries em comunicado do
ministério.

Casoisso acontega, 03 alemdes poderiio decidir por si proprios se querem ou nEo deixar suas op@s
disponiveis ao Google.

Autoridades alemés participardo de uma audiéncia em 7 de outubro para discutir se o acor
nao, informou o ministério.

& justo ou

Ma semana pa aria de midia da Unido Europeia disse que apoia o acpfdo
(Reportagem de Madeline Chambers)

ada, a comi

Juscas na web crescem _|.100 €111 1111 a110
?| Terga-feira, Setembro 01, 2009 CJ 0 Comentarios
Fublicado por Mutilo Cunha

i{gsf)glm idu, Bing, buscador, Google, mecal

Fonte: IDG Mow. Data: 31/08/2008
& Europa Toi a regido responsavel pela maior quanjidade de pesguisas no mundo.

A quantidade de buscas na internet realizadas ng'més de julho atingiu 113 bilhifies no rundo, 41% a mais
gue no resmo perfodo de 2008, de acordo gpfn estudo divulgado pela consultoria comScore nesta
sequnda-feira (31/8).
A Europa foi a regido responsavel pela faior guantidade de pesquisas - 32,1% do total -, seguida pela
AsialPacificn (30,8%) e América do [#rte (22,1%). A América Latina aparece na guarta posigéo, com uma
fatia de 8,3%.
Ern busca per capita, no entapgtf, o mereado [atino-arericano lidera, corn uma rédia de buscas de 1304
pesquisas por internautas #n julho de 2009, supetior ao indice global, de 103,3. 0 segundo posto &
ocupado pela Europa F6,9%). Ma terceira posipdo estd a América do Norte (110,6%) & em guarto, &
AgialPacifico (84 7%)/Segundo & comScore, 0 Google permanece como lider nesse mercado, com 67 5%

8¢ SPARC QOpen Access
Mewsletter

SOFTWARE OPEN SOURCE:
ARQUIVOS, BIBLIOTECAS
& REPOSITORIOS

5f Bookcase
57 DEpace

5 EPrints

g¢ Fedaora

¢ Gnuteca
¢ Greenstong
¢ Koha

¢ Open Biblio

BLOGUES

¢ A ANa do Conselho
9F Arquinigtica.nfo

¢ Asociaci
Bibliotecarg
ProfesionaleNde
Rosario

g7 Aluna de Arquiva
g7 A Biblioteca de Jacin

5 Bibliotecas em
Porugal

5 Bibliotecas
Poruguesas

9¢ Bibligtecarios Sem
Franteiras

57 Bibliotecas, Arguivos..
57 Bibliolnfor
57 Biblioternsas

% 8 Internet

Figura 17 — Links de softwares open source e links de blogs recomendados

Fonte: http://a-informacao.blogspot.com/

Links para softwares

open source

Links dos blogs
recomendados pelos
colaboradores
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governo: 78% das empresas hrasileiras t2m banda larga abaixo de 2 Mbps. "Com a politica, o governo guer e et L Y A~
nén apenas estimular a oferta, mas também apoiar a demanda”, concluio. a¢ Teaching Librarian
¢ Usah. & Arquit. da

Informagdn

Comissaria de midia da UE apoia Google em disputa sobre ST
y o s Biblioteca Municipal de
#| Sahado, Agosto 29, 2009 G0 0 Comentarios Murga

Fublicado por Murilo Cunha
Assunto: Acesso a Informagio, Digitalizagio, Google, Unido Europeia 5 Biblioteca Municipal g

Ponte de Sor
Fants: Reuters Brasil Data: 27/08/2009
Autor: John C'Donnell.
BRUKXELAS (Reuters) - A comissaria de midia da Unido Europeia, Viviane Reding, decidipépoiar o Google Andrew Dillon
na polémica sobre permitir ou ndo que ele venda versties eletrdnicas de livros digitalZ&dos pela empresa. 9¢ Antanio Miranda
Mo eormepo do ano, o Google fechou urm acordo com organizagdes gue represenjafn editoras e escritores &P Luciana Floridi
dos Estados Unidos, permitindo que a empresa copie livios para distribuicioMa Intemet. % Tom wilson
Mas o controvertido acordo foi criticade e terminou subrmetido & revisdo dg@epartarmento da Justica, j& que -
néo trata sobre os pregos gue o Google poderia cobrar de hibliotecas quais femem gue o servigo ven
a se tornar tanto obrigatdrio quanto caro para elas &5 APDI
Ma guinta-feira, a comissdria da Sociedade da Infarmagdo e MigHa da Unifo Europeia entrou no debate
recebendn de forma positiva "iniciativas do setar privado”, cpfho a do Google T Aslly
"0 Google Books & urn projeto cormercial desenvolvido paf uma importante empresa”, afirmou Reding em a BAD
comunicado. "E borm ver que novos modelos de negfios estdo evoluindo e podem propiciar mais ¢ Europeaha
conteddo a um ndmero crescente de consumidgeés " 5P Europe's \nformation
# opinido de Reding é significativa ja gue a giflga jormalista tem confianga em manter seu postofomo Socisty
cormissdtia de midia e telecomunicagiegduandn a Comisséo Eurapeia for renovada, este ano, Ea
Ela & conhecida porter introduzido regrfas que forgarn as operadoras de telefonia mivel a redyzir os custos
de ligagdes feitas de fora de seughfaises. Também teve papel fundamental no langamento ffo Europeana, ¥ FLA
urn site que inclui livios e imagéns que variam de Shakespeare a fotos da atriz francesa Brjfitte Bardot. % INCITE
Mas Reding diz gue a maipfa dos paises europeus esta demorando a digitalizar e publicgr obras locais de ¢ IFLB
literatura no Europeany/Ela espera que empresas como o Google sejam capazes de refluzir essa demora gp osic
Mo eormepo do ano4 Unifio Europeia anunciou gue avaliaria o acordo do Google, depofs gue a Alemanha 4 UNESCO
reclarnou gue gAmpresa havia digitalizado livios de bibliotecas norte-ameticanas pagh ctiar um banco de
dados sermpfdir aotorizag 3o dos detentores de direitos autorais

57 Teoria da Informagao 3

% 8 Internet
igura 18 — Links de blogs de bibliotecas, fe sites de profissionais e de\associagado da Ciéncia da
Informacao

Links de blogs Fonte: httpy/a-informacao.blogspot.com/

de algumas

bibliotecas
Links de sites de

profissionais da
informacao

Links para sites de
associacoes da
ciéncia da
informacao
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reclamou gue a empresa havia digitalizado livros de bibliolecas norfte-americanas para criar um hanco de
dados sern pedir autorizagdo dos detentores de direitos adtorais MSG'S DE CULTO...

5 Teotia da Inforrmagdo

gF Duas conceppies de

Novo imposto sobre livros informagée.
¢ O advento da Cigncia
| Quara-feira, Agosto 26, 2008 2 0 Copentarios da Informagao

Fublicado por Mutilo Cunha

Assunto;: Brasil, economia da informagio, Fundo Pro-Leitura, imposto do livio

) REFERENCIAS A ESTE
: BLOGUE

g7 Abrupto

¢ Aiculagdes
g7 Blog da Tese
9¢ Espago TET

Governo estuda novo imposto sobre livros

Fonte: O Estado do de 5. Paulo. Data: 22082009
BRASILIA - O Ministério da Fazenda discute internamente a possibilidade de criar um nfva tributo 2 ser
cobrado das editoras de livros para viabilizar a implermentagéo do Fundo Pré-Leitura/Anstrumento para
incentivar a leitura no Pais. A proposta, que term origern no Ministério da Cultura, cgfita com o apoio de

integrantes do gahinete do ministro da Fazenda, Guido Mantega, mas ndo tem agimpatia da area técnfta, a° Espago TET
principalmente Receita Federal e Secretaria de Politica Econdrmica 9 INCITE
0s técnicos contraros & tibutacdo avaliam gue o momento de crise econdrmfta ndo & proplcio par. &5 L&M - um blag sohre

aumentar a carga tibutdria, ainda gue de um setor especiico. Além disso Am novo tributo tormarid ainda
rnais cofmplexo o Ja complicado sisterna tibutdrio brasileiro. A avaliagdo Aesses téchicos é que/se ndo
houver alternativa e for definida a tributag 3o, o melhor seria elevar PIS/@ofing do setor.

Os defensores dentro do governo da nova tributagdo argumentam gqyé esse fol um comprorfsso = Sobre Sites:
assumido pelos livieiros em 2004, qguando, no Plano Macional do [/vro e Leitura, houve a désoneragdo de Biblioteconomia

FISiColing das editoras. A contrapattida assumida 4 época peloy/editores foi a de as empresas

contribuitern com 1% do faturamento anual para o Fundo Pré-LAitura, gue financiaria atfidades como

tabaco?
¢ O Arguivista

ADD THIS ELOG TO MY

montagem de bibliotecas e formagéo de professores e hibliglecérios. Pelos calculos freliminares do Technorati FAVORITES
htinistério da Fazenda, a contribuigdo para o fundo represepftaria um custo de R$ 60 Milhdes por ano ao 9 =

setar 5 ‘ 5 TECH WATI

A eliminagdo do PIS/Cofing representou uma rendncia fiscal da ordern de R$ 300/milhdes. © govemno CONTADORES

esperava que a desoneracdo resultasse na redugdodos pregos dos livios, o gyle, segundo uma fonte, néo

OCOITEL. PAS BMPrEsas usaram a desoneragén e ko contribuiram para o fungo?, afirmou. 703 pregos de Criado em DB06/2005
livros 58 cairam recentemente par causa da crisg/?

O diretar de livro, leitura e literatura do Ministérig da Cultura, Fahiano dos Shntos Pidba, defendeu a Até a0 dia DE08/2009

contahilizou 152.059

contribuigdo do setor para o fundo, destacango gue representaria 7um cympromisso social do setor para a
visitas Unicas

constituigdo de um pais leitor?. Pidba ressAltou que o fundo vai fomentdr a criagdo & modernizagdo de
bibliotecas, bem como a ampliagéo de sZus acervas, formagdo de prffessores, billiotecdrios, contadores T

& L] Intemet— B
Figura 19 — Links d¢ artigos dos colaboradores, contador de visitas e blogs recomendados
Fonte: hitp://a-informacao.blogspot.com/

Links para textos
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constituicdo de urn pais leitor?. Pidba ressaltou que o fundo vai fomentar a criagdo & modernizagdo de
bibliotecas, bern como a ampliagdo de seus acervos, formagdo de professores, bibliotecarios, contadores
de histdtias e campanhas de |eitura.

Yahoo, Micros
virtual do Ge

oft e Amazon se unem contra biblioteca

Quarta-feira, Agosto 26, 2009 CJ 0 comentarios
Fublicado por Murilo Gunha

Nsg)

Fonte: BEC Brasil. Data 24/8/2009.

mundo
Az trés gigantes do setor de tecnologia devem se unir & coalizdo Open Book Alliance, lidgé
organizag do serm fins lucrativos Internet Archive.
A Internet Archive tern se oposto publicamente a0 acordo firmado em 2008 entre g% oogle e editoras e
autores e ja digitalizou mais de 1,5 milhdo de livros, tornando todos disponivei@de graca.

"0 Google estd tentando monopolizar o sisterma de bibliotecas. Se o acordpA0r fechado, eles realmente
serdo 'a' bibliotera e a Gnica biblioteca", afirmou Brewster Kahle, fundagaf da Internet Archive

Microsoft e vahoo j4 confirmararn a participagdo na Open Book Alliap€e. A Amazon até o mormerto ndo fez
cormentarios, pois a alianga ainda no foi formalmente langada.
Acordo
Q0 acordo assinado no ano passado foi para encerrar doigArocessos contra 0 Google por desrespeito aos
direitos autorais, abertos apis a empresa ter escanegdo lvos serm autorizagdo

0 Google concordou erm pagar US$ 124 milhdes (p€rea de RS 230 milhdes) para a criagdo do Registro de
Direitos de Livros, no qual autores e editores ppderiarm registrar trabalhos online & receber remuneragdo.
Autores e editores receberiarm T0% da vendgdestes livios e 0 Google ficaria com os 30% restantes

0 Google também ganharia o direito de Moitalizar trabalhos cujos donos dos direitos autorais sdo0
desconhecidos. Acredita-se que estgtrabalhos compreendam até 70% dos livros publicados depois de
1923
03 commentarios a respeito dege acordo deverdo ser registrados na Justica ameticana até o dia 4 de
setermbro. Mo comego de pAlubro, urn juiz de Mova vork vai analisar se aprova a abertura de uma agdo
coletiva contra o acordg

FParalelamente. 0 apferno americann estd investinando o impacto do acordo no mereado.
&] Concluido

Fonte: http://a-informacao.blogspot.com/

Arquivos de posts

TS TTas UTTas.

ARQUIVO

¥ zo00(223)
Setemhbro (8)
Agosto (32)
Julho (28)
Junho (37
Maio (17)
Abril (29)
Margo (34)

Fewereiro (200

Janeiro (17}
w2008 (2049)
» 2007 (295)
» 2006 (349)
> 2004 (332)
CATEGORIAS

w\ acessibilidade (

)]

5 Alfresco (1)

T %7 ® Inbdnet

Figura 20 — Arquivo de postagens e artigos classificados por categorias
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Artigos publicados de
acordo com
cateaorias/assuntos

O blog A Informagédo disponibiliza textos relacionados a area da Ciéncia da

Informacdo de autoria dos préprios colaboradores ou que foram publicados em

outras fontes de informacao. Relaciona também blogs e diretérios de acesso livre da

Ciéncia da Informacéo e areas afins.
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6 ANALISE DAS ENTREVISTAS E DAS OBSERVAGOES

Nas sessdes que seguem foram realizadas as analises das entrevistas e das
observagdes da pesquisa. A analise facilita o entendimento dos resultados dos
instrumentos de coleta de dados que foram aplicados no estudo, com isso,

auxiliando também nas conclusbes que foram realizadas.

6.1 Analise das Entrevistas

Conforme o que foi exposto na metodologia da presente pesquisa, a seguir
foram disponibilizadas as respostas das entrevistas que foram aplicadas aos
criadores e/ou colaboradores dos blogs selecionados e a analise das mesmas.

As entrevistas foram enviadas por e-mail para os criadores e/ou
colaboradores dos blogs LEIA, A Informacéo e da Biblioteca ETS.

A bibliotecaria e professora LBE é a criadora do blog LEIA. E doutora em
Informatica na Educacéao pela PGIE/UFRGS, possui Especializacdo em Informatica
na Educacao - PGIE/UFRGS e graduagcdo em Biblioteconomia pela Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(FABICO/UFRGS). E pesquisadora do Nicleo de Informatica na Educagdo Especial
(NIEE/FACED/UFRGS), onde desenvolve pesquisa sobre a inclusdo social e digital
das Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (PNEEs), sendo estas com
Limitagdo Visual e com doencas crénicas (Fibrose Cistica) e do Grupo de Pesquisa
LEIA (Leitura, Informacdo e Acessibilidade), da FABICO/UFRGS. Professora do
Curso Técnico em Biblioteconomia, do Instituto Federal do Rio Grande do Sul
(IFRS), do Curso de Especializacdo em Bibliotecas Escolares e Acessibilidade
(EBEA) da FABICO/UFRGS e formadora do PROINESP - SEESP/MEC 2008/2009.
Ministrou os Cursos de Extensdo em EAD de Bibliotecas Publicas e Escolares -
BIBLIOTEC | e Il. Como bibliotecéaria é responsavel pela biblioteca do Instituto Santa
Luzia, Porto Alegre/RS. Tem experiéncia nas areas de Ciéncias da Informacao,
Informatica na Educacdo e Educacdo a Distancia, atuando principalmente nos
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seguintes temas: Biblioteconomia, Leitura, Inclusdo Social e Digital, Formacéo de
professores e bibliotecarios e EAD mediada por computador.®

MBC é um dos colaboradores do blog A Informacdo. Possui graduacao em
Biblioteconomia pela Universidade de Brasilia (1968), mestrado em Ciéncia da
Informagéo pela Universidade Federal de Minas Gerais (1978) e doutorado em
Library and Information Science - University of Michigan (1982). Atualmente é
professor titular da Universidade de Brasilia. Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Informacdo, com énfase em Processos de Disseminagcao da Informacao, atuando
principalmente nos seguintes temas: informacao cientifica e tecnolégica, biblioteca
digital, estudo de usuarios, biblioteca universitaria e tecnologia da informacéo.®

KSC é a criadora do blog da Biblioteca ETS. E bibliotecaria da Escola Técnica
de Saude do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) e atualmente realiza o
curso Especializagdo em Bibliotecas Escolares e Acessibilidade EBEA na
modalidade EAD mediado por computador no DCI/FABICO/UFRGS.

A entrevista aplicada continha quatro questdes que tinham como objetivo
verificar a opinido dos criadores e/ou colaboradores dos blogs em relacdo a
capacitacao dos profissionais da informag¢ao quanto ao uso da Web 2.0.

As questdes respondidas foram as seguintes:

1) Quais os objetivos para a criacao do blog?

2) Vocé acredita que profissional da informacao esta preparado para as
inovacoes propostas pela WEB 2.0? Por qué?

3) Como a WEB 2.0 pode auxiliar o processo de interacao entre os
profissionais da informacao?

4) Quais sao as suas perspectivas para o profissional da informacao diante
das constantes transformacoes do ambiente virtual?

A seguir sdo apresentadas as respostas das entrevistas realizadas e as

analises das mesmas.

3 Informacdes retiradas do Curriculo Lattes de Lizandra Estabel Brasil. Endereco eletronico:
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4777426J8. Acesso em: 28 set. 2009.
® Informacdes retiradas do Curriculo Lattes de Murilo Cunha Bastos. Endereco eletronico:
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4799745P1. Acesso em: 28 set. 2009.
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1) Quais os objetivos para a criacdo do blog?

LEIA

Biblioteca ETS

A Informacao

O Blog LEIA foi criado com o
objetivo de divulgar o grupo de
pesquisa, suas agdes, interagir
com outros grupos de pesquisa e
pesquisadores, bibliotecérios,
educadores, académicos e com a
comunidade em geral. Pretende
ser uma fonte de informagéo
sobre os assuntos relacionados a
pesquisa nas areas de Leitura,
Informacgéo e Acessibilidade.

Objetivos para a criacdo do blog
da Biblioteca da ETS;

- Atender a uma das atividades
propostas no Curso EBEA;

- Divulgar informagbes sobre a
Biblioteca da ETS e eventos
promovidos pela escola (ETS);

- Proporcionar leitura informativa e
de lazer, em um meio novo, de
facil acesso (blog);

- Disseminar e incentivar a leitura
de outros blogs, conforme o
interesse de cada leitor; através
dos links divulgados no blog;

- Incentivar a participagao,
sugestdes dos usuarios da
biblioteca (e demais leitores)
através dos links “seguidores” e
“comentarios”;

- Treinar os usuérios , através de

posts, ampliando as
possibilidades de fontes para
pesquisa;

- Mostrar, através de varias

referéncias (bibliograficas e
virtuais), como se referenciam as
informagbes obtidas em diversos
meios;

- Enfatizar a questdo do direito
autoral através do exemplo de
sempre colocar as referéncias
tanto de material impresso como
de blogs/sites consultados;

- Mostrar com se pode confirmar a
veracidade das informagdes,
checando varias fontes diferentes
e abrindo os links para verificar se
o0 blog/site é de qualidade;

- Exercitar o prazer de escrever,
emitir opinido propria e ser lida
tanto pela comunidade escolar
como por estranhos.

Os objetivos sado aqueles que
aparecem no topo da pagina, isto
é, servir de difusor sobre os mais
variados aspectos da informagéo.
Além disso, provocar a discussao
sobre essa tematica.

"Blogue sobre a Informagéao!
Desde a definicdo, pesquisa,
recuperacao, armazenamento,
gestao, acesso, divulgacgéo,
preservacao e uso da informacao.
Em qualquer suporte ou sistema
de informagéao!"

Quadro 1: Primeira questao da entrevista realizada aos criadores e/ou colaboradores dos blogs

Fonte: Dados da pesquisa

A primeira questdo da entrevista trata dos objetivos da criacdo dos
respectivos blogs. O objetivo principal dos blogs é praticamente o mesmo: difundir a
informacgdo. Entretanto, o publico alvo de cada um dos espacos virtuais é diferente.

O blog LEIA é destinado a profissionais da area da informagao, educadores e
pesquisadores, assim como, a académicos das areas as quais o grupo realiza suas
pesquisas e a comunidade em geral. Ja o blog da Biblioteca ETS tem como publico
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alvo os estudantes da Escola Técnica de Saude do HCPA, mas também traz
informacgdes para a comunidade em geral. No entanto o blog A Informacéo, destina a
profissionais e académicos da area da Ciéncia da Informacao.

De acordo com a idealizadora do blog LEIA o0 mesmo pretende ser visto como
uma fonte de informagédo nas seguintes areas: leitura, informacéao e acessibilidade.
Em contrapartida o blog da Biblioteca ETS além de disseminar a informacao de um
modo geral, também pretende treinar os seus usuarios para a ampliacdo das
possibilidades das fontes de pesquisa. Por fim, o blog A Informacédo trata da
informacao sobre varios aspectos e pretende, através disso, provocar debates entre

os profissionais da area.

2) Vocé acredita que profissional da informacao esta preparado para as inovacoes propostas pela

WEB 2.0? Por qué?

LEIA

Biblioteca ETS

A Informacao

Acredito que esta em parte, pois
depende muito da sua teoria e
da sua pratica. Se o profissional
acredita que além de propiciar o
acesso e uso da informagao,
como mediador deste processo,
pode também ser produtor de
informagao, como os usuarios da
biblioteca onde atua, fazendo
uso da WEB 2.0 conforme o
objetivo para o qual esta foi
criada, e demonstrar apropriagao
no uso das ferramentas de
comunicagao e interacao, estara
preparado. A WEB 2.0 é assim
denominada, pois parte da
proposta de ser uma rede social
de comunicagdo e interacao,
onde o usudrio é também
produtor de informagéao. Para o
uso destes recursos é
necessario que o profissional da
informacdo sinta-se capaz de
fazer parte desta rede e propiciar
que os usuarios utilizem-nos no
espagco da  biblioteca. A
biblioteca deve oferecer servigos
na WEB e fazer-se presente
nesta de forma que o usuario
possa acessa-la de onde estiver,
seja no espago fisico da mesma,
seja da sua casa, local de
trabalho, entre outros.

Nao saberia responder, acho
que depende de cada pessoa e
também de quando ocorreu sua
formacdo: eu me graduei em
1982, quando nado existiam
computadores. O local onde se
trabalha também influi: se ha
uma politica de incentivar os
funcionarios a buscarem
qualificagdo ou ndo: ai vai do
interesse de cada um.

Mas uma coisa é certa: hoje, é
preciso o} profissional
bibliotecario dominar os recursos
da Web 2.0, sob pena de ver seu
lugar tomado por profissionais de
outras areas de atuagao.

A Web 2.0 ainda é algo novo e
esta sendo apreendido aos
poucos por todos os tipos de
profissionais. Os profissionais da
nossa darea precisam acelerar
esse processo de aprendizado e
passarem a utilizar o enorme
potencial ofertado por essa nova
tecnologia.

Quadro 2: Segunda questao da entrevista realizada aos criadores e/ou colaboradores dos blogs

Fonte: Dados da pesquisa

Através das respostas fornecidas, percebe-se que os entrevistados acreditam
que os profissionais da informacdo devem estar cientes de que a atualizacao
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continua é fundamental para se manter no mercado de trabalho atualmente. Isto €, a
atualizacao profissional passa a ser uma necessidade tendo em vista as constantes
mudancas no ambiente virtual.

Este posicionamento reforca o pensamento de Mueller (1996) que mostra que
€ somente através do aprimoramento continuo que o MPI estara apto a atuar no
mercado de trabalho. Além disso, Mueller afirma que o MPI também deve estar
atento a realidade.

Outro ponto que pode-se destacar nas respostas dos entrevistados é a
questado da postura do profissional da informacéo. De acordo com LBE, criadora do
blog LEIA, o profissional da informacao deve utilizar a WEB 2.0 para produzir
informacdes para os seus usuarios. Com isso, ele passa a ter um novo
posicionamento, antes sendo visto somente como o mediador da informacéo agora
ele passa a ser também — através dos recursos disponibilizados pela WEB 2.0 — o
produtor da informacéao. MBC, colaborador do blog A Informagéo, destaca ainda que
os profissionais da area devem conhecer todos os artificios oferecidos pela WEB 2.0
para utilizar os seus recursos da melhor forma possivel.

Através desta visdo pode-se relembrar as palavras de Valentim (2000) que
enfatiza que o profissional da informacao deve antever as mudangas nos canais de
distribuicdo da informacédo. Com isso, mudara sua conduta profissional a partir do
desenvolvimento de modelos eficazes para suprir as novas necessidades dos seus
USUArios.

Com os posicionamentos apresentados por esses profissionais percebe-se
que o avanco das TICs, e conseqlentemente com o surgimento da WEB 2.0, exige
dos profissionais da informacdo a constante atualizacdo dos seus conhecimentos e
também uma mudanga de comportamento desse profissional. A mudanca de
comportamento permitira a esse profissional um novo posicionamento no mercado
de trabalho.

Assim, pode-se relacionar o novo comportamento do MPI diante do avanco
tecnoldgico e aprimoramento das TICs com as reflexdes de Valentim (2000) que
considera as tecnologias de informagdo como a ferramenta de trabalho de qualquer
unidade de informacgéo, uma vez que recupera as informacgdes de forma eficiente e

eficaz.



3) Como a WEB 2.0 pode auxiliar o processo de interacao entre os profissionais da informac¢ao?

LEIA

Biblioteca ETS

A Informacao

As ferramentas da WEB 2.0
permitem que este processo de
interagdo ocorra, pois s&o
acessiveis, propiciam a
construgao coletiva (colaborativa
e cooperativa) e os softwares
estdo  disponiveis e sdo
gratuitos. Faz-se necessario a
apropriacdo destas ferramentas
e o interesse do profissional para
que realmente ocorra a

A Web 2.0 pode proporcionar
maior contato, participagdo e
colaboragéo entre 0s
profissionais da informagdo -
seja comentando em blogs - seja
participando de listas de
discussbes e de grupos (os
professores ja estdo fazendo
isto), escrevendo
colaborativamente artigos,
trabalhos, livros, etc.

A propria existéncia do blogue A
Informagéo é um exemplo claro
de como os profissionais da
nossa area podem interagir.
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interagdo. A criagcdao de BLOGs e
0 acesso a estes € um exemplo
de como a interagdo pode
ocorrer, na medida em que
atualizo o meu BLOG, comento o
BLOG de um colega,
compartilhamos nossas
pesquisas, atualizagbes e
inclusive, construimos juntos
conteldo. Outras ferramentas
como WIKI (de escrita
colaborativa), as redes de
compartilhamento, o TWITTER,
entre outras também propiciam
que ocorra a interagdo entre os
profissionais.

Quadro 3: Terceira questao da entrevista realizada aos criadores e/ou colaboradores dos blogs
Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere ao processo de interacdo, os entrevistados acreditam que a
WEB 2.0 pode fomentar a construcdo coletiva (colaborativa e cooperativa).

Isto reforca a principal caracteristica da Web 2.0 nas palavras de O’Reilly
(2005) que a define como uma plataforma de interagdo. O objetivo da Web 2.0 é
permitir a interagdo entre os usuarios da Web através da construcdo de redes de
relacionamentos.

A construcéo coletiva pode ser desenvolvida através da criacdo de blogs e
também da participacdo nos mesmos (escrevendo comentarios). Outra forma de
interacao disponivel na WEB 2.0 é a participacao em listas de discussdes e de
grupos. A WEB 2.0 oferece ainda a possibilidade de escrever artigos e trabalhos de
forma colaborativa.

Esta colocacao exemplifica o que Baldanza (2008) propde como sendo uma
outra definicao para a Web 2.0. Ela também pode ser definida como a Web Wiki,

pois permite a comunicagdo e a interagcdo entre os seus usudarios através da
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realizacdo de trabalhos colaborativos em tempo real. Neste contexto enquadra-se o
objeto da analise deste estudo, que séo os blogs. Primo e Recuero (2003) mostram
que o blog é uma das ferramentas mais conhecidas da Web 2.0, que permite a
comunicacao e a interacao entre 0s seus usuarios.

No entanto, ressalta-se que nao basta existir a ferramenta, mas deve haver o

interesse do profissional em aprender a utiliza-la e fazer uso da mesma.

4) Quais sao as suas perspectivas para o profissional da informacao diante das constantes
transformaco6es do ambiente virtual?

LEIA

Biblioteca ETS

A Informacao

Acredito na tecnologia como um
instrumento mediador e néo
como um fim. O profissional da
informacdo deve ter certeza do
seu papel de mediador entre a
informacéo e o
leitor/usuario/cidadao. Portanto,
as transformacgodes podem
ocorrer, basta o profissional
estar em constante busca,
atualizagdo, aprendizagem, que
fara uso das diferentes
ferramentas e sera sempre
imprescindivel a sua atuagéo.
Alias, cada vez mais, pois na
WEB 2.0 expandiu-se mais ainda
0 seu modo de atuar, pois além

Temos que acompanhar as
novidades que surgem
diariamente. Hoje, a moda é o
Twitter — se 0s meus usuarios
estdo neste meio, tenho que ir
também! Mas se a maioria dos
usuarios da biblioteca onde eu
atuo gostam do Orkut, talvez eu
tenha que oferecer este servigo.
Mas procurar manter-se
atualizado é fundamental; usar a
Web de forma a oferecer mais
possibilidades, ampliando os
horizontes da biblioteca, néo
como um fim e sim como um
meio de cativar novos usuarios
ou de oferecer servicos mais

Favor ver a resposta da segunda
questdo. No mundo atual as
palavras-chave séo
interatividade e  velocidade.
Portanto, o profissional da
informagdo precisa programatr,
para toda a vida, uma série de
atividades de atualizagao
profissional. Sem isto ele ficara
para tras!

de propiciar o acesso e uso da | atraentes.
informacdo este  profissional
passou a ser produtor de

informacdo em uma rede onde

todos sdo responséveis pela
construgcdo de um coletivo
inteligente.

Quadro 4: Quarta questao da entrevista realizada aos criadores e/ou colaboradores dos blogs
Fonte: Dados da pesquisa

Os profissionais entrevistados sdo unanimes quanto as perspectivas do
profissional da informacdo diante da constante modificacdo do ambiente virtual.
Acreditam que para o profissional da informagdo é fundamental a constante
atualizacao e aprendizado. Com esse comportamento ativo, o profissional da area
tera a consciéncia da mudanca do seu papel no cenario profissional.

Para que essa mudanca ocorra de forma efetiva, o profissional da informacéao
deve estar ciente de que a tecnologia disponibilizada no ambiente virtual deve ser
utilizada como um instrumento de mediagdo. KSC exemplifica esse processo através
da utilizacdo da Web para ampliar os horizontes da biblioteca. Ela acredita que

dessa forma podera atrair mais usuarios para a biblioteca.
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As perspectivas apresentadas pelos entrevistados em relagcao ao profissional
da informacdo se enquadram perfeitamente com as caracteristicas propostas por
Silva e Reis (2008) ao MPI. As principais caracteristicas sao: atitudes gerenciais proé-
ativas, espirito critico e bom senso, intenso processo de educacao continuada e o
treinamento em recursos informacionais.

No que diz respeito aos recursos informacionais pode-se retomar o conceito
de competéncia informacional construido por Lau (2007) que mostra que a
competéncia informacional aborda uma série de habilidades que devem ser
desempenhadas pelo profissional da informagédo, dentre elas: identificar uma
necessidade de informagdo e também recuperar, avaliar, usar e reconstruir 0

conhecimento contido nas fontes de informacao.

6.2 Analise da Observacao

Para facilitar a analise dos blogs foram elaborados quadros nos quais foram
abordados os seguintes aspectos: a data em que foi realizada a observacéao, o
numero de postagens realizadas por seus idealizadores e/ou colaboradores, o
namero de comentarios realizados nas postagens, o numero de comentarios
realizados nos murais dos blogs e o nimero de visitas realizadas nos blogs. Os
quadros foram elaborados para que fosse possivel realizar a comparacao dos dados
obtidos durante o periodo de observagao.
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BLOGS DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 08/09/09 e —— 1698
ETS 08/09/09 2 2
Nao tem mural 39619
Ultima
atualizacio:
A 2| emmmeee | e 06/08/09
INFORMAGAO | 08/09/09 152055
Quadro 5: Observacao realizada no dia 08/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
BLOGS DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 09/09/09 e e 1713
ETS 09/09/09 1
------- Nao tem mural 39832
Ultima
A atualizacao:
INFORMACAO | 09/09/09 2| e e 06/08/09
152055

Quadro 6: Observacao realizada no dia 09/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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BLOGS DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
DE DE_ DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 10/09/09 T — 1739
ETS 10/09/09 1 | -
Nao tem mural 40286
Ultima
A B atualizacio:
INFORMACAO | 10/09/09 ) e 06/08/09
152055
Quadro 7: Observacao realizada no dia 10/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
BLOGS DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
DE DE_ DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 11/09/09 1 | e e 1743
ETS 11/09/09 2 1
Nao tem mural 40500
Ultima
A _ atualizacio:
INFORMACAO | 11/09/09 | ------- |  =eeeeee | e 06/08/09
152055

Quadro 8: Observacao realizada no dia 11/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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BLOGS DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 12/09/09 = | emmmmee | mmmmea- 1745
ETS 12/09/09 - | emmeaa-
Nao tem mural 40705
Ultima
A B atualizacio:
INFORMACAO | 12/09/09 2 ) N A — 06/08/09
152055
Quadro 9: Observacao realizada no dia 12/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
BLOGS DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 13/09/09 T — 1780
ETS 13/09/09 e
Nao tem mural 41000
Ultima
atualizacio:
A . B T O 06/08/09
INFORMACAO | 13/09/09 152055

Quadro 10: Observacao realizada no dia 13/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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NUMERO

DATA POSTS NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 14/09/09 T — 1816
ETS 14/09/09 ) o
Nao tem mural 41697
Ultima
A _ atualizacio:
INFORMACAO | 14/09/09 ) N e — 06/08/09
152055
Quadro 11: Observacao realizada no dia 14/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
DATA | POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 15/09/09 e e—— 1841
ETS 15/09/09 1 | -
Nao tem mural 42125
Ultima
atualizacio:
A e R e A S 06/08/09
INFORMACAO | 15/09/09 152055

Quadro 12: Observacao realizada no dia 15/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 16/09/09 1 ) N I — 1874
ETS 16/09/09 1 | eeeeee-
Nao tem mural 42555
Ultima
atualizacio:
A . e 06/08/09
INFORMACAO | 16/09/09 152055
Quadro 13: Observacao realizada no dia 16/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 17/09/09 - | emmmmee | emmeee- 1899
ETS 17/09/09 )
Nao tem mural 42869
Ultima
atualizacio:
A B e — 1 06/08/09
INFORMACAO | 17/09/09 152055

Quadro 14: Observacao realizada no dia 17/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 18/09/09 - | emmmmee | emmeee- 1916
ETS 18/09/09 4 | e
Nao tem mural 43156
Ultima
atualizacio:
A B 1 | e -- 06/08/09
INFORMACAO | 18/09/09 152055
Quadro 15: Observacao realizada no dia 18/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 19/09/09 e 1923
ETS 19/09/09 - | -
Nao tem mural 43440
Ultima
atualizacio:
A B 1 2 -- 06/08/09
INFORMACAO | 19/09/09 152055

Quadro 16: Observacao realizada no dia 19/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 20/09/09 e 1947
ETS 20/09/09 I
Nao tem mural 43808
Ultima
atualizacio:
A -- - -- 06/08/09
INFORMACAO | 20/09/09 152055
Quadro 17: Observacao realizada no dia 20/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 21/09/09 e 1968
ETS 21/09/09 1 | -
Nao tem mural 44336
Ultima
atualizacio:
A - - - 06/08/09
INFORMACAO | 21/09/09 152055

Quadro 18: Observacao realizada no dia 21/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa




76

DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 22/09/09 R e 2001
ETS 22/09/09 2 2
Nao tem mural 44872
Ultima
atualizacio:
A B 2 - -- 06/08/09
INFORMACAO | 22/09/09 152055
Quadro 19: Observacao realizada no dia 22/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 23/09/09 1 2 1 2051
ETS 23/09/09 3 1
Nao tem mural 45010
Ultima
atualizacio:
A B 1 - -- 06/08/09
INFORMACAO | 23/09/09 161164

Quadro 20: Observacao realizada no dia 23/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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DATA | POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 24/09/09 -- -- -- 2099
ETS 24/09/09 1 -
Nao tem mural 45501
Ultima
atualizacio:
A 1 -- -- 06/08/09
INFORMACAO | 24/09/09 161164
Quadro 21: Observacao realizada no dia 24/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
DATA | POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 25/09/09 -- -- -- 2120
ETS 25/09/09 2 2
Nao tem mural 46115
Ultima
atualizacio:
A - -- -- 06/08/09
INFORMACAO | 25/09/09 161164

Quadro 22: Observacao realizada no dia 25/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 26/09/09 -- - -- 2140
ETS 26/09/09 1 --
Nao tem mural 46473
Ultima
A _ atualizacio:
INFORMACAO | 26/09/09 -- - -- 06/08/09
161164
Quadro 23: Observacao realizada no dia 26/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 27/09/09 -- - -- 2163
ETS 27/09/09 -- --
Nao tem mural 47014
Ultima
A B atualizacio:
INFORMACAO | 27/09/09 -- -- -- 06/08/09
161164

Quadro 24: Observacao realizada no dia 27/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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DATA | POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 28/09/09 -- -- -- 2193
ETS 28/09/09 1 --
Nao tem mural 47594
Ultima
atualizacio:
A - - -- 06/08/09
INFORMACAO | 28/09/09 161164
Quadro 25: Observacao realizada no dia 28/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
DATA | POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 29/09/09 -- -- -- 2205
ETS 29/09/09 1 --
Nao tem mural 48106
Ultima
atualizacio:
A - - -- 06/08/09
INFORMACAO | 29/09/09 161164

Quadro 26: Observacao realizada no dia 29/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 30/09/09 -- - -- 2234
ETS 30/09/09 1 --
Nao tem mural 48770
Ultima
atualizacio:
A - - -- 06/08/09
INFORMACAO | 30/09/09 161164
Quadro 27: Observacao realizada no dia 30/09/2009
Fonte: Dados da pesquisa
DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 01/10/09 -- - -- 2237
ETS 01/10/09 1 --
Nao tem mural 49020
Ultima
A B atualizacio:
INFORMACAO | 01/10/09 1 -- -- 06/08/09
161164

Quadro 28: Observacao realizada no dia 01/10/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 02/10/09 -- - -- 2243
ETS 02/10/09 1 --
Nao tem mural 49326
Ultima
A _ atualizacio:
INFORMACAO | 02/10/09 -- - -- 06/08/09
161164
Quadro 29: Observacao realizada no dia 02/10/2009
Fonte: Dados da pesquisa
DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 03/10/09 -- - -- 2254
ETS 03/10/09 1 --
Nao tem mural 49524
Ultima
A B atualizacio:
INFORMACAO | 03/10/09 - - -- 06/08/09
161164

Quadro 30: Observacao realizada no dia 03/10/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 04/10/09 - - - 2279
ETS 04/10/09 1 --
Nao tem mural 50001
Ultima
atualizacio:
A 3 - - 06/08/09
INFORMACAO | 04/10/09 161164
Quadro 31: Observacao realizada no dia 04/10/2009
Fonte: Dados da pesquisa
DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 05/10/09 - - - 2296
ETS 05/10/09 - --
Nao tem mural 50433
Ultima
atualizacio:
A 1 - - 06/08/09
INFORMACAO | 05/10/09 161164

Quadro 32: Observacao realizada no dia 05/10/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 06/10/09 - - - 2309
ETS 06/10/09 - --
Nao tem mural 50824
Ultima
atualizacio:
A 4 - - 06/08/09
INFORMACAO | 06/10/09 161164
Quadro 33: Observacao realizada no dia 06/10/2009
Fonte: Dados da pesquisa
DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE DE DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 07/10/09 1 - - 2336
ETS 07/10/09 1 --
Nao tem mural 51268
Ultima
atualizacio:
A - - - 06/08/09
INFORMACAO | 07/10/09 161164

Quadro 34: Observacao realizada no dia 07/10/2009
Fonte: Dados da pesquisa
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DATA POSTS NUMERO NUMERO NUMERO
BLOGS DE_ DE_ DE VISITAS
COMENTARIOS | COMENTARIOS
(POSTS) (MURAL)
LEIA 08/10/09 1 -- - 2350
ETS 08/10/09 -- -

Nao tem mural 51628

Ultima
atualizacio:
A -- -- - 06/08/09
INFORMACAO | 08/10/09 161164

Quadro 35: Observacao realizada no dia 08/10/2009
Fonte: Dados da pesquisa

As observacdes deste estudo foram realizadas no periodo de 08/09/2009 a
08/10/2009.

No blog LEIA, durante o periodo observado foram realizadas 5 postagens, 3
comentarios nas postagens, 1 comentario no mural do blog e, por fim, foram
realizadas 652 visitas.

O blog da Biblioteca ETS recebeu 34 postagens, 7 comentarios nas
postagens e 12009 visitas.

No blog A Informagédo foram realizadas 23 postagens, 3 comentarios nas
postagens, 1 comentario no mural e em média o blog recebeu 9109 visitas. Foi
realizada uma meédia de visitacao no blog A Informacao, pois 0 mesmo nao possui
um contador diario de visitas. A Ultima contagem foi realizada no dia 23/09/2009.

No blog Biblioteca ETS néo foi contabilizado o nimero de comentarios no
mural, pois este blog ndo apresenta um mural de comentarios. Dessa forma, os
comentarios realizados nas postagens nao tinham relagdo com os textos postados
no dia. Geralmente eram comentarios, perguntas ou agradecimentos direcionados

para a criadora do blog.
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Ja os comentarios realizados nos textos postados no blog A Informacao eram
0S mesmos comentarios que apareciam no mural de comentéarios do blog. Portanto,
0 comentario contabilizado no mural do blog A Informagédo refere-se um texto
postado fora do periodo de observagcdo do estudo. Por sua vez, todos os
comentarios realizados no blog A Informacédo eram pertinentes aos textos postados
pelos colaboradores do blog.

No blog LEIA, os comentarios realizados nas postagens tinham relacdo com
os textos postados no dia. No mural as mensagens recebidas remetiam aos
criadores do blog. Essas mensagens eram saudacgdes, agradecimentos ou simples
comentérios referentes ao blog.

Ao realizar essas observacoes percebe-se que o contexto da Sociedade da
Informacdo estd muito proximo da realidade dos profissionais da informagéao.
Relembrando o que Costa (1995) disse no que diz respeito as TICs mostra que a
informacdo esta cada vez mais presente na nossa sociedade. Isto acontece porque
através da Web a informacdo fica acessivel a todos. Para os profissionais da
informacao, que tém a responsabilidade de tratar da informacao, o conhecimento
das TICs é de fundamental importadncia para o bom desempenho da sua vida
profissional.

Uma das afirmacées de Miranda (2000) que remete ao grau de
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo pode ser aplicada ao contexto
estudado, pois conforme o autor o grau de desenvolvimento da Sociedade da
Informagéo pode ser evidenciado através da penetrabilidade das TICs na vida diaria
dos individuos e no funcionamento e na transformacédo da sociedade. Através das
observacodes realizadas nos blogs percebe-se que as TICs fazem parte do cotidiano
dos profissionais da informacao que fazem parte dos blogs estudados, uma vez que,
sao postados textos nestes blogs quase que diariamente. Além dos textos postados,
percebe-se que os blogs sdo freqlientemente acessados pelos seus usuarios. A
formacao deste cenario configura o que se denomina-se de redes de comunicagéao,
ou como, Demo (2000) chama de aldeia, ja que seu objetivo é facilitar a
comunicacao entre os seus colaboradores e usuarios, que € o caso do presente
estudo. Além de facilitar a comunicacao a formacao dessas redes também auxilia e
estimula o processo de criacdo dos seus participantes.

Dentro deste panorama que é apresentado, através dos blogs estudados
pode-se relacionar o que Asmann (1998) pensa sobre a Sociedade do
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Conhecimento, pois ele afirma que a mesma promove o aprendizado além das
quatro paredes da escola tradicional, prop6e o aprendizado continuo. Assim sendo,
0os blogs proporcionam esta forma de aprendizado, pelo fato de disponibilizar
informacgdes pertinentes estimulando o ensino constante através das informagdes do
nosso dia-a-dia.

O processo de comunicagdo e interagdo pode ser analisado através das
observacdes realizadas. O processo de comunicacdo e interacdo mostra que a
relacao interpessoal deve ser compreendida como uma série de eventos conectados
pelo simples fato, segundo Fischer (1987), que o individuo participante do processo
de comunicagdo ndo comunica, € sim, se integra ou passa a fazer parte do processo
de comunicacdo e interagdo. Pelo que foi observado os colaboradores e/ou
criadores dos blogs fazem parte desse processo, a partir do momento que
proporcionam a discussao e a interagdo com os textos publicados nos mesmos. O
fato de nao ocorrer a interacdo constante nos blogs pode ser relacionado a teoria da
pragmatica, que consiste na relacdo entre os integrantes e considera o “siléncio”
como uma forma de comportamento. Este tipo de comportamento deve ser
analisado a partir do contexto do qual seus integrantes fazem parte.

Apesar do numero elevado de visitas realizadas nos blogs estudados
percebe-se que poderia ocorrer uma maior comunicagao entre os seguidores dos
blogs e o0s seus criadores e/ou colaboradores e até mesmo entre os seguidores.
Nota-se que os seguidores dos blogs selecionados simplesmente acessam os blogs
para ter acesso as informacdes, pois ndo tém o habito de postar comentarios a
respeito das informacdes disponibilizadas.

Através do que foi apresentado pode-se buscar uma justificativa no
apontamento de Fisher (1987). Ele mostra que o contexto influencia o processo de

comunicacao e interacao e os fatores contextuais podem limitar esse processo.
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7 RESULTADOS

Diante das analises das entrevistas e dos quadros de observagdes dos blogs
LEIA, Biblioteca ETS e A Informacao pode-se obter alguns resultados referentes aos
objetivos propostos pelo presente estudo.

Primeiramente, o objetivo principal deste trabalho é verificar se a Web 2.0,
através dos blogs da Ciéncia da Informacdo, propicia a interacdo entre os
profissionais da area. Com as analises realizadas constata-se que o objetivo dos
criadores e/ou colaboradores dos blogs é difundir a informagédo para o seu publico
alvo. Além disso, os criadores e/ou colaboradores dos blogs estudados acreditam
que a Web 2.0 pode fomentar o processo de interagdo entre os profissionais da
area. Eles acreditam que essa interagdo pode ser realizada através da participacao
dos profissionais da informacdao em blogs e listas de discusses e também através
da escrita colaborativa nas ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0.

Através das observacgdes realizadas nota-se que os profissionais que fazem
parte dos blogs estudados estao dispostos a propiciar o processo de interacao entre
os profissionais da area da Ciéncia da Informagéo. Isto porque, eles disponibilizam
quase diariamente textos em seus blogs que se referem tanto a area da Ciéncia da
Informacéo como também a assuntos de cultura geral. Os blogs estudados também
possuem dicas de outros blogs com matérias interessantes da area e links de sites
nos quais seus usuarios podem encontrar materiais da area da Ciéncia da
Informagédo. Além disso, os criadores e/ou colaboradores dos blogs analisados
permitem que seus usudarios facam comentarios e respondem a eles quando
necessario.

Os profissionais que idealizaram e aqueles que colaboram nos blogs
estudados sao todos ligados a area da Ciéncia da Informacao. A idealizadora e os
colaboradores do blog LEIA sdo bibliotecarios. A criadora do blog da Biblioteca ETS
também é bibliotecéria.

Pelo que foi observado e analisado nos blogs da area da Ciéncia da
Informagéo percebe-se que os mesmos recebem um elevado numero de visitas
diariamente. Somando-se o total de visitas realizadas chega-se a uma média de

mais de 21000 visitas no periodo de quatro semanas. Isto comprova que ha o



88

interesse do seu publico alvo em saber o que esta acontecendo no mundo em geral
e mais especificamente na area da Ciéncia da Informacdo. Mas o fato dos blogs
receberem um grande numero de visitas por dia ndo garante que o processo de
interacdo se efetue de maneira freqlente. A interagdo ocorre da seguinte forma:
através dos textos disponibilizados os usuarios dos blogs postam comentarios nos
mesmos. Em alguns casos os comentarios realizados pelos usuarios ndo estédo
relacionados com os textos postados. Nestes casos, sdo comentarios sobre o blog,
duvidas referentes ao funcionamento do blog ou solicitacdo de dicas de leitura. Os
colaboradores e criadores dos blogs sempre comentam e respondem logo em
seguida. Foi constatado que durante o periodo de observacao os blogs estudados
receberam somente 12 comentarios no total. Esse niumero pode ser considerado
muito baixo, uma vez que, no periodo de observacdo foram postados 62 textos nos
blogs.

Com isso, percebe-se que apesar dos esforcos dos criadores e dos
colaboradores dos blogs estudados em proporcionar o processo de interagdo e o
elevado numero de visitas realizadas diariamente nos mesmos ainda ha uma
jornada longa a ser realizada para que o processo de interacdo ocorra de maneira

frequente.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O advento da Web 2.0 serviu para introduzir uma nova era no ambiente
virtual, a era da interagdo. Com esta plataforma disponibilizada na Internet pode-se
criar um ambiente no qual os integrantes da rede podem se comunicar estando
distantes geograficamente. Ela disponibiliza ferramentas que proporcionam a
interacédo entre seus integrantes. Um exemplo deste tipo de ferramenta sdo os blogs.

Neste estudo foram selecionados trés blogs da area da Ciéncia da Informacao
para realizar a analise quanto ao processo de interacdo e comunicagcao entre 0s
profissionais da area.

Através deste trabalho percebe-se que a Sociedade da Informacdo é uma
realidade no contexto do profissional da Ciéncia da Informacao, isto porque, os blogs
estdo cada vez mais sendo utilizados como ferramenta de trabalho entre estes
profissionais. Por ser uma ferramenta de facil utilizagdo e acesso ela permite que o
processo de interacdo e comunicacao seja realizado.

No entanto, mesmo sendo uma ferramenta de facil utilizacdo deve-se ter o
minimo de proximidade e conhecimento das TICs. E nesse ponto que o profissional
da informacao deve estar atento para as transformacdes do ambiente virtual. Ele
deve permanecer em constante atualizacdo para poder acompanhar as
transformacdes das TICs.

Com o estudo realizado pode-se comprovar que apesar do numero elevado
de visitagdes dos blogs da area da Ciéncia da Informacgéo, o processo de interacéo e
comunicacdo ainda estd numa fase inicial. Acredita-se que isso pode estar
acontecendo devido a falta de conhecimento e interesse por grande parte dos
profissionais da informacédo em fazer uso deste tipo de ferramenta. A partir disto,
deve-se realizar um processo de transformag&o no sentido de incentivar o uso das
ferramentas oferecidas pela Web 2.0.

Além disso, deve-se ainda incentivar o profissional da informagdo a mudar o
seu perfil de atuacdo no mercado de trabalho. Essa mudanca na postura do
profissional da informacdo possibilitara uma melhor colocacdo no mercado de
trabalho e ainda trara maior credibilidade para o seu trabalho.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO

Porto Alegre, 17 de novembro de 2009.
Prezado Prof. Murilo Cunha,

Ao cumprimenta-lo, comunico que no inicio do més de setembro enviei a V. S2
um questionario a respeito da Web 2.0 e o processo de interacdo entre os
profissionais da area da Ciéncia da Informacao.

Uma das etapas da minha monografia é a analise de blogs da area da Ciéncia
da Informacao para verificar se ocorre a interagao entre os profissionais da area. Um
dos blogs escolhidos foi “A Informacao”, de sua producdo. Assim sendo, segue em
anexo, o termo de consentimento para que eu possa citar o referido Blog no meu
TCC.

Se for possivel, peco a gentileza de enviar o Termo de Consentimento para
fax (51) 3308-5435, aos cuidados da Professora Eliane Moro.

Desde ja agradecgo a sua compreensao e a sua atencao ao meu pedido.

Atenciosamente,

Graciela Corréa Travessas

Académica do Curso de Biblioteconomia
Graciela:
Nao ha necessidade de um termo de consentimento para se fazer uma citagao! Vocé tem inteira
liberdade para usar o contetdo do blog desde que haja uma cita¢do da fonte. Sucesso na sua
monografia.
Professor Murilo

Prof. Murilo Bastos da Cunha, Ph. D.

Universidade de Brasilia/Dept. Ciéncia da Informagdao e Documentacao
Campus Universitario

Brasilia, DF 70900-910 Brasil

blog: http://a-informacao.blogspot.com/

----- Original Message -----

From: gracitravessas@terra.com.br

To: murilobc@unb.br

Sent: Tuesday, November 17, 2009 8:08 PM

Subject: Termo de Consentimento




