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RESUMO

O principio da transparéncia na gestdo publica deve ser aplicado, comunicado,
compreendido e utilizado. No Municipio de Canoas, no Estado do Rio Grande do
Sul, o governo municipal aderiu ao Programa Brasil Mais Transparente do
Governo Federal e confeccionou um Plano de Metas para o quadriénio [2013-
2016]. Dentre as acdes relacionadas com a transparéncia, ressalta-se a acédo 50
(Fortalecimento do Programa Canoas Etica). Das diversas metas associadas a
esta acdo, aquela que melhor corresponde as determinacfes do termo de adeséo
do municipio ao programa € a meta 50.3, na qual estdo contidas as premissas
para execucdo, elaboracdo e realizacdo necessarias a implantacdo da
transparéncia. O objetivo deste trabalho é relatar a implantagdo da meta ao longo
dos seus cinco semestres de existéncia, incluindo seu planejamento, execucéo e
avaliacdo. Esta tem como objetivo gerar visibilidade positiva do trabalho realizado
e do atingimento dos requisitos para obtencdo do selo de Boas Praticas de
Transparéncia na Internet, certificado pelo Tribunal de Contas do Estado. Para
tanto, foi realizado um estudo de caso aprofundado na Controladoria Geral do
Municipio, com o emprego de técnicas de entrevistas, andlise de documentos e
observacdo participante. Os principais resultados encontrados sugerem que o
planejamento foi eficaz, mas a execugcdo ocorreu de forma parcial e o
monitoramento implicou em repactuacfes das acdes em todos 0s semestres até o
presente. Concluiu-se que a acéo de fortalecimento do programa, sob a meta da
transparéncia, foi plenamente atingida.

Palavras-chave: transparéncia — gestdo publica — meta — controladoria geral -
Canoas



ABSTRACT

The principle of transparency in public management should be applied,
communicated, understood and used. In the city of Canoas, State of Rio Grande do
Sul, the city government joined the Brazil More Transparent program of the Federal
Government and concocted a Plan of Goals for four years [2013-2016]. Among the
actions related to transparency, emphasize the action 50 (Canoes Ethics
Strengthening Programme). The various goals associated with this action, the one
that best conforms to the requirements of the program the term of membership is
the goal 50.3, where the premises for implementation are contained, the
development and achievement necessary for implementation of transparency. The
objective of this study is to report the implementation of goal over its five semesters
of existence, including the planning, implementation and evaluation. This goal aims
to generate positive visibility of the work done and the achievement of the
requirements for obtaining the seal of Good Transparency Practices on the Internet,
certified by the State Court of Auditors. To that end, we conducted an in-depth Case
Study on Municipality of Comptroller General with the job interview techniques,
document analysis and participant observation. The main results suggest that the
planning was effective, but the execution was partially and monitoring involved in
renegotiating the shares in every semester to the present. It was concluded that the
strengthening action of the program under the goal of transparency has been fully
achieved.

Keywords: transparency - public management - goal - general controllership -
Canoas
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INTRODUCAO

A preocupagdo com a transparéncia publica teve como marco mundial o
lancamento do Manual de Transparéncia Fiscal do Fundo Monetério Internacional
(FMI) e a primeira versdo do Codigo de Boas Praticas de Transparéncia Fiscal,
em 1998. A partir deste momento, iniciou-se um programa voluntario de
avaliagbes da transparéncia fiscal dos paises. De acordo com o manual do FMI,
revisado em 2007, faz-se requisito na execucdo da transparéncia fiscal as
informacgdes integradas do governo a qualquer tempo.

No Brasil, a promoc¢édo da transparéncia estd consagrada na Constituicao
Federal da Republica Brasileira de 1988 (CF/88), mediante o atendimento dos
principios instituidos em seu art.37: “A administracdo publica direta e indireta de
gualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...]".

Pelo principio da publicidade, pode-se depreender sob a transparéncia,
como assegura Quintana (2013). Ja em Bandeira de Melo (2003), temos que 0
principio se origina pela necessidade da transparéncia. Os dois conceitos se
interligam pela forma como s&o desenvolvidos, independentemente de qual deu
origem a qual. O que realmente importa € a instituicdo do principio com o advento
da democracia e do estado democratico de direito, dando plena sustentacdo para
gue a sociedade exercite o controle social em todas as esferas publicas.

No municipio de Canoas, em 2009, o prefeito, ao assumir a administracéo,
verificou a necessidade e a importancia de se estabelecer um novo modelo de
gestdo publica, fundamentado nos principios da ética e da honestidade, a fim de
vocalizar para a sociedade a luta contra a corrupgéo e de criar novos padrdes de
conduta.

No intuito de consolidar as iniciativas da transparéncia, o Poder Executivo
municipal aderiu aos termos do Programa Brasil Transparente, instituido pela
Portaria da Controladoria Geral da Unido (CGU) n°. 277, de 07 de fevereiro de
2013, responsabilizando-se por garantir as condicdes necessarias para sua
implementac&do, conforme relacdo de atribuicbes constantes no Termo de Adeséo

e Compromisso ao Programa Brasil Transparente.
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Em 2013, foi inserido na Lei de Diretrizes Or¢camentérias (LDO) o programa
0014-Transparéncia do Dinheiro Publico, dando inicio ao programa no municipio,
conforme o objetivo: defesa do patrimdnio publico e incremento da transparéncia
da gestao por meio das atividades de controle interno, auditoria publica, correicéo,
prevencdo e combate a corrupcdo fomentando o controle social. (CANOAS, 2012)

A partir do VII Plano de Metas Canoas, a implementacdo do Programa
Brasil Transparente foi incluida na é&rea tematica da Gestdo e desdobrada,
conforme o planejamento estratégico do municipio, em 4 &areas tematicas, 10
programas, 50 acdes e metas semestrais. Em 2013, as acbes relativas a
transparéncia foram subdividas em: acdo 48 (Aprovacdo do novo plano de
carreira dos servidores municipais, valorizando seu meérito), acdo 49 (Construgcédo
do Centro Administrativo) e a¢&o 50 (Fortalecimento do Programa Canoas Etica).

Um destes conjuntos de acdes foi incluido no Programa “Canoas Mais
Transparente” do Plano Plurianual (PPA) e se refere, mais especificamente, a
consolidacdo dos principios de transparéncia na gestdo publica na administracao
municipal.

O programa foi votado pela comunidade canoense, atravées de Assembleia
Publica, e inserido no Plano Plurianual Participativo 2014-2017. Descrito como
Programa 0030-Mais Transparente, tem a finalidade de estimular as acdes de
transparéncia e infraestrutura administrativas a serem aplicadas no controle dos
recursos publicos pelos 6rgdos da administracdo direta: Gabinete do Prefeito
(GP), Controladoria Geral do Municipio (CGM), Secretaria Municipal de
Comunicacdo (SECOM), Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo (SMPG)
e Secretaria Municipal de Relagbes Institucionais e Monitoramento (SMRIM)
(Plano Plurianual 2014-2017).

O conjunto de metas associado ao programa € monitorado, avaliado e
revisado semestralmente pela Unidade de Monitoramento do GP. A cada acao de
transparéncia sao associadas metas especfficas, desdobradas em submetas, que
devem ser realizadas ao longo do semestre.

Em 2014, no inicio da vigéncia do PPA corrente, 0 mesmo conjunto de
acOes relativas a transparéncia continha as trés acdes do periodo anterior: 48, 49
e 50. Destas, a agdo 50 é a que reflete mais diretamente & participacdo do poder

executivo municipal nas iniciativas de transparéncia e, portanto, € objeto de
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estudo desta pesquisa. A acdo 50 era desdobrada, originalmente, em quatro
metas: 50.1, 50.2, 50.3 e 50.4.

Destas, a meta 50.3 é aquela que melhor corresponde as determinacdes
do termo de adesdo do municipio ao Programa Brasil Transparente. Em funcéo da
sua importancia e relevancia, a meta 50.3 foi a Unica repetida desde o exercicio
de 2013 no Plano de Metas, tendo seu escopo e descri¢cao revisada para refletir o
andamento da acéo ao longo do tempo.

Assim, em 2013/01, a meta 50.3 era denominada Qualificacdo do Portal da
Transparéncia. Em 2013/02, foi denominada Publicizacdo dos mecanismos de
transparéncia existentes na Prefeitura de Canoas. Esta meta foi dividida por
temas a serem veiculados em midias selecionadas do municipio. Em 2014/01, a
acdo 50.3 era denominada Ampliacdo do acesso a transparéncia e previa sub-
acOes de comunicacdo impressa, ciclos de encontros de apresentacdo do tema,
elaboracéo e melhorias da informacéo digital. No semestre seguinte, 2014/02, a
acao 50.3 foi denominada Ampliacdo do acesso, com a utilizagdo de totens com
computadores para uso da populagdo e aperfeicoamento do Portal da
Transparéncia, sendo desdobrada nas seguintes sub-acdes: langcamento de edital
para a compra dos totens e contratagdo de empresa especializada para
atualizacdo do portal. Finalmente, em 2015/01, a acao 50.3 foi revisada, tendo
seu escopo alterado para Diwulgacdo dos mecanismos de acesso as informacdes
e transparéncia e a viabilizacdo dos totens em locais de grande fluxo,
correspondendo as sub-a¢Bes de comunicacdo impressa, escolha dos locais de
implantagéo, determinacdo do tempo itinerante com acompanhamento de
servidores.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é relatar a implantagdo da meta
50.3, discutindo as fases de planejamento, execugdo e avaliacdo ao longo de
cinco semestres (2013/1 a 2015/1).

Este trabalho foi organizado em quatro capitulos. No primeiro capitulo,
apresenta-se a revisdo bibliografica, sob o titulo Transparéncia e Controladoria.
No segundo capitulo, Procedimentos Metodologicos, sdo descritos os métodos
adotados e os instrumentos utilizados nesta pesquisa. No terceiro capitulo,

expdem-se os resultados auferidos e sua analise critica e algumas propostas de



15

melhoria. No capitulo final, as consideracfes das ideias encadeadas durante o

trabalho sdo concluidas, com sugestdes da pesquisadora.
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1 TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA

Neste capitulo, sdo abordadas a Transparéncia e a Controladoria como
mecanismos de desempenho da administracdo publica. Sdo tratados alguns
conceitos para o melhor entendimento da vinculagdo que preexiste sobre estes

elementos e que serdo necessarios no transcorrer do trabalho.

1.1 DA TRANSPARENCIA

O termo transparéncia recebe varias definicbes, de acordo com o foco
gue se esteja atribuindo. Aqui, sera observado o seu desenvolvimento, sob o
ponto de vista da administracdo publica. Entre os diversos autores, parece haver
um consenso a respeito do conceito de transparéncia. A palavra transparéncia
traz, em uma das suas definicbes, o carater de clareza e limpidez. Este carater
deve ter instigado os autores do principio a usa-la, como forma de engendrar a

ética no servico publico.

Ha, também, o pensamento de que o0 seu alcance é superior ao da
publicidade, como nos apresenta Martins Junior (2011), por incluir a motivagao e a
participacdo popular como formas de executabilidade. A transparéncia, para Culau
(2006), € vista como a forma de se produzir e de se diwulgar as informagdes. Na
mesma esteira, Platt Neto (2007) ainda acrescenta a utiidade das informacdes,
gue devem possuir atributos de relevancia, comparabilidade e confiabilidade para
gue o controle social possa, efetivamente, ser estabelecido pela sociedade

organizada ou pelos cidadaos individualmente.

Em seu premiado “Sistema de Informacdo e cidadania: um desafio na

gestéo de recursos publicos”, MAWAD (2002, p.527-528), versa sobre o tema:

Transparéncia na democracia € fundamental e vai além de publicidade,
que é um dos principios basicos da administragdo plblica. Desde o fim
do regime autoritario, ja se avangou no sentido de tornar publicos os atos
do gowerno, mantidos obscurecidos durante o periodo da ditadura. Dar
publicidade aos atos de gestdo é fundamental, mas transparéncia é algo
mais. Tornar publica a gestdo ndo garante o acesso a informacgdo. Ter
acesso a informacdo deve ser entendido em sentido amplo, ou seja,
entender e compreender o que esta sendo publicado.
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Barbosa (2009, p.70) acrescenta que deve haver veracidade nas
informacgoes:

Transparéncia requer mais do que se apresentar publicamente ou ser

Visto por um namero cada vez maior de pessoas; tem a ver ndo apenas

com a disponibilidade de informagdes, mas com a werdade do que é
transmitido.

As acOes do Estado s6 serdo reconhecidamente auténticas quando
assinaladas pela transparéncia e se estiver organizado sistematicamente o

acesso a algumas informagdes, segundo Barros (2008).

A participacdo da sociedade e a disponibilizacdo de dados relacionados a
execucdo orcamentaria (lancamento das receitas e execucdo das despesas), bem
como o proprio planejamento do orgcamento do municipio, requerem a

transparéncia, conforme exposto por Salles (2010).

No entender de Granja (2010), para as informacfes serem processadas €
necessario que o0s varios 6rgdos da administragdo municipal atuem de forma
transversal. Pelas atribuicbes delegadas a cada o6rgdo, também deve haver o
comprometimento pela realizacdo dos programas, metas e acdes de todo o

governo municipal.

A conjuncdo dos esforcos do governo e a posicao participativa dos
municipes reforcam a proposta feita por Castells (1999) de um estado-rede, que
desenha o quadro das politicas publicas, sendo que, na forma como estdo
estruturadas e, conforme sua funcionalidade administrativa, possuirdo inimeras

caracteristicas.

Todos estes liames da sociedade sédo o resultado das demandas nao
atendidas pelas politicas publicas e que ainda restam desertas, do conjunto das
necessidades basicas a serem supridas, bem como do fortalecimento de uma
cultura de igualdade social e de acbes transparentes pelo Estado, conforme

sugere Malmegrin (2010).

Para o autor Dagnino (2009), a democracia é o instituto que assegura a
participacdo popular e a transparéncia nas decisbes governamentais. Sem elas,
ndo ha planejamento participativo, avaliagdo de politicas ou prestacdo de contas.
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A compreensdo de Nascimento e Debus (2002, p.10) corrobora a dos
demais autores:
...a transparéncia sera alcancada através do conhecimento e da
participagdo da sociedade, assim como na ampla publicidade que deve
cercar todos os atos e fatos ligados a arrecadacdo de receitas e a
realizagdo de despesas do poder publico. Para esse fim diversos
mecanismos estdo sendo instituidos pela LRF, dentre eles: a
participacdo popular na discussdo e elaboracdo dos planos e
orcamentos ja referidos (artigo 48, paragrafo Unico); a disponibilidade
das contas dos administradores, durante todo o exercicio, para consulta
e apreciacdo pelos cidaddos e instituicbes da sociedade; a emissdo de

relatérios  periddicos de gestdo fiscal e de execugdo orgcamentaria,
igualmente de acesso publico e ampla diwlgacao.

No Brasil, esclarece Quintana (2013), com a edicdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) (LC n° 101/2000), se objetivou a reforma da
gestdo publica e a promocdo da transparéncia governamental, estabelecendo
regras para 0s gestores publicos, quanto as financas publicas e suas alocacgdes,
orientando que as contas publicas devem estar equilibradas ao fim de cada
exercicio e que os mecanismos de transparéncia estejam ativados para serem

consultados.

Em 2003, foi criada a CGU e uma de suas atribui¢cdes foi o incremento da
transparéncia da gestdo. Isso sO foi possivel apdés nove anos, com o Decreto n°
7.724/2012, que regulamentou a Lei de Acesso a Informagdo (LAI),
n°12.527/2011, no pais.

No art.68, inciso Il temos a competéncia privativa da CGU para:

Il - Promover campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura
da transparéncia na administracdo publica e conscientizagdo sobre o
direito fundamental de acesso a informacé&o.

Para a CGU, ha uma relacdo importante entre o aumento da
transparéncia de dados publicos e a reducdo da corrupcdo, visto que a

transparéncia oportuniza a agao responsavel dos gestores publicos.

A “compliance” como regra e “accountability” como conjugacdo desta
regra SA0 mecanismos que o setor publico possui para conversar com o cidadao.
Pelo abrigo do acesso irrestrito, os cidaddos podem efetivamente colaborar junto

aos seus governos.
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O conceito de transparéncia usado nessa pesquisa, a partir das definicdes
anteriores, pressupde 0 acesso as informacfes disponiveis de forma clara e
veridica pela sociedade, com o intuito de assegurar um controle participativo na
gestdo, com participagdo popular e democratica, e que quer os recursos advindos
de seus impostos aplicados nas politicas publicas, com beneficios para todos os

cidadaos.
1.2 DA CONTROLADORIA

A definicdo de Controladoria no setor publico ainda esta em construgéo,
devido as inumeras esferas que vem atingindo, apresentam-se aqui alguns

conceitos necessarios para embasar este trabalho.

Segundo Beuren (2002), a controladoria tem seu principal enfoque nos
processos da gestdo, para garantir, atraves das varias informacfes aglomeradas
durante um periodo de tempo, que o0s interesses da empresa estardo
assegurados, tanto que seu surgimento tem relacéo direta com o crescimento das

instituicbes, a partir do século XX.

Para Borinellli (2006), inexiste consenso nesta matéria, constantemente

atualizada, a cada nova pesquisa.

Para Mosimann e Fisch (1999, p.99),

A Controladoria pode ser conceituada como um conjunto de principios,
procedimentos e métodos das Ciéncias da Administracdo, Economia,
Psicologia, Estatistica, e principalmente da Contabilidade, que se
ocupam da gestdo econdbmica das empresas, com o fim de orienta-las
para eficacia.

Portanto, a definicho de Mosimann e Fisch ressalta o aspecto
multidisciplinar ~ da  controladoria, ainda que reforce 0  aspecto
econdmicoffinanceiro das ac¢des de controle em direcdo a otimizacdo do uso dos
recursos. Por outro lado, os autores ndo realcam aspectos éticos relacionados as

atividades do setor.

Os aspectos éticos, por sua vez, ndo configuram como atribuicdo da
controladoria, mas como uma pratica costumeira a ser aplicada em toda a gestao

publica, através do fortalecimento de acdes internas e externas.
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A definicdo de Slomski (2005) ressalta de modo fundamental o fato de que

controladoria ndo é restrita a Administracdo Publica.

Na Administracdo Publica, a conotacdo de controladoria € mais ampla do
que a conotagcdo das origens (contabil) no setor privado. Ela assegura o instituto
do Sistema de Controle Interno nos municipios, que, quando estruturado garante
a integridade do patriménio publico, além de verificar a conformidade dos atos dos
agentes publicos e as normas legais preceituadas. Em sua fungdo, encontramos
as diretrizes deste trabalho, ou seja, a de orientar os gestores publicos nos
programas, projetos e metas, a fim de que os resultados sejam eficazes. Sua
atuacdo ndo € apenas na correicdo, mas na prevencdo dessas ocorréncias,
tornando eficiente o servico publico, conforme detalhamento feito pela CGU
(2013).

1.3 SISTEMA DE PLANEJAMENTO INTEGRADO

A fim de compreender o contexto do desdobramento das iniciativas de
transparéncia, definidas de modo genérico na LRF e no Programa Brasil
Transparente, em acdes especificas de operacionalizacdo, é importante analisar o

funcionamento dos sistemas de planejamento integrado na Administracdo Publica.

No trabalho de Flores (2005), o responsavel pela criacdo do Sistema de
Planejamento Integrado foi a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU). Naquela
casa realizaram-se estudos para a organizagcdo do sistema, que apontaram que
um sistema organizado possui acdes especificas, prioridade nas alternativas e
gue o seu funcionamento esteja de acordo com a disponibilidade de projetos e

metas para a sua execug;éo.

A CF/88, em seu artl1l65, traz na secdo I, “Dos Orgamentos”, a
sistematizacdo do planejamento integrado. Estdo ali inseridas as espécies
orcamentarias que compdem o sistema nacional por suas caracteristicas de
médio prazo, o PPA e de curto prazo, a LDO, seguida pela lei orcamentaria anual
(LOA). Todas possuem atribuicdes distintas, mas ndo dissociaveis e sado a base

instrumental para planejar, controlar, reavaliar e corrigir a execugcao das acoes,
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durante a vigéncia do mandato e por mais um ano do mandato posterior, 0 que

assegura a realizacao dos projetos e programas inacabados.

Fazem-se necessarios o0s significados técnicos dos termos diretrizes,
objetivos e metas utilizados no sistema, para que o planejamento seja eficaz, pois
eles representam as acfBes nos orcamentos, medidas fisicas e financeiras,
compativeis com a capacidade de realizacdo pela administracdo, como descrito
por Flores (2005),

Sanches (1995) explora, de modo bastante completo, o significado de
diretrizes, objetivos e metas. Segundo este autor, as diretrizes derivam dos
métodos a serem aplicados nas acdes selecionadas pelo governo, em relagédo
estrita as politicas publicas a serem implementadas. Elas devem, precipuamente,
objetivar o atingimento das metas, de maneira que os produtos sejam satisfatorios
a sociedade a que elas estdo destinadas. Para ele, os objetivos estédo
relacionados ao tempo e sdo o produto da execugdo orgamentaria. Considera a
variavel tempo como elemento “sinequanon”, pois indica o curso que se deve
seqguir, para chegar aos resultados pretendidos, que, obrigatoriamente, deverao ir
além do periodo do mandato governamental. Faz-se importante expor, juntamente
com o0s objetivos, as unidades de rendimento, pois nelas estardo contidas as
informacdes quanto aos beneficios propiciados a sociedade. Quanto a definicdo
de meta, estas devem possuir expressdo quantitativa e qualitativa dos programas,
subprogramas, projetos ou atividades a serem desenvolvidas. Nelas, estardo
contidos os produtos finais pretendidos no transcorrer do exercicio a que estao
determinadas. Classificam-se pelas unidades resultantes de sua execucao, tempo
e espaco, na busca da realizacdo dos objetivos e da compatibilizacdo dos

recursos a disposicao com a execucado, de fato, pelos 6érgados da administracao.
1.4 PLANO PLURIANUAL (PPA)

O planejamento é uma técnica de administracdo e todos devem estar
envolvidos em sua realizacdo. Com a CF/88, houve a criacdo do PPA e, com ele,
se vinculou o orcamento ao planejamento e a sua execucdo deve atender aos
principios instituidos pela transparéncia. Por isso, nesta secdo, se faz importante

a apresentacao do seu conceito.
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No parecer de Flores (2005), a gestdo dos resultados inicia-se pelo
planejamento eficaz. Portanto, no PPA, a estratégia da administracdo deve ser
modelada. Ele entende o plano plurianual como uma ferramenta expressiva do elo
estabelecido pelo estado gerencial entre a sociedade e o0 governo, 0 que torna a

sociedade participe dos projetos governamentais.
De acordo com Quintana (2013), o PPA:

...6 um plano de médio prazo, com duracdo de quatro anos, e deve
abranger de forma efetiva as despesas de capital, os custos de operacéo
e manutencdo decorrentes das despesas de capital, amortizagbes da
divida puabica, além de nowos programas de duracdo continuada (aqueles
cuja execucdo se prolongara por mais de um exercicio e, portanto,
constard em orcamentos de mais de um exercicio).

Constitui-se em um mecanismo de planejamento com amplo alcance, cuja
finalidade, conforme Torres (1997), visa a execugcdo das metas de forma

programatica ao longo do periodo determinado para sua execugao.

A metodologia, como base intransponivel para o planejamento, assegura
sua execucao e controle, perfectibilizando o plano de governo. Com a publicacdo
da Portaria MOG n° 42/99, que atualizou e organizou as despesas por fungdes, e
instituiu 0s conceitos e a operacionalizacdo do orgcamento, a maneira como se
pensa e se analisa esse tem um avancgo significativo na Administracdo Publica,
relata Flores (2005).

1.5 LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS (LDO) E LEI ORCAMENTARIA
ANUAL (LOA)

A LDO e a LOA coadunam com o PPA e todas estas ferramentas devem
ser transparentes para o cidaddo. Este item expde uma breve conceituacdo para

o conhecimento de suas principais caracteristicas.

No entender de Salles (2010), a LDO é classificada com prazos e regras
descritas para o0 seu tramite quando apresentada pelo Executivo a Casa
Legislativa, anualmente. Em seu contexto cabe orientagcdo para a formatacdo da
LOA que deve apresentar o desdobramento a cada exercicio realizado. Nela

deverdo estar estabelecidas as necessidades que requeiram imediata resolucéo.
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Complementarmente, Quintana (2013) afirma que a LDO, além de conter
as principais metas, devera fixar as despesas de capital, lancar os dispositivos

legais tributarios e orientar na construcdo da LOA.

Para a LOA, esta reservada a profundidade do programa de trabalho do
governo, como reitera Salles (2010): “contém a previsdo das receitas e a
autorizacdo das despesas, a politica econbmica financeira, o programa de
trabalho do governo e os mecanismos de flexibilidade que a Administracdo fica

autorizada a utilizar no ano seguinte”.

No trabalho de Quintana (2013), entende-se que todas as execucdes
orgcamentarias devem estar em pleno alinhamento e em conformidade com os
dispositivos legais da LRF, obrigando os gestores a estarem comprometidos com
todas as fases de execucdo dos programas planejados, suas possiveis alteracdes

e seu monitoramento permanente.

Portanto, a transparéncia se consolida frente a rotina estabelecida de
publicitacdo dos orcamentos e das possiveis suplementagcdes necessarias, a

serem solicitadas pelos 6rgdos da administracédo direta e indireta.

1.6 PARTICIPACAO POPULAR E GOVERNANCA

A participacdo popular € um instrumento que permite aos cidadaos
exercerem 0s seus direitos de acompanhar e fiscalizar a gestdo dos recursos
publicos. Sua relacdo com a transparéncia tem inicio no processo de

modernizacdo da gestdo, ocorrido em 1995, pela reforma do aparelho estatal.

A participagdo social, relatada por Salles (2010), promove o0 aumento da
transparéncia dos governos, de forma a efetivar e acrescentar maior
governabilidade aos gestores. Torna 0s processos ageis e flexiveis, o que
garante, ao longo do periodo do mandato, plena adaptacédo das politicas publicas
a serem implementadas. Ora, a decisdo do povo nas questdes de maior
complexidade e que sdo de primeira ordem sustentam o principio da soberania
popular; a elas também estdo submetidos todos o0s outros principios,

especialmente o que é objeto de estudo neste trabalho.
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A LRF auxiliou os governos com a instrumentalizagédo dos dispositivos de
transparéncia, primeiramente, na gestdo fiscal (relatorios de execucdo
orcamentaria, relatérios de demonstrativos orcamentarios, audiéncias publicas e
na prestacdo de contas) dos gestores. Estes instrumentos proporcionaram o

fortalecimento do controle social e motivaram a participacao dos cidadaos.

A CF/88, artigo 37, paragrafo 3°, inserido pela EC n°.19, expressa a forma
de participagdo popular, regulando como se dardo as reclamacdes, 0 acesso aos
registros administrativos e as informacfdes sobre atos do governo e, ainda, a

forma de representacdo contra exercicio negligente ou abusivo de cargo.

O instrumento validador auténtico das leis orcamentarias sdo as
audiéncias publicas, sessbes abertas para que o0s cidaddos elejam
democraticamente suas prioridades. Desta forma, a acdo administrativa esta
legitimada e dentro do estabelecido legalmente. Diferentemente, a participacéo
popular requer que os cidadaos estejam presentes na audiéncia, tal como versa a

LC n°.101 em seu art.48 e deve ser efetiva para, dai ser legitimada.

Em seu artigo, Malmegrin (2010) sugere que “a participacdo da sociedade
civil pode ser entendida como a acao planejada e implementada no direito dos
individuos em interferir na conducdo da vida publica de forma direta ou por meio
de mecanismos representativos..] E imprescindivel o reconhecimento dos
cidaddos como sujeitos de construcéo e de efetivacdo de direitos na prestacdo de

senvi¢os publicos sociais. [...]".

ApOs estas duas conceituacbes, importantes para a implantacdo da
transparéncia na administracdo publica, cabe, ainda, complementar com o

conceito de governanca, devido a especificidade que lhe é atribuida.

A governanga, conforme Santos (1997), relaciona a cooperacdo entre a
sociedade civil e os agentes politicos, estabelecido um protocolo, com as
diretrizes coordenadas que regulamentam as convengbes do sistema econémico

desenvolvido.

O éxito do governo em resolver os inimeros eventos fora de controle

depende muito da forma como a governanca publica se desdobrara. Nela, os
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experimentos sobre a governabilidade deverdo ser praticas comuns de todos os
envolvidos, para que possa contar com o0 coletivo ao seu lado, reitera Rubin
(2010).

Com a mesma perspectiva, Quintana (2013) discorre que a governanca
apresenta um sistema onde as acdes dos gestores publicos, hierarquicamente
organizadas, estejam sob a direcdo, o controle e a transparéncia da sociedade.
Desta forma, se consolida a administracdo gerencial, pois 0S processos e 0s

resultados tém acompanhamento intermitente dos cidadaos.

1.7 ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

Neste item, o conceito de Administracdo Publica Gerencial sera
apresentado com o0 objetivo de sustentar as operagcdes modernas que foram
incluidas apds o0 seu estabelecimento, complementando toda a base para a

implantacéo da transparéncia.

“A administracdo publica gerencial surge na segunda metade do século
XX como resposta a expansdo das fungbes econbmicas e sociais do Estado e,
também, em fungcdo do desenvolvimento tecnolégico e a globalizacdo da
economia mundial. A Administracdo Gerencial, até certo ponto, rompe com a
Administracdo Publica Burocratica; entretanto, ndo nega os seus principios. Pelo
contrario, apoia-se nesta, flexibilizando apenas alguns dos seus conceitos. Para
alcancar a transformacéo pretendida utiliza-se das reformas constitucionais; de
programas que visam mudar culturalmente a administragdo publica - como
programas de qualidade-; e, de novos métodos de gestdo, como por exemplo, o
novo plano plurianual, com indicadores de desempenho para a cobranca de
resultados dos gerentes responsaveis pela execucdo do plano”, conforme Flores

(p.20,2005).

As reformas a serem implementadas sdao de ordem constitucional e
dependem: do controle dos programas de governo apds a sua execucao, de uma
gestdo desconcentrada, de que hajam indicadores de desempenho adequados,

de que o cidadao seja privilegiado em suas decisfes, de que as puni¢cdes contra
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0S gestores sejam executadas, de que sejam incluidos programas de qualificacédo,
bem como, do aperfeicoamento dos servidores publicos de forma constante. Que
se exercite e se amplie a democracia participativa, em prol da eficiéncia nos

processos publicos e da plena transparéncia em todos os atos de gestao.

No proximo capitulo serdo descritos os procedimentos metodologicos
adotados na pesquisa, bem como, as técnicas utilizadas para a coleta e analise
dos dados.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sobre o conceito de metodologia, Zanella (2009) explicou ser a
observacdo da melhor forma de se construir uma pesquisa. Para Trujillo Ferrari
(1982), a pesquisa procura responder aos questionamentos propostos para a

realizagao de determinado trabalho.

A pesquisa aplicada, como foi estudada por Gil (2008), possui as
caracteristicas para a elaboracdo deste trabalho. Nesse tipo de pesquisa, esta
expresso 0 interesse pela aplicabilidade e utilidade dos conhecimentos que dela

se originem.

Richardson et al. (2007) classifica a pesquisa como qualitativa e
guantitativa, conforme o0s seus atributos. A primeira, pela capacidade de
atingimento ao fim que se propde, e a segunda, pelo valor dos itens

estabelecidos.

Neste estudo, foi utilizada a pesquisa qualitativa, porque apresenta
caracteristicas relacionadas a observacao: “a pesquisa qualitativa tem o ambiente
natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento chave; a
pesquisa qualitativa é descritiva; os pesquisadores qualitativos estdo preocupados
com O processo; 0s pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados
indutivamente; o significado € a preocupacao essencial” (BOGDAN e BIKLEN,
1994).

Quanto ao problema de pesquisa, Trivifios (1995), explica que as formas
de definicdo e formulacdo do problema séo validas ao pesquisador. Seja quando
ele estd envolvido no processo participando das acgbes, ou quando ndo é
participante. O que realmente importa nesta fase € que 0s esclarecimentos
necessarios e propostos sejam investigados. Ndo se torna imprescindivel que o
pesquisador pertenca a area onde se originou o problema. Ainda, teoriza sobre a
instrumentalidade de a pesquisa ser definida sob dois parametros: a escolha seja

originada de temas estudados na graduacéo, ou, se ja concluida, nos abordados
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guando da especializacdo, e, na sequéncia, que seja um assunto da rotina

desempenhada pelo profissional que assume a pesquisa.

Conforme Trivifios (1987), as pesquisas possuem distintas caracteristicas,
como a descritiva, empregada neste trabalho, e que tem no detalhamento dos
eventos observados rotineiramente pela pesquisadora seu propoésito alcangado.

Para Gil (2008), a pesquisa opera com o foco nas caracteristicas e nas
relagbes entre a populacdo e as varidveis que dela sdo extraidas. Os
pesquisadores preocupados com a eficiéncia dos processos optam pela pesquisa

descritiva, pelo nivel de satisfacdo que delas podem desfrutar.

Neste trabalho, foi utilizada, como estratégia de pesquisa, 0 estudo de

caso, porgue melhor se adaptaria a meta, analisada intrinsicamente.

Citando Yin (1989), o estudo de caso:

€ uma forma empirica que inwestiga fendmenos contemporaneos
dentro de seu contexto de vida real, em situacbes em que as fronteiras
entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente estabelecidas,
onde se utiliza mdltiplas fontes de evidéncia.

O ponto de partida para a pesquisa qualitativa, por sua relevancia como
fonte, foi a pesquisa documental. Para a coleta de dados secundarios, foi utilizado
o levantamento documental, junto as unidades da CGM e GP do Plano de
Trabalho da Meta (PTM). Este é subdividido em: acdes, passo a passo, prazo e
servidores responsaveis, a execucao (realizacdo e produtos) e o monitoramento
da meta, com respectiva avaliacdo, nos cinco semestres de implantacdo no

municipio.

hY

Quanto a pesquisa documental, Bailey (1982) ressalta a pertinéncia e a
vantagem dos dados coletados desta maneira, 0 que assegura a transparéncia
nas informacbes, mas, Godoy (1995) chama a atencdo do pesquisador na
escolha, forma de acesso e analise, para que a veracidade seja preservada no

momento da transcricdo dos resultados.

Junto a pesquisa documental, foi elaborada entrevista semiestruturada,

considerada essencial na coleta de dados por Trivifos (1995). No seu
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entendimento, além de valorizar a presenca do pesquisador, proporciona ao
respondente a liberdade em suas argumentacdes e respostas naturais,

gualificando a entrevista.

Ainda, conforme Godoy (1995), o estudo de caso requer uma observagao
criteriosa e avaliativa. A observacdo pode ser de carater participante ou de nao
participante. No primeiro semestre de 2014, a pesquisadora participou do
planejamento e da execucdo da meta. Portanto, nesta fase a observacdo sera em
carater participante. Nas demais, ndo houve a participacdo da pesquisadora, por

ter sido designada a desempenhar outras metas.

A analise de conteudo foi a opcédo mais condizente com a pesquisa, cOmo
conceituou Bardin (1994). Nela, estdo contidas técnicas, procedimentos, objetivos

e indicadores que, juntos, permitem o conhecimento sobre o tema em estudo.

As consideracdes finais da pesquisadora sdo resultantes do produto do
trabalho na execucdo da meta 50.3, bem como da andlise dos relatorios de
lykimplantacdo do programa Mais Transparente em Canoas e de seus respectivos

monitoramentos.

Na Tabela 1, estao relacionados os respondentes e as acgdes e fases com
as quais estiveram efetivamente envolvidos, durante o0s cinco semestres de
execucdo da meta, por ordem de periodos de atuagdo. A fase de monitoramento &
a Unica das etapas cuja responsabilidade ndo é da CGM. Esta fase é realizada
por técnicos designados do GP, precisamente, da Unidade de Monitoramento.
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Tabela 1 — Tabela de Entrevistados e Fases das Metas

Entrevistados Ano 2013 2014 2015
Semestre 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem
Fases
Planejamento X X X
A Execucg&o X X
Monitoramento
Planejamento X X X
B Execucéo X X X

Monitoramento
Planejamento X X
C Execucéo X X X
Monitoramento
Planejamento
D Execucg&o
Monitoramento
Planejamento
E Execucg&o
Monitoramento X X X X
Planejamento
F Execucado X
Monitoramento

Fonte- Elaborado pela autora.

Os entrevistados possuem investidura em cargos da alta administracéo e
de chefias intermedidrias. Para entendimento, relacionam-se as fungbes que
exercem: CGM - Entrevistada A; Chefe de Unidade de Prevencdo e Combate a
Corrupcdo (UPCC) - Entrevistado B; Chefe de Unidade de Ouvidoria(UO) -
Entrevistado C; Diretor de Informacao e Transparéncia - Entrevistado D; Chefe da

Unidade de Monitoramento - Entrevistada E; Assessora Técnica - Entrevistada F.

As entrevistas com 0s responsaveis e coordenadores seguiram a ordem
cronologica dos eventos da referida meta. O conjunto de perguntas realizadas
engloba as fases do planejamento, problemas iniciais, execucdo, problemas
advindos na execucdo, avaliacdo e monitoramento. As entrevistas duraram, em

média, de dez a quinze minutos e foram gravadas e transcritas.

A Tabela 2 apresenta o periodo, descricdo e status de monitoramento,

semestralmente, a serem analisados no capitulo 3.
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No periodo em curso (2015/01), a meta esta em execucdo e sua
avaliacdo devera ser realizada somente no final do més de junho e publicada no

més de julho.

Tabela 2 — Tabela de Metas Monitoradas
2013-2015

Ano 2013 2014 2015

Descngéo das Metas l°Sem 2°Sem l°Sem 2°Sem 1°Sem
Qualificagdo do Portal da Transparéncia 90%

Publicizacdo dos mecanismos de
transparéncia existentes na Prefeitura de 80%
Canoas

Ampliacdo do Acesso a Transparéncia 60%
Ampliagdo do Acesso com a utilizagéo

de totens com computadores para uso

da populagdo e aperfeicoamento do

Portal da Transparéncia

Diwlgacdo dos mecanismos de acesso

as informagdes e transparéncia e a em
viabilizagdo dos totens em locais de andamento
grande fluxo

85%

Fonte- Elaborada pela autora

A Tabela 3 relaciona os documentos analisados, a partir do exercicio de
2013, de ordem orcamentaria, gestdo e planejamento, documentos oficiais e
respectivos relatorios. Pela importancia no mapeamento do processo, juntamente
com os produtos gerados, foram analisadas separadamente as leis e as relacdes
de metas por acdo. Alguns documentos encontram-se disponiveis no site da
Prefeitura Municipal de Canoas para conhecimento e pesquisa, como 0: RMA-
PLAN, RMA-AVAL, PPA e a LOA.

Tabela 3 — Tabela de Documentos Analisados

Periodo 2013 A 2015
Documentos Siglas
Termo de Ades&o e Compromisso ao TAC
Programa Brasil Transparente
Relac&o de Metas por A¢éo-Programa
de Metas para Canoas RMA-PLAN
Relacéo d_e I\/letas por Acéo- RMA- AVAL
Avaliagao/Status
PLANO PLURIANUAL PPA
LEl ORCAMENTARIA ANUAL LOA
PLANO DE TRABALHO DA META
50.3 PTM
RELATORIO DE MONITORAMENTO RMON

Fonte: Elaborado pela autora
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A Tabela 4 apresenta as fontes de dados consultadas durante todo o
periodo de andlise das fases, contendo as fases e a descricdo das fontes, como
entrevista, observacdo participante e documentos utilizados, com as respectivas

siglas.

A observacdo participante (OP), conforme ensina Trivifios (1995), foi

realizada no primeiro semestre do ano de 2014.

Tabela 4 — Tabela de Fontes de Dados

Fases/Ano | 2013 | 2014 | 2015
1 2 1 2 1

: . . Entrevista + Entrevista + Entrevista +
Planejamento Entrevista Entrevista RMAPLAN+OP RMAPLAN RMAPLAN
N Entrevista + Entrevista + Entrevista + PTM + Entrevista + Entrevista +

Execugao | 5, LOA PPA + OP PTM+PPA PTM+PPA
Entrevista + Entrevista + Entrevista + Entrevista + Entrevista +

Monitoramento RMON + RMON + RMON + RMON + RMON +
RMAPLAN RMAPLAN RMAPLAN RMAPLAN RMAPLAN

Fonte: Elaborada pela autora

No capitulo seguinte, serdo apresentados os resultados do estudo em
pratica, o desenvolvimento das metas semestralmente, a elaboracdo do
planejamento, 0 passo a passo da execucdo e 0 monitoramento, a cada término

do semestre, com o status atingido.

Ao final do capitulo, sera apresentada uma andlise critica da evolucédo da

meta e sugeridas algumas propostas para melhoria.
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3 RESULTADOS

Os resultados apresentados neste capitulo se originaram da pesquisa,
como exemplificado por Trivifios. Identificados os responséveis pelo planejamento
e execucdo das metas, semestre a semestre, sdo apresentados e explicados os

indices de avaliagdo medidos pelo monitoramento.

3.1 CONTEXTO

O municipio de Canoas foi fundado no ano de 1939 e, a partir dos anos
50, comecou a receber um grande numero de pessoas de varias regides do
estado, que buscavam melhores condi¢cdes de trabalho e moradia. Atualmente,
com 329.051 habitantes, ocupa o 1° lugar no ranking populacional do Conselho
Regional de Desenvolvimento (Corede) e o0 4° lugar no ranking do Rio Grande do

Sul, conforme dados do Guia Econémico (2014).

Conforme a ultima edicdo do Estado da Cidade: um Retrato de Canoas
(2014, p.134),
O Orcamento Participativo tornou-se marca registrada das cidades que
apostam na democratizagdo da participagdo politica de seus cidaddos
por meio da escolha direta nas suas prioridades. Canoas é um destes

municipios em que melhor se visualiza a iniciativa do poder publico em
garantir este direito a sua populagao.

No PPA, para o quadriénio 2010-2013, ndo houve a participacdo da
populacdo, mas foi dado o primeiro passo rumo a transparéncia, pois a ideia do
gestor foi unir o planejamento ao orgcamento, com menos burocracia e melhoria no
gerenciamento dos resultados, a fim de atender as metas. A proposta era
oportunizar um ciclo inteiramente novo, que fagca com que a cidade cresca

democraticamente com participacado popular e transparéncia.

Ja estava previsto pela LOA o programa 0014 - Transparéncia do dinheiro

publico. Este programa apresentava, como objetivo, a defesa do patrimdnio
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publico e o incremento da transparéncia da gestdo, mas, naquele momento, ndo

havia plano estratégico para seu desenvolvimento.

No ano de 2013, a CGM assumiu a a¢ao 50 - Fortalecimento do Programa
Canoas Etica, requisitada pelos cidaddos canoenses, em Assembleia Publica,
objeto de estudo deste trabalho. O fato de a Controladoria ser responsavel pela
operacionalizagdo dos principios de transparéncia estd de acordo com as
atribuicbes tipicas desse tipo de 6rgdo, conforme as orientacdes destinadas aos
gestores municipais pela CGU, em seu Manual de Integridade Publica e
Fortalecimento da Gestao, no ano de 2013.

No mesmo ano, foi assinado, pelo Prefeito municipal, o Termo de Adeséo
e Compromisso ao Programa Brasil Transparente e lancadas as condi¢bes para

implementacdo no municipio.

Realizada durante seis meses, pelo governo federal, a campanha da
transparéncia, de forma amostral, obteve resultados expressivos e que foram a
mola propulsora para o langamento do Programa Brasil Transparente. O programa
teve 0 objetivo de fornecer apoio técnico a implementacdo da LAI em todo o
territério nacional, conforme o Manual de Integridade Publica e Fortalecimento da
Gestédo (CGU, 2013). O programa reforgou a importancia da transparéncia ativa, e
a responsabilidade dos diversos o6rgdos do governo pela diwlgacdo das

informacdes, independentemente da solicitacdo dos cidadéaos.

A formatacdo do PPA/Participativo foi descrita na mensagem do Prefeito

municipal a Casa Legislativa:

A democracia participativa esta no centro politico da atual gestdo, que
estabelece uma forma de relagdo entre o gowerno e cidadaos
caracterizados pelo didlogo, pela transparéncia e pelo respeito.

Continuando em sua apresentacao, o Prefeito municipal reitera:

[...] a adogdo da metodologia do orgamento-programa esta plenamente
consolidada, garantindo, na pratica a transwersalidade da gestéo
municipal. Para tanto, aos programas e as agles estdo associados
atributos que permitem o gerenciamento e a avaliacdo dos resultados
pretendidos [...].
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Tudo em consonancia e sob o controle de um plano de metas: gestéo,
objetivos,  possiweis problemas, programas, planos de trabalho,
identificacdo dos produtos resultantes. Uma Canoas Mais Transparente
serd o fortalecimento dos programas de transparéncia e infraestrutura
administrativa.

A motivacdo para o presente estudo foi o recebimento do RMAPLAN e
seu desdobramento nas fases de planejamento, execucdo e monitoramento,
designacdo dos responsaveis para cada fase, problemas e solugdes, para o
adequado atingimento da meta.

Cabe pontuar a fase de monitoramento da meta, conforme narrado pela
entrevistada E. O calculo realizado do percentual se origina no PTM, pois nele
constam os diversos desdobramentos que a meta tem que ir alcancando, para
chegar a porcentagem e, de acordo como vai sendo executada, lhe é atribuida
uma porcentagem. Muitas metas sdo repactuadas, geralmente as que ficam no
status de atencdo ou de preocupante. Nessas, sdo realizadas avaliacbes mais
profundas. Se for uma meta repactuada e esta sendo reinserida, deve-se saber
qgual o percentual atingido anteriormente. Por exemplo, se forem 10 ac¢les, cada
meta equivale a 10% para atingir os 100%. Esta avaliacdo é realizada pelo
gerente de Programa da Unidade de Monitoramento, a Controladora-Geral e o

Prefeito municipal.

Neste capitulo, ser4 desdobrada a meta 50.3, semestralmente, a partir do
ano de 2013. Sera analisada a transparéncia ativa, porque, a partir dela e por

meio dela, foram construidas as metas.

Nas subsecdes a seguir, serdo abordados, seguindo a ordem cronoldgica,
os desdobramentos da meta 50.3, com a analise, em cada semestre, das fases
referidas.

3.2 QUALIFICACAO DO PORTAL (2013/01)

A meta descrita, no primeiro semestre de 2013, no VII Plano de Metas
para Canoas se denominou Qualificacdo do Portal da Transparéncia e teve como
responsavel a Controladora-Geral do municipio e a execucdo restrita ao seu

gabinete. Como foi o primeiro ano do segundo mandato do prefeito municipal,
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demandou a formacdo de nova equipe de trabalho na CGM e reestruturacdo nas

rotinas, que, até o presente exercicio, nao recebeu metas a cumprir.

Ao ser questionada, a entrevistada A relatou, detalhadamente, as fases do
PTM, o que pode ser constatado na andlise dos documentos coletados. O
diagnéstico do portal apresentado dizia que dispunha de quatro botbes de
informacgdes (receitas, despesas, servidores e contratos), ou seja, somente quatro

acessos sem qualificacéo especifica.

Na fase de planejamento, foram realizados estudos para qualificar e
disponibilizar mais informacdes, nos acessos ao portal da transparéncia (contas

publicas, convénios, comisséao de ética publica municipal).

Na fase de execucdo, foram realizados os ajustes de layout necessérios e
a insercdo de dados, bem como a disponibilizacdo de mais informacdes.
Ocorreram entraves burocraticos na liberagcdo de recursos para a melhoria do
portal, em funcdo da falta de previsdo orcamentaria naquele periodo para compra
de totens eletrbnicos e, com isso, 0 engavetamento do projeto. O municipio,

conforme relatado, ndo dispunha de recursos.

Na fase de monitoramento atingiu-se o indice de 90%, obtendo-se o
status adequado da meta, conforme conceituado anteriormente por Flores (2005).
Os estudos foram realizados e concluidos; os ajustes no layout estdo em

construcdo e oportunizou-se a repactuacéo da meta.

A entrevistada A informou, sobre a execucdo da meta, que: “O
fortalecimento do programa € necessario porgue, nos primeiros quatro anos do
mandato do Prefeito Jairo Jorge, ele criou a Controladoria e alguns instrumentos
de controle para o municipio de Canoas, sendo que Canoas possuia a
Controladoria do Municipio, quando apenas mais outros trés municipios do Brasil
dispunham de controladorias municipais. Entdo, ele cria esta meta, ele propde ela
de fortalecimento, porque era 0 momento de avancar. A partir do programa que
havia sido criado, ele ja tinha os salarios dos CC’s (cargos em confianga) e FG’s
(servidores com funcdes gratificadas) publicados. No més de fevereiro de 2013,

foram publicados os salarios de todos os servidores no Portal da Transparéncia;
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entdo, era exatamente esta evolucdo que precisava, que comecou de uma forma
bem estruturada, mas que precisava avancar, ser aprimorado e ser melhorado,

nesse segundo mandato...”

3.3 PUBLICIZACAO DOS MECANISMOS DE TRANSPARENCIA EXISTENTES
NA PREFEITURA DE CANOAS (2013/2)

No segundo semestre, a meta teve como objetivo a publicizacdo dos

mecanismos de transparéncia, conforme padrdes da Lei n.12.527/2011.

A responsabilidade por seu planejamento e execucdo ficou a cargo da
CGM. Em resposta, a entrevistada A abordou a necessidade da publicidade para

divulgacdo nos meios de comunicacgao informativos da Prefeitura de Canoas.

Na fase de planejamento, foram selecionados, pela CGM e pelo GP, os
mecanismos de transparéncia, entre os temas que englobam a lei de acesso a
transparéncia e temas afins, com o propésito de dar visibilidade ao trabalho da
CGM. Para a diwlgacdo, foram selecionados veiculos reconhecidamente
utilizados pela prefeitura, como o Boletim do Servidor, um boletim informativo
dirigido aos funcionarios, produzido pela SECOM, com uma tiragem de 2.500
exemplares, o Jornal de Canoas, jornal de circulagdo no municipio produzido pela
equipe de Jornalismo da SECOM, com impressdo pela RBS-Zero Hora e tiragem
de 90.000 exemplares, Radio Canoas online transmitida pela Agéncia radio web e

redes sociais.

Na fase de execucdo, os temas elaborados em artigos ou em um conjunto
de informes foram inseridos nos wveiculos de publicidade e tratavam do
conhecimento das atividades realizadas pela CGM, da transparéncia na gestao
municipal, dos objetivos da transparéncia, da LAI, do sistema de controle interno
do poder executivo, da arte de controlar, da sindicancia, da tomada de contas
especiais, da democracia e acesso a informacdo. Houve a regulamentacdo da
LAI, através do Decreto n°.391/2013 de 5 de dezembro de 2013, o
restabelecimento das comissdes de sindicancias e da comissédo de tomada de

contas especial.
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Na fase de monitoramento, o indice totalizou 80% da meta, obtendo-se o
status adequado. Foram criados os artigos dos temas para publicizacdo. Esta
meta ndo necessitou ser repactuada, pois 0s mecanismos de transparéncia serao

periodicamente veiculados na midia da prefeitura.

3.4 AMPLIACAO DO ACESSO A TRANSPARENCIA (2014/01)

No primeiro semestre do exercicio de 2014, foi realizado o Il Seminario
Interno da CGM. O objetivo principal foi a apresentacdo das metas de governo e
as instrucbes para a formacdo dos grupos de trabalho. Apés a escolha aleatéria
dos membros de cada grupo pela Controladora-Geral e designacdo dos
Coordenadores, iniciaram-se as atividades nos grupos. A meta 50.3, devido a
complexidade de submetas a serem executadas, ficou sob a coordenacéo do
Diretor de Informacéo e Transparéncia (DIT) e teve como membros selecionados:
a assessora técnica da CGM, o chefe de Unidade de Pessoal, trés membros da
Unidade de Pessoal, o chefe da Unidade da Prevencdo e Combate a Corrupgéo e
o chefe da Unidade de Ouvidoria. A controladora-geral, como supervisora direta
da meta, participou das discussbes, a fim de dar suporte ao planejamento, e
relatou que ainda haviam acdes a serem trabalhadas pela repactuacdo, advinda
dos semestres anteriores (2013/01 e 2013/02).

Primeiramente, o grupo debateu acerca dos meios possiveis e eficazes
gue poderiam, efetivamente, promover a ampliacdo do acesso. O consenso
resultante do debate foi que a ampliacdo do acesso a informacdo deveria se
iniciar dentro da propria prefeitura, diretamente com o0s servidores municipais.
Houve breve discussédo sobre a resisténcia dos servidores a disponibilizacdo das
informagdes aos cidadaos, resultado da falta de capacitagdo, que nao fora
oportunizada nas gestdes anteriores. Por isso, a importancia do conhecimento
das leis, e neste caso especifico, da LAl e da Lei de Improbidade Administrativa
n°8.429/1992(LIA), por todos os servidores municipais. Neste primeiro momento,
ficou acordada, entre os membros do grupo, a proposta de quebra do sigilo e
oportunizado o conhecimento das leis aos servidores, qualificando-os em suas

habilidades afins. Como j& haviam propostas de alteracdo nos estudos do Portal
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da Transparéncia, provenientes dos semestres anteriores e que foram

repactuadas, elas foram reinseridas para a execucado naquele semestre.

Cada submeta foi incluida por sugestdo dos membros do grupo, pela
atribuicdo pertinente a cada um dentro da estrutura da CGM, a partir do estudo
dos instrumentos disponiveis e das melhores formas de se dar conhecimento do
trabalho da CGM aos cidadaos. Principalmente, foi para dar conhecimento aos
servidores municipais da legislacdo sobre o acesso a informac¢do, munindo-os da
legalidade de suas acbes e do real alcance, propésito da lei federal

regulamentada.

Na fase de planejamento, as propostas apresentadas foram ordenadas
em submetas e divididas por equipes para a fase de sua execucao. Cada equipe
se prop6s ao trabalho da submeta voluntariamente, por nivel de interesse e de
habilidade para a execucdo. Em principio, foi proposta a elaboracdo de
folder/flyer informativo, com o0s canais de transparéncia disponiveis na prefeitura.
Esta submeta foi selecionada para execucéo pelo chefe da Unidade de Pessoal e

por um membro da mesma unidade.

Na sequéncia, foi sugerida a apresentacdo do projeto dos totens
eletrénicos. Quatro equipamentos (dois fixos e dois itinerantes), que trazem o
conceito de autoatendimento, com facilidade, rapidez e praticidade no acesso as
informacdes. Os totens fixos estardo disponiveis no Centro de Informacdes
Turisticas (CIT) e na Central de Atendimento ao Cidaddo (CAC) e os totens
intinerantes transportados para os eventos como a Prefeitura na Rua, Prefeito na
Estacdo, Plenarias de Servicos e outros eventos que sejam solicitados pelo GP.
Com tela Touch IDS, o maior diferencial deste equipamento é a tela sensivel ao
toque, que dara ao usuario a sensacao de maior proximidade e interacdo com o
equipamento. Esta submeta ficou a cargo do diretor do DIT e chefe da Unidade
de Prevencdo e Combate a Corrupcdo, membro da Unidade de Pessoal e

supervisdo da CGM.

A elaboracdo da pégina da rede social, bem como a alimentagdo dos

dados inseridos e atualizacédo, ficou a cargo de membro da Unidade de Pessoal.
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A realizacdo dos ciclos de encontros com o0s servidores municipais da
administracdo direta e indireta ficou a cargo da assessora técnica e de um dos

membros da Unidade de Pessoal.

Nesta submeta, houve a necessidade de estudo dos conceitos sobre
transparéncia, dos autores citados, como Martins Junior, Mawad e Quintana,
dentre outros, e sobre a legislacdo pertinente. Relacionou-se o material a ser
apresentado e se contatou 6rgdos parceiros, solicitando a liberagdo do mesmo.
Foi realizada a coleta das cartilhas da LAl e da LIA junto a CGU e ao Ministério
Publico Federal (MPF) que, em parceria, disponibilizaram o material produzido
para diwulgacdo entre os servidores do municipio. Houve a montagem dos
encontros (tempo de apresentagcdo, discussdo com servidores, resposta a
guestionario pré-orientado), e agendamento dos ciclos de encontros com as
secretarias municipais, coordenadorias, subprefeituras, autarquias e fundacéao.
Tudo isso foi devidamente ordenado, com prazo de inicio e de finalizacdo

avalizados pelo coordenador da meta.

A implantacdo do e-SIC no PTM ndo traz o responsavel pela execugdo (0s
motivos serdo abordados posteriormente). Como Ultima proposta de submeta,
esta descrito no PTM a realizacdo de uma campanha sobre ética e transparéncia,
tendo como responsaveis a assessora técnica e um dos membros da Unidade de

Pessoal.

A alteracdo do layout do Portal de Transparéncia foi reincluida como
submeta porque foi repactuada com o Monitoramento do GP. Foram necessarios
ajustes no portal para atendimento das exigéncias do TCE, que verificou, em
exercicios anteriores, a necessidade do aperfeicoamento. No ano de 2012, por
exemplo, o municipio, no Prémio de Melhores Praticas do TCE, obteve 78,95% do
percentual de itens atendidos, pelo cumprimento dos 20 quesitos do levantamento
encaminhado. No ano de 2013, o portal foi avaliado e ficou na 34°colocacéo,

gerando inconformidade com a meta previamente lancada.

Na fase de execucdo, o0 desenvolvimento das submetas se deu
simultaneamente, devido ao prazo (30 de junho) para envio a Unidade de

Monitoramento, a fim de mensurar o atingimento da meta.
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A elaboracédo do folder foi realizada em parceria com a SECOM e
envolveu os responsaveis e técnicos daquela secretaria e os da equipe da CGM.
O layout foi criado de forma a tornd-lo atrativo, de facil leitura e compreenséo
pelos cidadaos e, concomitantemente, foi realizado estudo sobre o contetdo a ser
publicado. Com estes dois passos concluidos, foi apresentado o modelo a
controladora, para aprovacdo e encaminhado, novamente, a SECOM, para
formatacdo e impressdo. Cabe salientar que os valores dos folders foram
custeados com verba orcamentaria da SECOM. A data de lancamento foi 25 de
junho de 2014, em evento realizado pela CGM. Apés o evento, os folders foram
encaminhados para as secretarias e demais 6rgaos, para serem distribuidos aos

cidadaos.

Com o projeto denominado CGM Conectada, foi aberto o Processo
MoOdulo de Virtualizacdo de Processos (MVP) n°.45388/2014, no qual foi
requisitada a aquisicdo de totens, justificando-se que estes proporcionariam a
incluséo digital de significativa parcela da populagdo, que ndo dispbe de acesso
residencial e/ou comercial a internet, dispensando a criagdo de centrais de
atendimento e racionalizando custos. Teve como objetivos principais modernizar,
dinamizar e facilitar o acesso as informacdes disponibilizadas a comunidade, por
meio da internet, e possibilitar a comunidade canoense a consulta, de maneira
rapida e facil, a diversas informacdes, para o exercicio do controle social, através

da incluséao digital.

No projeto constam, ainda, os objetivos especificos: orientar e informar os
cidaddos sobre os sernvicos realizados pela CGM, prestar atendimento sem
privilégios, realizar o autoatendimento de forma direta, sem as intervencbes de
terceiros, desenvolver autonomia na utilizacdo das ferramentas da informatica,
ampliar a rede de informacfes na implantacdo de servigcos diferenciados, fomentar
a participagdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizacdo, no monitoramento e

no controle da administracdo e o fortalecimento da cidadania.

Primeiramente, foi solicitado a Fundacdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo de Canoas (CANOASTEC) laudo técnico para implantacdo dos

totens. Simultaneamente, foram realizados os orcamentos, com a tomada de
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precos realizada pela SMPG. Apds os aceites e escolhido o melhor fornecedor,
passou-se para as etapas de assinatura do Pedido de Autorizacdo (PA) para a
compra que foi encaminhada para a SMF. Constatada a necessidade de
suplementacdo orcamentéaria, foi devolvida a PA para os tramites de

suplementacdo e posterior devolugdo a CGM.

A pagina da rede social lancada e, diariamente, atualizada com assuntos

pertinentes a LAl e aos temas de controle social teve varios acessos dos

senvidores municipais e dos cidadédos do municipio.

Houve a realizacdo de cinco ciclos de encontros com secretarias
municipais, autarquias e fundacbes até a data estipulada no prazo. Foram
discutidos temas como acesso a informacdo e improbidade administrativa dos
servidores. Nos encontros se fizeram presentes os assessores de gabinetes, os
diretores e chefes de Unidade. Foi apresentado o conteldo das leis, entregues as
cartilhas da LAI, da LIA, o resumo e 0 mapa da LAl Foi aplicado um questionario
sucinto, com quatro questdes: se 0s participantes do encontro ja tinham
conhecimento do trabalho da CGM, se havia conhecimento entre os participantes
sobre a LAIl, se havia conhecimento entre o0s participantes sobre a LIA e
observacbes pertinentes as leis que os participantes gostariam de receber. Na
oportunidade, foi solicitado que os participantes atuassem como multiplicadores e
gue realizassem internamente os encontros com o0s servidores. Também, foram
realizados mais sete ciclos de encontros, ap0s a data de entrega a Unidade de

Monitoramento.

A Tabela 5 apresenta os 6rgdos da administracdo e as datas de realizagédo

dos ciclos de encontros, para melhor visualizacao.
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Tabela 5 - Tabela de Ciclos de Encontros da Meta em 2014/01

Ano 2014
Més Junho Julho

Orgao/Dia 3 5 10 11 18 9 10 14 15 16 17
Gabinete Vice-
Prefeita X
Secr. Mun.de Serv.
Urbanos X
Secr. Mun.de Desen.
Econdmico X
Secr.Mun.de Des.
Urbano e Habit. X

Secr.Mun.de Obras X
Coordenadoria da

Juventude X
Subpref eitura Distrital

Sudeste X

CANOASPREV X

Coordenadoria do

Idoso X

Coordenadoria da

lgualdade Racial X

Coordenadoria da

Diversidade X
Coordenadoria da

Pessoa com

Deficiéncia X
Subpref eitura Distrital

Sudoeste X

Fonte: Elaborada pela Autora

A submeta que trata da Implantacdo do sistema eletrénico do Servico de
Informacéo ao Cidadéao (e-SIC), conforme o PTM, nado foi trabalhada na fase de
execucdo, nem foram indicados os respectivos responsaveis. Nao ha mencgdes a
esta submeta em nenhuma das fontes documentais analisadas, porém, a
Entrevistada A afirmou que tal fato ocorreu por erro de avaliacdo da CGM. Apos a
assinatura do Programa Brasil Transparente com a CGU, seria necessario utilizar
0 sistema operacional Windows, que ndo € mais utilizado pela prefeitura. Hoje, o
municipio utiliza software livre. Foi solicitada ao CANOASTEC uma avaliacao
técnica para a implantacdo do SIC, um sistema similar que, num primeiro
momento, geraria 0s resultados esperados. Nao houve qualquer prejuizo
financeiro, mas de tempo. Em consequéncia, ndo pode ser avaliada pela Unidade
de Monitoramento. Até o presente momento, 0 CANOASTEC ndo enviou o laudo
solicitado.

A submeta Campanha sobre ética e transparéncia foi interrompida na fase
de execucgdo, apos a primeira reunido com a SECOM. No PTM esta descrito o seu
acompanhamento, sob a responsabilidade da assessora técnica e de um dos

membros da Unidade de Pessoal, com seu langcamento previsto para o segundo
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semestre. Por forca de monitoramento do GP, ndo seria atendido o prazo para

avaliacdo. Esta submeta, assim como a anterior, restou prejudicada nesta fase.

Quanto a elaboracdo da proposta de alteracdo do layout do Portal da
Transparéncia, meta repactuada, foram designados os chefes da UPCC, UO, da
Unidade de Auditoria de Pessoal (UAP) e membro da UAP. Foi realizada uma
reunido com a SECOM, a fim de criar novo layout, conforme o edital do TCE.
Havia a previsao dos itens que seriam avaliados e, a partir dai, foram avaliados os
existentes no portal, para saber o que foi atendido, o que nao foi atendido e o que
deveria ser adequado.

Em conjunto com a SECOM, elaborou-se um cronograma das alteracGes
até a realizacdo dos testes de homologacdo. Para acompanhar a reunido, foi
chamada a empresa Abaco Tecnologia, que realiza o desenvolvimento dos
softwares utilizados pelos 6rgdos da administragcdo municipal. Devido a
complexidade do sistema e as demais atribuicbes dos envolvidos na submeta,
foram realizadas diversas reunibes para a melhoria no portal, buscando torna-lo
mais acessivel, com visual mais atraente para a comunidade e,

consequentemente, atender as exigéncias do TCE.

Na fase de monitoramento, o indice alcancado ficou em 60% (status de
atencdo). Das cinco submetas, duas foram consideradas plenamente concluidas:
a relativa a elaboracédo do folder/flyer e o langcamento da nova versdo impressa do
Decélogo Etico de Canoas. Convém ressaltar que esta nova versdo impressa foi
includa como submeta, por solicitacdo do GP, para novo layout e
desenvolvimento, mas ndo constava no PTM, no Relatério de Monitoramento.
Relaciona-se com a meta do semestre anterior de publicizagcdo dos mecanismos

de transparéncia existentes na prefeitura.

Sua inclusdo esta justificada no préprio Decélogo Etico de Canoas: “a
importancia de desfechar um choque de honestidade na administracao,
considerando a crise ética que abala as varias esferas do poder publico, a
necessidade de criar novos padrées de conduta na gestdo publica, de vocalizar

para toda a sociedade a luta contra a corrupcéo [...]".
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A submeta referente a pagina da rede social ndo foi inserida no Relatorio
do Monitoramento, por motivos ndo explicitados por nenhum dos respondentes.
As demais submetas foram consideradas parcialmente completas, pois as
alteracbes no portal ainda estavam em testes, no prazo de entrega a Unidade de
Monitoramento, e 0 processo para aquisicdo de totens estava em tramitacao,
aguardando laudo técnico do CANOASTEC.

Os ciclos de encontros ndo foram realizados em todos os 6rgdos da

administracdo, tendo em vista o prazo de entrega da meta.

Em seu relato, a entrevistada E expds que o objetivo principal desta meta
eram os totens e, naquele periodo, estavam em processo de licitagdo. Quando o
prefeito apresentou a meta, ja tinha um objetivo em foco e, portanto, teve que ser

repactuada para o prOximo semestre.

A analise feita aponta equivocos na gestdo do programa, pelos entraves
ainda comuns nos processos administrativos: falta de previsdo orcamentaria,
conceituacdo do Sistema de Planejamento Integrado, aquisicdo dos totens e,

ainda, as alteracdes no portal dependiam de fatores externos para sua validacao.

Os membros do grupo executaram a meta de forma adequada e
procuraram gerar os resultados da melhor maneira, mas isso nao foi suficiente
para que alcancasse o0 indice adequado, o que pode sugerir uma nova

repactuacao das submetas que nao foram bem avaliadas.

Mesmo ndo tendo atingido o indice desejado no monitoramento, ao final
do semestre, a prefeitura apresentou o portal com as adequacdes solicitadas,
para poder concorrer ao “Prémio Boas Praticas de Transparéncia na Internet do
TCE”. Este prémio consiste na concessao de um diploma de mencédo honrosa e
de um selo digital para os sites que atendem ao disposto pela Lei Complementar
n°.131/2009 e pela LAL

O portal foi aprovado pelo TCE, sendo reposicionado para o 7° lugar, e a

prefeitura recebeu o diploma e o selo digital, que pode ser consultado no site.
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3.5 AMPLIACAO DO ACESSO COM A UTILIZACAO DE TOTENS COM
COMPUTADORES PARA USO DA POPULACAO E APERFEICOAMENTO DO
PORTAL DA TRANSPARENCIA (2014/02)

Os responsaveis pela meta, com o objetivo de ampliar o acesso com a
utilizacdo dos totens e o aperfeicoamento do Portal da Transparéncia, no segundo
semestre de 2014, foram os chefes da UPCC, Entrevistado B, da UO,

Entrevistado C e o diretor de Informacao e Transparéncia Entrevistado D.

Na fase de planejamento, tendo em vista a repactuacdo, semestre a
semestre, da submeta “Portal da Transparéncia”, foi requerido 0 seu
aperfeicoamento. Houve a necessidade de estudos nos melhores portais
avaliados de o6rgdos da administracdo publica do pais, para proceder as
alteracfes necessérias e a adequagao.

Quanto a submeta de ampliacdo do acesso com a utilizacdo de totens,
restava apenas a execucdo das fases finais da licitacdo, para os demais
encaminhamentos e tramites necessarios a compra. Foram realizadas
observacbes quanto a acessibilidade na questdo visual e do "vox’ (para o0s

deficientes visuais), e no caminho dos clicks.

Na fase da execucdo, foi apresentado o aprimoramento dos conteldos
disponibilizados e lancada a Lei Anticorrup¢cdo. O monitoramento diario do portal
esta sendo realizado pela equipe da CGM. O novo layout foi lancado no Dia
Internacional contra a Corrupcdo, 09 de dezembro, em evento organizado pela
CGM. Também, na oportunidade, foi lancado o 2° Decélogo Etico. Os totens, em
plena execucéo, estavam em processo de licitagdo, aguardando a homologacéo.

Na fase do monitoramento, o indice auferido foi de 85%, recebendo o
status de adequado, pois a licitacdo foi concluida com homologacéao pelo prefeito,
assinatura do contrato com a empresa e previsdo de ordem de servico imediata.
As questdes relevantes de acessibilidade ndo foram sanadas a tempo para

avaliacdo do monitoramento.
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O entrevistado D reiterou que os objetivos da meta vém se transferindo
semestre a semestre, pois esta ndo se encerra em si mesma, sendo perderia 0

sentido de existir.

3.6 DIVULGACAO DOS MECANISMOS DE ACESSO AS INFORMACOES E
TRANSPARENCIA E A VIABILIZACAO DOS TOTENS EM LOCAIS DE GRANDE
FLUXO (2015/1)

Na meta do presente semestre, 0s responsaveis pelo seu planejamento e
execucdo permanecem os chefes da UPCC e da UO, juntamente com 0S novos
integrantes, o membro do Controle Interno e o assessor de Gestdo Municipal da

Diretoria de Auditoria Interna (DAI).

Na fase de planejamento, foram realizados alguns novos estudos e
andlises das acdes a serem realizadas para a divulgacdo dos mecanismos de
acesso as informacfes. Como submetas, foram apresentadas: criacdo de material
grafico (confeccdo de flyers e distribuicdo, confeccdo de cartazes e posterior
fixacdo, utilizacdo de busdoor, a serem fixados em Onibus do municipio, criacao
de banner da CGM), criacdo de novo material para web (banner randémico,
banners para diwulgacdo em redes sociais), criagdo de animacdo grafica para
divulgacdo em telas de 6nibus, inser¢cbes na Radio Canoas e no Jornal Canoas.
E, ainda, a¢gbes de natureza transversal com os demais O0rgdos da administragéo,
com o objetivo de diwlgacdo aos servidores e cidaddos do municipio. Também,
se planeja a realizacdo de concurso de hashtags. Consta, ainda, como submeta a
viabilizacdo dos totens fixos e “slim” nos eventos para a comunidade com o0s

respectivos relatérios de acompanhamento do equipamento.

Na fase de execucdo, estdo sendo realizadas reunides com equipe da
SECOM para sugestdes do conteudo a ser inserido no material grafico. Ainda,
esta em processo de aprovacdo a arte dos flyers e, somente depois, sera
encaminhado para impressdo, bem como os cartazes, o busdoor e o0 banner
fisico. Quanto a criacdo do conteudo para a web, a SECOM esta desenvolvendo o

material. O banner randdomico esta sendo inserido no site da Prefeitura de
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Canoas. A diwulgacdo nas redes sociais do trabalho realizado pela CGM tera uma
das postagens impulsionadas pela SECOM, com perspectiva de atingir 20.000
pessoas, num primeiro momento. Esta sendo criada uma animacéao eletrénica de
15 segundos, pela SECOM, para divulgacdo das telas eletronicas nos onibus do
municipio. A divulgacdo na Radio Canoas conta com a composicdo de textos
narrados e drops informativos. No Jornal de Canoas, estdo sendo veiculadas

matérias sobre o tema transparéncia.

Quanto as ag¢les transversais, estdo ocorrendo reunides com o0s 6rgaos
para alinhavar parcerias, como a Coordenadoria da Juventude, que realiza o
Recreio da Juventude. Neste momento, podera haver a intervencdo da CGM para
divulgacdo do tema transparéncia. No caso da Secretaria Municipal da Educacao
(SME), a sugestdo aos diretores de escola é que, nas aulas de informética, seja
apresentado e explorado o Portal da Transparéncia. Outros locais que constam
relacionados no PTM sdo a Central de Atendimento ao Cidaddo (CAC), a
Coordenadoria de Integracdo Institucional e os Conselhos Municipais. Quanto ao
concurso de hashtags, ainda estd em fase inicial de reunibes entre a CGM,
Coordenadoria da Juventude e SECOM.

A viabilizacdo dos totens estd sendo executada a cada semana e
sofrendo as manutengbes adequadas. O totem "slim" necessita adequacéo para
a conexao em 3G. Ja houve relato de perda de conexdo em eventos, como no

Prefeitura na Rua, quando realizados em locais mais afastados.

A meta ainda néo foi avaliada pela Unidade de Monitoramento do GP, pois
sua execucdo ainda estard em curso até o encerramento deste trabalho. Desta
forma, preocupada com a falta que este dado poderia causar para a conclusdo da
evolucdo da meta, a pesquisadora solicitou auto avaliacdo dos entrevistados

responsaveis e da Controladora-Geral.

Na concepcao do entrevistado C, responsavel pela execucdo da submeta
em questdo, esta devera receber o status adequado, pois os totens ja foram
colocados em locais de grande fluxo: um no CIT e outro no hall de entrada do
Paco Municipal. O terceiro, que se denomina “slim”, itinerante, € levado aos
eventos da prefeitura. A viabilizagdo esta 100% atendida.
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A avaliacdo da meta foi Realizada, de forma parcial, no més de maio. O
prefeito municipal realizard uma rodada de reunides, com 0s secretarios por
Grupo Executivo de Acdes (GEA), de todas as 237 metas estipuladas aos 6rgaos
do Poder Executivo. Nessas reunides, € realizada a avaliagdo parcial das metas.

Como elas séo semestrais, suas avaliacfes serdo concluidas em julho/2015.

3.7 ANALISE CRITICA DA EVOLUCAO DA META E PROPOSTAS DE MELHORIA

O Controle Interno na estrutura da prefeitura, como definida pela prépria
CGU, tem dentre suas atribuicGes guiar e orientar as metas a serem executadas
pelos gestores publicos. Esta pratica estabelecida quatro anos apos a criagdo da
CGM vem sendo, semestre a semestre, trabalhada pela equipe de servidores.

Na fase de planejamento, o item sobre planejamento financeiro nao foi
devidamente observado. A falta do detalhamento orcamentario para a execugao
da meta ocasionou a repactuacdo da mesma. Assim, o desenvolvimento da meta,
conforme conceituado por Flores (2005), ndo foi trabalhado dentro do conceito de

sistema de planejamento integrado, por diversos fatores externos a CGM.

Algumas questdes ndo foram concluidas em mais de um periodo, como,
por exemplo, o Portal da Transparéncia, ora por falta de recursos orcamentarios,
ora pelo prazo de testes para homologacdo ndo serem respeitados. Ocorre que,
mesmo o PPA possuindo carater participativo, ndo foi analisada, pelas secretarias
responsaveis pela execugdo orcamentaria, a necessidade de revisdo e de

suplementacdo do orcamento, a fim de contribuir com a meta de governo.

A meta é atribuida a uma secretaria para seu planejamento e execucgao,
mas ndo deixa de ser de todos os integrantes do governo que, com ela se
relacionem dai os ditames preceituais da administracdo publica gerencial
abordados por Flores (2005). Reunides com o0s secretarios dos 6rgaos
responsaveis poderiam ser realizadas, para a conscientizacdo da importancia do
empenho de todos no fortalecimento do programa. Ndo ha um uUnico responsavel
pela transparéncia na Administracdo Publica, de acordo com as interpretacdes

conceituais de Granja e Castells.
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As repactuacdes sdo prejudiciais a evolugdo da meta, pois muito mais
poderia ter avangcado nos semestres estudados. Por exemplo, os ciclos de
encontros, que nao ocorreram com todos os 6rgaos, e que, por forca das metas

do semestre seguinte, foram desabilitados.

O foco na viabilizacdo dos totens foi tdo significativo, quanto o objetivo
inicial da meta de ampliacdo da transparéncia. Indicios apontam que a urgéncia
na instalacdo do equipamento e da tecnologia a ser oferecida aos cidadaos, é que
possam ser 0s propulsores do interesse dos gestores responsaveis pela sua
efetivacdo. Esta meta foi repactuada por mais de um semestre, o que demonstra
falta de alinhamento entre as determinagbes da meta e a previsdo orcamentaria,
conforme observado no orcamento e nos relatérios analisados. Isso esta de
acordo com 0s conceitos tedricos que embasam a nocdo de transparéncia
publica, visto que a consecucdo da transparéncia é, conforme Martins Junior, um
processo dindmico e em constante renovacao, que nao se exauri em si mesmo. O
programa de transparéncia ndo apresentou evolucdo de conteudo até o presente
semestre, devido as repactuacdes sofridas e que necessitavam urgente

realizagao conforme determinagao do GP.

Cabe ressaltar que ha registros no PTM de submetas monitoradas que
ndo foram planejadas (ex: decalogo ético) e de submetas que foram planejadas,
mas nao executadas ou monitoradas (ex. SIC). A proposta que se faz para
melhoria, neste item, € de avaliagdo dos agentes externos que forem requisitados
para auxiliar na execucdo da meta. Primeiramente, que se dé conhecimento da
legislacdo e que se informe imediatamente & Unidade de Monitoramento do GP,
para que seja avaliado juntamente a CGM, quanto a qualidade do servico e ao
prazo dado para execugdo. No caso de contratados e terceiros, que observem as

clausulas a que estejam submetidos.

Sugere-se atualizacdo e, se necessario, reunides entre a Unidade de
Monitoramento e as secretarias finalisticas, quando da realizacdo da LDO e da
LOA, nos proximos meses, em relacdo ao orcamento da CGM, para que 0s
recursos sejam programados no planejamento das metas, objetivando seu

cumprimento de maneira eficaz.
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Por fim e com importante conotacdo propdem-se a capacitacdo dos
servidores da CGM para realizacdo de palestras aos servidores municipais dos
orgaos da Administracdo Direta e Indireta, através dos ciclos de encontros, com
enfoques na area do controle interno, improbidade administrativa, previdenciaria e

de legislacdes afins.



52

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho procurou apresentar e estudar o programa de
transparéncia instituido no municipio de Canoas, através da acao de
fortalecimento do Programa Canoas Etica. A acdo em andlise foi desdobrada em
metas e, a cada semestre, a meta recebeu uma descricdo especfifica. Entéo,
como realizar a implantacdo do programa de forma eficaz e quais os resultados

gerados nas fases de planejamento, execucdo e monitoramento da meta?

O fazer estd no espaco da administracdo e o pensar estd no espaco da
universidade. Instigada pela forma como estavam sendo trabalhadas as metas, a
pesquisadora utilizou o estudo de caso para verificar o andamento e a evolucao
do programa, inclusive 0s agentes executantes (servidores e secretarias), as

submetas e o porqué da necessidade de sua execucao.

A transparéncia aliada a democracia tem, como um dos seus principais
aportes, a participacado popular na gestdo publica. Isto € fato convencionado e que
merece atencdo especial de todos os envolvidos na administracdo. Sao
necessarias atitudes diferenciadas, frente as dificuldades que se apresentam, e a

sistematizacdo dos programas de acesso a informacao.

Com a criagcdo da Controladoria-Geral do Municipio no ano de 2009,
como secretaria integrante do Executivo Municipal, observa-se o encadeamento
de varios instrumentos e acdes que originam além do Sistema de Controle
Interno, também um Sistema de Transparéncia e Etica. No desenvolvimento das
metas foram corroboradas varias formas de acesso com a finalidade do efetivo
controle social, conscientizando os cidadaos a utlizarem 0s mecanismos

oferecidos.

O estudo da pratica da atual gestdo publica no municipio de Canoas, sob
o olhar académico, quanto a eficacia e as melhorias constantes que devem ser

implementadas nos programas, foi desenvolvido no presente trabalho.
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Sdo0 claros o0s equivocos que ocorreram durante as fases de
planejamento, execucdo e monitoramento, como, por exemplo, a implantacdo do
e-SIC que ainda consta como pendente de atingimento. Tratam-se de prejuizos
temporais e ndo financeiros. Cabe aos gestores publicos 0 empenho e um esfor¢o

conjunto para a sua realizacao.

Ha uma transformacdo na forma de se fazer gestdo no municipio. Os
servidores da CGM, a partir do ano de 2014, tiveram participacdo nas fases de
planejamento e execucdo e puderam, juntamente a Controladora-Geral, observar

a meta sob suas responsabilidades.

Ficou evidenciado claramente que 0s obstaculos que ndo proporcionaram
o status adequado na avaliacdo semestral da meta foram externos. As secretarias
de natureza instrumental que deveriam ser parceiras para a efetivacdo das metas
referentes a implantacdo dos Totens ndo foram resolutivas. A empresa
terceirizada que presta servicos de tecnologia e informacdo ndo concluiu as
atualizacbes do layout do Portal ao fim do semestre. Houve um erro de avaliacao
por parte da gestdo, de onde seriam providos 0S recursos para as
suplementacdes orcamentarias e algum critério ou penalidade que pudesse ser

utilizado para o cumprimento da obrigagao terceirizada.

Estas situagbes geraram o status de menor valia para a Controladoria,
mas ndo espelharam a dedicacdo dos servidores no desenvolvimento dela. Houve

repactuacdes contumazes até o semestre em vigéncia.

Para a realizagdo deste trabalho ndo houve quaisquer limitacées na coleta
de dados (relatérios) ou nas entrevistas realizadas com os responsaveis diretos

pela execucdo das metas a cada semestre.

No semestre atual (2015/1) as submetas possuem mdltiplas ramificacdes
e estdo sendo desenvolvidas pelos mesmos responsaveis dos semestres
anteriores; porém, 0s agentes externos estdo mais alinhados as propostas
realizadas pela equipe. As acbes originariamente iniciadas no ano de 2013 ja

estdo consolidadas, mas requerem aperfeicoamento.



54

O programa de transparéncia solicitado pela participacdo popular a

administracdo publica municipal foi implantado.

O fortalecimento do Programa Canoas Etica foi plenamente atingido,
independente do monitoramento realizado pelo Gabinete do Prefeito. Justifica-se
por todos os mecanismos utilizados, pelos servidores capacitados e envolvidos na
realizacdo das metas e por fim, pela notoria repercussdo entre os cidaddos dos

municipios sobre o sistema de transparéncia.

Sugere-se que outros estudos aprofundados sejam desenvolvidos em
metas e a¢Bes dos inUmeros programas existentes no municipio de Canoas, a fim
de auxiliar no desenvolvimento cientifico de seus planejamentos e de contribuir
para que suas execucdes sejam eficientes. Possibilitar ao servidor publico o
conhecimento dos elementos abordados nos trabalhos de pesquisa cientifica que

se tornam, a cada novo semestre, um complexo terreno do saber.
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