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RESUMO

A institucionalizacdo vem se tornando uma das formas encontradas pelas familias e
pelo poder publico para evitar o abandono de idosos em setores publicos como
hospitais. Porém € necessério saber de que forma os recursos destinados a estas
instituicbes sdo obtidos, visto que, politicas publicas para os idosos existem e
inclusive, exigem o repasse de verbas publicas para a manutencdo da saude e
cuidados dos idosos. Este estudo teve como objetivo analisar a gestao dos recursos
de uma instituicdo de carater social que mantém idosos institucionalizados na cidade
Santa Maria/ RS. Para isso, buscou-se verificar quais séo as politicas de gestdo dos
recursos da ILPI; descrever como ocorre a gestdo dos recursos da ILPI,
problematizar a destinacéo de recursos financeiros para garantir os direitos basicos
para a populagdo idosa em Santa Maria/RS. Percebeu-se ao longo do estudo
realizado na Instituicdo a angustia de angariar recursos e manter a mesma e
assim, garantir um atendimento digno e de qualidade as idosas abrigadas nesse
espaco. No entanto, fica a certeza de que precisa-se muito avancar para aplicar
as politicas publicas de maneira mais eficiente nos servicos que prestam
atendimento a esse segmento da populacdo. Falta ainda nos estruturarmos

melhor a fim de atender essa demanda populacional em elevado crescimento.

Palavras-chave: Envelhecimento, politicas publicas, gestéo de recursos,

institucionalizagao
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo analisar o repasse dos recursos que sao
destinados a uma instituicdo de idosos no municipio de Santa Maria /RS,
denominada Instituicdo de Longa Permanéncia (ILP), bem como debater as politicas
publicas na area do idoso. Considerando que esse segmento populacional esta
crescendo, em decorréncia do aumento da expectatva de vidal, ha,
consequentemente, uma elevacdo do numero de pessoas que dependem de zelo e
atencao.

Para tanto, tais servicos sao prestados por parte dos familiares e/ou, na falta
destes, o Estado assume esse cuidado, ou até mesmo a responsabilidade. Porém,
0s servigos ofertados por vezes nao sao suficientes principalmente para parcela da
populacdo considerada de baixa renda. Nesse cenario, as ILPs apresentam-se como
uma das alternativas de acolhimento desses individuos que em diversas situagoes,
nao contam com apoio financeiro ou familiar para viverem com dignidade seu
envelhecimento.

Na cidade de Santa Maria existem somente trés locais que ofertam servicos
para o cuidado de idosos em situacao de risco e vulnerabilidade social. Esses locais
sdo destinados a atender pessoas idosas consideradas de baixa renda. Os outros
locais séo clinicas particulares, inacessiveis, na maioria das vezes para pessoas de
baixa renda, pois as familias ndo dispde de recursos para encaminhar seus
familiares devido a restricao financeira.

No entanto, como “a principal fonte de receita das ILPI? é o valor recebido dos
internos” (IPARDES, 2008, p.4), quando nao se pode contar com estes valores
agrava-se a gestao de recursos dessas instituicbes. Observou-se em uma pesquisa
realizada pelo Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social, em
2008, que “muitas vezes o despreparo profissional dos responsaveis técnicos das
ILPI pode restringir o acesso a recursos e beneficios previstos na legislacao” (idem).
Segundo consta no Relatério Executivo do estudo, “durante as visitas, o0s

pesquisadores registraram algumas impressdes de precariedade nos registros

! Que passou de 71 anos em 2002 para 74,9 anos em 2013, segundo o IBGE — Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.
2 Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos.
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contabeis, além de algumas irregularidades de ambito funcional” (idem).

Tal situacdo néo difere muito da encontrada no municipio de Santa Maria,
onde se identifica a existéncia de problemas sociais sobre destinacdo de recursos a
ILPIs de carater social. Essas instituicdes dependem de recursos repassados pelos
orgdos publicos, bem como de projetos sociais e demais parcerias firmadas entre
sociedade e colaboradores desses locais. Ainda, algumas instituicoes trabalham
com a destinacdo do imposto de renda devido, onde a organizacdo elabora um
projeto para a captacdo desse recurso que, ao ser arrecadado, vai para o fundo
municipal do Idoso. Apos, esse valor & destinado as ILPIs de carater social
habilitadas a receber recursos financeiros desta natureza e aplica-los em prol dos
idosos institucionalizados, a fim de garantir melhorias em qualidade de vida e bem
estar.

Sabendo que “o envelhecimento da populacdo brasileira € um dos grandes
desafios a serem enfrentados, pois, se estima que, no ano de 2025, o Brasil tenha
30 milhdes de pessoas com mais de 60 anos (aproximadamente 15% da populacédo)
e serd o0 sexto pais em numero de idosos” (AREOSA; AREOSA, 2008, p. 139),
preocupar-se com gestdo de recursos torna-se relevante. Considerando o
crescimento consideravel dessa parcela da populacdo nos ultimos anos, tém-se
como consequéncia disso o aumento das necessidades de servigos ofertados, tanto
no ambito publico quanto no privado. Nesse contexto, € necessario que se
construam politicas publicas, com vistas a garantir os direitos dos idosos em relacao
as suas necessidades, viabilizando a sua protecédo e reduzindo as desigualdades
sociais.

As politicas publicas surgem como alternativas para assegurar determinado
direito as pessoas, comunidades, coisas ou outros bens materiais ou imateriais.
Percebe-se, nessa problematica, que o idoso institucionalizado nas ILPIs acaba
sendo privado de seus projetos pessoais e profissionais, por encontra-se afastado
da familia, da casa, dos amigos e das rela¢cdes nas quais sua historia de vida foi
construida. Normalmente tal exclusdo é decorrente de doencas crbnicas nao
transmissiveis, que sdo também os principais motivos de sua entrada em uma ILPI,
especialmente as de carater assistencial, usadas preferencialmente por pessoas de
baixa renda.

Portanto, entende-se a necessidade de debater essa questéo, devido ser um

problema social que afeta diretamente, primeiramente, a familia, posteriormente o



12

Estado e por fim a vida em sociedade. Isso € em particular problemético quando
se tratam de pessoas que nao tem condicdes de manter esse idoso em casa e
cuida-lo. Seja pela falta de recursos financeiros, ou pela falta de politicas publicas
gue permitam mais eficiéncia para esse segmento da populacéo. Nesse aspecto, ao
falar desse segmento, consideram-se as principais politicas publicas como a lei
organica da Assisténcia Social lei n 8.742/1993, bem como as principais legislacdes
gue garantem os direitos da pessoa idosa como a Politica Nacional do ldoso (PNI)
Lei N° 8.842, 04/01/1994 e o Estatuto do Idoso Lei N° 0.741/2003.

Diante desse contexto, surge a necessidade de novas propostas para as
politicas publicas e o aumento de instituicbes com caracteristica de longa
permanéncia como referéncia ao atendimento as pessoas idosas. Considera-se a
partir da realidade constatada ser de extrema importancia questionar a origem e/ou
captacdo dos recursos financeiros considerando que a instituicdo é sem fins
lucrativos.

Diante dessa problematica, estruturou-se a seguinte questdo de pesquisa:
Como ocorre a gestao de recursos de uma ILP de carater social que mantém idosos
institucionalizados?

Para responder a questado problema, construiu-se como objetivo geral o que
segue: analisar a gestdo dos recursos de uma instituicdo de carater social que
mantém idosos institucionalizados na cidade Santa Maria/ RS. De forma a
atingir esse objetivo, foram elaborados os seguintes objetivos especificos: a) verificar
quais sao as politicas de gestdo dos recursos da ILPI; b) descrever como ocorre a
gestédo dos recursos da ILPI; c) Problematizar a destinagéo de recursos financeiros
para garantir os direitos basicos para a populacdo idosa em Santa Maria/RS; d)
sugerir formas de distribuicdo de recursos para garantir os direitos constitucionais
basicos para a populacao idosa em Santa Maria/RS.

A execucao do objetivo desse projeto € viavel, pois, 0s meios para realiza-lo
(tempo, acesso aos dados, aceite da organizagdo investigada) estdo disponiveis.
Acredita-se que essa pesquisa contribuird para: a) a melhoria da gestédo de recursos,
estabelecendo novas formas de gestéao; b) o repensar sobre o alcance das politicas
publicas destinadas aos idosos que estdo em vigor atualmente; c) vislumbrar outras
alternativas de prover os servigcos publicos, o que implicard na concep¢do da
natureza prestada desse servico como resultado da propria politica de assisténcia

para os idosos institucionalizados.
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Considerando o objetivo tracado, optou-se em realizar uma pesquisa
qualitativa através de observacédo, entrevistas semiestruturadas com o dirigente da
Instituicdo e o responsavel pelo financeiro, entrevistas informais com usuarios do
servico, e pesquisa em documentos.

Este trabalho est4 assim estruturado: primeiro se apresentam informacgdes
sobre o processo de envelhecer e problematicas relacionadas, em seguida sobre
InstituicGes de Longa Permanéncia para ldosos, ap0s acerca das Politicas Publicas
Destinadas aos ldosos. A essa revisao da literatura, seguem-se os Procedimentos
Metodoldgicos, e a Apresentacao e Analise dos Dados. Por fim, discorre-se sobre as
Consideracoes Finais.

2. Desenvolvimento do conteltdo

2.1 O processo de envelhecer e problematicas relacionadas

Ao se avaliar o processo de envelhecer se incluem também as questbes de
aspecto cultural, politico e econébmico bem como o olhar da sociedade sobre esse
segmento populacional e as relagcdes que se estabelecem com o0os mesmos. As

autoras Rodrigues e Soares (2006) sinalizam que,

Para efeito legal, idoso é a denominagéo oficial de todos os individuos que
tenham sessenta anos de idade ou mais. Esse é o critério adotado para fins
de censo demogréfico, utilizado também pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) e pelas politicas sociais que focalizam o envelhecimento.
Como exemplo, cita-se a Politica Nacional do Idoso (PNI) (p.03).

Segundo Neri (2005), o ato de envelhecer € embasado na genética de cada
espécie, havendo um entendimento global e geral desse fenbmeno que se
sobrepbem a todos os seres: todos que permanecerem vivos envelhecerdo um dia
(BEAUVOIR, 1990). Entretanto, ha que se considerar também o0s componentes
individuais, pois a frequéncia, a durabilidade e os efeitos do envelhecimento variarao
entre os individuos em virtude de diferencas genéticas, bioldgicas, sociais, historicas
e psicoldgicas (BEAUVOIR, 1990; NERI, 2005; SALGADO, 2000). O processo de

envelhecer €, em igual tempo, geral (pois, afeta a todos) e particular, pois, como
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destaca Salgado (2000), a cronologia, fisiologia e psicologia humana em rarissimos
casos coincidem, o que reforca as diferencas individuais.

Percebe-se assim que a problematica nédo reside no fato de envelhecer e sim
no processo de como isso vai acontecer com cada individuo. Além disso, vale
destacar que “a forma de conceber e viver o envelhecimento depende do contexto
histérico, dos valores e do lugar que o idoso ocupa na escala classificatoria dessa
sociedade, que ao final seréo os responsaveis pela construcéo social do envelhecer
e da velhice” (RODRIGUES; SOARES, 2006, p.06).

Considerando o aumento da expectativa de vida, a elevagdo da taxa de
fecundidade (anos 1950 e 1960); a queda da taxa de mortalidade em todas as
idades (desde 1950); a reducao da taxa de natalidade (CAMARANO et al., 2011,
VENTURI; BOKANY, 2007) as problematicas do envelhecimento e da longevidade
tem aparecido constantemente como pauta de agendas no cenério brasileiro.

Segundo Junqueria (1998) e Bulla e Mediondo (2010), o aumento da
expectativa de vida e consequentemente, a elevacdo da populacéo idosa em paises
em desenvolvimento decorre de avancos e melhorias nas ciéncias da saude, no
campo cientifico e tecnoldgico, da adocdo de estilos de vida mais saudaveis,
praticas preventivas e de promocdo da saude, controle de doencas e melhores
condigbes de higiene, incluindo saneamento basico. Embora Camarano (2006)
pontue que as politicas econdmicas e sociais tenham contribuido em grande parte
para 0 sucesso no aumento da expectativa de vida, ainda se observa muito a ser
feito em termos de politicas publicas.

Conforme Freire e Tavares (2005) percebe-se maior preocupacdo com o
envelhecimento populacional, especialmente em paises em desenvolvimento, nos
quais este fenbmeno ocorre no contexto de grande desigualdade social. Nestes
paises, o aumento de idosos vem acontecendo de forma muito rapida, sendo
estimado que em 2025 entre os dez com maior numero de idosos, cinco serao
paises em desenvolvimento (WHO, 1998). Prova disso é o estatuto do ldoso, Lei n
10.741/2003, que em seu Art. 1, declara: “é instituido o estatuto do idoso, destinado
a regular os direitos assegurados as pessoas com idade superior a 60 (sessenta)
anos’.

Uma questao que chama a atencéo e afeta o ingresso de idosos em ILPI, trata-
se da mudanca nos papéis familiares. Essa mudanga decorre “da complexidade de

situacOes criadas por fatores socioculturais e econémicos que afetaram diretamente
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a dindmica familiar’ (RODRIGUES, SOARES, 2006, p.13). Segundo esses autores,
deve-se dar especial atengao as “limitacées da familia contemporénea nesta tarefa
de responsabilizar-se pelo amparo e apoio aos seus velhos” (2006, p.14).

A carga horéria de trabalho da familia contemporanea tem se apresentado
cada vez maior. Atualmente, os integrantes do grupo familiar sdo em menor nimero
0 que interfere também em ter alguém disponivel ou com condi¢cdes para cuidar
devido a particularidade de cada idoso, se é dependente ou ndo de cuidados
especificos em saude.

Frente as dificuldades em consequéncia da precariedade das politicas sociais
brasileiras e de fatores econémicos tais como o desemprego, 0 empobrecimento de
um grande namero de familias, a privatizacdo no ambito familiar; a responsabilidade
desses cuidados, para com seu familiar, por vezes, acaba em dano para esses
idosos devido aos poucos recursos materiais e psicossociais de suas respectivas

familias. Adicionalmente, Colomé et al. (2011), pontua que,

Algumas mudancas na estrutura familiar tais como: a saida da mulher para
o mercado de trabalho, as situacdes de baixa renda da familia, as
separacdes, a viuvez e a diminuicdo do numero de filhos muitas vezes
impossibilitaram a familia de exercer o cuidado ao idoso. Deste modo, essas
situacdes, associadas ao nivel de dependéncia da pessoa idosa,
contribuem para um aumento no ndmero desses individuos em instituicdes
de longa permanéncia (p.1).

Observa-se assim que o menor nucleo familiar por si s6, em grande parte, ndo
tem conseguido dar conta dessa problematica sozinha, sendo necessaria, muitas
vezes a solidariedade da familia estendida por grau de parentesco mais préximo e
que da mesma forma depende do amparo dos 6rgdos publicos, pois s6 conseguira
dar conta se receber protecéo e apoio por parte do governo.

Diante das situacfes apresentadas e a demanda dos idosos muitas familias
optam pela institucionalizacdo de seu idoso e como alternativa viavel buscam as ILPI
(SILVA; SANTOS, 2010). Essas instituicdes sao consideradas moradias com méao de
obra especializada (técnica) cujas funcdes basicas sado proporcionar assisténcia aos
idosos dependentes de cuidados, conforme a necessidade de cada um, integrando
um sistema continuado de cuidados com uma equipe multidisciplinar para, assim,
garantir um atendimento digno e de qualidade aos mesmos.

Percebe-se assim, que se faz necessario e essencial o servico dessas

instituicbes de carater assistencial que, por terem esse carater seguem a Lei
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Organica da Assisténcia Social, Lei n 8.742° (LOAS, 1993). Diante disso, a proxima
secao abordard as ILPIs.

2.1.2 Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos

Ao se falar em Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), faz-se
necessario, primeiramente, definir seu conceito. Conforme descrito no documento do
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdémico e Social (IPARDES, 2008),

baseado na RDC 283 da Anvisa, onde consta que

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria define as Instituicbes de Longa
Permanéncia para ldosos (ILPI) como instituicdes governamentais ou nao-
governamentais, de carater residencial, destinadas ao domicilio coletivo de
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte
familiar, em condicéo de liberdade, dignidade e cidadania (2005).

De acordo com DUARTE (2014, p. 203), “a criagdo de Instituicdes de Longa
Permanéncia desde o periodo colonial final do século XIX e inicio do século XX,
sendo recente a incorporacdo dessas praticas na trajetoria das politicas publicas
sociais” (FALEIROS; MORANO, 2009). As autoras Camarano e Pasinato (2004),
compreendem que cuidar de pessoas idosas dependentes, com necessidades
especiais ndo seja uma tarefa nova. Observou-se ao longo do séc. XX que foi uma
progressiva transferéncia de uma atividade desenvolvida antes s6 no dominio
privado e do ambiente familiar para o espaco publico ou estatal. Podendo isso ser
atribuido ao aumento da parcela significativa das mulheres no mercado de trabalho,
considerando que antes disso eram elas, em sua maioria, que acabavam provendo
os cuidados de seus familiares.

A partir disso, percebe-se que a questdo da solidariedade familiar
enfraqueceu frente as profundas transformacdes nos nucleos familiares. Existe o
processo de migracdo e urbanizacdo e a diminuicdo dos componentes do grupo
familiar. Em consequéncia surgem as grandes instituicdes hospitalares e
assistenciais que se destinam a prestacdo de servicos de atencdo e protecao

integral aos idosos mais conhecidos como asilos, albergues, abrigos, casas de

3 “A assisténcia social, direito do cidadao e dever do estado, é politica de seguridade social ndo

contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, 2004, p. 25).
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repouso e casa lar.

E nesse cenario que surgem as Instituicbes de Longa Permanéncia de carater
assistencial denominado pela politica de assisténcia social como servico de
acolhimento institucional de protecdo social especial de alta complexidade.
Preconiza-se que estas instituicdes fardo o “acolhimento em diferentes tipos de
equipamentos, destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados, a fim de garantir protecao integral” (Res. 109 de 11 de nov. de 2009,

Tipificacdo Nacional de Servicos Sdocio-assistenciais).

Pensadas como cenarios de cuidados, as ILP ainda constituem um desafio,
principalmente se contrastadas com a proposta da promog¢é&o da saude, que
se funda no empoderamento, expressos, entre outros aspectos, pelo direito
a individualidade, muitas vezes interditado neste contexto (FREIRE;
TAVARES, 2005).

As Instituicdbes de Longa Permanéncia para ldosos buscam prestar a estas
pessoas um cuidado integral através de equipes multiprofissionais para isso as
ILPIs buscam prestar toda a assisténcia que os idosos necessitam, garantindo-lhes
a protecao integral. Portanto ressalta-se a importancia das Instituicbes de longa
Permanéncia para ldosos e a sua funcdo de amparar e acolher pessoas que nao
conseguem mais ficar na protecdo e cuidados de seus familiares. Porém, essas
Instituices de carater assistencial por serem em sua maioria filantropicas dependem
de recursos publicos, ou seja, repasse se recursos pelo poder publico seja, por
projetos sociais ou convénios firmados.

No entanto, na pratica, quando se tem a destinacdo do recurso, esse por ser
escasso, ndo se configura em um valor consideravel para cobrir 0s gastos com a
manutencdo do local. Diante disso, a prépria instituicAo acaba se habilitando a
captacdo de recursos por outras estratégias, através da Destinacdo do Imposto de
renda devido, programas como o Nota Fiscal Gaucha, Lei 14.020% entre outros.
Essa captacdo tem a finalidade de manter o local em funcionamento e garantir a

essas pessoas uma melhora na qualidade de vida e bem estar.

* Em seu Art. 1 Art. 1.° Fica instituido o Sistema Estadual de Cidadania Fiscal, de responsabilidade da
Secretaria da Fazenda, com objetivo de fomentar a cidadania fiscal e integrar programas, projetos e
acles que visem a valorizacdo da funcdo socioeconémica do tributo, promovendo a participacdo dos
cidadéos.
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2.1.3 Politicas Publicas Destinadas aos ldosos

As politicas publicas significam acéo coletiva e tem por funcdo concretizar
direitos sociais demandados pela sociedade e previstos nas leis. Os direitos
declarados e garantidos nas leis sé tém aplicabilidade por meio de politicas publicas
correspondente, as quais, por sua vez, ttm a sua operacionalizacdo por meio de
programas, projetos e servicos. Como é possivel perceber, entende-se como politica
publica por um movimento de acdes coletivas, planos e estratégias, com o objetivo
de concretizar os direitos sociais previstos na legislacao vigente.

Tratam-se de politicas colocadas em pratica por meio de programas, com a
distribuicdo de bens e servigcos, e direcionada a populacdo mais necessitada (no
caso aqui mencionada o segmento da populacdo idosa), onde se visa, com essas
politicas aplicadas, uma melhora na qualidade de vida e, como consequéncia, na
saude, de forma geral.

Nessa Otica, a atual Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) busca
incluir as demandas presentes na sociedade brasileira, no que se refere a
responsabilidade politica, para esclarecer diretrizes na efetivagdo da assisténcia
social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado (BRASIL, 2004).
Ainda de acordo com o Estatuto do Idoso, no seu Art.3, “é obrigacdo da familia, da
comunidade da sociedade e do poder publico assegurar ao idoso, com absoluta
prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a alimentacdo, a cultura, ao esporte, ao
lazer, ao trabalho a cidadania, a liberdade, dignidade, ao respeito a convivéncia
familiar e comunitaria”. Assim, as pessoas que necessitam das politicas publicas,
dos servicos ofertados nas Instituicdes de longa permanéncia, ficam dependendo de
vagas nesses locais, por se ter uma grande demanda, jA que, quando foge do
alcance do familiar cuidar de seus idosos, esta busca auxilio do poder publico.
Conforme Miyata et al. (2005),

Apesar das mudancas ocorridas no cenario nacional em relacéo as politicas
de protecdo social ao idoso, estas ainda se apresentam muito restritas a
oferta de servigos e programas de Saulde Publica, como na amplitude da
sua intervengdo. O Estado se apresenta como um parceiro pontual, com
responsabilidades reduzidas, que atribui a familia a responsabilidade maior
dos cuidados desenvolvidos em casa a um idoso na dependéncia de outra
pessoa. Constata-se que inexiste uma politica mais veemente no que se
refere aos papéis atribuidos as familias e aos apoios que cabem a uma rede
de servicos oferecer ao idoso dependente e aos seus familiares (KARSCH,
2003).
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Questdes essas que antes eram restritas ao dominio privado, familiar, e agora
passam para o dominio publico, fazendo do Estado, em tese o agente responsavel
pela protecdo social, principalmente pelos mais vulneraveis. Porém, na pratica, o
Estado ndo assume de fato e de modo satisfatorio a sua responsabilidade relativa as
guestbes de protecdo social. Apesar das falhas do poder publico quanto a sua
verdadeira funcdo estatal, a questdo do envelhecimento comeca a partir dai, a se
constituir em problema social. Por mais que se tenham politicas publicas para esse
segmento, mesmo assim, ainda ha muito o que ser feito, principalmente, devido ao

aumento significativo dessa parcela da populacao.

...para o grupo de idosos de 60 anos ou mais de idade o aumento na
participagdo relativa € acentuado, passando de 13,8%, em 2020, para
33,7%, em 2060, ou seja, um aumento de 20 pontos percentuais. O grupo
de idosos de 60 anos ou mais de idade sera maior que o grupo de criancas
com até 14 anos de idade apds 2030, e em 2055 a participacdo de idosos
na populagdo total sera maior que a de criancas e jovens com até 29 anos
de idade. (IBGE, 2013).

Analisando esse aumento consideravel na populacéo idosa, se faz necessaria
medidas que venham, pelo menos, a minimizar os problemas sociais decorrente do
avanco da ldade. Rodrigues e Soares (2006) corroboram com esse entendimento,
visto que, para eles “a medida em que a sociedade vai mudando, impde-se a
necessidade de um ajuste das politicas publicas para a acompanhar e sustentar
essas mudancas” (p.14-15). Vale lembrar que “As politicas para a populacdo idosa
devem promover a solidariedade entre geragOes. Isso significa equilibrar as
prioridades das necessidades dos idosos com a de outros grupos populacionais”
(CAMARANO; PASINATO, 2004, p.288).

Portanto, a partir dos fatos descritos sdo as politicas publicas que irdo formar
diretrizes de acdo a esse segmento que por vezes, necessitam de auxilio para a
realizagdo de atividades da vida diaria, fazendo com que essas pessoas sejam
encaminhadas para locais onde possam ser cuidadas e amparadas, isso quando a
familia alega ndo conseguir mais cuidar de seu familiar ou ente querido. Camarano

e Pasinato (2004) contribuem dizendo que

Cuidados de longa permanéncia dirigem-se aos idosos que perderam parte
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de sua autonomia fisica e mental e a familia ndo possui meios financeiros,
fisicos ou emocionais para a prestagéo dos cuidados necessarios. Em geral,
sdo o0s mais idosos. As acdes governamentais nessa modalidade de
atencao sdo, quase sempre, de carater assistencial. Sao formuladas em
nivel federal, mas executadas, na sua maioria, de forma descentralizada em
parcerias que envolvem os estados, os municipios e a sociedade civil. O
papel do Estado consiste em prover os servicos para 0s idosos de baixa
renda, regular e fiscalizar as instituicdes privadas que prestam esses
servigos (p.279).

A partir dessa realidade apresentada, buscam-se as politicas publicas
voltadas para os idosos, e as Instituicdes de longa Permanéncia para ldosos (ILP)
aparecem como alternativas, principalmente para a parcela da populagéo
considerada de baixa renda. Portanto, tem a funcdo de assistir as pessoas idosas
guando verificada ou constatada a inexisténcia de grupo familiar, casa-lar, abandono
ou caréncia de recursos financeiros proprios ou da familia. Sendo que essas
instituicées ficam obrigadas a manter “os padrbes de habitagdo compativeis com as
necessidades deles, bem como prové-los com alimentagdo regular higiene
indispensaveis as normas sanitarias e com estas condizentes sob penas da lei” (Lei
10.741/03 art.37 par.3). Considerando esses aspectos, percebe-se a importancia
dessas instituicbes de Carater social, principalmente para a parcela da populacéo
que ndo dispbe de recursos financeiros para manter seu familiar em casa e
depender do auxilio do servico de terceiros para cuidar de seus idosos, acometido
ou ndo de doenca.

Sabendo que as politicas sociais auxiliam as pessoas que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social, ou de risco social, que se encontram a margem
de atender suas necessidades devido as suas proprias fragilidades, cabe ao Estado
oportunizar e/ou incluir no plano politico como um objetivo minimizar os conflitos
sociais e atender com mais dignidade esse segmento da populacdo. Isso é
particularmente importante porque tais individuos, na maioria das vezes nao tém
acesso a servicos de qualidade, principalmente aqueles que néo tem condicdes
financeiras ou possuem problemas de saude e dependem das instituicdes de carater

social.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Métodos escolhido e justificativa
Para alcancar os objetivos tracados, optou-se pela realizagdo de uma
pesquisa qualitativa, por se entender que esta

Tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental. Os estudos denominados qualitativos tém como
preocupacdo fundamental o estudo e a analise do mundo empirico em seu
ambiente natural. Nessa abordagem valoriza-se 0 contato direto e
prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacdo que estad sendo
estudada (GODOY, 1995, p. 62).

A presente pesquisa se dara de forma a qualitativa com o uso do método
estudo de caso. Para Yin (2005), estudo de caso trata-se uma investigacao empirica,
gue abrange planejamento, técnicas de coleta e analise de dados. Para Merrian
(1988), o conhecimento que € gerado a partir deste método difere do conhecimento
gerado a partir de outros, visto ser mais palpavel, mais revelador das circunstancias
e mais direcionado a interpretacdo do leitor.

Este estudo se justifica devido a demanda cada vez maior que as ILPIs
recebem de idosos no municipio de Santa Maria, em especifico aqui mencionado o
Lar da vovo, desta forma, busca-se verificar se os recursos financeiros destinados a
mesma sao suficientes para atender as necessidades apresentadas na instituicéo e

ainda manter e atender a demanda cada vez maior de idosos institucionalizados.

3.2 Instituicdes objeto de pesquisa

A Instituicdo escolhida para o desenvolvimento da pesquisa foi o “Lar da
vovo”, (nome ficticio) localizada no municipio de Santa Maria, reconhecida como a
maior instituicdo do Sul do Estado, por abrigar aproximadamente 200 idosas de
carater assistencial.

A Instituicdo tem por missdo acolher e amparar pessoas idosas carentes do
sexo feminino de Santa Maria e regido. Informacdes essas contidas no Estatuto da
Instituicdo e que foram coletadas durante o periodo de trabalho na mesma. Tem

como publico alvo mulheres idosas que por circunstancias da vida ficaram sozinhas
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e/ou sdo pessoas que ndo tem mais ninguém por elas e acabam sendo
institucionalizadas para assim ter amparo e protecao integral.

O local € conhecido também como Instituicdo filantropica ou assistencial é
mantido por doacdes e colaboradores da comunidade em geral, projetos sociais,
parcerias firmadas entre as empresas e destinacdo de recursos via o Imposto de
renda devido a mesma também vive em constante busca de recursos para assim
manter seu funcionamento. Tem ISO 9001 e possui carater social, pois seus
dirigentes ndo sdo remunerados e sim somente a parte técnica, conforme consta no

Estatuto Social da Instituicao.

3.3 Coletas de dados e sujeitos da pesquisa

Para a coleta de dados se utilizara entrevistas e observagéo direta. Assim,
elaborou-se um roteiro de entrevistas designado ao dirigente da Instituicdo e outro
ao responsavel pelo financeiro da mesma, a fim de saber qual o entendimento de
ambos para o desenvolvimento desse trabalho. A proposta era a de compreender
melhor a realidade dessa instituicAo em se tratando de angariar recursos para a
permanéncia e assisténcia aos idosos que necessitam desse espaco.
Adicionalmente foi realizada observacéo direta na Instituicdo “Lar da Vovo” por um
periodo de um ano, de maio de 2014 a maio de 2015.

Dessa forma, o roteiro A, usado como base para coletar dados com o
dirigente da instituicdo, continha perguntas que descrevem seu trabalho como o
cargo ocupado, periodo de gestdo da direcdo, também buscou-se através desse
guestionario saber a visdo que o diretor da instituicdo tem sobre as caracteristicas
fisicas, publico alvo e o nimero de individuos que estdo em atendimento no lar da
vovo, na relacdo trabalhista também buscou-se informa¢des como em um questdo
sobre o numero de funcionarios e qual seria o numero ideal para atender a demanda
de profissionais capacitados para atender idosas.

O papel do gestor foi outro ponto questionado, inclusive sobre as verbas
destinadas a instituicAio como a quantidade de recursos financeiros e montantes
destinados a mesma, bem como a origem deste, por exemplo, se existe a
colaboracdo de entidades publicas, privadas e de pessoas fisicas, para a
constituicdo do recursos financeiros que o lar da vovd manter no seu dia a dia,

verificando se esta quantidade destinada é satisfatoria para entender as demandas
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exigidas no lar da vovl. E para finalizar o questionério foi perguntado sobre as
politicas publicas voltadas para os idosos e de que forma a mesma auxilia na
construcdo do montante destinado para o lar da vovo. Conforme pode ser visto no
Anexo A.

O roteiro B, usado com o responsavel financeiro, continha as seguintes
perguntas: Cargo ocupado na instituicdo? Desde quando trabalha na prefeitura de
Santa Maria? Sabes dizer quais as politicas publicas destinadas a idosos e a
Instituicbes de Longa Permanéncia? As politicas designadas a amparar as pessoas
idosas sao suficientes no seu entendimento? Qual o montante de recursos
destinados para as Instituicdes de Longa Permanéncia atualmente? Acreditas que é
satisfatéria a atual forma de distribuicdo de recursos financeiros para essas
instituicbes? Poderia existir uma forma mais facil e/ou agil para o repasse de
recursos para essas Instituicdbes além das que j& existem? Quais sdo as politicas
referentes ao repasse de recursos, leis de incentivo etc. destinadas a Instituicdes de
Longa Permanéncia? Vocé acredita que elas séo suficientes? O que poderia ser feito

de diferente? Todas estas questdes podem ser vistas no anexo B.

3.4 Andlises dos dados

A presente pesquisa se dara de forma qualitativa guiada através dos roteiros
de entrevista aplicados com o gestor da Instituicdo, responsavel pelo financeiro
“‘Lar da vovd”, e ainda uma pessoa de referéncia da Secretaria de
Desenvolvimento Social do municipio de Santa Maria /RS.

A fim de questionar e compreender sobre a destinacdo de recursos
financeiros a uma determinada instituicdo de carater social do municipio de
santa Maria. Sendo essa questado a ser discutida nessa pesquisa sobre esses trés
olhares, gestor da instituicdo, responsavel pelo financeiro e uma pessoa da
Secretaria do Desenvolvimento Social de Santa Maria/ RS.

A coleta de dados ocorreu por meio de diadlogos informais durante o periodo
de trabalho com os mesmos, através de um roteiro de entrevista, por e-mail a fim

de entender ou compreender melhor a realidade dessa instituicdo e o
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entendimentos que ambos tem sobre essa questdo na busca de angariar recursos
para a permanéncia e assisténcia aos idosos que necessitam desse espaco.

A analise de dados foi obtida através da leitura destes questionarios, sendo que
estes foram analisados posteriormente devido as questbes serem abertas e diretas
foi possivel analisar de forma sistematica cada questdo, buscando verificar a
consisténcia e integridade da resposta de cada um dos entrevistados, para poder

realizar a construcao da pesquisa de forma fidedigna.

4.1APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Para atingir os objetivos propostos, realizaram-se entrevistas com o gestor da
Instituicdo e o responsavel financeiro da instituicado “Lar da vovd” (nome ficticio), a
fim de obter informacgdes sobre a manutencdo da mesma, sobre o seu publico alvo e
ainda, questiona-los sobre os desafios apresentados para gerir essa instituicdo. O
“‘Lar da vovO” tem por missdo acolher e amparar pessoas idosas e carentes
desamparadas do sexo feminino de Santa Maria e regido. O publico alvo atendido
pela Instituicdo € de pessoas idosas a partir de 60 anos

O Lar as assiste com moradia, alimentacao, vestuario, assisténcia a saude e
social buscando promover o resgate da dignidade humana e trabalhando a favor dos
idosos em situacdo de vulnerabilidade social. Busca constantemente a melhoria
das condi¢cGes de atendimento e da qualidade de vida de todas as abrigadas na
instituicdo. Pautam seus servicos no Estatuto do Idoso Lei 10.741/2003, frisando que
no seu art. 37 “o idoso tem direito @ moradia digna, no seio de sua familia natural ou
substituta, ou desacompanhado de seus familiares, quando assim o desejar, ou
ainda, em instituicdo publica ou privada” (p.18).

Os entrevistados entendem que, nesse estagio da vida, os idosos requerem
cuidados especiais, sendo esse o objetivo do Lar. Nessa linha Duarte (2014)
compreende que esses cuidados estdo alicercados no atendimento de suas
necessidades humanas basicas tais como: higiene, alimentagdo e um lugar para
morar, espaco esse onde o corpo fisico possa ter seguranga, com respeito
independentemente de sua condicdo de saude, ou seja, ser acolhido ou
abrigado pela instituicdo tornando essa seu novo lar. Esses lares possibilitam a

formacdo de novos vinculos socioafetivos, fortalecimento das relagfes interpessoais
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entre as pessoas idosas residentes nesse mesmo espacgo. Pensando assim as

autoras Silva e Santos (2010) colaboram dizendo que

O melhor espaco para a pessoa idosa residir € aquele que oferece conforto,
seguranca, tranquilidade que supre as necessidades de vida diaria, como
também atende aos aspectos fisicos, sociais e afetivos. Quando se busca
um local para viver, um elemento que favorece a escolha é a possibilidade
da estrutura da instituicdo aproximar-se, 0 maximo possivel, a um lar
(p.778).

Ainda ao indagar aos dirigentes sobre as maiores dificuldades enfrentadas,

no papel de gestor (a) de uma Instituicdo de Longa Permanéncia, qual (is) a(s) maior
(es) dificuldade(s) enfrentada(s)?
‘“No meu entendimento a busca de angariar recursos financeiros para o
mantenimento da mesma considerando 0s recursos escassos e a demanda de
servico ser muito”. Assim, citaram a busca de angariar recursos financeiros para o
mantimento da mesma, considerando 0s recursos que adentram na instituicdo serem
escassos e a demanda de servico ser bem significativa. A instituicdo ndo da conta
da demanda apresentada, ou seja, ndo ha vagas para alocar todas as pessoas que
necessitam de atendimento. E segundo a autora Camargos (2014, p. 216), “cabe
destacar que a demanda é ocasionada pelo crescimento da populacdo em situagao
de fragilidade econdmica, fisica, mental, cognitiva e familiar”.

Nesse aspecto, os autores Camarano e Kanso (2010) destacam que

Isto passa a requerer que o Estado e o0 mercado privado dividam com a
familia as responsabilidades no cuidado com a populacdo idosa. Diante
desse contexto, uma das alternativas de cuidados ndo-familiares existentes
corresponde as instituicbes de longa permanéncia para idosos (ILPIs),
sejam publicas ou privadas (p.233)

A instituicdo acolhe pessoas com determinadas caracteristicas, com relativa
autonomia, sendo escolhidas pessoas que a instituicdo possa cuidar e considerando
a situacao de vulnerabilidade social. Sobre isso a autora Camargos (2014), contribui
esclarecendo que, “neste caso, em geral, o publico-alvo dessas instituicbes séo
individuos em idade mais avancada, com reducdo na capacidade funcional, em
situacao financeira precéria, sem familia ou em condi¢c6es de maus-tratos familiares”
(p.212).
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Sobre o numero de funcionarios, Qual seria, na tua visdo, 0 numero
apropriado de funcionarios para manter a Instituicdo? Por qué? E que numero de
funcionarios a instituicdo tem hoje?

‘O que temos atualmente na Instituicdo € 90 e no momento € o suficiente,
N&o dispomos de recursos financeiros para ter mais pessoa na Instituicao”.

Portanto a demanda de funcionarios para cada ala, pois, assim é divido o
espaco na instituicdo. As alas apresentam numeros variados de idosas, porém,
sempre um numero fixo de funcionarios como a equipe de enfermagem por turno
cada Ala desta instituicdo conta com 2 técnicos de enfermagem. Se forem acolhidos
idosos com limitagcbes mais agudas ou pessoas com maior grau de dependéncia,
isso causa impacto em relagcdo ao numero de funcionarios pode ser observado na
Ala da enfermaria onde sdo dois andares e cada andar conta com 2 técnicos de
enfermagem e 2 a 3 bolsistas por turno devido a demanda de cuidados ser maior.
Se tratando desse tema, os dirigentes da Instituicdo “Lar da vovd” entendem poder
acolher um determinado perfil de idosas, devido a caracterizacdo pela sua
autonomia. Sobre esse aspecto Camargos (2014), firma que “a ndao admissao de
pessoas com dependéncia grave merece destaque, afinal, idosos com este tipo de
incapacidade sao os que demandam mais atencdo e investimentos financeiros”
(p.215).

Assim, segundo as informacdes coletadas com os dirigentes da Instituicdo
através de guestionamentos informais abertos ficou claro a preferéncia por admitidas
com maior funcionalidade, autonomia e independéncia, visto que a instituicdo possui
um numero suficiente de funcionarios para o andamento das atividades,
perfazendo um total de 90 funcionarios (entre os setores de higienizagao,
enfermagem, administrativo e pessoas para manutencdo). Sendo este numero
correspondente ao atendimento, cuidado e prestacdo de assisténcia a 191 idosas
abrigadas no momento.

Colaborando ainda os autores Smanioto e Haddad, (2011), é de extrema
importancia que as instituicbes de longa permanéncia estejam estruturadas tanto
fisica quanto organizacionalmente tenham um quadro de funcionarios condizente
com o numero de abrigados, assegurando assim uma assisténcia digna e de
qualidade de vida nesse espaco.

Ainda o gestor e responsavel pelo setor financeiro sobre o que € destinado a

instituicdo; Qual o montante de recursos destinados para a Instituicdo atualmente?
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‘O recurso certo mesmo de todos os meses € o do valor recebido das
aposentadorias das idosas que gira em torno de R$ 110.000,00 e demais
colaboracbes da comunidade em geral, pois, 0os projetos aprovados tem que
esperar a liberagao do recurso”.

Atualmente o que entra de recurso fixo na instituicdo é o valor percebido pelas
idosas bem como valores de doa¢des da comunidade em geral e parcerias firmadas.
Colaborando nesse sentido as autoras Camarano e Kanso (2010), afirmam que “as
instituicdes brasileiras vivem principalmente do recurso aportado pelos residentes
e/ou familiares” (p.235).

Afirmam ainda “que séo duas as formas de aporte financeiro para a instituicao
uma de recursos de receitas fixas, que sdo oriundas das aposentadorias, pensdes e
beneficios das assistidas e mensalidade dos sdcios. A outra forma é de recursos de
receitas variaveis que sao oriundos de doacBes da comunidade em geral, festa
anual da Instituicdo de projetos sociais de empresas, projetos financiados pelo
Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), Fundo Municipal do ldoso
(FUMID), Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), doacbes de empresas,
patrocinadores, renda de locacdo de iméveis, renda da venda de produtos
produzidos na instituicdo, alienacdes de bens proprios e renda de promocgbes e
eventos”.

Qual a origem dos recursos? Parte vem do setor publico? De que érgéos,
organismos? Qual o valor que vem destas fontes?

“A origem é proveniente de projetos sociais perfazendo um total de R$ 287.219,60 (
COMID,NFG, IRPFJ, empresas privadas 10.000,00".

Ainda sobre o0s recursos existem os do setor privado que ao ser
perguntado. E parte dos recursos vem do setor privado? De que empresas? Qual o
valor que vem destas fontes? Como vocés levantam esses recursos? (por que tipo
de programa?)

“De parcerias firmadas entre empresas privadas bem como a destinagao do imposto
de renda devido onde as empresas que optam em destinar o recurso do
imposto para a instituicdo através do fundo municipal do idoso para onde vai
esse recurso e depois as Instituicbes aptas a receber esse valor fazem os

projetos para angariar esse recurso disponivel”.
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A origem dos recursos conforme os dirigentes referente aos recursos publicos
é aproximadamente de (R$ 207.000,00), ao longo do ano de 2014 e oS recursos
do setor privado em torno de (R$ 39.000,00) através de projetos sociais, de
parcerias firmadas entre empresas privadas bem como da destinacdo do imposto
de renda devido (caso das empresas que optam em destinar o recurso do
imposto para a Instituicdo através do fundo Municipal do Idoso). Tem ainda a
contribuicdo por parte dos colaboradores e comunidade em geral, porém, este valor
é flutuante por ser uma colaboracdo espontdnea em casos esporadicos, sendo que
contabilmente o financeiro optou por ndo informar o valor exato ou aproximado.

Foi questionado também quanto a possibilidade de existéncia de outra forma
de repasse financeiro. Poderia existir uma forma mais facil e/ou agil para o repasse
de recursos para a Instituicdo além das que ja existem?

“Acredito que sim por exemplo repasse direto do governo federal através
do Ministério do desenvolvimento social, e a instituicdo faria a prestacdo de
contas direto a este 6rgdo. Enfim um repasse direto sem debitar em contas do
municipio onde geralmente tém-se o embate pela morosidade em liberar os
recursos que chegam até as contas do municipio e este demora a repassar’.

Sobre essa questdo o gestor respondeu que acredita que existem sim
alternativas, tais como, o repasse direto do governo federal através do Ministério do
Desenvolvimento Social, situacdo em que a instituicdo faria a prestacdo de contas
direto a este 6rgdo. Enfim, um repasse direto sem debitar em contas do municipio,
onde geralmente tém-se o embate pela morosidade em liberar os recursos que
chegam até as contas do municipio e esta demora a repassar.

J& nesse aspecto o responsavel pelo financeiro entende que “se as politicas
publicas fossem cumpridas da forma como deveriam ser, ndo haveria a
necessidade de criar novas formas de repasse dos recursos financeiros”. Afirma
ainda que deveriamos brigar para a politica ser aplicada como esta descrita na lei e
nao criar mais alternativas e os problemas continuarem os mesmos. Nessa linha de

pensamento Pereira (2000), confirma dizendo que

A politica publica significa, portanto, acdo coletiva que tem por funcao
concretizar direitos sociais demandados pela sociedade e previstos nas leis.
Ou em outros termos, os direitos declarados e garantidos nas leis s6 tém
aplicabilidade por meio de politicas publicas correspondente, as quais, por
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sua vez, operacionalizam-se mediante programas, projetos e servigos (p.
223).

Como é possivel perceber, como politica publica, a autora entende um
movimento de acdes coletivas, planos e estratégias, com o objetivo de concretizar os
direitos sociais previstos na legislacdo vigente e assim assegurar os direitos
principalmente das pessoas que dependem das politicas publicas. Silva (2004)
considera o Estado como provedor das politicas publicas e fortalecedor das
iniciativas; seja por parte dele mesmo ou de empresas particulares, na tentativa de
dar mais dignidade aos fragilizados, que ndo tém outra oportunidade a nao ser
através de intervengbes ou parcerias do Estado com a sociedade, com vistas a
diminuir as desigualdades.

Ainda questionados, gestor e responsavel financeiro, como presidente, é
satisfatoria a atual forma de distribuicdo de recursos financeiros para a instituicdo?
“Entendo que poderia ser melhor ou de uma forma mais &agil pois se faz os
projetos e ndo se consegue captar o recurso em um tempo habil sempre tem
gue se esperar 0 repasse do recurso e este € demorado pela burocracia”.

Os dois afirmam entendem que néo é satisfatoria e isso vem sendo debatido

e questionando no decorrer da pesquisa. Ainda sobre ao questionamento; As
politicas designadas a amparar as pessoas idosas sdo suficientes no seu
entendimento?
“As politicas sdo, porém, faltam sdo servicos que oferecam esse atendimento
principalmente o0s de carater assistencial pois 0os que existem acabam sendo
insuficientes devido a grande demanda apresentada e ainda tem os critérios a
serem seguidos de acordo com a particularidade de cada instituicao”.

Referente as politicas sobre os repasses financeiros outra pergunta; Quais
sdo as politicas referentes ao repasse de recursos, leis de incentivo etc. destinadas
a Instituicdes de Longa Permanéncia? Vocé acredita que elas sédo suficientes? O
gue poderia ser feito de diferente?

“ Temos o programa nota fiscal gaucha (NFG) onde cada pessoa pode se
cadastrar no site e escolher a instituicdo desejada, assim a Instituicdo recebe o valor
de acordo com a pontuacdo adquirida. Tem-se ainda os Recursos do FMAS, FNAS
(que no ano passado, inclusive, a instituicdo ndo recebeu nada, pois a Secretaria de

Municipio néo abriu edital) e do COMID (Conselho Municipal do lIdoso) e do IRPFJ
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(imposto de renda pessoa fisica e juridica) Os recursos financeiros sdo ainda
insignificantes frente as demandas apresentadas, poderia se ter uma forma de
repasse direto do Orgao de instancia maior e a prestacao direta para esse 6rgao
financiador direto da instituicho com o mesmo”.

Para os entrevistados, 0s recursos financeiros sédo ainda insignificantes frente
as demandas apresentadas. Nesse contexto, poderia se ter uma forma de repasse
direto do 6rgdo de instancia maior e a prestacdo de contas direta para esse 6rgao
financiador sendo assim, mais simples para se administrar 0 repasse.

O outro roteiro de entrevista foi respondido por um profissional da Secretaria
de desenvolvimento Social do Municipio de Santa Maria/RS, que ocupa o cargo de
Assistente Social a qual foi também foi perguntado sobre o assunto, questionamento
esses tais como; Desde quando trabalha na prefeitura de Santa Maria? “Desde de
23 de abril de 2010”. Ao ser perguntada sobre as politicas publicas; Sabes dizer
quais as politicas publicas destinadas a idosos e a Instituicdes de Longa
Permanéncia?

“Existe a Politica do idoso mais estruturada na saude, na Assisténcia Social
existe apenas um recurso anual que € destinada a instituices por meio de Projetos
Sociais e outro recurso destinado ao Conselho Municipal do |doso”.

A mesma afirmou que existe uma Politica do idoso mais estruturada na
saude, na Assisténcia Social existe apenas um recurso anual que é destinado a
instituicbes por meio de Projetos Sociais e outro recurso destinado ao Conselho
Municipal do Idoso. Quando questionada sobre as politicas designadas a amparar
as pessoas idosas sao suficientes no seu entendimento?

“‘No meu entendimento ndo, pois devia existir uma politica bem estruturada
gue envolvesse as diferentes areas para assistir 0s idosos como um todo e nado
apenas acdes fragmentadas como € a realidade”.

Ainda referente aos recursos; qual o montante de recursos destinados para
as Instituicbes de Longa Permanéncia atualmente?

“E um recurso vindo do governo Federal que ndo tem um valor x, pode variar
de um ano para outro, mas é um valor baixo e destinado apenas a casas de

acolhimento”.
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Sobre o0s recursos que sao destinados para as instituicbes de longa
permanéncia atualmente; Acreditas que é satisfatéria a atual forma de distribuicdo
de recursos financeiros para essas instituicées?

“Néo além de ser um valor baixo, ndo comtempla outros aspectos da vida do
idoso, lazer, cultura, esporte....é apenas para abrigamento”. Sendo que esse nao
contempla outros aspectos da vida do idoso, lazer, cultura, esporte etc., € apenas
para abrigamento.

Nessa linha, encontra-se amparo em Cornélio (2013), que cita existir a
necessidade de politicas publicas para viabilizar e ampliar instrumentos de lazer de
uso coletivo, para sensibilizar as pessoas a participarem de atividades planejadas,
assim como promover politicas de inclusdo social, por mais que estejam
institucionalizados devem usufruir de lazer, cultura e esporte conforme preconiza o
estatuto do idoso.

Ao ser questionada se; Poderia existir uma forma mais facil e/ou &gil para o
repasse de recursos para essas Instituicbes além das que ja existem? “Acredito
que o problema nao € a forma de repasse, pois, esta é feita pelos meios legais, mas
0 problema esta no pouco recurso e também na falta de interesse em realmente
efetivar uma politica publica para o idoso”.

Ainda sobre; Quais sédo as politicas referentes ao repasse de recursos, leis

de incentivo etc. destinadas a Instituicbes de Longa Permanéncia? Vocé acredita
que elas sao suficientes? O que poderia ser feito de diferente?
“O repasse existente é apenas o do Ministério do Desenvolvimento Social que € uma
parcela anual, por deducdo de imposto de renda pode ser feito por meio do
Conselho do Idoso. Mas séo realizadas ainda de forma timida e ndo sao suficientes,
certamente ndo atendem as necessidades das instituicdes. Um fato que poderia ser
diferente, por exemplo, seria a compra de vagas, assim como o Municipio € obrigado
a comprar vagas para acolhimento de criangcas e adolescentes, também poderia
comprar vagas para o acolhimento de idosos”.

As fontes de financiamento da Instituicdo referida s@o provenientes de
mensalidades advindas das aposentadorias ou beneficios das assistidas e ainda da
contribuicdo de familiares. Além deste existem os convénios que sdo firmados entre
o setor privado e publico principalmente, mas esses porém, ndo mantém uma

linearidade como podemos evidenciar através do grafico 1. Também pode-se
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evidenciar que a partir do estudo realizado a contribuicdo garantida na Instituicdo é
recebida das assistidas e assim auxiliam na manutenc&o. Onde evidencia-se que as
“verbas destinadas as ILPIs pelo poder publico respondem por somente 5,7% d a
renda total e, completam o funcionamento das ILPIs a propria renda das instituicbes
através de fundagbes mantenedoras, sociedades beneficentes, clubes”
(IPEA,2008,p. 71).

Valores de Arrecadacdo
350.000,00

300.000,00

250.000,00
200.000,00
150.000,00 M Valores de Arrecadacdo
100.000,00
50.000,00 I
0,00
SOOI

Gréfico 1: Gréafico demonstrando os valores arrecadados a partir de convénios

publicos e privados no intervalo de tempo entre 2005 a 2014.

Faz-se necessario pensar nessa possibilidade, pois, na visdo da autora
Camargos (2014),

“Mesmo que ocorram melhorias na saude da populagéo, permitindo que as
pessoas envelhecam com autonomia e independéncia, o envelhecimento
populacional, associado ao aumento da expectativa de vida e aos novos
arranjos familiares, tende a ampliar ainda mais a demanda por vagas
nessas instituicbes. Resta agora pensar no que fazer com a demanda atual
e planejar o futuro, em um momento em que, para cada cinco pessoas, uma
sera idosa” (p.216).

Ainda com referéncia a autora, percebesse que a sociedade e poder publico
tém a preocupacdo com o envelhecimento, porém, ha falta de interesse e descaso
de como vamos enfrentar as questdes do envelhecimento devido as dificuldades

encontradas, sejam na efetivacdo das politicas acerca de como suprir a demanda de
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vagas nas instituicdes e seja na manutencdo das mesmas. Nesse sentido, observa-
se que 0s recursos publicos ndo séo tao significativos e acabam por ndo dar conta
da demanda apresentada, principalmente, quando falamos de idosos que requerem
cuidados especificos em saude e que as familias ndo conseguem suprir iSSO no
espaco privado. No entanto, com base nessas consideracdes, se faz necessério ter
agilidade em acdes que venham ao encontro de suprir ou dar suporte para a
permanéncia desses idosos, seja em seu ambiente familiar, seja em uma instituicao
de Longa permanéncia para idosos, e assim, ter os seus direitos assegurados
enquanto sujeitos de direitos.

Pode-se observar através desta pesquisa que o0s recursos destinados a
instituicdo lar da vovo sdo suficientes para atender a demanda de forma precaria,
visto que a destinacdo de recursos publicos ndo oferecem suporte necessario para a
demanda de idosas dependentes que acabam ficando sem atendimento pela
instituicdo, pois a mesma ndo conta com numero de profissionais e estrutura fisica
necessarios para atender a demanda que € solicitada pela comunidade de Santa

Maria e regido.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo decorre da realidade vivenciada atualmente, em que o numero de
idosos vem crescendo consideravelmente, em virtude da melhoria da qualidade de
vida somada a diminuicdo de natalidade e mortalidade infantil, e dos significativos
avancos na area da saude. Assim, os cuidados a estes individuos passam a ser
considerados um problema de ordem social.

Vale lembrar que, adicionalmente, na maioria dos casos, 0 avanco da idade
vem acompanhado de complicacdes de saude ou dependéncia decorrente da
propria idade. Assim, o individuo envelhece dependente de cuidados de terceiros e
também por parte das politicas publicas, tornando necessario, um esforco politico
dirigido no sentido de colocar na agenda da sociedade as necessidades deste
segmento populacional. O Estado por intermédio das politicas tenta buscar uma
melhora na qualidade de vida dessa parcela da populacéo.

Considerando esses aspectos, como ja comentado, se faz de grande
relevancia a necessidade de Instituicbes que se destinam a abrigar pessoas idosas,
principalmente as pessoas consideradas de baixa renda, e que nao dispbe de
condicdes de permanecer com a familia seja, por ela ndo conseguir mais cuidar
entdo delegam o cuidado a terceiros, seja, por motivos financeiros ou até mesmo
devido as condicbes especificas de saude do idoso.

Diante desse contexto, a presente pesquisa buscou analisar a gestdo dos
recursos de uma instituicdo de carater social que mantém idosos institucionalizados
na cidade Santa Maria/ RS. Para isso, buscou-se verificar quais sao as politicas de
gestdo dos recursos da ILPI; descrever como ocorre a gestdo dos recursos da ILPI,
problematizar a destinacdo de recursos financeiros para garantir os direitos basicos
para a populacdo idosa em Santa Maria/RS; e através dos questionarios onde 0s
entrevistados sugeriram formas de distribuicdo de recursos para garantir os direitos
constitucionais basicos para a populacdo idosa em Santa Maria/RS .

A pesquisa realizada foi de natureza qualitativa, por meio de estudo de caso.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas, guiadas por roteiro
semiestruturado, realizadas com dirigente da Instituicdo, responsavel financeiro e
representante da Secretaria de desenvolvimento Social do municipio de Santa

Maria/RS e por observacéo direta que foi conduzida durante 1 ano.
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Assim, pode-se esclarecer que 0s recursos sdo oriundos de projetos sociais,
programas, bem como contribuicdo dos salarios percebido pelo Idoso, para assim
auxiliar nos gastos com a manutencao das Instituices devido aos recursos nessa
area nao serem significativos e/ou ainda ndo conseguirem dar conta da
demanda apresentada devido ao nimero de idosos Institucionalizados devido a
sua condicdo de vulnerabilidade e/ou risco social.

A longo desse estudo pude observar que os entraves e que a Instituicdo
escolhida para o estudo passa para receber os recursos financeiros, bem como
também para manter-se, que € com doacdes e colaboradores da comunidade
em geral, pois, os recursos sdo ainda limitados e timidos , frente a uma
demanda de atendimento significativa as idosas Institucionalizadas nesse espaco.
Sobre a coleta das informacdes foram repassadas pelos entrevistados com
tranquilidade, no entanto deixaram claro a sua indignacdo frente aos recursos
destinados a esse segmento populacional. Percebeu-se também os dramas
familiares por nado conseguir cuidar de seu idoso e ter que delegar ha uma
Instituicdo de carater assistencial os cuidados sejam eles, 0s mais basicos até os
mais complexos.

No entanto reforco que se debate muito sobre o envelhecimento, mas
ndo se questiona aforma ou o que estamos fazendo para receber e acolher
esses idosos que necessitam suprir suas necessidades. Devido os mesmos
terem uma idade avancada requerem também uma forma de tratamento
diferenciado de ambas as partes sociedade e Estado.

Enfim pode-se observar ao longo do estudo que temos ainda muito que
avancar sobre compreender o envelhecimento e ainda como estamos nos
estruturando para lidar com essa demanda em elevado crescimento na sociedade,
onde faz-se necessario mais estudos, porém jA com respostas a essas
demandas significativas de idosos que requerem cuidados e locais para recebe-

los com dignidade e qualidade de vida.
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ANEXO A - ROTEIRO

A

ESCOLA DE
ADFAIIE T RACACY

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI1O GRANDE DO SUL
ESCOLADE ADMINISTRAC}AO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL
- modalidade a distancia

Roteiro de entrevista aplicado a instituicdo de carater social municipio de
Santa Maria/RS.

1-Cargo ocupado na instituicdo?

2- Qual o periodo da gestdo da atual direcéo.

3- Caracteristica da Instituicdo?

4- Publico alvo?

5- Saberia informar o nimero de atendidos no Lar da vovo?

6-Qual seria, na tua visdo, o numero apropriado de funcionarios para manter a

Instituicdo? Por qué? E que numero de funcionarios a instituicdo tem hoje?

7- No papel de gestor(a) de uma Instituicdo de Longa Permanéncia, qual(is) a(s)

maior(es) dificuldade(s) enfrentada(s)?

8- Qual o montante de recursos destinados para a Instituicdo atualmente?

9 — Qual a origem dos recursos? Parte vem do setor publico? De que 0rgaos,

organismos? Qual o valor que vem destas fontes?
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10- E parte dos recursos vem do setor privado? De que empresas? Qual o valor que
vem destas fontes? Como vocés levantam esses recursos? (por que tipo de

programa?)

11- Chegam a receber contribuicdo por parte de colaboradores e comunidade em

geral? Qual o montante que vocés recebem destas fontes?

12- Poderia existir uma forma mais facil e/ou agil para o repasse de recursos para
a Instituicdo além das que ja existem?

7

13-Como presidente, é satisfatoria a atual forma de distribuicio de recursos

financeiros para a instituicao?

14- As politicas designadas a amparar as pessoas idosas sao suficientes no seu

entendimento?

15- Quais séo as politicas referentes ao repasse de recursos, leis de incentivo etc.

destinadas a Instituicbes de Longa Permanéncia? Vocé acredita que elas sédo

suficientes? O que poderia ser feito de diferente?

Obrigada por participar da pesquisa!
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ANEXO B - ROTEIRO

A

ESCOLA DE
ADFIIS T RACACY

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
CURSO DE ESPECIALIZAQAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL
- modalidade a distancia

Roteiro de entrevista aplicado a prefeitura de Santa Maria/RS.

1-Cargo ocupado na instituicdo?

2- Desde quando trabalha na prefeitura de Santa Maria?

3- Sabes dizer quais as politicas publicas destinadas a idosos e a Instituicdes de

Longa Permanéncia?

4 - As politicas designadas a amparar as pessoas idosas sao suficientes no seu

entendimento?

5- Qual o montante de recursos destinados para as Instituicbes de Longa

Permanéncia atualmente?

6 — Acreditas que € satisfatéria a atual forma de distribuicdo de recursos financeiros

para essas instituicbes?

7 - Poderia existir uma forma mais facil e/ou agil para o repasse de recursos para

essas Instituicbes além das que ja existem?
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8 - Quais séo as politicas referentes ao repasse de recursos, leis de incentivo etc.

destinadas a Instituicbes de Longa Permanéncia? Vocé acredita que elas sao

suficientes? O que poderia ser feito de diferente?

Obrigada por participar da pesquisa
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ANEXO C — SOLICITACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

( UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Q ’ ESCOLA DE ADMINISTRACAO
UFRGS DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

LFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL ESCOLA DE _
DO RIO GRANDE DO SUL ADMINISTRACAO

SOLICITACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Porto Alegre, 23 de abril de 2015.
Prezada Senhora,

Ao cumprimenta-la, solicito autorizacdo para que Carla lone Quatrin, aluna do Curso
de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal — modalidade a distancia, da Escola de
Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (EA/UFRGS), em parceria
com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), realize o projeto de seu trabalho de concluséo
de curso (TCC) em sua instituigdo. Intitulado “ Analisar a Gestdo dos Recursos Destinados
ao Atendimento de ldosos em Santa Maria/RS”, se configura como um estudo de carater
descritivo, documental de documentos e entrevistas com membros da instituicdo

A coleta de dados ocorrera no periodo de 05/2014 a 052015 do corrente ano, sob
orientacdo do Prof. Andrea Poleto Oltramari. Todos os preceitos envolvendo os aspectos
éticos e legais que envolvem a pesquisa serdo respeitados, incluindo a apresentacdo dos
resultados do estudo e entrega de versao definitiva do TCC.

Seguem os dados para contato do orientador:

Prof, Andrea Poleto Oltramari

Escola de Administragdo da UFRGS

Rua Washington Luiz, 855 - Centro Historico.

CEP: 90010-460. Porto Alegre/ RS.

Fone: (51) 3308-3843.
Da autora do estudo: - Fone (55) 9131-2151.
Certos de sua atenc¢éo para com esta solicitagéo,

Atenciosamente,

Prof. Dr. Diogo Joel Demarco
Orientador Coordenador do Curso
Gestao Publica Municipal




