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RESUMO

Diante da situacdo ambiental em que se vive, é fundamental a participacdo de
empresas em programas soOcio-ambientais, que proporcionem a todos ndés uma
melhor qualidade de vida. A Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE), do
Estado do Rio Grande do Sul, € uma instituicdo que se preocupa com a area
ambiental desde a sua fundacdo. Os servicos oferecidos pela CEEE estéo
diretamente relacionados a questdes ambientais, por esta razdo a instituicdo vem
aderindo a varios programas que visam a preservacdo do meio ambiente. Nesse
sentido, no presente trabalho analisa-se o nivel de envolvimento da companhia em
questdes ambientais e identifica as atividades realizadas por ela que visam a

preservacao do meio em que se vive.

Palavras-chave: Situacdo ambiental. Projetos ambientais.



ABSTRACT

On the environmental situation in which we live, it is fundamental the
participation of companies in social and environmental programs, providing everyone
a better quality of life. The State Company for Electric Energy cares about the
environmental area since its foundation, because of the involvement in this area that
his activity provides, for this reason has been working on various environmental
programs. This work aims to verify the company's involvement in environmental

issues by checking the activites of the company in this regard.

Keywords: Environmental situation. Environmental projects.
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1 INTRODUCAO

O atual cenario socioecondmico e politico do pais exigem das empresas
preocupacdes que vao além do ambito econdmico. Nos dias de hoje, as institui¢cdes,
de modo geral, precisam considerar que sua responsabilidade para com o0 seu
publico e com a sociedade vai muito além das clausulas contratuais.

A responsabilidade social assume diversas formas, dentre as quais se
destaca a protecdo ambiental, pois ela se apresenta como um fator de sucesso para
as empresas. Nesse sentido, a responsabilidade ambiental envolve mudancas nas
condicbes de bem-estar social e esta ligada a qualidade de vida das pessoas.

Paralelo a isso, o agravamento dos problemas ambientais alterou
profundamente o nivel de exigéncias legais. Sendo assim, a nova consciéncia
ambiental ganhou dimensdo, e a protecdo do meio ambiente se tornou um dos
principios fundamentais do homem moderno. Com a evolugdo dos conceitos de
protecdo do meio ambiente, surgiram as definicbes “desenvolvimento sustentavel’ e
“qualidade de vida” em um mercado globalizado.

Os comportamentos de agressdo a natureza e aos espagos comuns Sao
considerados problemas de mau comportamento e de habitos que a educacdo,
como um instrumento de socializacdo, deve mudar, reforcando atitudes de
conservagao e respeito a natureza.

Dentro deste cenario, a Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE) atua
em programas que vao ao encontro de suas responsabilidades sociais e ambientais.
Para isso, coloca a sua competéncia gerencial a servico das causas socioambientais
na construcdo de um mundo economicamente mais préspero e socialmente mais
justo. Este trabalho pretende analisar as acfes que essa empresa ja desenvolve na

area ambiental.

1.1 TEMA
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Neste trabalho de conclusédo, do Curso de pos-graduacdo em Gestédo Publica,
analisou-se 0 desenvolvimento dos programas ambientais realizados pela

Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE).

1.2 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TEMA

A CEEE atua numa area em que necessita atender varias legislacdes
ambientais estabelecidas. Nesse prisma, ela pretende melhorar sua performance
ambiental, visando aprimorar a qualidade de vida de seu pessoal e também das
comunidades locais. Nesse contexto, a instituicAo se mostra, permanentemente,
comprometida e envolvida em acdes de melhoria da qualidade de vida dos gauchos.

Com o passar do tempo, atitudes e medidas racionais para proteger e
conservar o meio ambiente tornaram-se, rapidamente, condicbes essenciais para a
prospeccdo de bons negdécios e também para a propria sobrevivéncia da companhia
no mercado.

Empresas ndo sdo mais vistas como instituicbes com propdésitos apenas
econdmicos, voltadas para o desenvolvimento e para a venda de seus produtos e
sernvigcos. A CEEE, por exemplo, tem grande envolvimento no acompanhamento e na
participacdo de projetos socioambientais, visando a protecdo dos recursos naturais e
da qualidade de vida. Com isso, a tomada de consciéncia ambiental tornou-se uma
das principais missbes da empresa. Sabe-se que, mesmo com muitas medidas
preventivas, falhas humanas podem ocorrer e, mesmo que as normas sejam
respeitadas, sugestdes de outras empresas com progressos nesta area sdo sempre
acolhidas para melhorar a qualidade ambiental.

Processos de controle ambiental podem reduzir custos empresariais € riscos
ao meio ambiente e a saude dos funcionarios. Através da melhoria do desempenho
da empresa sera possivel evitar a geracdo de residuos, facilitando a obtencdo de
financiamento, aumentar 0 compromisso com aprimoramento continuo e

melhorando a imagem da empresa perante a sociedade.
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1.3 DELIMITACAO DO TEMA

No presente trabalho, analisou-se o0 desenvolvimento dos programas
ambientais que a CEEE realiza. As caracteristicas que envolvem esse tema tém
cada vez mais importancia para a empresa no que diz respeito ao seu compromisso

com o desenvolvimento socioecondmico e ambiental do pais.

1.4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

As informacbes da CEEE foram coletadas no “site” da empresa e na
‘intranet”. A Companhia Estadual de Energia Elétrica Participacbes — CEEE - Par,
fundada em 1943, € uma sociedade andnima e holding controlador das empresas do
Grupo CEEE. O principal acionista da CEEE Participagbes € o Estado do Rio
Grande do Sul que detém mais de 99,99% de suas acoes.

O Grupo CEEE atua no setor energético nos segmentos de geracgao,
transmissado, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, além de prestar
servicos correlatos. Ele marca presenca em todo o Estado do Rio Grande do Sul,
por intermédio de operacdes de onde gerencia seus negécios diretamente, ou
através da participacdo em outras sociedades de capital intensivo e de tecnologia de
ponta.

Com mais de 4,4 mil funcionéarios, o conglomerado aparece, dentre as demais
empresas, como 0 117° maior do Brasil, 0 17° maior da regiao sul e o 6° maior do
Rio Grande do Sul.

Criada em 1943, a CEEE foi a precursora de todas as empresas que hoje
compdem o Grupo. Da reestruturacdo societaria da CEEE, ocorrida em 2006,
originaram-se: a Companhia Estadual de Energia Elétrica Participacdes - CEEE -
Par; a Companhia Estadual de Geragéo e Transmissao de Energia Elétrica — CEEE -

GT,; a Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica —CEEE - D.
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A instituicdo produz em torno de 18% da energia hidrelétrica gerada no RS,
possui mais de seis mil km em linhas de transmissdo de energia no Estado e
distribui energia elétrica para um terco do mercado gaucho através de 72,138 km de
redes urbanas e rurais localizadas em 72 municipios, fornecendo eletricidade a
cerca de 4 milhdes de pessoas. Ela atua, também, em programas de combate ao
desperdicio de energia e de eletrificacdo rural, além de diversos projetos sociais,
culturais e ambientais.

Atualmente, a empresa passa por uma intensa fase de mudangas estruturais
e de processos, visando a adequacdo ao novo modelo do setor elétrico e a

implementacdo das mais modernas praticas de gestao.

1.4.1 Dados da empresa

Empresa: CEEE- (Companhia Estadual de Energia Elétrica)
CNPJ: 08.467.115/0001-00

Endereco: Rua Joaquim Porto Villanova, 101.

Telefone/Fax: (51) 3382-5412/3382-5100

Site: http://www.ceee.com.br

Porte: Empresa de Grande Porte

1.4.2 Histérico da empresa

A empresa foi criada em 1/02/1943, através do Decreto-Lei Estadual n.° 328,
a Comissédo Estadual de Energia Elétrica - CEEE, entdo subordinada a Secretaria de
Estado dos Negocios das Obras Publicas, com o objetivo de prever e sistematizar,
em plano geral, para todo o Estado, o aproveitamento de seus potenciais hidraulicos
em conexdo com suas reservas carboniferas.

A CEEE lancou-se a programacdo de obras de eletrificacdo em 1945. O

programa foi apresentado ao Conselho Nacional de Aguas e Energia e a Divisdo de
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Aguas do Ministério da Agricultura, que aprovam o acordo com os Decretos n.
18.318, de seis de abril de 1945, e 19.896, de 29 de outubro de 1945.

Pelo Decreto-Lei n.° 1392 de 21/03/1947, a CEEE passou a ser subordinada
diretamente ao Governo do Estado. Em seguida, em 20/02/1952, pela Lei n.° 1.744,
a CEEE foi transformada em autarquia e assim continuou até dezembro de 1963, em
busca do objetivo que |he fora atribuido quando de sua criag&o.

Através da Lei Estadual n.° 4.136 de 13/09/1961, o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul € autorizado a promover a organizagdo de uma Sociedade por agdes,
a ser denominada Companhia Estadual de Energia Elétrica e destinada a projetar,
construir e explorar sistemas de producédo, transmissédo e distribuicdo de energia
elétrica.

A Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE) foi criada em 19 de
dezembro de 1963, de acordo com a autorizacdo concedida pela Lei Estadual n.°
4.136/61, a partir da antiga Comissao Estadual de Energia Elétrica.

Em 1997, a empresa passou por uma reestruturacao societaria e patrimonial
através de cisdo, fusao, transformacdo, incorporacao, extincdo, reducado ou aumento
de capital ou a combinacéo destes instrumentos.

A CEEE permaneceu com as concessdes para as atividades de geracédo
hidrelétrica, transmissé@o de energia elétrica no Rio Grande do Sul e a distribuicdo de
eletricidade na regiéo sul e sudeste do Estado.

Em 19/11/2002 foi aprovada pela Assembleia Legislativa do Estado, a
Emenda Constitucional n.° 33 que submete a alienacéo, transferéncia do controle
acionario, cisdo, incorporacao, fusdo ou extincdo da CEEE, dentre outras estatais, a
manifestacéo favoravel da populacédo, em consulta plebiscitaria.

Em 15/05/2004, a Lei Federal n.° 10.848, estabeleceu as novas normas para
0 setor elétrico brasileiro, dentre as quais, a obrigatoriedade de segregar a atividade
de distribuicdo de energia elétrica das demais. Conforme a Lei, as empresas
“verticalizadas”, como a CEEE, tinham que se adequar ao novo modelo setorial.

Em 13/09/2006 a Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul aprovou a
Emenda Constitucional n°® 53 e a Lei Estadual n° 12.593, que permitem a
reestruturacdo societaria da CEEE, com a finalidade de atender o modelo setorial
definido na Lei n.° 10.848. A Companhia Estadual de Energia Elétrica Participacdes -
CEEE - Par foi criada pelo Estado do Rio Grande do Sul no dia 26/10/2006,

passando a ser a nova acionista controladora da CEEE.
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Em 27/11/2006, ocorreu a assembleia geral de acionistas que deliberou pela
cisdo parcial da CEEE com verséo de parcela do seu patrimdnio para a constituicao
da Companhia Estadual de Distribuicdo de energia Elétrica, CEEE - D, e também foi
aprovada a mudanca da denominacgéo social da CEEE para Companhia Estadual de
Geracédo e Transmissao de Energia Elétrica - CEEE - GT.

Em 1° de dezembro de 2006, as empresas que constituem o Grupo CEEE

iniciaram formalmente suas operacoes.

1.4.3 Missao

Contribuir para o desenvolvimento da sociedade atuando no setor de energia

e de negdcios associados com seguranca, rentabilidade e sustentabilidade.

144 Visao

Ser referéncia nacional no setor de energia pela exceléncia na gestdo e

prestacdo de servicos, expandindo seus negocios de forma sustentéavel.

1.45 Valores

« Etica;

e Seguranca,

« Sustentabilidade;

« Exceléncia técnica;

« Valorizacdo das pessoas.

1.4.6 Coordenadoria de Meio Ambiente
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A energia elétrica, o produto da CEEE, tem duas importantes missfes: gerar
desenvolvimento econémico e social e oportunizar mais conforto a populacédo. A
empresa atua nos mercados de geracdo, transmissdao e distribuicdo buscando
sempre atender com qualidade e responsabilidade social e ambiental.

O cuidado com a sustentabilidade e a preservacdo da natureza séo atitudes
que marcam a histéria da CEEE, que manttm o foco em ac¢bBes e projetos de
prevencdo que minimizam e/ ou compensam impactos sofridos pelo meio ambiente,
especialmente, aqueles desencadeados por atividades de geracao e transmissao de
energia. Paralelo a isso, a empresa prioriza a participacdo em iniciativas que visam a
conscientizacdo e a educacdo ambiental. A CEEE também mantém acdes
relevantes em eficiéncia energética e racionalizacdo do uso da energia.

A companhia definiu, claramente, sua Politica de Meio Ambiente, bem como
as respectivas Diretrizes Ambientais, que reafirma os compromissos que balizam e,
ao mesmo tempo, direcionam as acfes da empresa no que se refere ao meio
ambiente. Apesar de hoje estarem divididas, a Coordenadoria de Meio Ambiente
atua nas duas empresas CEEE-D e CEEE-GT, afinal de contas, operar as areas de
Geracéo, Transmisséo e Distribuicdo de energia elétrica significa alterar em maior ou
menor grau o equilibrio da natureza. No caso da CEEE, a energia elétrica € quase
100% gerada a partir da forca da agua, um dos mais importantes recursos naturais

do planeta.

1.4.6.1 Politica de Meio Ambiente

A consciéncia ecoldgica norteia cada vez mais a vida dos seres humanos.
Neste cenario, a CEEE destaca-se pelo pioneirismo com que se dedica ao tema.
Para a empresa, a utilizacdo racional dos recursos naturais significa preservar a sua
propria “fonte de energia’. O cuidado que a CEEE tem com o Meio Ambiente,
demonstra a responsabilidade ambiental que a empresa tem frente a sociedade,

seus clientes internos e externos.
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As empresas do Grupo CEEE, em todas as atividades que constituem os
seus negocios, cumprem as responsabilidades frente ao meio ambiente, visando a
protecdo dos recursos naturais, a busca da melhoria continua, atendendo a
requisitos legais, normas aplicaveis e respeitando os direitos individuais e coletivos
com transparéncia e ética.

No Relatério Anual de Sustentabilidade da CEEE-D e da CEEE-GT, esta
descrita a mesma Politica Ambiental para as duas empresas: reconhecer as
responsabilidades da empresa frente ao meio ambiente, pautando suas atividades
na protecdo de recursos naturais, na busca da melhoria continua e no atendimento a
legislacbes e normas praticadas. Com o objetivo de orientar o tratamento das
questdes ambientais no Grupo CEEE em consonancia com os principios da
sustentabilidade.

Em relacdo aos principios e diretrizes ambientais, a companhia aponta quatro
principios. O primeiro da conta da articulagdo interna que se propde a assegurar a
incorporacdo da dimensao ambiental aos processos das empresas do Grupo CEEE.
E as diretrizes compreendem:

e Considerar as politicas publicas relativas ao meio ambiente nos processos

internos;

e Tratar as questbes ambientais dos empreendimentos de forma articulada
entre as areas das empresas do Grupo CEEE;

e Incorporar a dimensdo ambiental aos processos de tomada de deciséo, os
principios e as diretrizes da Politica Ambiental aos contratos e parcerias
firmados;

e Conscientizar os empregados do Grupo CEEE sobre a aderéncia da
dimensdo ambiental aos seus negdécios, através de divulgacao e acdes de
educacdo ambiental, visando o envolvimento de todos com a
implementacédo das presentes diretrizes.

O segundo principio aborda a articulacdo externa que institui promover
programas e acfes ambientais de forma articulada com outros setores e instituicoes.
Como diretrizes sao apontadas as seguintes agoes:

e Potencializar as oportunidades de desenvolvimento sustentavel local e

regional decorrentes dos empreendimentos;
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Buscar o compartiihamento das responsabilidades institucionais e
financeiras com os demais agentes publicos e privados que atuam na area
dos empreendimentos;

Contribuir para a gestédo integrada de bacias hidrograficas e para o uso
sustentavel dos recursos hidricos, em articulacdo com 0s agentes
envolvidos;

Considerar as especificidades dos ecossistemas e das comunidades
locais nas articulagcdes das acOes e programas ambientais com acdes e
politicas publicas;

Estabelecer processos de comunicacdo com linguagem adequada ao
publico a que se destinam;

Estabelecer processo continuo de comunicacdo e esclarecimento ao
publico sobre questdes relacionadas a energia e as acdes ambientais;
Buscar a permanente integracdo com a sociedade de forma transparente

e ética.

O terceiro principio trata do desenvolvimento cientifico e tecnolégico que visa

apoiar esse campo aplicado as questbes ambientais. As diretrizes propostas séo:

Promover a cooperacédo técnica para a elaboracdo de pesquisas relativas
as interagbes entre energia elétrica, meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel;

Compartilhar a gestdo e os recursos disponiveis em estudos e projetos de
interesse comum ao Grupo CEEE;

Apoiar instituicdes de ensino e pesquisa no desenvolvimento de estudos e

projetos de interesse ambiental.

O quarto principio aborda a Gestdo Ambiental com o intuito de promover a

integracdo de sistemas de gestdo ambiental aos demais sistemas de gestdo

empresarial. Para isso, sdo elencadas as seguintes diretrizes:

Assegurar que a presenca do componente ambiental seja tratada através
de uma acado coordenada, progressiva e continua, ao longo das fases de
planejamento, implantacédo, operacéo e desativacao dos
empreendimentos do Grupo CEEE;

Atuar, preventivamente, na criacdo e aplicacdo de normas e regulamentos

das empresas do Grupo, relativos ao meio ambiente, complementares a
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legislagdo e politicas governamentais vigentes, sem descuidar das
realidades regionais;

e Aprimorar e ampliar as acdes das empresas do Grupo CEEE no controle
dos impactos ambientais e na implantacdo de medidas mitigatérias dos
danos decorrentes de suas atividades no ambito de seus
empreendimentos;

e Acompanhar os efeitos ambientais ocasionados pelos empreendimentos
do Grupo CEEE, que servirdo de suporte para o aperfeicoamento das
fases de planejamento, implantacdo e operacéo;

e Promover o aperfeicoamento profissional e tecnolégico, buscando a
minimizagdo dos aspectos ambientais negativos e a otimizagdo dos
positivos nos empreendimentos do Grupo CEEE;

e Organizar um sistema de dados sobre as atividades de meio ambiente que
possibilite sua utilizacdo pelos 6rgaos das empresas do Grupo CEEE;

e Utilizar indicadores para aferir os resultados da gestdo ambiental;

e Promover a¢cbes de sensibilizagdo ambiental nas areas de influéncia dos
empreendimentos;

e Utilizar os mecanismos de incentivo a reducédo de emissdes de gases de
efeito estufa como oportunidades de negdcios;

e Incentivar o atendimento a requisitos ambientais pelos colaboradores,
parceiros de negdcios e fornecedores;

¢ Incentivar acbes de conservacdo de energia, de eficiéncia energética
como estratégia para a racionalizacdo do uso dos recursos naturais;

e Sensibilizar e capacitar colaboradores, parceiros e fornecedores quanto as
suas responsabilidades com 0 meio ambiente;

e Promover a divulgacdo institucional das acbes adotadas em relagédo ao

meio ambiente para o publico externo.

1.5 FORMULACAO DO PROBLEMA
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Devido ao grande envolvimento que a CEEE tem com a questdo ambiental,
das varias exigéncias legais que a empresa deve seguir e da cobranca da sociedade
por uma atitude responsavel, a empresa possui varios programas ambientais e
sociais. A CEEE nasceu e cresceu junto a legislagdo ambiental nacional e, em
muitos aspectos, precedeu e orientou o estabelecimento dos padrées ambientais
gue hoje foram transformados em norma para todo o setor.

Para continuar cumprindo as normas legais e superar os desafios ambientais
de sua atividade, principalmente para cumprir com a funcdo de empresa publica, é
de suma importancia a execucdo de projetos ambientais para 0S seus

colaboradores, comunidades de entorno, isto €, 0 meio em que se encontra.

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo geral

Analisar o atual modelo de gestdo do desenvolvimento de programas

ambientais que a CEEE realiza e apresentar sugestdes de melhorias.

1.6.2 Objetivos especificos

« l[dentificar os programas ambientais em desenvolvimento na empresa;

e Delinear os programas que envolvem educacdo e conscientizacdo
ambiental;

« Elencar os pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades da empresa na
area ambiental,

e Apresentar sugestbes com o intuito de propor melhorias para a gestao

ambiental.
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2 REVISAO LITERARIA

2.1 O MEIO AMBIENTE E A EMPRESA

Ignorada, durante muito tempo ou encarada como um problema secundario,
conforme Pimenta, apud Winter, 1992, a problematica do ambiente se constitui
numa questdo incontornavel, no processo fabril, na gestdo do ciclo do produto e na
elaboracdo das estratégias de marketing.

A imposicdo de normas cada vez mais rigorosas de controle da poluicao, de
prevencdo de riscos e de melhoria da qualidade dos produtos exige uma reavaliacao
do fator ambiente pelos agentes econémicos.

As novas disposi¢Oes ambientais, segundo Winter (1992), em implementacéo
tornardo ainda mais prementes esta atitude, pela:

o Interigacdo entre o marketing e o ambiente e juntamente com o
aparecimento da “ecorrotulagem” e dos “ecoprodutos’;

e Introdugdo das novas “ecotaxas”, que penalizardo gradualmente os
comportamentos mais atentatérios da qualidade ambiental e desagravarao
fiscalmente os esforgos feitos em sentido contrario;

« Entrada em vigor das auditorias ambientais;

« Adocdo de normas mais rigorosas no que diz respeito ao controle de
poluentes tornard prementes atitudes ambientalmente corretas. Nesse sentido, “as
anomalias e doencas da sociedade contemporanea sado consequéncias também do
afastamento do ser humano do contato e troca com a natureza” (Almeida, 2002, p.
18). O fato de o meio ambiente sempre ter sido considerado um recurso abundante
e classificado na categoria de bens livres, ou seja, daqueles bens para os quais nao
ha necessidade de trabalho para sua obtencdo, dificultou a possibilidade de
estabelecimento de certo critério em sua utilizacao e tornou disseminada a poluicdo
ambiental, passando a afetar a totalidade da populacao, através de uma apropriacao

socialmente indevida do ar, da 4gua e do solo.
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A ciéncia econbmica s6 recentemente se interessou pela questdo ambiental
ligada a poluicdo, pois até entdo suas preocupacgfes diziam respeito apenas as
relacdes existentes entre 0 meio ambiente, considerados sob a 6tica dos recursos
naturais, e o processo de desenvolvimento (Donaire, 1999).

Conforme Kraemer (2004), o fator ambiental vem mostrando a necessidade
de adaptacdo das empresas e consequentemente direciona novos caminhos para a
sua expansdo. As empresas devem mudar seus paradigmas, mudando sua visdo
empresarial, objetivos, estratégias de investimentos e de marketing, tudo voltado
para o aprimoramento de seu produto, adaptando-o a nova realidade do mercado
global e corretamente ecoldgico.

Kraemer (2004) aponta ainda que o paradigma atual de desenvolvimento é
um modelo meramente capitalista que visa ao lucro maximo. Portanto, o crescimento
econdmico em si gera bem-estar a sociedade, e 0 meio ambiente apenas se refere a
producdo de matéria-prima e descarte dos seus residuos. Este modelo, da maneira
como foi idealizado, ndo é sustentavel ao longo do tempo. Ficou claro que recurso
natural € esgotavel e, portanto, finito, se mal utilizado.

Segundo Kraemer (2004), na atual sociedade de mercado, a empresa € a
unidade basica de organizacdo econdémica. As empresas sao 0s motores centrais do
desenvolvimento econémico e devem ser também um motor vital do
desenvolvimento sustentavel. Para isto, é imprescindivel que elas definam,
adequadamente, suas relagcbes com a sociedade e com 0 meio ambiente.

As empresas, hoje, sdo agentes transformadoras, afirma Kraemer (2004), que
exercem uma influéncia muito grande sobre 0s recursos humanos, a sociedade e o
meio ambiente. Neste sentido, varios projetos sao criados, atingindo principalmente
os seus funcionarios, em algumas vezes, seus dependentes e o publico externo,
contemplando a comunidade a sua volta ou a sociedade como um todo. O grande
problema é que ndo se realiza um gerenciamento correto a fim de saber qual o
retorno para a empresa.

Segundo Donaire (1999), o ambiente ajuda a determinar as alternativas que
influirdo nas decisbes organizacionais e afeta o sistema de valores que fornece
parametros para a avaliagdo das alternativas. As organizacdes estdo atuando e

alterando o ambiente, afetando as condicbes da comunidade onde se localizam.
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Tradicionalmente as exigéncias referentes a protecdo ambiental eram
consideradas um freio ao crescimento da producdo, um obstéaculo juridico
legal e demandante de grandes investimentos de dificil recuperacdo e,
portanto, fator de aumento dos custos de producdo. Comeca a ficar patente
gue a despreocupacdo com 0s aspectos ambientais pode traduzir-se no
oposto, em aumento de custos, em reducédo de lucros, perda de posicao no
mercado e, até em privacdo da liberdade ou cessacdo de atividades. Meio
ambiente e sua protecdo estdo se tornando oportunidades para abrir
mercados e prewenir-se contra restricdes futuras quanto ao acesso a
mercados internacionais (DONAIRE, 1999, p. 35).

Segundo Winter (1992), ano apds ano, 0s danos causados ao ambiente sao
responsaveis por prejuizos financeiros de uma dimensdao espetacular e,
paralelamente, pela destruicdo de recursos ndo renovaveis, cujo valor ndo é
passivel de ser traduzido em termos monetarios. A economia sé podera contribuir de
modo decisivo para a reconstrucdo do ambiente devastado se as empresas
individualmente estiverem preparadas para adotar o principio da gestdo ambiental.

Para Moura (2000), a poluicdo € encarada como uma perda no processo
produtivo, quase sempre resultando do uso incompleto de recursos naturais e da
queima de alguma coisa. Na lingua inglesa, a palavra “waste” tanto significa
“residuo” como “desperdicio”. No Japao, que é totalmente dependente de petrdleo, o
choque foi muito grande quando o preco desse produto disparou. Ao invés de se
conformarem com a situacdo, 0s japoneses fizeram revisbes dos processos
produtivos, analisaram os desperdicios e aperfeicoaram tudo que foi possivel,
conseguindo fabricar quantidades equivalentes com menos de 60% de energia e de
matérias primas. O envolvimento das empresas de forma a evoluir em seu
desempenho ambiental requer esforcos semelhantes.

Os problemas ambientais provocados pelos humanos decorrem do uso do
meio ambiente para obter 0s recursos necessarios para produzir os bens e servicos
gque estes necessitam e dos despejos de materiais e energia ndo aproveitados no
meio ambiente. Mas isso nem sempre gerou degradacdo ambiental, em razdo da
escala reduzida de producdo e consumo e da maneira que 0s seres humanos
entendiam sua relagdo com a natureza e interagiam com ela.

O aumento da escala de producdo tem sido um importante fator que estimula
a exploracdo dos recursos naturais e eleva a quantidade de residuos. Ha quem
sustente que 0S povos que se sentem parte da natureza apresentam um

comportamento mais prudente em relacdo ao meio ambiente e utilizam seus
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recursos com parcimoénia. A concepcdo de um ser humano separado dos outros
elementos da natureza talvez tenha sido o fato de maior relevancia para o aumento
dos problemas ambientais. A crenca de que a natureza existe para servir ao ser
humano contribuiu para o estado de degradacdo ambiental que hoje se observa.
Mas, certamente, foi o aumento da escala de producdo e consumo que veio a
provocar os problemas ambientais que hoje conhecemos (Barbieri, 2004).

Para Backer (2002), manter a ficcdo de um ecossistema natural em relacéo a
um ecossistema industrial induz, necessariamente, & no¢do de oposi¢cdo, dai a
dialética entre 0 ataque e a defesa, na qual o empresario — que €, no entanto, um
cidadao responsavel como qualquer outro — situa-se em relacdo ao ecossistema
industrial. E assim € l6gico que ele considere o outro ecossistema como problema
dos outros, ainda mais que ele estara, frequentemente, em posi¢cdo defensiva. A
nocdo de que nos todos estamos em um Unico ecossistema, com segmentos de
complexidade e variagdo extremamente ricos vem aos poucos se manifestando.

Conforme Tocchetto (2005), a falta de registros, na maioria das empresas, no
que tange as entradas e saidas de insumos, do consumo de agua, de matérias
primas, de energia, de geracdo de efluentes e residuos, por exemplo, também
dificulta a implantacdo de medidas que poderiam melhorar o desempenho ambiental
das mesmas. A auséncia de informacfes, desta natureza, contribui para
conhecimentos precarios sobre os custos ambientais, alimentando a visdo distorcida
de que investimentos em medidas de protecdo ndo significam ganhos, mas sim em
aumento de custos operacionais e reducdo de competitividade. Portanto, investir no
meio ambiente significa cuidar dos agentes que propiciam a riqueza da empresa e
gque servem a sociedade ao mesmo tempo.

A avaliacdo ambiental torna-se cada vez mais valiosa e importante, pois
fornece bases para a formulacdo de politicas, planos e projetos que permitem o
manejo dos riscos e impactos das atividades produtivas aumentando a ecoeficiéncia
da organizacdo. O diagnostico da situacdo ambiental consiste em uma andlise
profunda de todos os impactos dos processos, servi¢cos e produtos.

Backer (2002) afirma que existe somente um ecossistema e o problema é
cria-lo ou recria-lo, planifica-lo ou administra-lo de maneira responsavel, e que para
isto basta aprender a fazé-lo, mas isto ndo foi percebido antes pelo habito
deploravel, e muito humano, que tém as autoridades de jogar as responsabilidades

das suas decisfes no espaco, no tempo e, se possivel, sobre os ombros de outra
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pessoa. E s6 é percebido agora pela falta de qualidade em termos ecol6gicos do
instrumento econdmico que foi herdado de nossos pais. Industrias e servigos foram
concebidos sem muita preocupacdo para com o meio ambiente (acreditava-se ser
infinitamente vasto), mas estes também sdo o0s Unicos a poder moldar e reequilibrar

0 ecossistema no local onde eles provocaram o desequilibrio.

A empresa que até a um século era insignificante em relacdo a natureza,
portanto irresponsawel, tornou-se a forca dominante. Ela deve assumir as
consequéncias disto, ou seja, definir objetivos, estratégias e uma gestdo
gue V& além do contexto fisico e social, no qual ela teve o habito de tratar
até entdo (BACKER, 2002, p. 8).

A contribuicdo das empresas, pela sua capacidade de mobilizagéo,
organizacdo e gestdo estruturada de pessoas e recursos materiais,
transcendendo as fronteiras geogréaficas, serd cada vez mais fundamental
se quiser tornar realidade, para as proximas geracdes, o sonho de um futuro
melhor que até aqui moveu a humanidade (LORENZEN, apud ALMEIDA,
2002, p. 9).

2.2 GESTAO AMBIENTAL

Segundo Barbieri (2004, p. 137), “entende-se por gestdo ambiental
empresarial as diferentes atividades administrativas e operacionais realizadas pela
empresa para abordar problemas ambientais decorrentes da sua atuacdo ou para
evitar que eles ocorram no futuro”. Viterbo (1998) afirma que o inicio de qualquer
programa de melhoria ou de mudancas culturais na organizacdo deve se dar,
através do planejamento estratégico da organizacdo, ou seja, 0s objetivos, metas,
programas e atividades devem ser desdobrados a partir da visdo da empresa.
Nenhum programa deve nascer dissociado do negocio da organizacdo, pois, nao
agregara qualquer tipo de valor para as partes interessadas. Assim, a gestao
ambiental ndo deve ser tratada isoladamente, mas incluida no ambiente de gestédo
dos negdcios.

Viterbo (1998) aponta ainda que o termo planejamento ambiental ndo existe
com vida propria, ou seja, nenhuma organizagdo bem administrada deve realizar um

exercicio de planejamento somente da parte ambiental, mas estabelecer metas
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totalmente alinhadas com o planejamento de curto, médio e longo prazo do negocio.
Nao deve haver nenhuma concorréncia entre 0s objetivos do negdcio e os objetivos
ambientais. Para Viterbo (1998, p. 51), “Gestdao ambiental € a forma como uma
organizacdo administra as relagcdes entre suas atividades e o meio ambiente que as
abriga, observadas as expectativas das partes interessadas”. O autor complementa
citando que “O foco da gestdo ambiental € a empresa e ndo o meio ambiente.
Somente atraves de melhorias em produtos, processos e servicos serdo obtidas
reducdes nos impactos ambientais por eles causados” (VITERBO, 1998, p. 51).

Segundo Barbieri (2004), a expressdo gestdo ambiental aplica-se a uma
grande variedade de iniciativas relativas a qualquer tipo de problema ambiental.
Qualquer proposta de gestdo ambiental inclui no minimo trés dimensdes, a saber:

(1) a dimensdo espacial que concerne a area na qual se espera que as acdes
de gestdo tenham eficécia,

(2) a dimensdo tematica que delimita as questdes ambientais as quais as
acoes se destinam,

(3) a dimenséao institucional relativa aos agentes que tomaram as iniciativas
de gestdo. A essas dimensdes pode-se acrescentar a dimensao filoséfica que trata
da visdo de mundo e da relacéo entre o ser humano e a natureza.

Segundo Winter (1992), os principios essenciais sobre 0s quais repousa 0
sucesso em longo prazo, de wuma companhia gerida conveniente e
responsavelmente sdo qualidade, criatividade, humanismo, rentabilidade,
continuidade e lealdade. Todos estes seis principios serdo respeitados facilmente se
0 gestor adotar um ponto de vista ambiental como exemplificado a seguir:

a) a qualidade e o ambiente: um produto produzido de uma forma ndo hostil

para com 0 meio ambiente e sua utilizacdo ndo causa dano a esse mesmo

ambiente;

b) a criatividade e o ambiente: a criatividade do pessoal da empresa pode ser

estimulada por condicbes de trabalho como, por exemplo, niveis baixos de

ruido, mobilias de escritério ergondmico;

c) o humanismo e o ambiente: o ambiente de trabalho pode ser mais humano

orientando 0s objetivos, as estratégias e as atividades da empresa ndo s6 por

critérios econémicos, mas também por uma responsabilizacdo da empresa

para com todas as formas de vida;
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d) a rentabilidade e o ambiente: a rentabilidade da empresa pode ser
melhorada quer pela adocdo de medidas de protecdo do ambiente que impliquem
uma reducao de custos;

e) a continuidade e o ambiente: para preservar a continuidade da empresa,
torna-se cada vez mais importante assegurar que esta ndo possa ser afetada
negativamente pelos riscos de responsabilizacdo por parte de uma legislagédo de
ambiente cada vez mais rigorosa, e pelos riscos de uma diminuicdo da procura de
produtos prejudiciais ao ambiente;

f) a lealdade e o ambiente: os diretores e o pessoal de uma empresa sO
podem ser leais para com as leis e 0s objetivos da empresa se aquele sentimento
for genuino.

Macedo, apud Kraemer (2004), subdivide a gestdo ambiental em quatro
gestbes: de processos, de resultados, de sustentabilidade e do plano ambiental.

A gestdo de processos, segundo ele, envolve a avaliacdo da qualidade
ambiental de todas as atividades, maquinas e equipamentos relacionados a todos o0s
tipos de manejo de insumos, matérias-primas, recursos humanos, recursos
logisticos, tecnologias e servicos de terceiros.

A gestdo de resultados trata da avaliacdo da qualidade ambiental dos
processos de producao, através de seus efeitos ou resultados ambientais, ou seja,
emissdes gasosas, efluentes liquidos, residuos sélidos, particulados, odores, ruidos,
vibracdes e iluminagao.

Para o autor, a gestdo que aborda a avaliacdo da capacidade de resposta do
ambiente aos resultados dos processos produtivos que nele sdo realizados e que o
afetam, através da monitoracao sistematica da qualidade do ar, da agua, do solo, da
flora, da fauna e do ser humano é a de sustentabilidade.

Por dltimo, Macedo conceitua a gestdo do plano ambiental que envolve a
avaliacdo sistematica e permanente de todos os elementos constituintes do plano de
gestdo ambiental elaborado e implementado, aferindo-o e adequando-o em funcéo
do desempenho ambiental alcangado pela organizagé&o.

No relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
denominado “Nosso Futuro”, ficou muito clara a importdncia da preservacao
ambiental para que se consiga o Desenvolvimento Sustentado. Nesse sentido, a
Camara de Comércio Internacional (CCI), reconhecendo que a protecdo ambiental

se inclui entre as principais prioridades a serem buscadas por qualquer tipo de
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negocio definiu, em 27 de novembro de 1990, principios de gestdo ambiental. Assim,
para ajudar as empresas a melhorar seu desempenho ambiental, estabeleceu o
denominado Business Charter For Sustainable Development, que inclui uma série de
principios que deverdo ser buscados pelas organizacdes (DONAIRE, 1999).

A prioridade organizacional € um deles que visa reconhecer que a questao
ambiental esti entre as principais prioridades da empresa e que ela € uma questao-
chave para o Desenvolvimento Sustentado. Além disso, esse principio deve
estabelecer politicas, programas e praticas no desenvolvimento das operacdes que
sejam adequadas ao meio ambiente.

A gestdo integrada também agrega essa relacdo de principios a fim de
integrar as politicas, programas e praticas ambientais intensamente em todos o0s
negocios como elementos indispensaveis de administracdo em todas suas funcées.
Concomitantemente, o processo de melhoria foi inserido como principio para
continuar melhorando as politicas corporativas, os programas e a performance
ambiental tanto no mercado interno quanto externo, levando em conta o
desenvolvimento tecnolégico, o conhecimento cientifico, as necessidades dos
consumidores e 0s anseios da comunidade, tendo como ponto de partida as
regulamentacdes ambientais.

O principio da educacédo do pessoal tem o intuito de educar, treinar e motivar
0 pessoal, no sentido de que possam desempenhar suas tarefas de forma
responsavel em relagdo ao ambiente. O da prioridade de enfoque considera as
repercussdes ambientais antes de iniciar nova atividade ou projeto e antes de
construir novos equipamentos e instalacdes adicionais ou de abandonar alguma
unidade produtiva. Além destes, outros principios foram instituidos, conforme segue:

a) produtos e servigos: desenvolver e fabricar produtos e servicos que nao

sejam agressivos ao ambiente e gque sejam seguros em sua utilizacdo e

consumo, que sejam eficientes no consumo de energia e de recursos naturais

e que possam ser reciclados, reutilizados ou armazenados de forma segura;

b) orientacio ao consumidor: orientar e, se necessario, educar

consumidores, distribuidores e o publico em geral sobre o correto e seguro

uso, transporte, armazenagem e descarte dos produtos produzidos;

c) equipamentos e operacionalizacdo: desenvolver, desenhar e operar

magquinas e equipamentos levando em conta o eficiente uso de agua, energia

e matérias-primas, 0 uso sustentavel dos recursos renovaveis, a minimizacao
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dos impactos negativos ao ambiente e a geracdo de poluicdo e 0 uso
responsavel e seguro dos residuos existentes;

d) pesquisa: conduzir ou apoiar projetos de pesquisas que estudem o0s
impactos ambientais das matérias-primas, produtos, processos, emissdes e
residuos associados ao processo produtivo da empresa, visando a
minimizacao de seus efeitos;

e) enfoque preventivo: modificar a manufatura e o uso de produtos ou
Servicos e mesmo 0S processos produtivos, de forma consistente com 0s
mais modernos conhecimentos técnicos e cientificos, no sentido de prevenir
as sérias e irreversiveis degradagcfes do meio ambiente;

f) fornecedores e subcontratados: promover a adocdo dos principios
ambientais da empresa junto dos subcontratados e fornecedores encorajando
e assegurando, sempre que possivel melhoramentos em suas atividades, de
modo que elas sejam uma extensdo das normas utilizadas pela empresa;

g) planos de emergéncia: desenvolver e manter, nas areas de risco potencial,
planos de emergéncia idealizados em conjunto entre os setores da empresa
envolvidos, os 6rgaos governamentais e a comunidade local, reconhecendo a
repercussao de eventuais acidentes;

h) transferéncia de tecnologia: contribuir na disseminacéo e transferéncia das
tecnologias e métodos de gestdo que sejam amigaveis a0 meio ambiente
junto aos setores privados e publico;

i) contribuicdo ao esforco comum: contribuir no desenvolvimento de politicas
publicas e privadas de programas governamentais e iniciativas educacionais
que visem a preservacao do meio ambiente;

j) transparéncia de atitude: propiciar transparéncia e didlogo com a
comunidade interna e externa, antecipando e respondendo a suas
preocupacdes em relagcdo aos riscos potenciais e impacto das operacgoes,
produtos e residuos;

k) atendimento e diwulgacdo: medir a performance ambiental. Conduzir
auditorias ambientais regulares e averigua se o0s padrbes da empresa
cumprem os valores estabelecidos na legislacdo. Prover, periodicamente,
informacBes apropriadas para a Alta Administracdo, acionistas, empregados,

autoridades e o publico em geral.
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Conforme Winter (1992, p. 26) existem seis razbes principais para qualquer
diretor de empresa ou gestor aplicar o principio da gestdo ambiental na empresa
para:

a) Poder existir uma economia orientada para o ambiente;

b) Poder existir consenso entre o publico e a comunidade empresarial;

c) Nao perder oportunidades no mercado em constante crescimento, € nao

aumentar o risco da sua responsabilizacdo por danos ambientais, traduzidas

em enormes somas de dinheiro, pondo desta forma em perigo o seu futuro e

0s postos de trabalho dela dependentes;

d) Os conselhos de administracdo, os diretores executivos, os chefes de

departamento e outros membros do pessoal ndo veem o crescimento da sua

responsabilizacdo em face de danos ambientais, pondo assim em perigo o

seu emprego e a sua carreira profissional;

e) Aproveitar muitas oportunidades de redugcéao de custos;

f) Que os homens de negécios ndo entrem em conflito com a sua prépria

consciéncia.

Os objetivos basicos do sistema de gestdo sdo o de aumentar
constantemente o valor percebido pelo cliente nos produtos ou servigos oferecidos,
0 sucesso no segmento de mercado ocupado (através da melhoria continua dos
resultados operacionais), a satisfacdo dos funcionarios, com a organizacdo, e da
propria sociedade com a contribuicdo social da empresa e 0 respeito ao meio
ambiente (VITERBO, 1998).

Para Meyer, apud Kraemer (2004), a gestdo ambiental é apresentada de
diversas maneiras.

A primeira forma deve abordar o fato de manter o meio ambiente saudavel (a
medida do possivel), para atender as necessidades humanas atuais, sem
comprometer o atendimento das necessidades das geragOes futuras.

A segunda seria atuar sobre as modificacbes causadas no meio ambiente
pelo uso e/ou descarte dos bens e detritos gerados pelas atividades humanas, a
partir de um plano de acdo viavel técnica e economicamente, com prioridades
perfeitamente definidas.

A terceira da énfase para o emprego de instrumentos de monitoramentos,
controles, taxacdes, imposic¢des, subsidios, divulgacéo, obras e acbes mitigadoras,

além de treinamento e conscientizagao.
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A quarta forma trata da base de atuacdo de diagndsticos (cenarios)
ambientais da area de atuacdo, a partir de estudos e pesquisas dirigidos em busca
de solucbes para os problemas que forem detectados.

Assim, para que uma empresa passe a realmente trabalhar com gestéo
ambiental deve, inevitavelmente, passar por uma mudanca em sua cultura
empresarial; por uma revisdo de seus paradigmas. Neste sentido, a gestdo
ambiental tem se configurado com uma das mais importantes atividades

relacionadas com qualquer empreendimento.

2.2.1 Impacto ambiental

A defini¢do juridica de impacto ambiental no Brasil vem expressa no art. 1° da
Res. 1, de 23.1.86 do CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente, nos

seguintes termos:

[...] considera-se impacto ambiental qualquer alteragdo das propriedades
fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas, que direta
ou indiretamente, afetam-se: a salde, a seguranca e o bem-estar da
populacdo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as condi¢cbes
estéticas e sanitarias do meio ambiente e a qualidade dos recursos naturais.
(CONAMA, 2015).

Segundo Kraemer (2004), o impacto ambiental € a alteragdo no meio ou em
algum de seus componentes por determinada acdo ou atividade. Estas alteracbes
precisam ser quantificadas, pois apresentam variacdes relativas, podendo ser
positivas ou negativas, grandes ou pequenas. O que caracteriza 0 impacto
ambiental, ndo é qualquer alteracdo nas propriedades do ambiente, mas as aquelas
que provocam o desequilibrio das relacdes constitutivas do ambiente, tais como as
alteracdes que excedam a capacidade de absor¢cdo do ambiente considerado,
afetando a estabilidade pré-existente dos ciclos ecolégicos, fragilizando-a ou
fortalecendo-a.

Conforme Kraemer (2004), a maioria dos impactos ocorre devido ao rapido

desenvolvimento econdmico, sem o controle e manutengdo dos recursos naturais,
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tendo como consequéncia a poluicdo e o uso incontrolado de recursos como agua e
energia, etc. Outras vezes, as areas sao Iimpactadas por causa do
subdesenvolvimento que traz como consequéncia a ocupacao urbana indevida em
areas protegidas e falta de saneamento basico. Os impactos ambientais mais
significativos encontram-se nas regifes industrializadas, que oferecem mais
oportunidades de emprego e infraestrutura social, acarretando, por esse motivo,

maiores concentracdes demograficas.

2.2.21S0O 14001

Em meados de 1996 foram desenvolvidas as normas da ISO 14000 e deu-se
a publicacdo das primeiras normas ambientais. Conforme Assumpcéo (2004), a
norma ISO 14001 foi elaborada para que os Sistemas de Gestdo, através dela
desenvolvidos, sejam estruturados e integrados as demais atividades da
organizacdo e que devam ser regularmente avaliados através de auditorias
ambientais. O contexto da norma possui uma sistematica fundamentada no principio
do ciclo do PDCA (Plan — Planejar, Do — Executar, Check — Corrigir e Action — Acédo)
ou da Melhoria Continua, que se inicia na consisténcia de uma Politica Ambiental
declarada, seguida de um planejamento e da implementagcdo de um SGA (Sistema
de Gestdo Ambiental), para, apés possuir uma avaliacdo do sistema e se encerrar
na “Analise Critica” da alta administracéo, esse ciclo se repetir indefinidamente.

Periodicamente, essa sistematica deve ser verificada por auditorias externas
com a apresentacdo dos resultados a terceiros. Tem também o objetivo principal de
colaborar com o atendimento dos objetivos econémicos da organizacao.

Nas palavras de Viterbo,

A melhoria dos resultados deve ser buscada permanentemente, através do
método PDCA de melhoria. Isto ira requerer treinamento da equipe e a
construgdo de um ambiente que faworegca a criatividade e a iniciativa para
todos os niveis funcionais (VITERBO, 1998, p. 14).
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Para Assumpcao,

A norma ISO 14.001 é a Unica que possibilita a obtencdo de certificado, pois
descreve requisitos a serem cumpridos com posterior \erificagdo e
avaliacdo, e as demais somente apresentam diretrizes, orientacdes e
atitudes a serem adotadas (ASSUMPCAO, 2004, p. 20).

2.2.3 Qualidade ambiental total

Conforme Barbieri (2004), a ideia central é proporcionar um meio pelo qual
uma empresa, que ja pratica uma administracdo baseada no conceito de TQM (Total
Quality Management), possa transitar facilmente para o TQEM (Total Quality
Environmental Management), pois ambos apresentam 0Ss mesmos elementos
basicos, a saber. foco no cliente, qualidade como uma dimensdo estratégica,
processos com unidade de analise, participacdo de todos, trabalho em equipe,
parcerias com os clientes e fornecedores e melhoria continua. Uma das ideias
basicas que orientam essas concepc¢des administrativas € a realizacdo de melhorias
continuas em todas as instancias da empresa, mediante a participacdo de todos os
seus integrantes e colaboradores, incluindo fornecedores e clientes.

A eliminacdo de desperdicios € um conceito central do TQM e do TQEM, mas
este se amplia o entendimento de desperdicio para incluir tudo que pode causar
problemas ambientais. A TQEM é definida como a superacdo das expectativas dos
clientes internos e externos em termos ambientais. Ele se vale de ferramentas
tipicas da qualidade, tais como benchmarking, diagrama de causa e efeito, grafico
de Pareto e do ciclo do PDCA.
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2.2.4 Produgéo mais Limpa (P+L)

Conforme Barbieri (2004), produgdo mais limpa € uma estratégia ambiental
preventiva aplicada a processos, produtos e servicos para minimizar 0s impactos
sobre o meio ambiente. Esse modelo vem sendo desenvolvido pelo PNUMA
(Programa das Nacfes Unidas para o Meio Ambiente), e pela ONUDI (Organizacéo
das Nacgbes Unidas para o Desenvolvimento Industrial) desde a década de 1980,
dentro de um esforco para instrumentalizar os conceitos e objetivos do
desenvolvimento sustentavel. Um conceito de tecnologia que deve alcancar trés
propdésitos distintos, porém complementares: lancar menos poluicdo ao meio
ambiente, gerar menos residuos e consumir Menos recursos naturais,

principalmente os ndo renovaveis.

Todos os residuos que a empresa estd pagando para tratar e armazenar
foram um dia comprados pela empresa. Custou dinheiro no comego e
continuam a custar no fim. Reduzir ou eliminar a poluicdo durante o
processo de producdo, ndo no seu final é o principio basico da P+L
(ALMEIDA, 2002, p. 117).

Conforme Almeida (2002), além de evitar desperdicios de matérias-primas e
insumos como agua e energia, portanto reduzindo custos, P+L permite identificar
oportunidades de negdécios. A empresa aprende a valorizar residuos que antes
descartava, isto €, que eram rejeitos; a colocar no mercado esses residuos e
subprodutos; a agregar servicos a seus produtos; a estimular a criatividade que leva
ainovacao e, portanto, a novos produtos.

Ainda, segundo Barbieri (2004), a P+L foi definida como uma abordagem de
protecdo ambiental ampla que considera todas as fases do processo de manufatura
ou ciclo de vida do produto, com o objetivo de prevenir e minimizar 0s riscos para 0s
seres humanos e o ambiente a curto e em longo prazo. Essa abordagem estabelece
uma hierarquia de prioridades de acordo com a seguinte sequéncia: prevencao,
reducdo, reuso e reciclagem, tratamento com recuperacdo de materiais e energia,
tratamento e disposicdo final. Producdo mais limpa é uma abordagem compreensiva

e preventiva para a protecdo ambiental que requer a criatividade das pessoas para
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investigar as fases dos processos de manufatura e o ciclo de vida dos produtos,
inclusive os produtos usados nos escritorios e nos lares.

Conforme Almeida (2002), as primeiras experiéncias em producdo mais limpa
no Brasil comegaram em 1995, com a criagdo do Centro Nacional de Tecnologias
Limpas (CNTL) no Rio Grande do Sul. Em pouco tempo, ja estava claro que investir
em producdo mais limpa era bom negocio. As empresas galchas atendidas pelo
CNTL que, em 1997, tinham investido US$ 224mil em P+L obtiveram um retorno de
US$ 465mil. Em 1999, o retorno foi de US$ 782mil para um investimento de US$
324mil. A maior parte dos ganhos veio da economia com matérias-primas e insumos.
A geracdo de residuos solidos entre 1997 e 1999 foi reduzida em trinta mil
toneladas. A reducdo no consumo médio de agua no mesmo periodo foi de 250mil
m3 por ano. Além disso, a reducdo no consumo médio anual de eletricidade foi de
2000 megawatts/ hora.

Viterbo (1998) diz que a politica ambiental da empresa deve incluir o
comprometimento com a melhoria continua e com a prevencdo da poluicdo. Para
prevenir a poluicdo, devemos levar em conta o principio dos 4 Rs:

a) Redtilizacdo (de matérias-primas e de residuos);

b) Reciclagem (de produtos e embalagens);

c) Reducao (da geracao de residuos, através de melhorias nos processos);

d) Substituicdo (Replacemente) (de matérias-primas e de processos).

2.2.5 Ecoeficiéncia

Segundo Almeida (2002), a ecoeficiéncia € uma filosofia de gestado
empresarial que incorpora a gestdo ambiental. O principal objetivo da ecoeficiéncia
fazer a economia crescer qualitativamente, ndo quantitativamente. E um processo
de melhoria continua, que nunca termina.

Conforme Barbieri (2004), ecoeficiéncia € um modelo de gestdo ambiental
empresarial introduzido em 1992. A ecoeficiéncia baseia-se na ideia de que a
reducdo de materiais e energia por unidade de produto ou servico aumenta a
competitividade da empresa, ao mesmo tempo em que reduz as pressdes sobre o

meio ambiente, seja como fonte de recurso ou como depdsito de residuos.
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O World Business Council for Sustainable Development — Conselho Mundial
do Negécio para o0 Desenvolvimento Sustentdvel (WBCSD) formulou
recomendacdes para ajudar as empresas a incluir a ecoeficiéncia na visdo dos
negocios e nas formas de operacéo:

a) cultura empresarial: a alta administracdo deve adotar uma Visao

ecoeficiente dos negocios e traduzi-la em formas de acdo. A chave para o

sucesso é o0 engajamento de todos os empregados para que, a partir deles, o

conceito alcance também os fornecedores e consumidores da empresa. Cada

empregado deve se sentir responsavel por todo o produto e considerar todo o

ciclo de vida do produto em suas decisfes. Esse € um pré-requisito para o

exercicio da responsabilidade compartilhada;

b) educacdo e treinamento: as empresas devem investir também no

treinamento dos profissionais, a comecar por seus empregados, e na

educacdo do publico em geral e dos futuros lideres empresariais em
particular;

c) reconhecimento: identificar riscos e oportunidades que podem influir nos

negocios;

d) sistema de gestdo: as empresas devem implementar um sistema de

gerenciamento, aplicar a certificacdo e manter esse sistema funcionando para

atingir as melhorias planejadas;

e) ferramentas de gestdo: ferramentas como a auditoria ambiental, a analise

de ciclo de vida e os métodos de contabilidade ambiental podem ajudar as

empresas a identificar e selecionar oportunidades de aperfeicoamento;

f) design ambiental: detalhes de design podem ser eficazes na economia de

energia e matéria-prima, tanto na fabricacdo, quanto na utilizacdo, na

reutilizacdo e na reciclagem;

g) processos de producdo: atencdo ao uso de energia e as emissdes, pois

podem encontrar oportunidades de ganhos nas duas frentes;

h) compras: politicas de aquisicdo de compras que exijam dos fornecedores

a adocao de praticas de desenvolvimento sustentavel evitardo desperdicios e

problemas de poluicéo;

i) marketing: formular estratégias para identificar nichos para produtos mais

ecoeficientes e servicos mais adequados as necessidades de seus clientes;
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j) servicos de poés-venda: as empresas devem reconhecer que suas

responsabilidades ndo terminam na venda e que 0s servicos de pds-venda

podem agregar valor;

k) fechar o ciclo: estender a responsabilidade da empresa por toda a cadeia

do ciclo de vida garante a empresa que assim procede a seguranca de

administrar totalmente seu produto ou servigo.

Tabela 1 - Resumo de alguns modelos de Gestéao

Modelo

Caracteristicas basicas

Pontos fortes

Pontos fracos

Gestéo da

Qualidade

Ambiental
Total (TQEM)

Extensé&o dos
principios e das
praticas da gestdo da
qualidade total as

guestdes ambientais.

Mobilizacéo da
organizacao, seus
clientes e parceiros

para as questdes

ambientais.

Depende de um esforgo
continuo para manter a
motivacgao inicial.

Producéo mais

limpa

Estratégia ambiental
preventiva aplicada de
acordo com uma
sequéncia de
prioridades cuja
primeira € a redugao
de residuos e

emissodes na fonte.

Atengao concentrada
sobre a eficiéncia
operacional, a
substituicao de
materiais perigosos e a
minimizagao de

residuos.

Depende de
desenvolvimento
tecnolégico e de

investimentos para a
continuidade do programa.

Ecoeficiéncia

Eficiéncia com que os
recursos ecoldgicos
sdo usados para
atender as
necessidades

humanas.

Enfase na reducéo da
intensidade de
materiais e energia em
produtos e servigos, no
uso de recursos
renovaveis e no
alongamento da vida

atil dos produtos.

Dependente de
desenvolvimento
tecnologico, de politicas
publicas apropriadas e de
contingentes significativos
de consumidores
ambientalmente

responsaveis.

Fonte: Barbieri (2004, p. 127).
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2.2.6 Exemplos de gestao ambiental na empresa

Winter (1992) sugere um modelo de gestdo ambiental na empresa, onde
podem ser citados alguns exemplos de atividades ambientais da empresa, quer a
nivel interno, quer externo:

a) a formacéo ambiental do pessoal: cada elemento do pessoal constitui uma
célula do organismo vivo que é a empresa. Como tal nenhuma empresa com
orientacdo ecoldgica podera operar com eficacia se os proprios trabalhadores
nao estiverem familiarizados com a ideia ambientalista;
b) aconselhamento junto ao agregado familiar do pessoal: cerca de 30 a 40%
de todos os problemas ambientais tém suas raizes no agregado familiar.
Como exemplo pode ser citado: um projeto piloto consultores ambientais
visitaram e aconselharam familiares do pessoal e a populagdo em Hamburgo.
Infformavam as pessoas sobre como reduzir o consumo de agua, como fazer
uso da eletricidade, como reduzir os problemas de recolha de lixo através da
pré-selecdo dos lixos domésticos, como reduzir os produtos quimicos nos
seus jardins, ou como substituir certos produtos de consumo corrente por
outros alternativos, oficialmente aprovados. Apés foi realizado um concurso
ambiental, com o objetivo de adotar um comportamento mais amigavel com o
ambiente, e um Clube infantil com o fim de atrair criancas a pratica de defesa
ambiental na sua vida cotidiana, a aprendizagem precoce de padrbes de
comportamento ambiental é algo decisivo para o futuro dos cidaddos. Tal
acao ajudou a aumentar a procura por produtos e servicos amigaveis, o que
foi beneficio para a populacdo no seu conjunto e para as empresas
orientadas para o ambiente;

C) gestores ambientais, comissdes ambientais e bolsa de sugestbes: o gestor

dirige e trabalha com a comissao interdisciplinar do Ambiente - representantes

de varios setores da empresa — decidindo plano de atividades ambientais, e

uma bolsa de sugestdes recolhendo as sugestdes de todos na empresa,;

d) desenvolvimento de produtos e processos de fabrico ambientais:

desenvolver produtos ambientalmente aceitaveis tornou-se um importante
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argumento de vendas, e serd no futuro uma condicdo para que o produto

tenha éxito no mercado;

e) tecnologia de ponta para valorizacdo de residuos: introduzindo sempre

gue possivel melhoramentos que nao se limitem as exigéncias legais;

f) aquisicdo de matérias-primas ambientais: a empresa pode exercer

influéncia sobre os seus fornecedores para que se interessem por produtos

mais aceitaveis do ponto de vista ambiental;

g) Bioarquitetura industrial: instalagdes concebidas tendo em consideracao

fatores ambientais representam um servico social importante, pois se trata de

um servico de longo prazo no bem-estar do pessoal,

h) considerac6es ambientais na politica da localizacdo fabril: ao considerar a

transferéncia ou a criagcdo de novas instalacdes a empresa devera recusar se

instalar em areas fortemente poluidas, forcando as autoridades locais a

implementarem uma politica de ambiente coerente para atrair e fixar

empresas no local;

i) promocdo ambiental junto as associacdes profissionais: comissfes

ambientais para harmonizar os interesses econdbmicos com as exigéncias do

ambiente prestam apoio a todos que se sentem preparados a adotar os
principios que seguem;

j) utilizacdo dos contatos da empresa no apoio &s iniciativas locais de

particulares: a empresa pode utilizar os frequentes contatos para motivar e

apoiar as iniciativas locais de particulares, a empresa ganha em contatos

locais e o grupo de particulares em suporte técnico especializado;

k) apoio financeiro: direcionado as organizacdes de defesa do ambiente;

[) bolsa de informacgbes e invencdes ambientais: onde inventores teriam a

possibilidade de apresentarem as suas ideias de um modo sintético e discuti-

las com as autoridades publicas, com as camaras de comércio, os industriais,
0s cientistas e a imprensa.

O movimento ambientalista implicard na mudangca nos mercados tradicionais
cuja amplitude e rapidez serd sem precedentes. Muitas empresas nao estédo
completamente satisfeitas com a situagcéo, apesar de ndo poderem fazer nada para
travarem este movimento. As empresas mais flexiveis, contudo, adaptaram-se as
tendéncias em direcdo a procura de bens e servicos ambientalmente mais saudaveis

e integraram estes objetivos no seu planejamento estratégico (WINTER, 1992).
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Conforme Viterbo (1998), uma pesquisa realizada em 300 empresas, médias
ou pequenas, da regido sul-sudeste do Brasil, pelo Sebrae, Internacional Network of
Environmental Management (INEM) e da GTZ (uma associacdo alema que investe
na educacgdo de paises em desenvolvimento), mostrou dados alarmantes:

a) 70% das empresas nao controlam emissdes para a atmosfera;

b) 67% das empresas ndo tém tratamento de efluentes;

c) 54% ndo fazem inventario de geracao e destinacao de residuos;

d) 76% das empresas ndo se preocupam com treinamento;

e) 59% das empresas nao possuem um responsavel por questbes

ambientais.

Na Europa, as questdes ambientais ocupam a terceira prioridade da
populacdo (ap6s emprego e saude). Cerca de 60% dos consumidores estdo
dispostos a pagar até 10% a mais por produtos ambientalmente corretos.
Atualmente, Meio Ambiente j& é o quinto neg6cio no mundo, devendo subir para a
terceira posi¢ao no inicio do novo milénio (VITERBO, 1998).

Para Backer (2002), o que falta a todos os dirigentes € o conhecimento de
trés campos essenciais:

a) saber explicar as necessidades em matéria de defesa ou melhoria do meio
ambiente: 0 meio ambiente € um sistema interativo complexo que s6 pode ser
apreendido através de uma abordagem interdisciplinar. Sem uma formacéao
elementar sobre os problemas do meio ambiente, 0s nossos governantes
estdo, na melhor das hipéteses, capacitados para aplicar o bom senso do
cidaddo comum e, na pior das hipbteses, preparados para negar o fator
ambiental;

b) dispor de ferramentas de gestdo ambiental: mas é necessario que estas

ferramentas existam, sejam testadas e possam ser ensinadas. Por enquanto

estamos muito afastados deste ponto;

c) saber negociar o ecossistema que ele contribui para criar: as decisfes

tomadas por cada um de nds, geralmente comprometem toda a comunidade,

moldam o ecossistema por varias geracgoes.



43

2.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Um sistema de gestdao ambiental requer a formulacédo de diretrizes, definicao
de obijetivos, coordenacdo de atividades e avaliacdo de resultados. Também se faz
necessario o envolvimento de diferentes segmentos da empresa para tratar das
gquestdes ambientais de modo integrado com as demais atividades corporativas. Um
dos beneficios da criagdo de um SGA ¢é a possibilidade de obter melhores resultados
com menos recursos em decorréncia de agdes planejadas e coordenadas, “[...] um
bom sistema € aquele que consegue integrar 0 maior nimero de partes interessadas
para tratar as questdes ambientais” (BARBIERI, 2004, p. 137).

Conforme Assumpcdo (2004), existem algumas perguntas para verificar a
necessidade de implementacdo de um SGA:

a) A empresa necessita atender a alguma legislacdo ambiental ou a alguma

definicdo normativa ambiental ou exigéncia ambiental estabelecida?

b) Quer melhorar sua performance ambiental?

c) O gerenciamento das condicbes ambientais constitui elevada

responsabilidade?

d) Os objetivos empresariais envolvem objetivos ambientais?

Segundo Kraemer (2004), para a institucionalizacdo da funcdo Gestao
Ambiental na organizagdo, é preciso ressaltar algumas condi¢cdes ou principios em
que ela devera se basear. Séo as etapas de um SGA, apresentadas sob a forma de
principios:

a) politica do ambiente - e a posicdo adotada por uma organizacao relativa

ao ambiente;

b) planejamento - deve-se comecar por estabelecer e manter procedimentos

para identificar aspectos ambientais (ruido, residuos e as aguas residuais)

gue controlam ou tém alguma influéncia, e avaliar o impacto de cada um no
meio ambiente. Devendo garantir que 0s impactos por eles provocados estao
considerados no estabelecimento da sua politica ambiental. Através dos

requisitos legais, estabelecem-se objetivos e metas que se definem num
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Programa de Gestdo Ambiental (PGA), que clarifica a estratégia que a

organizagdo ird seguir na implementacdo do SGA;

c) implementacdo - as regras, responsabilidades e autoridades devem estar

definidas, documentadas e comunicadas a todos, por forma a garantir a sua

aplicacao.

A organizagdo devera providenciar formagdo aos seus colaboradores,
conscientizando-os da importancia do PGA e do SGA em geral, da relevancia do
impacto ambiental das suas atividades, da responsabilidade em implementar o SGA
e das consequéncias em termos ambientais de trabalhar em conformidade com
procedimentos especificos.

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para a comunicacao
interna entre os VArios niveis hierarquicos e para receber e responder as partes
externas.

As operagcbes de rotina que estejam associadas a impactos ambientais
consideraveis deverdo ser alvos de um controle eficaz.

Por dlitimo, devem ser estabelecidos e mantidos procedimentos que visem
responder a situacdes de emergéncia, minimizando o impacto ambiental associado.

d) verificagdo e agbes corretivas - a organizagao deve definir, estabelecer e
manter procedimentos de controle e medida das caracteristicas chave dos
Seus processos que possam ter impacto sobre o ambiente. Procedimentos e
planos que visem garantir auditorias periédicas ao SGA, de modo a
determinar a sua conformidade com as exigéncias normativas, devem ser
estabelecidos e mantidos;
e) revisdo pela direcédo - cabe a direcdo, com uma frequéncia definida por ela
propria, rever o SGA e avaliar a adequabilidade e eficAcia do mesmo, num
processo que devera ser devidamente documentado. A revisdo pela direcao
deve levar em conta a possivel necessidade de alterar a Politica do Ambiente,
objetivos e procedimentos, como resposta a alteracbes organizativas,
melhorias continuas e modificacdes externas.

Para Assumpcdo (2004), existem alguns beneficios decorrentes da
implementacdo de um SGA:

a) acesso a novos mercados e melhoria na competitividade empresarial;

b) Melhoria no desempenho ambiental da organizagdo e atendimento a

legislacdes;
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c) Facilidade na identificacdo de causas de problemas e suas solugcdes;

d) Evitar desperdicios e reducao e custos;

e) Reducao e eliminacéo de riscos e responsabilidade ambientais;

f) Melhoria de imagem e melhoria na relacdo com os funcionérios, clientes,
fornecedores, vizinhos, fiscalizagdo ambiental e outros detentores de
interesses;

g) Acesso a capital de baixo custo e a seguros.

Figura 1 - Vantagens decorrentes da implementacdo de um SGA

.

[ Politica Ambiental }

SN\

[ Analise Critica ]

/ Melhorias Continuas l’ -
Verificagdo e Agbes Cormetivas Plﬂncj amento:
- Monitoragio ¢ Medigio; - Aspectos Ambientais;
- NE'IU-F.'LTI'ITUI'IIIIdiH-'Il_'s e Agdes - Requisitos legais ¢ oulros requisitos;
Corretivas ¢ Preventivas; U - Dbjetivos ¢ melas ambientais;
- Regisiros; - Programa de Gestdo ambiental.
= Auditorias. .

Implementacgio:

- Estrutura e responsabilidade;

- Treinamento, conscientizacio e
competéneia;

= Comunicagio;

- Controle de documentos;

- Controle aperacional;

- Preparo para emergéncias.

Fonte: Assumpcéo, 2004, p. 34.

Conforme Donaire (1999), considerando a questdo ambiental do ponto de
vista empresarial, a primeira ideia é de que qualquer providéncia que venha a ser

tomada em relacdo a variavel ambiental traz consigo o aumento de despesas e 0
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consequente acréscimo dos custos do processo produtivo. Algumas empresas com
certa dose de criatividade e condi¢Ges internas conseguem transformar as restricbes
e ameacas ambientais em oportunidades.

Entre essas oportunidades podemos citar a reciclagem de materiais que tem
trazido uma grande economia de recursos para as empresas; 0 reaproveitamento
dos residuos internamente ou sua venda para outras empresas através de Bolsas de
Residuos ou negociacbes bilaterais; o desenvolvimento de novos processos
produtivos com a utilizacdo de tecnologias mais limpas ao ambiente, que se
transformam em vantagens competitivas e até mesmo possibilitam a venda de
patentes; o desenvolvimento de novos produtos para um mercado cada vez maior
de consumidores conscientizados com a questao ecoldgica; geracdo de materiais de
grande valor industrial a partir do lodo toxico, estacBes portateis de tratamento, mini
usinas para uso de pequenas empresas e 0 aparecimento de um mercado de
trabalho promissor ligado a varidvel ambiental que deverd envolver auditores
ambientais, gerentes de meio ambiente, advogados ambientais, bem como o
incremento de novas fungdes técnicas especfificas (DONAIRE, 1999).

Sobre esse tema, Assumpc¢do (2004) menciona que a organizacdo deve
estabelecer e manter programas para atingir seus objetivos e metas, devendo incluir
a atribuicdo de responsabilidades, os meios e o0s prazos, dentro dos quais eles
devem ser atingidos. Para que esse programa esteja completo, nele devem ser
previstos 0s seguintes detalhes: metas a serem atingidas (quantitativas ou
qualitativas); procedimentos para atingir as metas; procedimentos a serem tomados
guando ocorrer desvio de meta; procedimentos para justificar os desvios de meta;
possibilidade de que os objetivos e metas sejam revistos.

Segundo Tocchetto (2005), ao implantar um SGA a empresa adquire uma
visdo estratégica em relacdo ao meio ambiente, passando a percebé-lo como uma

oportunidade de desenvolvimento e crescimento.

2.4 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desenvolvimento Sustentavel € um processo integrado em que as estruturas

sociais, juridicas e tecnolégicas do Estado passam por transformacdes, visando a
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melhora da qualidade de vida do homem. Séguim (2000) defende que o
desenvolvimento sustentavel precisa ser encarado como uma necessidade global,
um estilo de vida adotavel para que os recursos ambientais, que sao finitos, nao
esgotem. Compatibilizando o desenvolvimento social e cultural da humanidade com
0 progresso econdémico.

O conceito de desenvolvimento sustentado tem trés vertentes principais:
crescimento econdmico, equidade social e equilibrio ecoldgico. Induz um espirito de
responsabilidade comum como processo de mudanga no qual a exploracdo de
recursos materiais, os investimentos financeiros e as rotas do desenvolvimento
tecnoldgico deverdo adquirir sentido harmonioso. Nesse sentido, o desenvolvimento
da tecnologia devera ser orientado para metas de equilibbrio com a natureza e de
incremento da capacidade de inovacdo dos paises em desenvolvimento e o
progresso serd entendido como fruto de maior riqueza, maior beneficio social
equitativo e equilibrio ecolégico. Sob esta otica, o conceito de desenvolvimento
apresenta pontos basicos que devem considerar de maneira harmdnica crescimento
econbmico, maior percepcdo com os resultados sociais decorrentes e equilibrio
ecoldgico na utilizacdo dos recursos naturais (DONAIRE, 1995).

Nas palavras de Donaire (1995), no curto prazo 0 comprometimento com
problemas sociais pode resultar num lucro menor, mas traz condicbes mais
favoraveis no futuro, pois ndo pode haver esperanca de lucro em uma sociedade
deteriorada. O autor menciona ainda que assumindo uma postura responsavel as
empresas ganham melhor imagem institucional que pode se traduzir em mais
consumidores, mais vendas, melhores empregos, melhores fornecedores entre
outras. Podendo se transformar em oportunidade de negocios e economias de
recursos gigantescas.

Em uma importante obra de Almeida (2002), existem alguns conceitos sobre o

desenvolvimento sustentavel, conforme citado a seguir:

Praticar o desenwolvimento sustentavel, como tém demonstrado importantes
empresas brasileiras, € produzir com custos competitivos e qualidade,
assegurando retorno aos acionistas, criando riqueza nova para nossa gente
e gerando divisas para o pais. E wvalorizar a continua capacitacdo dos
empregados, zelando pela seguranca de todos em ambiente de elevada
produtividade. O sucesso de empresas com essa \Visdo e modo de gestao
comprova que a sustentabilidade é, de fato, um bom negécio (CAMPOS,
apud ALMEIDA, 2002, p. 8).
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O desafio ndo é mais somente operar melhor — mas ajudar a mudar a forma
como o mundo satisfaz suas necessidades energéticas. Precisamos atender
a novas necessidades, oferecer novas opc¢bes, fornecer novas solugdes.
Isto exige engajamento, criatividade e coragem. Tornar o desenwolvimento
sustentavel uma pratica diaria € um grande desafio para todos nds
(CASTELLI, apud ALMEIDA, 2002, p. 9).

O conceito do desenwhimento sustentavel esta se consolidando na cultura
empresarial. Sao processos de dimensGes enormes que estdo
constantemente ewluindo e, por isso, € fundamental o investimento
permanente em educacdo e na capacitagcdo das pessoas (GERDAU, apud
ALMEIDA, 2002, p. 10).

S&o0 muito diversas as formas de uma empresa comprometer-se com a
sustentabilidade, mas é uma s6 a necessidade: preservar a vida em sua
plenitude, deixando como heranca para as geragdes futuras um mundo
melhor que o por nds recebido (LIMA, apud ALMEIDA, 2002, p.10).

Com a \téria da liwe iniciativa sobre o intervencionismo paternalista do
governo, as empresas tém que assumir cada vez mais a responsabilidade
pelo desenwlvimento sustentavel sob pena de perderem a liberdade
adquirida, e assim comprometerem o crescimento econdémico do pais. Nao
ha futuro para as empresas que ndo se conscientizarem de que devem
presenar 0 meio ambiente para as geracdes futuras e de que ndo é
possivel ter lucro em uma sociedade miseravel (DEGEN, apud ALMEIDA,
2002, p. 11).

Segundo Kraemer (2004), o desenvolvimento econdmico e o meio ambiente
estdo intimamente ligados. SO € inteligente o uso de recursos naturais para o
desenvolvimento caso haja parcimonia e responsabilidade no uso dos referidos
recursos. Do contrario, a degradacao e o caos serao inevitaveis. A ordem € a busca
do desenvolvimento sustentavel, em que trés critérios fundamentais devem ser
obedecidos simultaneamente: equidade social, prudéncia ecolégica e eficiéncia
econdmica.

Para Almeida (2002), a sustentabilidade exige uma postura preventiva, que
identifigue tudo que um empreendimento pode fazer de positivo para ser
maximizado e de negativo para ser minimizado. Os avancos techolégicos que o
homem foi capaz de obter tornaram cada vez mais curto o0 tempo para que um
impacto sobre o meio ambiente e sobre a sociedade seja plenamente sentido.
Desmatar uma floresta, assorear um rio, poluir uma baia, contaminar a atmosfera de
uma cidade leva, hoje, infinitamente menos tempo do que ha um século.

A reparacdo, porém, nem sempre pode ser acelerada. Além disso, alguns

processos de degradacdo atingem tais niveis que ndo sdo mais passiveis de serem
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recuperados. “A gestdo da sustentabilidade exige também a consciéncia sobre a
importancia do fator espaco. Acdes locais, geograficamente restritas, tém efeito
global se replicadas” (ALMEIDA, 2002, p. 77).

O mesmo autor aponta ainda que a empresa que quer ser sustentavel inclui
entre seus objetivos o cuidado com o0 meio ambiente, o bem-estar dos stakeholders
e a constante melhoria da propria reputacdo. Seus procedimentos levam em conta
0s custos futuros e ndo apenas 0s custos presentes, 0o que estimula a busca
constante de ganhos de eficiéncia e o investimento em inovacao tecnolégica e de
gestdo. Sem descuidar da realidade econémica e de mercado no presente, seus
lideres estdo sempre pensando em termos de valor ambiental e social no futuro. Por
isso, estimulam os continuos treinamentos, educacdo de pessoal e buscam
permanentemente novas formas de dialogo e parceria com o0s stakeholders
(empregados e suas familias, consumidores, fornecedores, habitantes da regiao,
etc.), pois tém consciéncia de que, cada vez mais, as parcerias e a responsabilidade
compartilhada substituem o comando-e-controle (regulamentacdes governamentais)
e as relagdes tradicionais de negocios.

Segundo Eldington & Burke (1989), apud Donaire, 1999, os dez passos
necessarios para a exceléncia ambiental sdo os seguintes: desenvolva e publique
uma politica ambiental; estabeleca metas e continue a avaliar os ganhos; defina
claramente as responsabilidades ambientais de cada uma das areas e do pessoal
administrativo; divulgue interna e externamente a politica, os objetivos e metas e as
responsabilidades; obtenha recursos adequados; eduque e treine seu pessoal e
informe os consumidores e a comunidade; acompanhe a situacdo ambiental da
empresa e faca auditorias e relatorios; acompanhe a evolugdo da discussao sobre a
questao ambiental; contribua para os programas ambientais da comunidade e invista
em pesquisa e desenvolvimento aplicados a area ambiental; ajude a conciliar os
diferentes interesses existentes entre todos os envolvidos: empresa, consumidores,

comunidade, acionistas, etc.

2.5 DIAGNOSTICO DA EMPRESA
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Conforme Backer (2002), para ser operacional, a estratégia ecoldgica deve
partir do inventario e, sobretudo, da analise do peso relativo do fator ambiental
dentro da estratégia global da empresa. O diagnostico de pontos fortes e fracos
resultard em um programa de prioridades que é a concretizagdo da estratégia
ecologica.

O diagnodstico global em matéria de integracdo de empresa industrial no
ecossistema pode-se resumir em seis tabelas de andlise: o peso ecolégico na
estratégia empresarial; a estratégia de comunicacao e de marketing em relacdo ao
meio ambiente; a estratégia de producdo em matéria de meio ambiente; a estratégia
de recursos humanos em questbes ambientais; a estratégia juridica e financeira em
guestdes ambientais; a estratégia de pesquisa e desenvolvimento em questdes

ambientais.

2.6 O PESO ECOLOGICO NA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Conforme Backer (2002), € possivel medir o peso ecoldgico na estratégia da
empresa através da analise dos seguintes itens:

a) nivel hierarquico de responsabilidade: poder funcional e se estd no mesmo

nivel que os outros departamentos da empresa;

b) nivel do orcamento ecoldgico: determinado pela existéncia e nivel de

independéncia do orcamento ambiental em relagdo aos investimentos mais

classicos;

C) a comunicagdo ecoldgica interna: o inicio de qualquer estratégia ecologica

deve ser a educacdo para a responsabilidade ambiental dos funcionarios da

empresa. Mesmo nos paises mais adiantados sobre a questdo a

comunicacdo interna € provavelmente um dos elementos mais fracos dos

dispositivos da estratégia ecoldgica que podemos observar;

d) a comunicacdo ecoldgica externa: sob a forma de marketing e de

comunicacdo com os clientes e com a comunidade local,

e) formacdo dos funcionarios: a caréncia na formacéo dos funcionarios deve-

se essencialmente a falta de programas de formacao préatica, adaptada a

cada departamento da empresa: a informacdo sobre o macroecossistema, 0
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gual existem especialistas e programas, mas cujo contetdo é pouco aplicavel
as responsabilidades do dia-a-dia assumidas pelo setor; a informagédo e a
formacao sobre técnicas e tecnologias alternativas, Uteis para o cidaddo, mas
com frequéncia ultrapassadas ou muito superficiais para o funcionarios da
empresa; a formacdo sobre gestdo do meio ambiente por e para 0s
empresarios;
f) consciéncia das responsabilidades ecoldgicas internas: se for aceito o
principio de que toda a atividade & potencialmente poluente, deve se aceitar a
responsabilidade desta poluicdo como um fator inevitavel que devemos tentar
eliminar ao maximo. Isto pressupbe uma atitude, por parte de todos os
funcionarios, que pode, evidentemente, ser influenciada pela comunicacéo
interna e pela educacdo permanente, mas que ndo € alcancada
automaticamente.

Deve-se entender que a gestdo do meio ambiente comegca com um
comportamento pessoal e social. A sua eficacia exige um nivel de educacao que, na
maior parte do tempo, falta a atual geracédo operacional e também aqueles que estéo
nos postos de comando.

g) estratégia ecologica de recursos humanos: a oferta de educacao

permanente, no sentido de uma cultura ambiental, a qual o dirigente

empresarial podera depois integrar em sua pratica diaria, praticamente nao
existe no mercado;

h) existe um orcamento de formacéo para 0 meio ambiente: a formacao para

a solucdo de problemas criados pela nossa atividade econdmica ao meio

ambiente era, até pouco tempo, quase inexistente nas nossas faculdades de

engenharia e de administracdo. O resultado € que a geracdo de executivos e

dirigentes atuais das nossas empresas jamais recebeu uma formacao para a

gestdo do meio ambiente e eles tém dificudade em encontrar uma dessas

formacdes no mercado da educacao permanente. Com formacéao, entende-se

a acao pedagogica que tem por objetivo modificar os comportamentos e

decisdes ndo a informacao sobre tal ou tal aspecto do ecossistema.

Segundo Backer (2002), para que possa ser organizada uma formacao e
sensibilizacdo para a responsabilidade ambiental, basta abordar, através dos cursos

para informacao, de formacdo ou ainda dos circulos ambientais, os problemas que
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uma inconsciéncia generalizada sobre o meio ambiente pode engendrar, para que
uma melhora espetacular as vezes se opere com meios bastante modestos.

Além disso, 0 mesmo autor acredita que € preciso existir um programa de
informagdo sobre o ecossistema nas empresas sem ter a ambicdo de formar
responsaveis em toda a industria e em todos 0s servicos, mas conscientes da
responsabilidade do seu trabalho sobre o ecossistema, isto ¢é, mudar
comportamentos e provocar um reflexo ambiental, poderia, pelo menos, esperar que

fossem criados programas de informacé&o, ou pelo menos boletins técnicos.

2.7 A CONSCIENTIZACAO DA NECESSIDADE DE PRESERVACAO AMBIENTAL

A ecologia é o estudo inter-retro-relacionamento de todos 0s sistemas vivos e
ndo vivos entre si e com seu meio ambiente, segundo Séguim (2000), ele
compreende trés principios: a interdependéncia de todas as formas de vida,
organicas e inorganicas; a complexidade e a diversidade dos ecossistemas como
garantia da sua estabilidade; e o carater finito dos recursos biofisicos como fator que
limita a intensidade e a escala da exploracéao.

O preco pago pela natureza, com o desenvolvimento desenfreado, tem
preocupado a comunidade internacional, com isso a sustentabilidade introduz um
novo condicionante que viabiliza o progresso do homem com respeito a natureza.
Nas palavras de Séguim (2000), isto s6 se dard com a mudanca de postura da
populacdo e dos empresarios, através da Educacdo, que com a regulacdo da
responsabilidade da pessoa juridica nos crimes ambientais e a lei de educacgéo
ambiental, ira ampliar as possibilidades de preservacéo pelo acesso a informacéo.

Conforme Séguim (2000), preservar é uma forma de autopreservacao, mas
somente aqueles que conhecerem a extensdo que o0s seus danos podem gerar €
gue estarao conscientes e preparados para defender a Natureza.

O objeto da preservacdo ambiental € a harmonizacdo da natureza garantida
pela manutencdo dos ecossistemas e da sadia qualidade de vida para que o homem
possa se desenvolver plenamente. Restaurar, conservar e preservar sdo metas a
serem alcancadas através da participacdo popular, tendo o objetivo de

desenvolvimento sustentavel e a protecdo da saude humana, atravées da
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compatibilizacao de direitos, aparentemente, antagdnicos como o de propriedade e o
dever de preservar. Esses direitos sdo regulados pelo direito ambiental que tem
como principios: da obrigatoriedade da intervencdo estatal, da preservacao/
precaucao, da cooperacao, do poluidor-pagador, da notificagdo, da informacgao, da
participacéo e da responsabilidade.

Donaire (1999) acredita que as respostas das industrias ao novo desafio
ocorrem em trés fases, muitas vezes superpostas, dependendo do grau de
conscientizacdo da questdo ambiental dentro da organizacdo: controle ambiental
nas saidas; integracdo do controle ambiental nas praticas e processos industriais; e
integracdo do controle ambiental na gestdo administrativa. Algumas empresas
perfilam-se na primeira fase, enquanto que a maioria se encontra na segunda fase e
apenas uma minoria na terceira fase.

A primeira fase constitui-se na instalacdo de equipamentos de controle da
poluicdo nas saidas, como chaminés, rede de esgotos mantendo a estrutura
produtiva existente. Pelo alto custo e elevada eficiéncia dos equipamentos
instalados, esta solucdo nem sempre se mostra eficaz, tendo seu beneficio sido
frequentemente questionado pelo publico e pela propria industria.

Na segunda fase, o controle ambiental é integrado nas praticas e processos
produtivos, deixando de ser uma atividade de controle. O principio basico passa a
ser o da prevencdo da poluicdo, envolvendo a selecdo de matérias-primas, o
desenvolvimento de novos processos e produtos, 0 reaproveitamento da energia, a
reciclagem de residuos e a integracdo com o meio ambiente.

Na terceira fase, as preocupagdes com o0 meio ambiente ndo param de
crescer e acabam atingindo o proprio mercado. Os consumidores que passam a
preocupar-se com o conteudo dos produtos e a forma como séo feitos rejeitam os
que lhes parecem mais agressivos ao meio ambiente. A protecdo ao meio ambiente
deixa de ser uma exigéncia punida com multas e se tornam ameacas ou
oportunidades, podendo significar posicées na concorréncia e a permanéncia ou
saida do mercado.

Segundo Tocchetto (2005), € preciso praticar a desejavel politica dos “3 Rs”
(Reduzir, Reusar e Reciclar) e ndo continuar produzindo e gerando mais residuos,
deixando que “alguém” assuma a responsabilidade de tratar e dispor
adequadamente. Para isso, € preciso modificar atitudes, por exemplo: usar o papel

dos dois lados; imprimir somente 0 que € necessario; otimizar o tamanho do papel
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ao real espaco da mensagem; usar embalagens reciclaveis (papel ou papelédo);
adotar praticas de reciclagem e reuso, como levar sacolas para as compras em vez
de sempre usar embalagens novas; separar residuos “sujos” de residuos “limpos”
gue impedem ou dificultam a reciclagem; utilizar frutas e legumes com cascas ou
incorpora-las ao solo; separar residuos perigosos, como pilhas, lampadas,
medicamentos, material de limpeza, tinta de cabelo e outros produtos quimicos
igualmente danosos ao meio ambiente e a saude humana. Todas estas praticas ndo
s6 reduzirdo o volume de residuos gerados diariamente, mas também permitirdo o
exercicio de reuso, culminando num melhor gerenciamento dos residuos. Séo
atitudes simples e viaveis que poderemos incorporar cada vez mais, a fim de
proteger o ar, 0 solo e a agua, trazendo como consequéncia melhores condicdes de
saude humana, qualidade de vida e satde ambiental,

Para Moura (2000), é fundamental que exista na empresa uma
conscientizacdo adequada quanto a importancia da questdo ambiental para o
sucesso dos negdcios da empresa e, as vezes, de sua propria sobrevivéncia. Para
que seja alcancado um nivel satisfatério de conscientizacdo e conhecimento do
problema e da importancia do cumprimento da politica ambiental e exigéncias de um
sistema de gestdo ambiental, as instituicbes deverdo proporcionar aos Seus
colaboradores um treinamento formal sobre: as funcbes e responsabilidades de
cada um no processo; 0s aspectos e, sobretudo, os impactos ambientais resultantes
das atividades da empresa, reais ou potenciais; as penalidades e riscos, com as
consequéncias do ndo cumprimento dos procedimentos especificados; os beneficios
resultantes para a empresa e para seus componentes, quando ocorrer um bom
desempenho ambiental.

Continuando com Moura (2000), para ele, a norma ISO 14004 enfatiza o
papel-chave a ser desempenhado pela alta administracdo na conscientizacdo e
motivacdo dos empregados, mostrando o seu comprometimento com a poliica
ambiental e a importancia de um bom desempenho ambiental para a empresa, de
modo a que o sistema de gestdo ambiental ndo fique somente no papel, mas se
transforme em realidade.

A meta da educagdo ambiental & desenvolver uma populacdo mundial
consciente e preocupada com o0 meio ambiente para atuar individual e coletivamente
na busca de solucbes para os problemas atuais e para a prevencdo de novos

problemas. Segundo Barbieri (2004, p. 76), seus objetivos sdo 0s seguintes:
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a) tornar os individuos e grupos conscientes e sensiveis em relagdo ao meio

ambiente e aos problemas ambientais;

b) proporcionar conhecimentos sobre o meio ambiente, principalmente quanto

as influéncias do ser humano e de suas atividades;

c) promover valores e sentimentos que motivem as pessoas e 0S grupos a se

tornarem participantes ativos na defesa do meio ambiente e na busca de

solugBes para os problemas ambientais;

d) proporcionar as habilidades que uma participagéo ativa requer;

e) proporcionar condicbes para avaliar as medidas tomadas em relacdo ao

meio ambiente e aos programas de educacao ambiental;

f) promover o senso de responsabilidade e de urgéncia com respeito as

gquestdes ambientais que estimule as acdes voltadas para resolvé-las.

Barbieri (2004) defende que a educacdo ambiental deve estimular as pessoas
a serem portadoras de solugdes ndo apenas de denuncias, embora estas devam ser
as primeiras atitudes diante dos desmandos socioambientais. Deve também produzir
mudancgas nas suas préprias condutas, modificando, por exemplo, seus habitos de
consumo. Portanto, como as questdes sociais, econdémicas, politicas e culturais se
entrelacam deveria se falar em educacéo socioambiental.

Conforme Séguim (2000), a questdo ambiental tem grande correlacdo com a
educacao, a saude e a economia. Por intermédio do acesso a informacédo e

educacdo que as pessoas introjetam comportamentos e posturas. Assim,

o o o

consciéncia da necessidade de preservar vem do conhecimento que
comportamento adverso pode gerar para o proprio homem.

O desempenho de uma organizacdo esta fortemente associado a qualidade
de seus recursos humanos. Se uma empresa pretende implantar a gestdo ambiental
em sua estrutura organizacional, deve ter em mente que seu pessoal pode
transformar-se na maior ameaca ou no maior potencial para que os resultados
esperados sejam alcancados. Assim, a area ambiental deve desenvolver com a area
de Recursos Humanos um intenso programa de conscientizacdo, visto que a
atividade de meio ambiente inicia-se e concretiza-se alterando o comportamento das
pessoas que integram. Como o publico pode acreditar na boa intengdo da empresa
em relacdo ao meio ambiente, se 0 pessoal interno ndo estiver convencido e
motivado para contribuir de forma positiva na questdo ambiental? Se o0s

trabalhadores ndo estiverem engajados nesse objetivo, o resultado serd mediocre.



56

Se a forca de trabalho estiver comprometida com a ideia da gestdo ambiental,
haverdA uma melhora continua nos indices de qualidade ambiental da empresa
(DONAIRE, 1995).

Nesse contexto, segundo Assumpcao (2004), a organizacao deve identificar
as necessidades de treinamento. Ela deve determinar que todo o pessoal cujas
tarefas realizadas por eles possam criar um impacto significativo sobre o meio
ambiente receba treinamento apropriado. Os colaboradores devem estar
conscientes da importancia dos procedimentos, dos requisitos do SGA, dos
impactos significativos, reais ou potenciais, de suas atividades, dos beneficios ao
meio ambiente, resultantes das melhorias do seu desempenho ambiental, de suas
funcbes e responsabilidades em atingir a conformidade e das potenciais
consequéncias da inobservancia de procedimentos.

No nivel interno da organizacdo, a mudanca mais importante que pode ser
conseguida, relacionada a questdo ambiental, € o comprometimento gerencial, tanto
das posicdes de linha como as de staff. Este comprometimento dissemina no seio da
organizacdo a formacdo de um clima propicio para o surgimento de esquemas e
circulos de qualidade ambiental, bancos de sugestdes, auditorias, etc., que se
traduzem em uma continua busca de melhorias.

Como a questdo ambiental esta em evidéncia, muitas empresas tém-se
engajado nessa onda apenas no discurso e nao através de acdes efetivas, pois ndo
conseguem nem mesmo sensibilizar seus préprios executivos de que a preocupagao
com a protecdo ao meio ambiente é realmente um objetivo empresarial importante a
ser alcangcado. Ocorre que caso estes executivos ndo estejam realmente
conscientizados e comprometidos com a causa ambiental, qualquer iniciativa nesse
sentido sera apenas superficial e efémera (DONAIRE, 1999).

Conforme Viterbo (1998), o treinamento em questdes ambientais deve ser
dividido em trés grupos béasicos de informagdo: técnico-operacionais ou
administrativos para as funcbes cujo trabalho pode causar impactos ambientais
significativos; conscientizacdo ambiental (genéricos) aplicavel a todas as funcdes da
organizacdo; conscientizacdo especifica sobre os impactos ambientais decorrentes
das atividades exercidas.

Consoante Backer (2002), para a eficacia da estratégia ecoldgica os objetivos
de cada setor precisam estar claramente identificados e negociados, tanto dentro

como fora da empresa. O mesmo acontece se o objetivo do departamento de
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recursos humanos de assumir a responsabilidade pelo meio ambiente, inclusive no
seu proprio comportamento, ndo é almejado pela estratégia da empresa, todos o0s
resultados da estratégia ecolégica podem ser destruidos de uma so tacada. Se, para
cada setor da empresa, ndo houver uma definicdo, um plano e os meios de
implantacdo da estratégia ecoldgica, os esforcos feitos em setores especificos da
empresa serao inoperantes, e até nefastos.
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3 METODOLOGIA DO TRABALHO

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Roesch (1999), o projeto pode combinar o0 uso de mais de um
método. Na fase exploratéria € comum que se utilize uma postura de ouvir o que a
pessoa tem a dizer, como no método qualitativo. Numa etapa seguinte, a tendéncia
€ buscar medir alguma coisa de forma objetiva, como é o propésito do método
quantitativo.

Conforme Roesch (1999), se o propdésito do projeto é obter informacgdes sobre
determinada populacdo, sobre em que proporcdo seus membros tem determinada

opinido a melhor opcéo é utilizar um estudo de carater descritivo.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foi empregada no presente estudo a pesquisa documental, isto €, a andlise
de documentos internos da empresa como o Relatério Anual de Sustentabilidade, o

site oficial da instituicdo e a intranet da mesma.

3.3 METODOLOGIA UTILIZADA

7

A base da metodologia deste trabalho € inicialmente uma pesquisa
bibliografica seguida de uma pesquisa-diagnostica que consiste, primeiramente, em
explorar o ambiente, em seguida, elaborar levantamentos por meio de investigacdes
nos relatérios da empresa, com o intuito de aprofundar o conhecimento do problema

em estudo.
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Além disso, documentos publicados pela empresa nos \veiculos de
comunicacdo pesquisados integram o corpus e possibilitaram a pesquisa com
perspectiva qualitativa. Este trabalho apresenta um carater exploratorio, quando se
abordou o assunto sobre as acdes ambientais realizadas pela CEEE.

O resultado da analise de dados confrontados, com as informacdes obtidas
na fundamentacdo tedrica e documental, permitiu visualizar a necessidade de
algumas mudancas e, paralelo a isso, a elaboracdo de uma proposta de melhoria

dos processos na CEEE ligados & Gestdo Ambiental.

3.4 ANALISE DOS PROGRAMAS AMBIENTAIS DAS EMPRESAS

A empresa tem como objetivos gerais a protecdo dos recursos naturais e o
atendimento da legislacdo, estando estes objetivos expressos na sua Politica
Ambiental. No Grupo CEEE, o cargo mais alto com responsabilidade operacional
sobre aspectos ambientais é a chefia da Coordenadoria de Meio Ambiente (CMA),
tendo sido esta estrutura criada em junho de 2011. A CMA esta vinculada
diretamente a Presidéncia do Grupo CEEE, fato que demonstra 0 comprometimento
da alta gestdo com a preservacdo ambiental. Além disso, tal ocorréncia também
possibilita a facilidade na integracdo com as demais areas da empresa a fim de
obter uma melhoria contihnua nos processos de controle dos impactos

socioambientais. A CMA esta estruturada em trés setores, conforme figura 2.

Figura 2: Setores da CMA

Coordenadoria de Meio Ambiente

Setor de Gestdao Ambiental Setor de Licenciamento Setor de Apoio Técnico
Ambiental Ambiental

Fonte: Relatério de Responsabilidade Social da CEEE, 2014.
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Assim, a CMA executa trabalhos que possibilitam que as atividades das
empresas do Grupo CEEE sejam realizadas em conformidade com a legislagao
ambiental, tendo como principais processos de trabalho a obtencdo e gestdo de
licengcas ambientais, suporte técnico para demais areas da empresa, investigacédo e
gestdo de éareas com passivos, fiscalizacdo da conservacdo no entorno de
reservatorios, descarte de residuos perigosos, monitoramentos de fauna e qualidade
da agua em reservatérios. O quadro técnico da CMA ¢é diversificado, abrangendo
profissionais de Biologia, Administracdo, Direito, Engenharias Florestais, Civil,

Ambiental e Quimica e também de Técnico Agricola e em Quimica.

3.4.1 Informagdes sobre gestdao ambiental na CEEE - GT

Nas subsecfes seguintes, serdo listadas informacdes especificas sobre a

gestdo ambiental na CEEE-GT com foco sobre os aspectos ambientais.

3.4.1.1 Gestao dos impactos na biodiversidade

O negécio de geracdo e transmissdo de energia elétrica trabalha com a
expansdo e a operagdo de diversos empreendimentos, sendo 0s principais: as
subestacdes, as linhas de transmissdo e as usinas hidrelétricas. Estes
empreendimentos demandam atividades que afetam a biodiversidade, por esta

razao, sdo adotadas medidas para evitar, reduzir e mitigar os impactos ambientais.

3.4.1.1.1 Licenciamento ambiental

A CEEE-GT obtém os licenciamentos ambientais através de estudos e
levantamentos de campo realizados geralmente por equipes técnicas préprias. No

processo de licenciamento, ha compromisso em evitar, reduzir e mitigar os impactos
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na biodiversidade, sendo que em 2014 a empresa conseguiu os licenciamentos sem

conflitos com 6rgdos ambientais.

3.4.1.1.2 Preservacao da fauna

Em suas linhas de transmissdo, a empresa realiza monitoramento de
avifauna, visando identificar eventuais impactos decorrentes do conflito entre aves,
normalmente de grande porte, e 0s cabos condutores de energia elétrica. Em 2014,
foi realizado monitoramento de avifauna em uma linha de transmissao, tendo sido
realizadas duas campanhas de monitoramento.

O registro dos acidentes gera subsidios para o planejamento de a¢des para
controle destes impactos. E, para minimizar os impactos causados a avifauna, a
empresa realiza um estudo prévio nos tracados onde devera instalar linhas de
transmissdo para identificar impactos as aves que habitam o0s ecossistemas.
Principalmente, em rotas migratérias ou com grande incidéncia de aves. E, sendo
necessario, instala sinalizadores em suas redes, de forma a evitar colisdes de aves
nos cabos de energia. Em seguida, faz monitoramentos periddicos, enviando
relatérios para 6rgdos ambientais, que possuem informacdes sobre a eficacia dos
sinalizadores.

Além disso, a instituicdo também possui um programa de monitoramento da
ictiofauna realizado em 20 reservatérios da CEEE-GT. O monitoramento, referente a
2014, foi realizado no final da primavera e no inicio do verdo, conforme
determinacdo da FEPAM. Foi realizada uma amostragem com a utilizacdo de rede,
para registrar a presenca de espécies de tamanhos distintos. Atravées do
monitoramento sdo registrados dados de biometria, de abundancia e da diversidade

dos peixes, para comparac¢ao da situacdo de conservacdo ao longo do tempo.

3.4.1.1.3 Conservacao da flora
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A seguranca e a confiabilidade na operacdo dos sistemas de Geragcao e
Transmissdo de Energia Elétrica estdo ligadas diretamente a sua adequada
manutencdo, bem como do controle de varidveis externas que podem interferir no
seu funcionamento. O desenvolvimento de vegetagcdo nas instalagbes dos
empreendimentos pode causar estragos e até curtos circuitos, em virtude do contato
de galhos com cabos. Para minimizar os impactos da realizacdo de podas, as
mesmas sao executadas por equipes proprias e terceirizadas especializadas neste
tipo de atividade.

A grande maioria das arvores suprimidas pertence as espécies florestais
exobticas, como Pinus, Eucalipto e Acacia-negra, em funcdo de plantios maci¢cos que
invadem a faixa de passagem das linhas, ndo sendo possivel resolver o problema

apenas com podas, devido ao rapido crescimento e grande porte destas espécies.

3.4.1.1.4 Areas para protecdo da biodiversidade

A CEEE-GT mantém 16 Hortos Florestais associados com suas usinas de
geracdo de energia. Estas areas geralmente estdo localizadas nas margens de
reservatorios e desempenham funcdes de protecdo dos mesmos. Os Hortos
Florestais cumprem importante papel na conservagcao da biodiversidade, pois

ocupam areas expressivas e abrigam grande diversidade de flora e fauna.

3.4.1.1.5 Recuperagdo de areas degradadas

A CEEE- GT manteve em 2014 o programa de recuperacdo de areas
degradadas, por meio do monitoramento de plantios de arvores e isolamento de
areas, realizados em anos anteriores principalmente no entorno de seus
reservatorios.

As areas contempladas pelos plantios, abrangem 217000 m?, sao

constantemente monitoradas e possuem placas de identificacdo. Sdo também
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isoladas com cerca de arame para evitar a entrada de animais (pisoteio e pastoreio),

e de pessoas com intuito predatério, tais como o corte ilegal de madeira.

3.4.1.1.6 Emissdes atmosféricas

A CEEE-GT ndo apresenta emissfes atmosféricas significativas em seus
processos, sendo 0 montante mais expressivo o decorrente de sua frota de veiculos.
Os veiculos movidos a Diesel sdo monitorados quanto a emissdo de fumaca preta,
sendo enviados para manutencdo quando apresentam ineficiéncia.

Também ocorrem vazamentos de gas hexafluoreto de enxofre, em funcdo de

avarias em equipamentos elétricos.

3.4.1.1.7 Gestao de residuos Classe Il (ndo perigosos)

A principal forma de gestédo de residuos Classe Il ocorre através da realizacao
de leildes, através dos quais a empresa comercializa sucatas metalicas, cabos,
veiculos, equipamentos, postes, equipamentos de informatica, sucatas de medidores
e isoladores, moveis e outros bens inserviveis.

Residuos gerados em escritérios, tais como papéis, plasticos e restos de
alimentacdo, geralmente, sdo dispostos para coleta e destinacdo pelo sistema
publico de limpeza. Na Sede da empresa, em Porto Alegre é mantido o Programa
Recicle CEEE, atraves do qual a empresa mantém convénio com o Centro de
Educacdo Ambiental da Vila Pinto (CEA), entidade responsavel pela coleta de lixo
seco e sucata de papel dos prédios do Centro Administrativo Eng. Noé de Mello
Freitas (CAENMF).
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Tabela 2: Resultado do Programa Recicle CEEE

Toneladas de residuos secos e sucatas de papel para reciclagem

2014 2013 2012

16,6 23,5 ND

Fonte: Relatorio de Responsabilidade Social da CEEE (2014, p. 85).

3.4.1.1.8 Gestao de residuos Classe | ( perigosos)

A gestdo de residuos Classe | é realizada através da contratacdo de
empresas especializadas em descarte, especificas para cada tipo de residuo e
devidamente licenciadas pelos Orgédos Ambientais.

Os principais sdo gerados por lampadas fluorescentes e materiais

contaminados com o6leo.

Tabela 3: Quantitativos de descartes

Descartes realizados com base em Quantitativos de descartes

toneladas 2014 2013 2012

Descartes realizados com base em 57,0 2,0 ND

toneladas 9

Descartes realizados com base em m3 20,0 214 ND
1

Descartes de lampadas fluorescentes com 5456 4388 ND

bases em unidades

Fonte: Relatério de Responsabilidade Social da CEEE (2014, p. 85).

3.4.1.1.9 Efluentes

Nas atividades administrativas da empresa ocorre a geracao de efluentes

provenientes das instalacbes sanitarias, que sdo tratados por processos
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convencionais (sistemas de fossa, filtro anaerébio e sumidouro, ou através de
conexdo com redes de tratamento de esgoto cloacal. Na atividade de algumas
usinas, também ocorre a geracdo de efluentes provenientes de pocos de drenagem,
0S quais sdo monitorados quanto a sua conformidade com os parametros definidos

pela legislacao.

3.4.1.1.10 Passivos ambientais

Existe a previsdo de investigacbes de passivos em trés areas para 0S

proximos anos.

3.4.1.1.11 Monitoramento das aguas superficiais dos reservatorios

S&o monitorados 18 reservatorios, com frequéncia semestral, sendo que, nos
maiores, ela é trimestral. A coleta das amostras e a elaboracdo dos relatérios
técnicos sdo realizadas por equipes proprias, e a andlise das amostras por um

laboratério contratado.

3.4.1.1.12 Conformidade legal

Nas diversas atividades realizadas, existem riscos de ndo conformidades com
regulamentos ambientais. Quando ha alguma ndo conformidade € realizada andlise
e adocgao de medidas corretivas, visando evitar sua reincidéncia.

Nos anos de 2012 e 2014 ndo houve multa, mas no ano de 2013 a empresa
recebeu uma multa de R$ 8.154,00.

3.4.1.1.13 Treinamentos para o publico interno
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A CEEE-GT inclui conteudos relacionados ao Meio Ambiente nos principais
treinamentos realizados por seus empregados, abrangendo temas como a gestao de
residuos, técnicas para manejo de vegetacdo, procedimentos para atuacdo em

emergéncias, conhecimento sobre areas protegidas pela legislagéo e licenciamento

ambiental.
Tabela 4: Informacfes sobre treinamentos
Informagdes sobre treinamentos 2014 2013 2012
NUmero de empregados 69 87 ND
treinados
NUmero de horas de treinamento 14,5 245 ND
ambiental

Fonte: Relatdrio de Responsabilidade Social da CEEE (2014, p. 88).

3.4.1.1.14 Programa de educacao ambiental

O Programa de Educacdo Ambiental - PEA - visa divulgar conhecimentos
sobre a geracéo, transmissao e distribuicdo de energia e apresenta aos seus
publicos de interesse como a empresa trata as questbes relacionadas ao meio
ambiente, além de atender as exigéncias estabelecidas nas licencas de operacéo
dos seus empreendimentos emitidas pela FEPAM (Fundacédo Estadual de Protecéo
Ambiental) e demais 6rgdos ambientais quando necessario.

O PEA busca inserir alunos e professores nas acées de educacdo ambiental
desenvolvidas pela empresa, propiciando aos individuos o despertar de uma
consciéncia ecolégica e atuando de forma responsavel em relacdo ao meio
ambiente.

O Programa desenvolve acdes como palestras, atividades artisticas e
interativas. As palestras contam com o auxiio da reproducdo de videos de

sensibilizacdo ambiental e abordam diversas tematicas como o uso eficiente da
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agua, o uso racional de energia elétrica, e a explanacao do trabalho desenvolvido
pela CEEE.

Tabela 5: Resultados no PEA na CEEE-GT

Resultados no PEA na CEEE-GT
Anos

2014 2013 2012
Municipios visitados no ano 7 9 12
Escolas visitadas pelo PEA 14 16 47
Alunos que participaram das atividades 981 2946 5065
Professores que acompanharam 0s 60 87 250
alunos
Pessoas em visitas orientadas as Usinas 1341 2251 1114
Profissionais de empreiteiras 73 138 73
terceirizadas participantes

Fonte: Relatdrio de Responsabilidade Social da CEEE (2014, p. 90).

3.4.1.1.15 Diretrizes ambientais para contratacdes

Todos os contratos, tanto de aquisicdo de materiais e equipamentos como de
servigos, sado analisados individualmente quanto aos possiveis riscos ambientais.
Nas contratacdes, com possibilidade de impactos ambientais relevantes, sé&o
estabelecidos documentos de diretrizes ambientais nos quais constam os cuidados
ambientais que as empresas contratadas devem ter nas atividades que realizardo
para a empresa. Além disso, sdo exigidas documentacbes que devem ser
apresentadas pela empresa contratada para comprovacdo de atendimento da

legislacdo ambiental.
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Quando ocorrem falhas no atendimento das diretrizes sdo adotadas medidas
corretivas e preventivas através dos dispositivos previstos por contratos tais como

multas.

3.4.1.1.16 Emergéncias ambientais

Emergéncias sao tratadas de acordo com procedimentos apropriados para
cada situacdo, sendo os trabalhos acompanhados e orientados por técnicos
especializados em controle de impactos ambientais. As causas que deram origem as
emergéncias também sdo analisadas e, a partir disso, sdo adotadas medidas

preventivas.

3.4.1.1.17 Fiscalizagdo ambiental

Sdo0 realizadas fiscalizagbes no entorno dos reservatorios das usinas
hidrelétricas da empresa, buscando coibir atividades ilegais de caca e pesca,
desmatamentos, depoésitos de lixos, ocupacdes com construcbes, entre outras
atividades irregulares. As fiscalizacdes sdo conduzidas por equipes da CEEE-GT e,
frequentemente, em conjunto com integrantes do Batalhdo Ambiental, Guarda
Parques e outros 6rgaos.

As atividades de campo originam relatérios descritivos e fotograficos,
notificacdes extrajudiciais, processos judiciais, bem como outras acdes que visam a
correcdo dos problemas identificados ou, ainda, encaminhamento de denuncias para

0s 6rgaos ambientais fiscalizadores.

3.4.1.1.18 Recursos aplicados em meio ambiente
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Em 2014, a aplicacdo de recursos relacionados com a preservacdo do meio
ambiente se destaca em ac¢des como o descarte de residuos soélidos perigosos, a
recuperacdo de areas degradadas, o monitoramento de qualidade da agua de
reservatorios, estudos arqueolégicos de novos empreendimentos e gastos com a

manutencdo da estrutura de Gestdo Ambiental.

Tabela 6: Indicadores ambientais

4. INDICADORES AMBIENTAIS Valor (em il RS) % sebre RO thsobraRL | Valor(em RS % sohre RO % sobre L
Indicader Ambiental 12 0% 0% 7 0% 0%
Gesido 1810 A% 0% 1.310 1% 0%
Resfios 49 0% 17 44 0% 0%
180 14,001 . 0% il 4 0% 0%
- Steio Paliimonial & Ambiental 866 0% o 1.262 A% 0%
| Medida Compensaldna Pargue fiapeva M5 0% 0% - 0% 0%
Programas Arlienlds 1.861 % % 3580 2% 1%
 Psicuilura 5 0% 0% . 0% 0%
Reposicda Reflorestal Vil 0% 0% 48 0% 0%
. Poda e Dosmalamento 1121 0% 0% 3427 24 1%
- Noniteramento o douas e Salvemenle fauna 18 0% 0% 130 0% 0%
Reassenlamantos - Remangjo - 0% 0¥ i % 0%
Acompanhamente Técnloo & Geranciamenta Ambianla! ¥ % 0% . 0% 0%
Desaprprizcies - indenizaies 605 0% D% 4 0% 0%
Qulros - ) 0% 2 % 0%
Tofal dos nvestimentos em mele amblents 3508 - % 5A% 4 1%

Fonte: Relatério de Responsabilidade Social da CEEE (2014, p. 93).

3.4.2 Informacdes sobre gestdo ambiental na CEEE - D

Para as proximas subsecOes fora organizado um rol de informacfes
especificas sobre a gestdo ambiental na CEEE-D com foco nos aspectos

ambientais.

3.4.2.1 Consumo de materiais

Os principais materiais utilizados na parte administrativa sdo: o papel e o

tonner para impressoras, enquanto que nas atividades de manutencdo e de
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operacdo sao consumidos isoladores, pneus, medidores de energia, cabos,

transformadores, postes e ferragens.

3.4.2.2 Consumo de combustivel

A frota de veiculos da empresa utiliza como combustiveis: diesel, gasolina e

alcool, conforme consumo apresentado na tabela 7.

Tabela 7: Volume de consumo de combustiveis

Tipo de combustivel Volumes consumidos em cada ano
2014 2013 2012
Diesel 1.46 1.47 1.246.854
0.233 4.624
Gasolina 271. 301. 125.801
345 935
Alcool 835 1.75 87.053
8

Fonte: Relatdrio de Responsabilidade Social da CEEE (2014, p. 78).

3.4.2.3 Consumo de agua

Uso, predominantemente, para fins administrativos, instalacbes sanitarias,
consumo humano e limpeza de prédios e veiculos. Utiliza geralmente a rede publica

de abastecimento e quando esta ndo existe ocorre a utilizagdo de pogos artesianos.

3.4.2.4 Gestao dos impactos na biodiversidade
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Para que a energia elétrica chegue até os consumidores € necessaria a
implantacdo de redes de distribuicdo, subestacdes, entre outros empreendimentos
que compdem o sistema elétrico da CEEE-D. Estes, muitas vezes, acarretam
inevitaveis intervencdes que afetam a biodiversidade, por esta razdo, sdo adotadas

medidas para evitar, reduzir e mitigar os impactos ambientais.

3.4.25 Licenciamento ambiental

A CEEE-D obtém os licenciamentos ambientais através de estudos e
levantamentos de campo realizados geralmente por equipes técnicas proprias. No
processo de licenciamento ha compromisso em evitar, reduzir e mitigar os impactos
na biodiversidade, sendo que, em 2014, a empresa conseguiu 0s licenciamentos

sem conflitos com 6rgdos ambientais.

3.4.2.6 Preservacao da fauna

Em suas redes de distribuicdo, a CEEE utiliza redes compactas e isoladas e,
ainda, modifica suas estruturas utilizando postes mais altos e cruzetas maiores para
evitar choques elétricos principalmente em primatas e aves que podem ter o risco de
acidentes em contato com cabos condutores de energia. Praticas associadas,
principalmente, a areas protegidas, como no entorno da Reserva Biol6gica do Lami
José Lutzemberger, localizada na zona sul de Porto Alegre.

O registro dos acidentes gera subsidios para o planejamento de acdes e para
o controle destes impactos. Para minimizar os impactos causados a avifauna, a
empresa realiza um estudo prévio nos tracados onde deverd instalar linhas de
transmissdo para identificar impactos as aves que habitam o0s ecossistemas.
Principalmente em rotas migratdrias ou com grande incidéncia de aves. E se for

necessario, instala sinalizadores em suas redes, de forma a evitar colisdes de aves
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nos cabos de energia. Além disso, faz monitoramentos periddicos, enviando
relatorios para 6rgdos ambientais, que possuem informacdes sobre a eficacia dos

sinalizadores.

3.4.2.7 Conservacédo da flora

Entre os riscos que envolvem o funcionamento de redes de distribuicdo de
energia elétrica, se destacam as interrupcdes por contato das arvores nos cabos.
Para evitar este problema a empresa realiza podas preventivas, corretivas, enquanto
gque em areas rurais sdo realizadas podas e supressfes (trabalho chamado de
limpeza de faixa de passagem).

Para minimizar os impactos da realizacdo de podas as mesmas sao
executadas por equipes proprias e terceirizadas especializadas neste tipo de
atividade.

A grande maioria das arvores suprimidas pertence as espécies florestais
exoticas, como Pinus, Eucalipto e Acacia-negra, em funcédo de plantios macicos que
invadem a faixa de passagem das linhas, ndo sendo possivel resolver o problema

apenas com podas, devido ao rapido crescimento e grande porte destas espécies.

3.4.2.7.1 Compatibilizacéo de vegetacdo com redes de energia

Em &reas onde as redes elétricas estdo inseridas em locais protegidos, a
exemplo de Parques, Reservas ou outras Unidades de Conservacdo, a CEEE-D
vem adotando a implantacdo ou substituicdo das redes existentes por redes

compactas, as quais reduzem a necessidade de intervencdes na vegetacao.

3.4.2.8 Emissfes atmosféricas
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A CEEE-GT ndo apresenta emissfes atmosféricas significativas em seus
processos, sendo 0 montante mais expressivo o que decorre de sua frota de
veiculos. Os veiculos movidos a diesel sdo monitorados quanto a emissao de
fumaca preta, sendo enviados para manutencdo quando apresentam ineficiéncia.

Também ocorrem vazamentos de gas hexafluoreto de enxofre, em funcdo de
avarias em equipamentos elétricos.

3.4.2.9 Gestao de residuos Classe Il (ndo perigosos)

A principal forma de gestdo de residuos Classe Il ocorre através da realizacéo
de leildes, através dos quais a empresa comercializa sucatas metalicas, cabos,
veiculos, equipamentos, postes, equipamentos de informatica, sucatas de medidores
e isoladores, moveis e outros bens inserviveis.

Residuos gerados em escritrios, tais como papéis, plasticos e restos de
alimentacdo, geralmente sdo dispostos para coleta e destinacdo pelo sistema
publico de limpeza. Na sede da empresa, em Porto Alegre, € mantido o Programa
Recicle CEEE, atravées do qual a empresa mantém convénio com o Centro de
Educacao Ambiental da Vila Pinto (CEA), entidade responsavel pela coleta de lixo
seco e sucata de papel dos prédios do Centro Administrativo Eng. Noé de Mello
Freitas (CAENMF).

Tabela 8: Resultado do Programa Recicle CEEE

Toneladas de residuos secos e sucatas de papel para reciclagem

2014 2013 2012

16,6 23,5 ND

Fonte: Relatério de Responsabilidade Social da CEEE (2014, p. 83).

Apesar de empresas diferentes o0 mesmo grafico € utilizado nas duas,
basicamente, porque no CAENMF esta situada a parte administrativa das duas

empresas, onde € recolhido todo o material.
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3.4.2.10 Gestédo de residuos Classe | ( perigosos)

A gestdo de residuos Classe | € realizada atraves da contratacdo de
empresas especializadas em descarte, especificas para cada tipo de residuo e
devidamente licenciadas pelos 6rgdos ambientais.

Os principais sdo gerados por lampadas fluorescentes e materiais

contaminados com o6leo.

Tabela 9: Quantitativos de descartes

Descartes realizados com base em toneladas Quantitativos de
descartes
2014 2013| 2012
Descartes realizados com base em toneladas 46,56 46,2 ND
Descartes realizados com base em m3 16,3 13 ND
Descartes de lampadas fluorescentes com bases em 8000| 4800 ND
unidades

Fonte: Relatério de Responsabilidade Social da CEEE (2014, p. 84).

3.4.2.11 Emergéncias ambientais

Emergéncias sao tratadas de acordo com procedimentos apropriados para
cada situagdo, sendo os trabalhos acompanhados e orientados por técnicos
especializados em controle de impactos ambientais. As causas que originaram as

emergéncias sao analisadas e, depois, adotadas medidas preventivas.
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3.4.2.12 Efluentes

Nas atividades administrativas da empresa ocorre a geracao de efluentes
provenientes das instalacbes sanitarias, que sao tratados por processos
convencionais (sistemas de fossa, filtro anaer6bio e sumidouro, ou através de

conexdao com redes de tratamento de esgoto cloacal).

3.4.2.13 Passivos ambientais

Em relacdo a gestdo de passivos ambientais, em 2014, a CEEE-D aplicou
para remediacdo na area da antiga Usina de Preservacdo de Madeira de Barreto e
no Horto Florestal Renner, ambos localizados no municipio de Triunfo. Para os

proximos anos existe a previsdo de investigacfes de passivos em seis areas.

3.4.2.14 Conformidade Legal

Nas diversas atividades realizadas, existem riscos de ndo conformidade com
regulamentos ambientais. Quando ha alguma ndo conformidade é realizada andlise
e a adocado de medidas corretivas, visando evitar sua reincidéncia.

No ano de 2014, ndo houve multa, mas no ano de 2012 a empresa teve duas
multas no total de R$1000,00 e em 2013 a empresa recebeu trés multas totalizando
R$ 31.283,00.

3.4.2.15 Treinamentos para o publico interno

A CEEE-D inclui contetudos relacionados ao meio ambiente nos principais

treinamentos realizados por seus empregados, abrangendo temas como a gestao de
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residuos, técnicas para manejo de vegetacdo, procedimentos para atuacdo em
emergéncias, conhecimento sobre as &reas protegidas pela legislagcdo e

licenciamento ambiental.

Tabela 10: Informativo sobre treinamentos internos

Informacbes sobre 2014 2013 2012

treinamentos

NUumero de empregados 51 242 ND
treinados
Numero de horas de 40 29 ND

treinamento ambiental

Fonte: Relatério de Responsabilidade Social da CEEE (2014, p. 86).

3.4.2.16 Programa de Educagcédo Ambiental

O Programa de Educacdo Ambiental - PEA - visa divulgar conhecimentos
sobre a geracéo, transmissdo e distribuicAo de energia e apresenta aos seus
publicos de interesse como a empresa trata as questbes relacionadas ao meio
ambiente. Além de atender as exigéncias estabelecidas nas licencas de operacao
dos seus empreendimentos emitidas pela FEPAM (Fundacédo Estadual de Protecéo
Ambiental) e demais 6rgdos ambientais quando necessario.

O PEA busca inserir alunos e professores nas acfes de educacdo ambiental
desenvolvidas pela empresa, propiciando aos individuos o despertar de uma
consciéncia ecolégica e atuando de forma responsavel em relacdo ao meio
ambiente.

O Programa desenvolve acdes como palestras, atividades artisticas e
interativas. As palestras contam com o auxiio da reproducdo de videos de
sensibilizacdo ambiental e abordam diversas tematicas como o uso eficiente da
agua, o uso racional de energia elétrica, e a explanacao do trabalho desenvolvido
pela CEEE.
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Tabela 11: Resultados anuais no PEA na CEEE-GT

Resultados no PEA na CEEE-GT
Anos

2014 2013 2012
Municipios visitados no ano 1 10 4
Escolas visitadas pelo PEA 1 19 13
Alunos que participaram das atividades 62 3766 1407
Professores que acompanharam os alunos 3 60 60
Profissionais de empreiteiras terceirizadas 122 99 ND
participantes

Fonte: Relatério de Responsabilidade Social da CEEE (2014, p. 87).

3.4.2.17 Diretrizes ambientais para contratacdes

Todos os contratos, tanto de aquisicdo de materiais e equipamentos como de
servicos, sao analisados individualmente quanto aos possiveis riscos ambientais.
Nas contratacdbes com possibilidade de impactos ambientais relevantes sé&o
estabelecidos documentos de diretrizes ambientais nos quais constam os cuidados
ambientais que as empresas contratadas devem ter nas atividades que realizam
para a empresa. Aléem disso, sao exigidas documentacbes que devem ser
apresentadas pelas empresas contratadas para comprovacdo de atendimento da
legislacdo ambiental.

Quando ocorrem falhas no atendimento das diretrizes sdo adotadas medidas
corretivas e preventivas através dos dispositivos previstos por contratos tais como

multas.

3.4.2.18 Recursos aplicados em meio ambiente
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Em 2014, a aplicagdo de recursos relacionados com a preservacdo do meio

ambiente se destaca em ac¢des como a gestdo de passivos ambientais, gastos com

a manutencdo da estrutura de gestdo ambiental, descarte de residuos contaminados

com PCB e outros tipos de residuos perigosos.

A tabela 12 elaborada pelo Relatorio de Responsabilidade Social compara o

ano de 2014 com o de 2013 no que diz respeito aos recursos investidos nesse

campo. Percebe-se claramente a diminuicdo de recursos disponibilizados.

Tabela 12: Relatério anual de Responsabilidade Social da CEEE

Fonte: Relatério de Responsabilidade Social da CEEE (2014, p. 89).

3.4.3 A CEEE e o Meio Ambiente

4 » INDICADORES AMBIENTAIS Valor (emmilR§) % sobre RO ¥, sqbre RL Vator femmii RS} % sobre RO % sobee AL

Indicader Amblertal - 0% 0% - 0% 0%
Educagao 0% 0% 53 0%
Esluda - 0% 0% - 0% 0%
Geslao 788 0% A 52,955 -16% 2%
Reslduos 788 0% 0% 52,955 -163 2
150 14,001 - 0% 0% - 0% 0%
Séclo Patimonisl & Amblental Qi o 0?‘; OfA
Qulros 0% 0% 0% 0%
Institucional - 53 0% - 0% 0%
Programas Ambientais 7.218 2% o 9259 -3% 0:.’:
Reflorastamenlo 1 0% % - 0% U:i
Eficientizacdo Enemética 232 0% 0% 108 0% 0%
Reposicdo Florestal - 0% G% - 0% 0:;5
Poda & Desmatamenlo 6131 2% 0% 6.019 -3% 0:‘0
Moniteramento e Satvamento Avifauna - 0% D?’a 23 O;A\ g:ﬁ
Acompanbamante Técnio ¢ Gerpnciamnete Amblental 854 0% 0% in 0% b
Totat dos investimentos em mefo ambienta 3.006 2% 0% 62.214 -19% 2%

Através da analise dos programas que a empresa possui, das cobrancas

legais e da revisdo literaria, foi possivel identificar os pontos fortes e fracos da

instituicdo e, paralelo a isso, encontrou-se possiveis ameacas e oportunidades.

3.4.3.1 Ameacas
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No setor elétrico, existem varias exigéncias legais a serem cumpridas pela
empresa. Nas areas de geracdo e transmissdo, a empresa causa maior impacto ao
meio ambiente, pela perda de florestas e terras agricultdveis provocadas pelas
inundacdes para a formacdo dos lagos das represas, ou na derrubada de arvores
para construcdo de linhas de transmissdo. Ao implantar uma represa ou uma linha
de transmissdo, sdo afetadas também as condicdes das comunidades locais,
levando a uma cobranca por parte da sociedade por atividades de preservacao.

O agravamento dos problemas ambientais altera o nivel de exigéncias legais
e, assim, atitudes e medidas racionais para proteger e conservar 0 meio ambiente
torna-se condicdo para a prépria sobrevivéncia da empresa.

O investimento em melhorias no meio ambiente também provoca aumento de
custos para a empresa. A quantidade de funcionarios que a empresa possui € 0 seu
espaco geografico também dificutam as condicbes para uma melhor Gestao
Ambiental. Hoje sdo 2784 empregados da CEEE-D e mais 1334 na CEEE-GT,
totalizando mais de quatro mil funcionarios, distribuidos por todo Estado.

Outro ponto fraco € o endividamento da empresa que faz com que os

recursos investidos na area tenham diminuido, bruscamente, nos Ultimos anos.

3.4.3.2 Oportunidades

A protecdo do meio ambiente € uma oportunidade para abrir mercados e
prevenir-se contra restricbes futuras, e cuidar dos agentes que propiciam a sua
riqueza. A utilizacdo racional dos recursos naturais significa preservar a sua propria
fonte de energia.

A geracdo de energia elétrica gera desenvolvimento e oportuniza mais
conforto para a populacdo. A melhora no desempenho ambiental proporciona a
reducdo de custos e riscos através da melhoria da atuacdo da empresa evitando
assim a geracao de residuos, fato que contribui para melhorar a imagem da
empresa perante a sociedade. Poupar energia, agua e matérias-primas, motivar 0s

funcionarios, parcerias, etc.
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3.4.3.3 Pontos Fortes

Em junho de 2011, foi criada uma estrutura onde a Coordenadoria de Meio
Ambiente passou a ocupar o cargo mais alto com responsabilidade operacional
sobre aspectos ambientais. A CMA esta vinculada diretamente a Presidéncia do
Grupo CEEE, fato que demonstra o comprometimento da alta gestdo com a
preservacdo ambiental. Além disso, possibilita a facilidade na integracdo com as
demais areas da empresa para a obtencdo da melhoria continua nos processos de
controle dos impactos socioambientais, atendendo assim as duas empresas com o
mesmo intuito.

O cuidado, o respeito e a preservacdo do meio ambiente sdo atitudes que
marcam a historia da CEEE. Percebe-se isso ao saber que o setor de meio ambiente
existe na empresa desde a sua formacdo, hoje estd no nivel de Coordenadoria
atuando nas duas empresas. E uma empresa de grande porte, sem concorrentes em
sua area de acdo. Possui mdo de obra especializada e estd empenhada em
melhorar a qualidade de vida de seu pessoal e das comunidades locais.

Os objetivos da instituicdo envolvem questdes ambientais, na missdo da
empresa esta citada a variavel ambiental, possui, por consequéncia, uma politica e
diretrizes ambientais. Conforme Relatorio Anual de Responsabilidade Social da
empresa, esta considera que a consciéncia ecoldgica norteia cada vez mais a vida

dos seres humanos.

3.4.3.4 Pontos Fracos

A CEEE mantém o foco em acdes e projetos voltados para as atividades de
geracdo e transmissdo, com pouca énfase na educacdo ambiental interna,
principalmente, na parte administrativa da empresa, que, normalmente, ndo se

envolve em questdes ambientais e projetos ecolbgicos.
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Os programas de conscientizagcdo que a empresa possui SA0 poucos e na sua
maioria sdo externos e, quando internos, possuem objetivos especificos que,
normalmente, visam cumprir alguma legislacdo e também ndo tém uma
continuidade. Os funcionarios, mais de quatro mil, ndo tém uma consciéncia
ambiental de suas atitudes e, por isso, a empresa perde a participacdo destes em
seus projetos. Caso houvesse um engajamento de seus colaboradores, esta
participacdo poderia lhe trazer reducdo de custos empresariais e uma maior
motivagdo dos mesmos.

Somente a partir de uma imposicao legal, que obriga a empresa a realizar
certas atividades, que a mesma o faz. Portanto, expressa ndo ter uma atitude pro-

ativa em relacéo as questbes ambientais.



82

4 CONCLUSAO

O meio ambiente é a base natural sobre a qual se estruturam as sociedades
humanas. O ar, a agua, o solo, a flora e a fauna dédo o suporte fisico, quimico e
bidtico para a permanéncia das civilizagbes humanas sobre o planeta.

A natureza, ao fornecer a moldura e a substancia para o desenvolvimento das
sociedades, foi sendo pouco a pouco associada a ideia de habitat, de casa onde
mora 0 conjunto da espécie humana. A associacdo da natureza a ideia de moradia
da espécie humana nos ajuda a entender o meio ambiente como um espaco
comum, habitado por distintos individuos, grupos sociais e culturas. Compartilhados
por todos, o ar, as aguas e 0s solos podem ser entendidos como bens coletivos, cujo
uso por alguns pode afetar o uso que deles é feito por outros. O meio ambiente, por
isso, deve ser visto pelos aspectos fisico e geografico, mas, principalmente pelo
social.

O sucesso das acbes que devem conduzir ao desenvolvimento sustentavel
dependerd em grande parte da influencia da opinido publica, do comportamento das
pessoas, e de suas decisOes individuais. Mesmo considerando que exista certo
interesse pelas questdes ambientais h4 que se reconhecer a falta de informacéo e
conhecimento dos problemas ambientais. Este reconhecimento ressalta a
importdncia de uma educagdo ambiental que tenha por objetivo informar e
sensibilizar as pessoas sobre os problemas (e possiveis solugdes) existentes em
uma empresa ou comunidade, buscando transformar essas pessoas em individuos
que participem das decisbes sobre seus futuros, exercendo desse modo o direito a
cidadania torna-se instrumento indispensavel no processo de desenvolvimento
sustentavel.

Talvez o0 maior problema enfrentado na luta pela preservacdo do meio
ambiente seja o desconhecimento por grande parte das pessoas das relacdes de
causa e efeito que caracterizam ac0Oes, cotidianamente, exercidas pelos homens e
gue de algum modo acabam por trazer prejuizos aos ecossistemas.

A ideia, que vem lentamente se popularizando entre as companhias

brasileiras, € que assegurar a pratica da responsabilidade apenas em suas
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operacbes ndo basta. Qualquer "escorregdo” de um fornecedor embute o risco
potencial de se transformar em marketing negativo para a empresa, por mais
socialmente correta que ela seja. O acidente ambiental €, na verdade, a explicitacao
do risco permanente a que sédo submetidos a empresa e a populagao.

Segundo Reigota (1994), a educacdo ambiental deve ser entendida como
uma educacdo politica, no sentido de que ela prepara os colaboradores para
aumentarem sua Vvisdo como cidaddos aptos para exigir justica social, cidadania
social, nacional e planetaria, autogestdo e ética nas relacdes sociais e com a
natureza. Deve, portanto, incentivar o individuo a participar ativamente da resolucao
dos problemas ambientais da empresa no seu contexto de realidades especfficas.

Nesse sentido, educar seus colaboradores para cidadania € construir uma
possibilidade de acao politica, no sentido de contribuir para formar uma coletividade
gue é responsavel pelo mundo que habita. Ter uma atitude ecolégica é assumir essa
responsabilidade que se exerce em todo o tempo e lugar, sendo cidad&do. A
educacdo pode ter um papel fundamental na construcdo dessas praticas social
cidadds, desde que assuma sua inaliendvel dimensdo politica. Educar é fazer
politica e todo educador esta referido a esfera publica.

Através da leitura especializada no assunto, foi possivel perceber que, hoje
em dia, todo e qualquer homem de negdcios interessado em garantir a rentabilidade
e a viabilidade em longo prazo da sua empresa se obriga a refletir sobre uma gestéao
orientada para o ambiente. A gqual deve ser encarada como um estilo de vida e de
satisfacdo, que € valorizada pela consciéncia de que o trabalho ndo é feito em
detrimento do ambiente, da salde pessoal e da saude das futuras geracoes.

A educacdo ambiental pode, nesse sentido, minorar a auséncia de recursos
financeiros para grandes investimentos. Por meio de programas educativos, as
técnicas mais simples e baratas poderéo chegar a grande parte dos colaboradores.

A questdo ambiental €, na maioria das vezes, dependente de prioridade
dentro da politica da empresa, que nem sempre |lhe é concedida. Enquanto um meio
ambiente limpo e preservado ndo for percebido como uma necessidade pela
populacdo, a questdo ambiental ndo ganhara a devida prioridade, seja qual for a
empresa, a cidade, o Estado e o pais.

Através do estudo realizado nos programas ambientais que a empresa
desenvolveu, segundo seu Relatério Anual de Responsabilidade Social de 2014, foi

possivel identificar claramente que ela esta envolvida em atividades ambientais,
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principalmente, por cobrancas legais, mas também por necessidade de cuidar de
onde retira sua riqueza, ja que o seu produto, a energia, € retirado das aguas.

Nesse trabalho, apds verificar os programas ambientais existentes na
empresa, foi possivel identificar ndo existir nenhum programa ambiental para os
colaboradores. Foi identificado também que sera preciso buscar a melhoria nos
processos e, que, para isso, a participacao de todos na questdo ambiental trara para
a empresa a reducdo de custos empresariais e riscos para a saude dos funcionarios,
através da valorizacdo dos recursos humanos que a empresa possui.

Contudo, € interessante notar que essa compreensdo do meio ambiente como
bem comum e, portanto, espaco de acédo politica, econdmica, social e da ecologia,
como forma de sobrevivéncia das empresas, € um desdobramento muito recente da
tematica empresarial.

Uma empresa que é capaz de dar aos seus trabalhadores o sentimento de
que estdo a fazer aquilo que é certo, acaba por conseguir deles um melhor
desempenho, através de uma maior motivacdo. Cria uma nova atitude face ao
trabalho que ultrapassa a motivacdo pelo lucro e pode despertar nos homens a
criatividade. Tornando assim, a gestdo ambiental, uma base para a gestdo
empresarial bem sucedida.

Assim, também é possivel entender que incentivar uma atitude ambiental e a
participacdo em projetos ambientais dos colaboradores desta empresa seria uma
otima forma de motiva-los, jA que esta realiza varios programas ambientais e, assim,
teria uma maior eficiéncia na gestdo de seu negocio.

Cabe ao homem deter a marcha insensata para a eliminagéo de seu habitat e
sua eventual autodestruicdo, a protecdo e recuperacdo ambiental passaram a fazer
parte do cotidiano das pessoas, dos noticiarios, dos programas de governo. Na
maioria dos casos, ainda é possivel fazer muito para salvar o planeta, em beneficio
das gerag0es futuras.

Ter consciéncia ambiental, tanto empresarial ou como cidadao, é ter respeito
avida e ao que com ela esta relacionado.

O meio ambiente € a base natural sobre a qual se estruturam as sociedades
humanas. O ar, a agua, o solo, a flora e a fauna ddo o suporte fisico, quimico e

bibtico para a permanéncia das civilizacdes humanas sobre o planeta.
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ANEXO A — ORGANOGRAMA DA COORDENADORIA DE MEIO AMBIENTE

y, COORDENADORIA DE MEIO AMBIENTE
é c E EE (Estrutura organizacional aprovada pela Resolugde de Diretoria n° 121 de 2011 e alterada pelas Resolugdes n* 197 e 222 de 2011,
h BISTRIBUIGAD Dg?d82013}

COORDENADORIA DE

MEID AMBIENTE

. ASSSTENTE(Y)
| |
oo o NGO BB

Observagio: Orgfos de igual nivel de subordinagio no possuem, necessaniamente, a mesma Fungio Gratficada,
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ANEXO B - ORGANOGRAMA CEEE D

COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIBUIGAQ DE ENERGIA ELETRICA - CEEE D
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(Esfrutura organizacional aprovada pela Diretora - Ata n.° 2230, de 20-10-06; alterada pelo Conselho de Administragdo - Atas n.° 008 de 2007 e 093 de
2012; e pelas Resolugdes 036, 052, 101, 135, 146, 194, 233 e 246 de 2007, 109, 147, 201 & 266 de 2008; 142 e 152 de 2009; 235, 243, 278 e 320 de

VIIMEERAY 9010 003, 056 057, 08T, 004, 121, 125, 153 192 197 e 214 de 2011- 074 de 2012 086, 087 088, 094, 097 148 152 e 183 de 2013 022, 060, 084 e

086 de 2014)
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COORDENADORIAJURIDICA ||| INPLANTACEO DORROJETO ERRY
56
DIRETOR DIRETOR DIRETOR - B DIRETOR DRETOR
[AREA DE DISTRIBUIGAQ) [AREA FINSHCERY] AREA ADMINISTRATIVE) EPROJETOS EXPECIA
COORDENADORIA DE
REGULACRD [
DIMsA0 D DNSAO DE GESTROE
DMSkO DE OISk DE
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