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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo proporcionar melhor visdo ¢ compreensdo da forma
como ocorre a participacdo da sociedade e sua influéncia em politicas publicas num ambiente
virtual organizado: a plataforma Participa.br. Idealizada pelo Governo Federal e desenvolvida
pelo Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), uma empresa publica federal,
cujo negbcio € a prestagdo de servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (TIC)
para o setor publico, esta foi utilizada como estudo de caso. O referencial tedrico abordou as
principais teorias sobre politicas publicas, participagdo social, construcdo colaborativa,
democracia e governo eletronico, tendo como base os estudos de Barbosa, Getschko e Gatto
(2009); Brancher (2013); Cepik, Canabarro e Possamai (2010a); Gomide e Pires (2014);
Costa e Carrion (2014); Gomes e Filho (2013); Guidi (2000); Klering e Schroeder (2008);
Oliveira (2009); Rua (2009); Saravia (2006); e Silva (2013). Os procedimentos metodolégicos
utilizados neste estudo referem-se a pesquisa de natureza qualitativa. Para a discussdo dos
resultados, foram realizadas andlises explicativas a partir da observagdo simples e nao
participante sobre os registros das discussdes na plataforma, assim como, a partir de um
questionario, estruturado através do Google Drive (Forms) e encaminhado via internet para os
participantes da plataforma, com vistas a identificar os fatores que contribuiram para os
resultados obtidos. Através da pesquisa realizada, constatou-se que a plataforma ¢
fundamental para aprofundar a experiéncia democratica no Brasil e que essa melhoria podera
ocorrer de forma gradativa, entretanto precisa ser mais intensamente usada e suas deliberagdes
devem ser seriamente consideradas nas decisdes de governo. Tanto a qualificacdo da
sociedade, quanto dos gestores publicos, sdo essenciais para a gestdo social, através de
espacos virtuais de participagdo, onde as discussdes e decisdes devem ser conjuntas e
transparentes.

Palavras-chave: participagdo social, politicas publicas, constru¢ao colaborativa, democracia,
macropoliticas, governo eletronico.
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INTRODUCAO

O Estado brasileiro, ao longo dos anos, manteve uma postura predominantemente
centralizadora, principalmente considerando o contexto politico entre as décadas de 1930 e
1980 (GOMIDE e PIRES, 2014; GOMES e FILHO, 2013). Suas ag¢des, muitas vezes voltadas
para o crescimento econdmico, deixaram de priorizar o didlogo entre governo e sociedade,
fazendo com que esta Ultima ndo tivesse muita participagdo nos espacos politicos. Uma
analise dos periodos anteriores a década de 1980 mostra uma postura altamente autoritaria,
como claramente pode ser visto na ditadura da era Vargas, assim como nos governos militares
a partir de 1964. Bresser Pereira (1996) refor¢a que a cultura politica autoritaria foi muito

forte nas politicas publicas do pais.

Mesmo com essa postura, ¢ importante destacar que muitas agdes importantes foram
tomadas pelo Estado, seja para a estabilizagdo econdmica através do financiamento de
industrias, criagcdo de aliquotas e producdo de insumos basicos como ago, mineracao,
petroleo e energia (GOMIDE e PIRES, 2014), seja pela criacdo de rodovias, portos,
instalagdes de telecomunicagdes, ou até pela criagdo de servigos sociais, de seguranca ¢ de
justica. Como Estado regulador, um bom exemplo pode ser visto na era Vargas, quando
foram criados mecanismos de regulacdo da relacdo entre trabalhador urbano e capital,
estabelecimento do saldrio minimo e legislagdo trabalhista. Gomide e Pires (2014) destacam
que houve investimento em ago e petroleo - na década de 1950 - e, posteriormente, em
setores de tecnologia com avides, computadores e energia nuclear - entre 1960 e 1970,
periodo no qual iniciou o governo militar. Entretanto, foram periodos onde setores populares

e empresas nacionais nao tinham tanta influéncia politica.

A Reforma Administrativa de 1967, objetivando modernizar ¢ aumentar a eficiéncia
do Estado, foi uma grande iniciativa de descentralizacdo do poder onde foi estabelecida a
transferéncia e a delegagdo de responsabilidades dos o6rgdos centrais da administragdo
publica para orgaos locais. Politicas publicas passaram a ser executadas pelos ministérios e
estes ficaram sob a coordenagdo do Ministério do Planejamento, a fim de manter a
supervisao por parte da Presidéncia da Republica. Com isto, houve a diferenciagdo entre a
administracdo direta e indireta e a criagdo das autarquias e empresas publicas (BARBOSA e

SILVA, 2010).

A grande promessa da reforma era de transformar a velha Administracdo Federal

burocratica, rigida e lenta, em uma administra¢do rapida, flexivel e eficiente (BARBOSA ¢
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SILVA, 2010), porém o momento politico brasileiro de pouca liberdade e transparéncia, onde
ndo eram permitidas fiscalizagcdes pelos segmentos da sociedade, deixou o Estado dominado
por grupos associados aos militares. J& em periodo mais recente — década de 1980 em diante,
conforme Gomide e Pires (2014), o papel do Estado tem sido caracterizado pela intensificagdo

das politicas sociais e de distribuicdo de renda, em contraposi¢do a periodos anteriores.

A falta de capacidade em atender as necessidades da populacdo sempre foi
questionada, a incredibilidade em relacdo a gestdo publica cresceu tanto que fez surgir um
desejo de participagdo democratica nas decisdes estatais, por parte da sociedade. Paes de
Paula (2005) aborda essa concep¢do que comegou a se tornar predominante e, dessa forma,
provocar um projeto politico que busca a participacdo dos atores sociais na definicdo da
agenda politica, formulagdo e implementagdo das agdes publicas, assim como a criacao de
instrumentos para controle social sobre as agdes estatais. Essa mesma concepgao ¢ tratada por

Oliveira (2009, p. 7):

Os cidaddos estdo exigindo cada vez mais dos seus governantes, buscam sanar
dificuldades que se estendem desde o assistencialismo, passando pela infraestrutura
geral e finalizando com o funcionamento e atendimento dos orgdos publicos.
Também aparecem as questdes de transparéncia de informagdes e prestacdo de
contas por parte dos governantes, possibilitando a comunidade o controle e a
fiscalizagdo da Administragdo Publica.

As diretrizes para um Estado Democratico de Direito foram tragadas com a
Constituigao Federal de 1988, formalizando e abrindo a participagdo da sociedade civil em
assuntos voltados as politicas publicas, formula¢do e controle da execugdo, restaurando o
Estado Democratico de Direito no pais com a ampliacdo dos instrumentos de controle,
participagdo e transparéncia nas decisdes publicas (GOMIDE e PIRES, 2014; GOMES e
FILHO, 2013).

Ao mesmo tempo em que movimentos populares passaram a exigir mais do poder
publico a abertura de canais de participagao nas decisdes politicas (GOMES e FILHO, 2013),
a Tecnologia da Informacdo evoluia junto com a ado¢do em massa da rede mundial de
computadores (Internet). Surge diante deste cenario o Governo Eletronico, definido por
Oliveira (2009) como um governo que aplica as tecnologias de informag¢do e comunicagao
para transformar suas relacdes internas e externas, visando otimizar a execucdao de suas
funcdes, com foco na melhoria da gestdo interna, da qualidade nos servigos prestados aos

cidadaos e, também, no desenvolvimento e fortalecimento da democracia, esta Gltima através
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do fortalecimento da participagdo cidadd por meio do acesso a informag¢do ¢ a uma

administracao mais eficiente.

Essa pesquisa procura proporcionar melhor visdo e compreensdo da forma como
ocorre a participagao da sociedade e sua influéncia em politicas piblicas num ambiente
virtual organizado. O governo precisa fornecer mecanismos de participacao efetivos, ja que a
sociedade clama cada vez mais por participagdo na formulacdo de politicas publicas.
Existem algumas iniciativas isoladas deste tipo, além das formais (conferéncias, conselhos,
audiéncias publicas e ouvidorias) e poucas analises voltadas para o quanto elas tém sido
efetivas como mecanismos de participacao social, principalmente quando da participagdo do
cidaddo por meio das redes sociais e midias virtuais. O compromisso nacional pela
participacao social tem sido bastante reforcado e priorizado no atual governo — da presidente
Dilma Rousseff, assumindo, em fevereiro de 2014, o lancando de um Sistema Nacional de
Participag¢do Social, denominado Participa.br, tendo sido desenvolvido pelo Servigo Federal
de Processamento de Dados (SERPRO), sendo este sistema conhecido popularmente como a

plataforma de participagdo social do governo em questao.

A escolha deste tema para o estudo estd diretamente relacionada a area de atuacao
deste pesquisador que, na posicdo de gestor publico em uma empresa de tecnologia da
informacdo e comunicagdo como o Serpro, defende a iniciativa da plataforma Participa.br,
que foi desenvolvida no departamento no qual este pesquisador atua. Outrossim, esta ¢ a
primeira plataforma de participagdo virtual que abrange a esfera federal, tendo a expectativa
ambiciosa de se tornar a primeira rede social governamental nacional, com participacao da

populagao.

Os procedimentos metodologicos utilizados neste estudo referem-se a pesquisa de
natureza qualitativa, elaborada com base na andlise de como ocorreu o processo de
participagdo e de decis@o na plataforma Participa.br, sendo os dados primarios os registros das
discussdes nesta plataforma. Para complementar a andlise, outros dados foram coletados
através de questiondrio, encaminhado via correio eletronico aos participantes da plataforma,

como também aos responsaveis por politicas publicas afetadas pelas discussdes realizadas.

Os resultados praticos da pesquisa podem se constituir em orientacdes a
Administragdo Publica Federal de modo a ser mais eficaz em seu papel de prover e lidar com
o processo da participacdo social no tratamento das politicas publicas, através de espagos

virtuais de participacao, como ¢ o caso do Participa.br.
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O tema da pesquisa é: governo eletronico promovendo a participagao social. Face ao
exposto, questiona-se: Como a plataforma Participa.br, idealizada pelo Governo Federal,
pode incentivar a participagdo social na formagdo de politicas publicas, através de suas

comunidades virtuais de participagdo?

Portanto, os objetivos foram estruturados da seguinte forma: 1. Tratar da defini¢do de
politicas publicas, passando a apresentar a politica governamental ligada ao software livre e
contextualizando as acdes do Serpro de maneira a se inserir nas macropoliticas; 2. Introduzir
os conceitos de Governo Eletronico e Participacao Social, contextualizando o surgimento da
plataforma Participa.br e quais os objetivos que se busca atender com esta; 3. Apresentar as
principais funcionalidades da plataforma Participa.br, com foco nas comunidades de
participacdo; 4. Analisar qualitativamente os dados de forma a entender como ocorreu a
participacdo da sociedade e sua influéncia em politicas publicas; 5. Elencar acdes para que

esse canal de comunicacdo seja mais efetivo e sustentavel.

O trabalho encontra-se estruturado em sete capitulos, a contar da presente introdugao.
No capitulo sob o titulo Politicas Publicas e o Serpro, o proposito consistiu em tratar da
defini¢do de politica publica, passando a apresentar a politica governamental ligada ao
software livre e contextualizando as agdes do Serpro de maneira a se inserir nas
macropoliticas; no terceiro capitulo, Governo Eletronico e Participagdo Social, foram
tratados os conceitos da literatura sobre os temas, apresentando por fim a plataforma
Participa.br como iniciativa recente da Administracdo Publica Federal no sentido de promover
a participacao social; no quarto capitulo sdo discutidos alguns recursos na web, através de
exemplos reais, que traduzem a cultura participativa; no capitulo seguinte sdo demonstrados
os procedimentos metodologicos adotados; o sexto capitulo consiste na apresentagdo e analise
de dados, com base nas discussdes na plataforma e nas respostas dos questiondrios aplicados e

o ultimo contém as consideragdes finais da pesquisa.



2 POLITICAS PUBLICAS E O SERPRO

Neste capitulo serao abordados os conceitos relativos a discussdao do que sdo politicas
publicas, como estas sdo definidas, de que modo se inserem no cotidiano da sociedade e do
Estado, assim como os diversos atores envolvidos. Por fim, sera apresentada a politica
governamental ligada ao software livre junto com as a¢des do Serpro de maneira a se inserir
nas macropoliticas. Nao ha pretensao de fazer uma revisao exaustiva das diferentes teorias e
abordagens envolvidas, uma vez que o objetivo deste estudo foca-se no fendmeno da

participagdo no ambito da plataforma Participa.br.
2.1 O QUE SAO POLITICAS PUBLICAS?

Partindo do conceito, por Saravia e Ferrarezi (2006, p. 29), politica publica ¢ “um
sistema de decisdes publicas que visa agdes ou omissdes, preventivas ou corretivas,
destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da vida social”, com
objetivos e estratégias de atuacdo e alocagdao dos recursos necessarios para tal. Alguns
exemplos praticos sdo colocados por Saravia e Ferrarezi (2006): politica de emprego estavel
para os jovens, politica de restaurag@o de centros historicos, contra o tabagismo, de seguranca,
politica de reflorestamento dos parques nacionais, de alfabetizacao de adultos, de luta contra a
pobreza, entre outros. Ja Rua (2009, p. 9), contribui com o tema mostrando que existem duas
faces da politica publica: “a de planejamento aparentemente racional e neutro realizado pelo
Estado (policy) e a de resultante de a¢des dos atores politicos visando a defesa dos seus

interesses e valores (politics)”.

Abaixo seguem as etapas que fazem parte do processo de politica publica, explicadas

conforme as defini¢cdes de Rua (2009):

- Formacao da agenda: quando uma situagdo qualquer ¢ reconhecida como um
problema politico e a sua discussdo passa a integrar as atividades de um grupo de atores

sociais (dentro e fora do governo);

- Formagao das alternativas e tomada de decisdo: quando, apos a inclusdo do problema
na agenda, os atores comecam a apresentar propostas de resolucdo. Essas propostas partem de
interesses diversos, entdo deve-se buscar uma solucdo aceitdvel para o maior numero de
partes envolvidas, pelo menos um consenso. O final da etapa ¢ a tomada de decisdo, mesmo

que seja um direcionamento sobre a politica que estd sendo formulada;
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- Implementacdo e monitoramento: consiste em um conjunto de decisdes a respeito da
operacionalizacdo de uma politica, as atividades para sua execucao, de tal maneira que as
decisdes inicialmente tomadas passam a modificar a realidade. Normalmente, a
implementagdo vem acompanhada do monitoramento (a fim de verificar se estd aderente com
os objetivos pretendidos com a politica). Gomide e Pires (2014) complementam que, além das
atividades de execucao, também aparecem as (re)formulagdes e tomada de decisdo sobre as

acdes necessarias, assim como os impasses, obstaculos, aprendizados e inovacdes gerados; e

- Avaliagdo: procedimentos para julgar os resultados de uma politica, que pode elencar

ajustes necessarios para que os resultados esperados sejam obtidos.

Existem muitos atores envolvidos na execucdo de politicas publicas (GOMIDE e
PIRES, 2014; RUA, 2009): burocracias de diferentes poderes e niveis de governo, integrantes
de partidos politicos e organizagdes da sociedade civil (sindicatos de trabalhadores,
associagdes empresariais, movimentos sociais), servidores situados na base da administracao
publica, académicos, organismos internacionais, etc. Sdo todos aqueles cujos interesses
poderao ser afetados pelo rumo tomado por uma determinada politica publica. De acordo com

Gomide e Pires (2014, p. 19):

Em torno de cada politica se arranjam organiza¢des (com seus mandatos, recursos,
competéncias e instrumentos legais), mecanismos de coordenagdo, espacos de
negociacdo e decisdo entre atores (do governo, do sistema politico e da sociedade),
além das obrigagdes de transparéncia, prestagdo de contas e controle. Portanto,
compreender o processo das politicas publicas requer aprofundar o olhar nos
arranjos institucionais que dao sustentagdo a implementacéo destas.

Na tentativa de caracterizar resumidamente este cenario no qual existem as politicas
publicas, Rua (2009, p. 36) informa que estas “ocorrem em um ambiente tenso e de alta
densidade politica, marcado por relagdes de poder, extremamente problematicas, entre atores

do Estado e da sociedade”.

Giovanni e Nogueira (2014) tragam um quadro claro da importancia e abrangéncia do
tema politicas publicas, mostrando que este faz parte da linguagem dos governos municipais,
estaduais e federal, dos movimentos sociais, das organizagdes ndo governamentais, dos
sindicatos, dos partidos politicos, da midia, entre outros. Estes autores definem politicas
publicas como sendo “intervencdes planejadas do poder publico com a finalidade de resolver

situagdes sociais problematicas”.



16

Tendo em vista a importancia do Serpro para as macropoliticas, tais como inclusdo
social e digital, transparéncia e democracia, assim como o direcionamento do Governo
Federal para a adogdo do software livre, cabe contextualizar as a¢gdes do Serpro de maneira a
se inserir na dindmica dessas politicas, agdes nas quais se destaca o surgimento do

Participa.br.

2.2 0 SERPRO E AS MACROPOLITICAS

Uma caracteristica fundamental da politica publica, trazida por Saravia e Ferrarezi
(2006), ¢ que as diversas agdes que a compde devem estar alinhadas com a finalidade de
consolidagdo da democracia, justi¢a social, manutencao do poder e felicidade das pessoas. O
movimento democratico tomou bastante forca desde a década de 1980 e, dessa forma,
surgiram muitas praticas de inclusdo dos atores sociais nos processos de formulacdo e

implementag¢do de politicas publicas. De acordo com Rua (2009, p. 49):

[...] comunidades organizadas, movimentos sociais, organizagdes ndo
governamentais e setor privado empresarial participam em conselhos diversos,
envolvem-se em projetos comuns, estruturando-se como redes de entidades e
instituigdes que somam capacidades que vao além da capacidade de acédo isolada do
Estado na resolugao de problemas de interesse publico.

Entretanto, isso implica em novos desafios que tém relacdo com o limite deste
envolvimento da sociedade e dos cidaddos. Além da dificuldade recorrente de se conseguir
uma participagdo efetiva, € necessario que a sociedade civil seja bem organizada e capaz de
exercer influéncia sobre o sistema politico e sobre as burocracias publicas, sem cometer
abusos. A performance dos conselhos, s6 a titulo de exemplo, tem uma forte ligagdo com o

desempenho do governo municipal (RUA, 2009).

O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), ao longo dos anos,
desenvolveu iniciativas de Governo Eletronico para o Governo Federal; no sentido de
promover a participagdo social, uma delas ¢ a plataforma Participa.br, que foi usada como
estudo de caso nesta pesquisa. Como empresa vinculada ao Ministério da Fazenda, o Serpro
possui a missao de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da Administragdo Publica
Brasileira; o negdcio da empresa ¢ a prestacdo de servicos em Tecnologia da Informacgao e

Comunicagdes para o setor publico (SERPRO, 2014a).
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O Serpro investe no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas em software livre,
seguindo a politica governamental ligada ao software livre que, de acordo com Serpro (2014a)
tem o objetivo de otimizar recursos publicos, compartilhar conhecimento e facilitar a
cooperagdo entre as esferas de governo e a sociedade. “Também desenvolve projetos e
programas que contemplam questdes sociais de acessibilidade e inclusdo digital, e apoia as
politicas do Governo Federal nessas areas” (SERPRO, 2014a). E evidente que, através de
acOes que seguem essas duas politicas (software livre e inclusdo social), o Serpro se insere nas
macropoliticas, além de sua contribuicdo com questdes de acessibilidade, transparéncia e
democracia. Colabora por um Estado mais democratico, participativo e transparente, através
de solugdes e servigos que permitem maior controle e transparéncia sobre a receita e os gastos
publicos, além de facilitar a relacdo dos cidaddos com o governo. Dentre as varias solucdes
desenvolvidas com essas caracteristicas, destacam-se a declaragdo do Imposto de Renda via
Internet (ReceitaNet), a nova Carteira Nacional de Habilitagdo, o novo Passaporte Brasileiro e
os sistemas que controlam e facilitam o comércio exterior brasileiro (Siscomex). O Governo
Federal, em 2013, assumindo um compromisso nacional pela participagdo social, teve como
uma das ag¢des contratar o Serpro para desenvolver o Participa.br, que ficou conhecido como a
Plataforma Federal da Participagdo Social. Trata-se de mais um espago para participacao
social no Brasil, escuta e didlogo entre o Governo Federal e a sociedade civil, totalmente
desenvolvido em software livre e com uma gama de praticas inovadoras de participagdo via
Internet e espacos de manifestacdo e debate para qualquer cidaddo ou organizag¢do, com o

intuito de construir politicas publicas de forma conjunta (SERPRO, 2014b).

E necessario entdo discorrer sobre os conceitos de Governo Eletronico e Participagdo
Social, aprofundando um pouco mais o surgimento da plataforma Participa.br, tendo em vista
a importancia dos mecanismos de tecnologia da informa¢do para o fortalecimento da

democracia.



3 GOVERNO ELETRONICO E PARTICIPACAO SOCIAL

O objetivo deste capitulo ¢ abordar brevemente os conceitos da literatura sobre os
temas governo eletronico e participagdo social, os quais possuem estreita relagdo entre si.
Também serd feita uma ligagdo com a vertente societal e os movimentos sociais,
contextualizando a plataforma Participa.br como iniciativa recente da Administragdo Publica
Federal no sentido de promover a participagcdo social. Por fim, serdo explicitadas algumas
dificuldades enfrentadas na busca pela participacdo popular, assim como alternativas para

supera-las, a partir de situagdes encontradas na revisao de literatura.
3.1 O QUE SE ENTENDE POR GOVERNO ELETRONICO?

A sociedade contemporanea vive uma realidade onde a Infernet permite uma relagdo
impressionante entre as pessoas, fendmenos sociais relevantes podem ser vistos com as redes
sociais virtuais, por exemplo, e assim surgem relacionamentos virtuais de negdcios entre
atores sociais (empresas, governo ¢ cidadaos), assim como espagos virtuais de participacao
democratica. A realidade surgida com essas novas formas de interacdo - comércio eletronico
e governo eletronico - exige mudangas de comportamento do cidaddo, tanto para o uso de
servigos transacionais em ambientes virtuais, quanto para o exercicio da democracia por
meio de espacos virtuais, de forma que se amplie a capacidade coletiva de formulacao de
agendas publicas (BARBOSA, GETSCHKO e GATTO, 2009; GIOVANNI e NOGUEIRA,
2014). Destaque para o fato de que “a maior ou menor intensidade da participagdo do
cidaddo nas atividades do governo eletronico impacta a efetividade da participagao

democratica nesse meio” (BARBOSA, GETSCHKO e GATTO, 2009, p. 127).

De acordo com Oliveira (2009), o processo de informatizacdo tem um importante
papel na melhoria da gestao publica, em todas as esferas (municipal, estadual e unido), assim
como nos poderes legislativo, executivo e judicidrio. O autor define governo eletronico
como um governo que aplica as tecnologias de informagao e comunicacdo para transformar
suas relagdes internas e externas, visando otimizar a execu¢ao de suas fungdes, com foco na
melhoria da gestdo interna, na qualidade nos servigos prestados aos cidadaos e, também, no
desenvolvimento e fortalecimento da democracia, esta ultima através do fortalecimento da

participagdo cidada por meio do acesso a informagdo e a uma administracdo mais eficiente.
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O Programa de Governo Eletronico brasileiro pretende transformar as relagdes do
Governo com os cidaddos, empresas e também entre os 6rgaos do proprio governo,
de forma a aprimorar a qualidade dos servigos prestados, promover a interagdo com
empresas ¢ inddstrias e fortalecer a participagdo cidadd por meio do acesso a
informagao e a uma administragdo mais eficiente. (OLIVEIRA, 2009, p. 10)

Quando Klering e Schroeder (2008) abordam a evolugdo do governo eletrénico (e-
gov) no Brasil, evidencia-se o esfor¢o da administragdo publica na transparéncia de suas
atividades, através do registro de informacgdes e disponibilizagcdo de servigos em ambientes
digitais, com os seguintes exemplos: publicacdo de balangos e licitagdes na Internet,
discussdes on-line, servigos on-line, assim como o uso de novas tecnologias de apoio a

educagdo e capacitacao.

Aborda-se no topico seguinte a correlacdo entre Governo Eletronico, movimentos
sociais € democracia, onde surge a plataforma Participa.br como um mecanismo estratégico

para a participagdo social.

3.2 GOVERNO ELETRONICO, MOVIMENTOS SOCIAIS E DEMOCRACIA: SURGE O
“PARTICIPA.BR”

A vertente da administracdo publica conhecida como societal, de acordo com a
abordagem feita por Paes de Paula (2005), introduziu algumas experiéncias participativas
como Foruns Tematicos, Conselhos Gestores de Politicas Publicas ¢ Orgamento
Participativo. De forma semelhante, Pires € Vaz (2012) apud Gomide e Pires (2014, p. 17),
assim como Gomes e Filho (2013), citam alguns espacos compreendidos por este sistema
participativo, tais como os conselhos gestores nos trés niveis de governo, as conferéncias de
politicas publicas, as audiéncias e consultas publicas e as ouvidorias. Essas experiéncias
possibilitam que os diferentes interesses da sociedade sejam explicitados e negociados num

espaco publico transparente.

Segundo Cepik, Canabarro ¢ Possamai (2010a), a Administragdo Publica Societal
ndo chega de fato a se caracterizar um novo modelo de organiza¢do administrativa do
aparelho de Estado, mas busca rearticular Estado e sociedade em um ambiente de
democracia representativa e participativa, como uma proposta reativa ao denominado Novo
Gerencialismo Publico, aprofundado por Bresser Pereira (1996), ocorrida em muitos paises
na década de 1990, enfatizando a participacdo cidadd nas decisdes sobre alocagdes de

investimento publico e prioriza¢do de politicas publicas. No Brasil, a expressdo mais clara
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disso foi o crescimento da importancia dos conselhos e do orcamento participativo. Ja a
Governanga da Era Digital no setor publico pode ser enquadrada dentro de um processo mais
amplo de transformacdo e reforma do aparelho do Estado, no qual as Tecnologias da
Informacdo atuam como ferramentas fundamentais. A inser¢do das organiza¢des publicas
governamentais na Internet, através da Tecnologia da Informagdo, teve como foco a
disponibilizagao de servigos publicos € mecanismos de democracia eletronica e participagao
virtual da sociedade. Com o surgimento da web 2.0, a informagdo pdde ser disponibilizada
através de videos, textos formatados, graficos, etc, e a colaboragdo ¢ auxiliada por
ferramentas de discussdo (foruns tematicos, por exemplo), conferéncias virtuais, enquetes € a
propria rede social virtual que ¢ o grande ganho dessa nova forma de lidar com a Internet
(BARBOSA, GETSCHKO e GATTO, 2009; CEPIK, CANABARRO e POSSAMAI,
2010a).

Os espagos de participacdo surgiram de projetos e politicas estatais, tendo como um
dos fatores impulsionadores os movimentos sociais que, de alguma forma, historicamente,
entravam em oposicao a projetos e politicas que favoreciam a um Estado centralizador. Os
movimentos sociais € as politicas governamentais possuem entao uma relagao direta, na qual
se inserem mecanismos de Tecnologia da Informagao como instrumentos ligados as praticas

de governanga.

Principalmente apos a Constitui¢do de 1988, os movimentos populares passaram a
ser praticados com mais naturalidade pela sociedade, a fim de exigir do governo a abertura
de canais de participagdo nas decisdes (GOMES e FILHO, 2013). Em meados de junho de
2013, movimentos sociais - em forma de manifestagoes - tiveram visibilidade em todo o
pais, com forca e legitimidade, e funcionaram como inputs para a agenda de politicas
publicas. O governo, mais uma vez pressionado por uma resposta, levantou dados das redes
sociais durante o periodo das manifestagdes, ja que através das redes virtuais houve grande
articulagdo para os protestos e grande fluxo de debate virtual entre a sociedade. Uma das
acOes estratégicas do Governo Federal foi priorizar o compromisso nacional pela
participacdo social através do lancamento, em fevereiro de 2014, do Sistema Nacional de
Participagao Social, denominado “Participa.br”, tendo sido desenvolvido pelo Serpro, sendo
este sistema conhecido popularmente como a plataforma de participacdo social do governo

em questao.
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Como mais um mecanismo virtual de participagdo popular na construgdo das
politicas publicas, abrangendo a esfera nacional, o governo aposta nesta plataforma como
porta de entrada da relagdo do cidaddo com o Governo Federal, ampliando o acesso do
cidaddo a informagdo publica, servigos, prestacdo de contas e participacdo popular nas
decisdes, assim como busca consolidd-la como a primeira rede social governamental do
Brasil. A Figura 1 representa os focos do Governo Digital Brasileiro, divulgados no sitio do

Portal Brasil.

Figura 1 — Focos do Governo Digital Brasileiro
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Fonte: Portal Brasil (2013).

A plataforma Participa.br aparece ao lado do ator Cidaddao, como instrumento de
exercicio da cidadania, indo de encontro ao empoderamento da populagdo para a Era Digital
que, conforme Cepik, Canabarro e Possamai (2010b), permite a populacdo participar mais
ativamente na formulagdo, implementacdo e controle de politicas publicas. O Portal Brasil

também dard acesso ao Portal da Transparéncia e ao Portal da Legislagdo.

Diante da relevancia do tema participacdo popular para esta pesquisa, cabe um
aprofundamento sobre este a fim de fundamentar as consideragdes realizadas em capitulos

futuros.

3.3 DIFICULDADES E ALTERNATIVAS NA BUSCA PELA PARTICIPACAO POPULAR

A identificagdo das dificuldades enfrentadas e dos fatores que conduzem a
operacionalizacdo de uma gestdo publica mais democritica ¢ de grande valia para o

entendimento do processo de formulagdo das politicas através de um espago participativo. O
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objetivo deste capitulo ¢ dissertar sobre essas questdes, a partir dos estudos de: Gomide e
Pires (2014); Gomes e Filho (2013); Costa e Carrion (2014); Cepik, Canabarro ¢ Possamai
(2010a); Klering e Schroeder (2008); Guidi (2000); Brancher (2013); e Barbosa, Getschko e
Gatto (2009).

3.3.1 Dificuldades e obsticulos em busca de uma Gestao Participativa

Primeiramente, entende-se que a complexidade para se chegar ao consenso aumenta
quando da inclusdo de diversos atores nos espagos politicos. Existem muitos interesses, de
diferentes envolvidos nos processos decisorios, resultando em excesso de demandas sobre o
sistema politico, reduzindo assim as possibilidades de consenso. Pelo mesmo motivo, as
capacidades de realizacdo de objetivos em ritmo acelerado diminui. A democracia passa
entdo a minimizar as politicas deliberadas de alteragdes significativas em curto prazo
(GOMIDE e PIRES, 2014). Nesta mesma linha de raciocinio, os atores questionam (p. 16):
“Como conciliar as distintas dimensdes do desenvolvimento (econdmica, social, politica,
ambiental), respeitando-se os multiplos interesses dos atores que compdem a sociedade, sem

violar liberdades garantidas por um regime pluralista e democratico™?

Pensar em problemas e solucdes coletivas exige conhecimento, atuar em conselhos
exige tempo. Gomes e Filho (2013) reunem esses € mais outros fatores que dificultam a
atuacdo tanto da sociedade civil, quanto do Estado: descrédito, por parte da sociedade, na
eficacia das agdes publicas; desconhecimento dos instrumentos legais que permitem a
participagdo; e dificuldade de adaptagdo aos processos e dindmicas da sociedade em rede
(acentuado entre os setores mais fragilizados da sociedade). Este tltimo merece atencao,

pois tende a refor¢ar ainda mais a exclusdo social, politica e econdmica.

Costa e Carrion (2014) procuram particularizar o tema participagdo democratica
dentro do contexto de coletividades pouco ativas e pouco articuladas. Uma das conclusdes ¢
que tais grupos resistem a participar dos espagos participativos para a promocao de politicas
publicas, inclusive de projetos de mobilizacdo sociais executados por organizacdes sociais,
pois percebem uma camuflagem dos discursos participativos e democraticos. Ao aprofundar
o estudo, percebeu-se que tais grupos possuem sua propria cultura de mobilizagdo, que gira
em torno das questdes que sdo importantes na comunidade e que isso ocorre em espagos €

momentos que ndo necessariamente sdo os espacos formais ou institucionalizados. A
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problematica resulta em exclusdo social destes grupos nos espagos de discussao, mesmo nao

sendo proposital.

Por fim, considera-se condigdo necessaria para a democracia, com foco na
participagdo virtual do cidaddo, o investimento no processo de inclusdo digital. Projetos de
inclusdo digital tém sido difundidos, entretanto, de acordo com Cepik, Canabarro e Possamai
(2010a), deve haver um cuidado para que ndo se limitem a mera ampliagdo do acesso a
infraestrutura, sem a devida capacitagcdo. A inclusdo digital da populagdo brasileira torna-se
imprescindivel numa realidade onde o governo eletronico evolui, porém ndo deve se limitar
a adquirir maquinas e permitir o acesso a Internet; o principal desafio é criar comunicagao
efetiva, que envolva, estimule e comprometa, onde cidaddos e organizagdes tenham grandes

oportunidades e alta participagdo (KLERING e SCHROEDER, 2008).
3.3.2 Alternativas e boas praticas para fomentar a Participacio Popular

O estimulo ao uso dos espagos de discussao das politicas € um comeco. A
capacitacdo e oportunidade para a sociedade, através de inclusdo digital, também somam na
promocao da participagdao popular ativa. Quando se trata de capacitacao, ¢ para reforcar que
os sujeitos sociais envolvidos nas discussdes estejam aptos a contribuir com o debate. Guidi
(2000) expde algumas praticas que podem ser difundidas a fim de se aproximar destes
objetivos: o didlogo constante entre cidaddos e governo; transparéncia com linguagem clara
e acessivel; alinhamento com as autoridades locais quando for produzir contetidos de valor
agregado para a rede aberta; e o envolvimento e participagdo do maior nimero de pessoas

possivel.

Deve ser posto em pratica, mesmo que de forma pouco sistematica, o didlogo virtual.
Os gestores publicos podem provocar discussdes € coordenar o andamento, assim como a
sociedade, com representantes ou nao. Dessa forma, ¢ importante que a sociedade tenha e
perceba retornos sobre suas questdes. E como uma abordagem bidirecional (de baixo para

cima e de cima para baixo).

A transparéncia tdo promovida deve ser praticada com linguagem clara, forma de
acesso ¢ interface amigavel, de facil entendimento e, até mesmo, interessante. A web 2.0
permite que formas criativas sejam aplicadas tanto para disponibilizar informacgdes, quanto

para capacitar pessoas (videos online ¢ web conferéncias, por exemplo). Em virtude dos
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espacos de participagdo no processo de tomada de decisdes, ¢ ainda mais urgente essa

promocao da transparéncia.

Quando Guidi (2000) recomenda a producdo de contetdos de valor agregado para a
rede aberta alinhado as autoridades locais, ¢ pelo fato de que o didlogo de forma alguma
pode excluir a comunidade local, para que ndo se tomem rumos indesejaveis para as

politicas.

Nenhum resultado no sentido de democracia virtual sera alcangado se nao houver o
envolvimento e a participagdo do maior nimero de pessoas possivel, por isso os atores
precisam se sentir parte de um processo maior, alinhados através do comprometimento
publico. De acordo com Jenkins (2006, p. 7) apud Brancher (2013): “nem todos os membros
precisam contribuir, mas todos devem acreditar que sdo livres para contribuir quando
estiverem prontos € que aquilo com que eles contribuirem sera valorizado apropriadamente”.
O autor sugere que essa cultura de se sentir no direito de fazer parte de uma democracia
através de uma participagdo deve acontecer desde a educagdo infantil, assim os futuros
cidaddos terdo isso como pratica comum. Também os conhecimentos e habilidades
tecnoldgicas e sociais, segundo Brancher (2013), sdo necessarios na cultura participativa, e

sao adquiridos através da participagdo ativa.

Ao refletir sobre o papel dos vereadores, enquanto agentes politicos, tendo em vista o
desejo de que a participagdo popular reflita diretamente na construcio e implementagao das
politicas publicas, entende-se que estes primeiros precisam se familiarizar com os
mecanismos virtuais de participagdo e interagir com a sociedade também por estes meios. A
proximidade deste agente politico com a sociedade deve ser constante, afinal, os vereadores
representam a populacdo, sendo a primeira recorréncia dela antes de se chegar ao prefeito.
Fazendo parte do poder legislativo, devem analisar as demandas sociais e elaborar projetos
de leis a serem submetidos ao voto da assembleia da cdmara municipal, além de fiscalizar o

trabalho do Poder Executivo (RIBEIRO, 2014).

Por fim, Barbosa, Getschko e Gatto (2009) tratam da inclusdo digital da populagao
brasileira, defendendo que esta ocorrerd de forma gradativa, através de um modelo de gestao
adequado ao perfil continental e heterogéneo do territério nacional, e respeitando a
diversidade cultural da populacdo. Também refor¢am a necessidade de didlogo constante
entre os atores-chave da sociedade, entre o governo como representante legitimo da

sociedade e gestor dos interesses publicos, da iniciativa privada para a formagdo de novos
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mercados, ¢ da sociedade civil que representa os interesses coletivos, nem sempre
contemplados pelo Estado. O que torna tudo isso possivel € a vontade politica e unido dos

esforcos destes diversos atores.

No proximo capitulo serdo discutidos alguns recursos na web, facilitadores do
processo de construgdo colaborativa, de forma a fundamentar as consideragdes realizadas em

capitulos futuros.



4 RECURSOS NA WEB PARA A CULTURA PARTICIPATIVA

E necessario discorrer sobre alguns assuntos de forma a entender como funcionam os
mecanismos ou recursos facilitadores do processo de participagdo virtual na construgao
colaborativa. Este capitulo tem como objetivo tratar rapidamente sobre esses assuntos e
apresentar as iniciativas Gabinete Digital e Codigo de Processo Civil Online como casos

praticos onde a cultura participativa foi aplicada.
4.1 CONSULTA PUBLICA E TRANSPARENCIA: GABINETE DIGITAL

Bittencourt Filho (apud KLERING e SCHROEDER, 2008, p. 38) apresenta seis
niveis e critérios de virtualizagdo de sitios de governos, sendo que, quanto mais evoluido for
o sitio, maior o esforco de integragdo da prefeitura com os cidaddos e a sociedade, em vérias
questdes, inclusive na formacdo de uma cultura mais participativa e aberta, e na busca de
promog¢ao do desenvolvimento de cidaddos. Neste sentido, na esfera estadual, um caso
interessante € o do site do Gabinete Digital do Rio Grande do Sul (GABINETE DIGITAL,
2013). Os canais abertos pelo Gabinete Digital j& propiciaram importantes resultados como a
sociedade ativa na geracdo de politicas publicas e definicdo de agdes pelo Governo do Rio
Grande do Sul. E uma iniciativa no sentido de participa¢io da sociedade na gestdo publica e
no controle sobre o Estado. No site existem alguns indicadores interessantes, como 100 mil
pessoas envolvidas na Consulta Publica a respeito da seguranga no transito, assim como 50

propostas ja priorizadas no sentido de melhorar o atendimento na saude publica.

O Gabinete Digital ¢ um espago para participagdo popular nos moldes do que se

entende como “Consultas Publicas”:

Projetos como “Computadores para a Inclusdao” e “Portal da Inclusdo Digital” se
prestam a habilitar e empoderar a populacdo para a Era Digital (seja para alcangar
servicos em meio eletronico, seja para poder participar mais ativamente na
formulagdo, na implementagdo e no controle de politicas publicas, por exemplo).
Como desdobramento disso, pode-se citar a abertura de um espago proprio para a
participagdo popular intitulado “Consultas Publicas” dentro do portal do Programa
Governo Eletronico (CEPIK, CANABARRO e POSSAMALI, 2010b, p. 59).

Mecanismos de enquetes virtuais podem ser aplicados para colher da sociedade
votagdes e resultar na priorizagdo de propostas, da forma como foi feito com varios assuntos

no Gabinete Digital do RS.
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4.2 DISCUSSAO VIRTUAL COLABORATIVA SOBRE CONSULTAS PUBLICAS:
CODIGO DE PROCESSO CIVIL ONLINE

Para que os beneficios da colaboragdo sejam alcangados, ¢ necessario que exista
comunicagdo, coordenagdo e cooperagio como atividades principais. E com base nisso que
Tarouco (2013) apresenta 0 Modelo de Colaboragdo 3C, ilustrado na Figura 2. Comunica¢do
¢ definida como a troca de informagdes e negociagdo de compromissos para constru¢ao do
conhecimento; coordenagdo ¢ lidar com conflitos para manter os focos de comunicagdo e

cooperacao; e cooperagdo ¢ operar em conjunto num espago compartilhado.

Figura 2 — Modelo de Colaboracao 3C
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Fonte: Tarouco (2013).

A web 2.0 ¢ praticamente uma “arquitetura de participacdo” que facilita a coprodugao
de informacao, estabelecimento de redes sociais e espacos para que individuos possam
interagir. O uso de consultas publicas pode ser associado a teoria do Modelo 3C para que
essas consultas sejam abertas a um grande debate virtual, de forma a coletar percepgdes e
opinides diversas dos atores sociais, objetivando a constru¢do das politicas de forma
participativa e colaborativa. Um exemplo de aplicacdo, mesmo que indireta, deste modelo,
pode ser visto na esfera do legislativo, cujo Ministério da Justica do Brasil langou uma
espécie de consulta publica com funcionalidades interessantes que visam uma intera¢ao entre
sociedade e governo, no sentido de discutir abertamente e detalhadamente algumas leis. O
chamado “Debate Publico - Cdodigo de Processo Civil Online”, disponivel em Ministério da
Justica do Brasil (2014), permite um debate colaborativo para o processo de reforma do
Codigo, trazendo aos cidaddos a oportunidade de debater leis em um ambiente online e

interativo. Além disso, visa a transparéncia das leis que regem a esfera nacional. “O objetivo
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¢ produzir uma discussdo aberta e democratica, qualificando o debate ¢ ampliando a
participacdo da sociedade na elaboracao legislativa, de forma a contribuir para o processo de
revisio do Codigo de Processo Civil” (MINISTERIO DA JUSTICA DO BRASIL, 2014).
Utiliza recursos da plataforma livre WordPress, que ajuda em constru¢do de contetdo
colaborativo, assim como contém varios padrdes visuais voltados para a web que garantem

acessibilidade e usabilidade.

Um recurso a ser destacado ¢ a possibilidade do usuario fazer comentarios sobre
pequenos trechos do texto publicado, ao invés do modo tradicional onde todos os
comentarios ficam dispostos no final de todo o texto (como nos foruns virtuais tradicionais).
O gestor demarca os paragrafos do texto que sdo “comentdveis” e pode discutir
(respondendo aos comentarios feitos). A Figura 3 foi retirada do proprio sitio do Ministério
da Justica e exemplifica este recurso. Pode-se perceber que existe um icone em forma de
baldo com a quantidade de comentérios feitos para aquele trecho do texto, sendo que o
gestor ou um outro usudrio pode expandir para visualizar os comentarios, clicando no balao,
e responder a cada comentario, fomentando assim o debate entre estes e também entre

membros da sociedade.

Figura 3 — Texto e Discussdo no Cédigo de Processo Civil Online

Il - da lugar ern que ocorreu o dhito, se o autor da heranga ndo tinha domicilio certo e possuia bens em lugares
diferentes.

faz WP Art. 50, As agfies em gue o ausente for réu carrem no foro de seu ditima domicilio, que é também o competente
para a arrecadagdo, o inventario, a partilha e o cumprimento de disposicdes testamentarias.

ﬁ 2 |II Art. 51, Aacdo em gue o incapaz for réu se processara no foro do domicilio de seu representarte.

O periodo de submisséo de contribuigdes ao Debate Pablico sobre o Anteprojeto de Movo Cadigo de
Processa Civil foi encerrado em 16/05/2011.

[N

Postado em: 22/4/2011 as 8:4 | Permalink | Responder
Sugestdo:

Art. 51, Aagdo erm gue a pessoa incapaz for parte contraria se processard no foro do domicilio de seu representante.

| Nooe |

Postade em: 11/5/2011 as 3:29 | Permalink | Responder

Art. 51 favorece réu incapaz. Evitarm-se conflitos de competéncia ao se acrescentar "independentemente do ;
objeto da agdo ou do seu autor”. 1

- TOPO
OCULTAR COMENTARIOS

ﬁ 1 |.' At 52, As causas em gue a Unido for autora serdo movidas no domicilio do réu; sendo ré a Unido, podera a acédo
ser rmovida no domicilio do autor, onde ocorreu o ato ou o fato gue deu arigem & demanda, onde esteja situada a coisa ouno
Distrito Federal.

Fonte: Ministério da Justica do Brasil (2014).

Além disso, existe a exibi¢do do texto em vigor, ou seja, o texto do codigo que esta

em discussao pode ser alterado pelo gestor para ja contemplar as melhorias discutidas com a
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sociedade (construcdo colaborativa), dessa forma esse recurso exibe o texto que esta valendo
no momento. O texto em vigor ¢ exibido quando o usuario clica no icone representado como

um livro aberto, que também pode ser visto na Figura 3.

Se encerra, com este capitulo, a fundamentagdo tedrica julgada como necessaria para

a pesquisa em questdo. Por conta disso, a metodologia serd explicitada no capitulo seguinte.



5 PARTICIPACAO SOCIAL NA PLATAFORMA PARTICIPA.BR

A partir do que foi fundamentado ao longo dos capitulos anteriores, escolheu-se como
o objeto de andlise desta pesquisa a plataforma Participa.br, de modo a proporcionar melhor
visdo e compreensdo da forma como ocorre a participagdo da sociedade e sua influéncia em
politicas publicas neste espacgo virtual, idealizado pelo Governo Federal. Na sequéncia temos
a abordagem dos procedimentos metodoldgicos, seguida da explicacdo sobre a amostragem, a
descri¢do das funcionalidades da plataforma e sua relagdo com as teorias revisadas nos

capitulos anteriores.
5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A plataforma Participa.br ¢ o espago virtual de participagdo social escolhido como
objeto de estudo desta pesquisa, haja sua importancia na contribuicdo de uma maior
democracia no Brasil, assim como o reconhecimento do valor deste canal com o investimento
do Governo Federal e o esfor¢o da propria populacdo, na execugao de seus papéis. Sendo
assim, como método de pesquisa foi escolhida a abordagem de natureza qualitativa, com
enfoque exploratdrio e descritivo, adotando a estratégia de investigacdo em torno de estudo de
caso. O estudo de caso, segundo Godoy (1995a), tem se tornado a estratégia preferida quando
os pesquisadores procuram responder as questdes “como” e “por qué”’ certos fendmenos
ocorrem e quando o foco de interesse € sobre fendmenos atuais, que s6 poderdo ser analisados

dentro de algum contexto de vida real, o que ¢ o caso desta pesquisa.

Gil (2008) apresenta o conceito de pesquisas exploratdrias, enfoque que visa
proporcionar uma visao geral e aproximada acerca de determinado fato, muitas vezes quando
o tema escolhido ¢ pouco explorado. As pesquisas descritivas, juntamente com as
exploratorias, sdo comuns aos pesquisadores preocupados com a atuacdo pratica. Quando a
pesquisa descritiva acaba servindo para proporcionar uma nova visdo do problema, ela se
aproxima mais da pesquisa exploratéria. Existem também pesquisas explicativas, que
aprofundam demais o conhecimento da realidade, explicando detalhadamente o motivo do
fendmeno. Como enfoque deste trabalho, considerando que se deseja explorar o fendmeno da
participagdo social e sua influéncia nas politicas publicas, o pesquisador adotou um enfoque

mais exploratorio, procurando estar aberto a novas descobertas.
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Buscou-se, entdo, responder a questdo da pesquisa através de uma andlise qualitativa
dos dados, de forma a entender a forma como ocorreu a participagdo e sua influéncia em
politicas publicas, identificando comportamentos, padrdes recorrentes ou termos comuns.
Conforme Godoy (1995b), esta andlise procura compreender segundo a perspectiva dos
participantes da situacdo em estudo, por isso fontes de dados primdrias (produzidas pelo
pesquisador) foram obtidas através de questiondrio aplicado - como instrumento de pesquisa -

por e-mail, encaminhado aos participantes da plataforma.

Através de observagao simples e ndo-participante, outras fontes de dados primarias
foram coletadas, que dizem respeito ao conteudo dos comentdrios realizados nas
comunidades. A observacdo, de acordo com Godoy (1995a), tem um papel essencial no
estudo de caso, e pode ser combinada com a entrevista. Em trabalhos de carater qualitativo,
recomenda-se realizar varias entrevistas, curtas e rapidas, conduzidas no ambiente natural e
em tom informal. Nesta pesquisa, a observacdo foi combinada com a aplicacio de
questionario, que entdo serviu para complementa-la. A entrevista foi descartada por conta da
dificuldade de realizar contatos falados com os participantes da plataforma, ja que estes sao
membros da sociedade de qualquer parte do Brasil — ou do mundo — e ndo registram,
normalmente, seu contato telefonico quando do cadastro no Participa.br, diferente do e-mail
que ¢ uma informacdo obrigatéria. Outrossim, o 0Orgdo no governo responsavel pela
plataforma combinou com este pesquisador que enviaria o questiondrio para os e-mails dos
participantes cadastrados. Todavia, o pesquisador realizou alguns didlogos, por e-mail e
telefone, com alguns gestores de comunidade a fim de compreender mais o processo de

participagdo e colher informagdes para melhor embasar o questiondrio.

Buscou-se um processo interativo entre dados e teoria durante toda a anélise, assim
como foi feito em um exemplo de uso do estudo de caso colocado por Godoy (1995c, pg. 68).
Ao analisar o conteudo dos comentarios, o pesquisador procurou identificar evidéncias de
decisdes nas comunidades, influenciadas pelos comentarios da sociedade, a fim de verificar os
resultados praticos deste mecanismo para a formacao de politicas publicas (decisdes e rumos

tomados nas politicas publicas que foram influenciados pela sociedade).

A revisdo de literatura serviu tanto para embasar teoricamente o pesquisador sobre os
assuntos em questdo, quanto para encontrar outras pesquisas similares, de forma a poder
comparar estudos e métodos, apontando as lacunas existentes. Trabalhos de pesquisa como os

de Brancher (2013), Costa e Carrion (2014), Gomes e Filho (2013), Guidi (2000), Haigert
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(2012) e Silva (2013), auxiliaram neste sentido, servindo também de apoio para estruturar este
trabalho. Uma estratégia comum, evidenciada por Vieira (2006) e utilizada aqui, foi a leitura
das pesquisas anteriores e dos textos sobre os assuntos (encontrados através de busca em
biblioteca digital pelas palavras chave seguintes: participagdo social, politicas publicas,
constru¢do colaborativa, democracia, macropoliticas e governo eletronico), tomando nota das

respostas prévias deixadas pelos autores, ou, pelo menos, alguns direcionamentos provisorios.

ApOs a revisdo de literatura, foi realizada a coleta e analise dos dados da realidade e as
conclusdes deste pesquisador, que foram ou ndo confrontadas com as respostas prévias dos
outros autores. Dessa forma, houve, em parte, corroboragdo com os textos e pesquisas
anteriores; no caso de apontar para dire¢des diferentes, foram oferecidas possiveis explicagdes
para os fatos. Em relacdo ao Participa.br, as informagdes no sitio da plataforma, sua
documentagao disponivel no Serpro e o proprio conhecimento deste pesquisador foram

suficientes.

Quando do langamento do Participa.br na Internet, uma das primeiras comunidades
criadas foi a comunidade Participacdo Social, objetivando debater com a sociedade a politica
de participagdo social. A pesquisa utilizou os comentédrios realizados sobre os textos

disponibilizados nesta comunidade para nortear a estrutura do questionario.

Assim, a coleta de dados foi realizada por meio de questionario gerado através do
recurso online e gratuito, denominado Google Drive (Forms), que permite criar formularios
de pesquisa na Internet, coletar respostas e gerar graficos dos resultados. Este questionario foi
encaminhado a todos os participantes — usuarios que se cadastraram na plataforma — sendo ou

nao gestores de comunidade.

Os comentarios realizados nas comunidades, como fontes de dados, sao informagdes
publicas e ficam disponiveis abertamente na Internet. A respeito de informagdes publicas, Gil
(2008) explica que a observacdo simples ¢ muito util quando ¢ feita sobre conhecimento de

fatos ou situagdes que tenham carater publico.

Ao explicar o conceito de documentos, como técnica de coleta, estes sdo definidos
como qualquer objeto que possa contribuir para a investigacdo de determinado fato ou
fenomeno (GIL, 2008). Os registros dos comentarios nas comunidades de participagdo, entao,

foram considerados como documentos.
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Ao final da andlise dos resultados, foram explicitadas as limita¢des da pesquisa. Com
base na analise de Vieira (2006), todo resultado deve ser revisado para verificar se existe
estimulo para a elaboragdo de novas hipdteses de trabalho, o quanto de conhecimento util
conseguiu fornecer (através de aumento do conhecimento existente ou da recomendagdo de

acoes) e se os resultados ajudam a resolver problemas especificos.

Considerando a gama de informacdes contidas na plataforma, faz-se necessario

explicar o escopo selecionado como amostragem para a pesquisa, o que € feito a seguir.

5.1.1 Sele¢do do contexto para analise

O contexto escolhido para a realizagdo da pesquisa foram as comunidades de
participacgao da plataforma Participa.br, durante os meses de margo a outubro de 2014. Quanto
aos sujeitos, tratam-se das pessoas que participaram das comunidades selecionadas. Cada
comunidade representa um assunto ou segmento (por exemplo, a comunidade Comigrar
discute a politica migratoria brasileira) e precisa existir pelo menos uma trilha de participagao,
de preferéncia com todas suas etapas encerradas, na comunidade, para evidenciar que houve

participacao com influéncia em decisdes politicas.

Foram escolhidas como amostras, para a observagdo simples e ndo-participante, as
trilhas de participacdo de 6 (seis) comunidades, sendo feita uma comparacao entre as amostras
pesquisadas. O Quadro 1 contém um resumo de algumas comunidades que fizeram parte do

escopo de andlise.

As outras duas comunidades selecionadas, que ndo estdo descritas no Quadro 1, foram
as comunidades Software Publico e Soberania Digital. Elas possuem pouca participacao,
porém apresentaram uma caracteristica importante, que foi a interagdo entre participante e

gestor da comunidade, e por isto foram incluidas na analise.

A respeito da populacdo e amostra, o tipo de corte foi seccional, pois o interesse ¢ no
momento atual, sobre o qual os dados sdo coletados. Ja o nivel, grupal, no qual o objeto
central de interesse sdo os grupos, neste caso, as comunidades de participacao. E as unidades
de andlise podem ser consideradas as pessoas que estdo nos grupos, membros das

comunidades de participagdo escolhidas (VIEIRA, 2006).
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COMUNIDADE

DESCRICAO

FOCO PARA A PESQUISA

N°DE
PESSOAS

Comigrar

Parceria para
Governo Aberto
(OGP)

Comunidade voltada para a questdo
migratéria no Brasil, com mobilizacao
nacional e internacional dos diversos
atores interessados no tema e na
discussdo dos conceitos centrais da
politica migratoria.

Iniciativa internacional que tem o
objetivo de assegurar a promocdo da
transparéncia, luta contra a corrupgéo,
participacdo social e desenvolvimento de
novas tecnologias, de maneira a tornar os
governos mais abertos, efetivos e
responsaveis.

Trilha de participagdo representando a
1* Conferéncia Virtual da Comigrar.
Os participantes apresentaram ¢
priorizaram propostas a etapa nacional
da Comigrar, no ambito dos cinco
eixos tematicos, independente de onde
estejam no pais ou no mundo.

Trilha de participagdo representando a
consulta publica para a escolha da
iniciativa brasileira que sera indicada
a participar da premiagdo anual (OGP
Awards) de reconhecimento da
exceléncia do trabalho desenvolvido
por paises e organizagdes da
sociedade civil participantes da OGP,
com a tematica participagdo social.

205

77

Participagdo Social

Comunidade destinada ao debate sobre a
Politica Nacional de Participagdo Social
(PNPS), que visa fortalecer e articular os
mecanismos € as instancias democraticas
de dialogo e a atuag@o conjunta entre o
Governo Federal e sociedade civil.

Trilha de participagdo com duas
consultas publicas realizadas para que
a Politica Nacional de Participacdo
Social (PNPS) e o Compromisso
Nacional pela Participagdo Social
(CNPS) tomassem forma.

134

Inclusdo Digital

Comunidade com objetivo de estabelecer
o dialogo entre todos os atores envolvidos
com a Inclusdo Digital no Brasil, para a
elaboracdo de referenciais curriculares da
nova proposta de formagao de Agentes de
Inclusdo Digital para o catdlogo de cursos
FIC (Formagéo Inicial e Continuada) do
PRONATEC (Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego).

Trilha de participacdo destinada a
construgdo participativa do Modelo de
Plano de Curso - Agente de Inclusdo
Digital.

63

Fonte: Participa (2014e); Participa (20141); Participa (2014j); Participa (2014k).

A analise sobre o escopo apresentado sera realizada em capitulo posterior, tendo como
base a observagdo simples e ndo-participante, juntamente com as respostas do questionario

aplicado, de acordo com os procedimentos metodoldgicos explicitados no capitulo que segue.

5.1.2 Detalhamento dos procedimentos metodologicos

Como pdde ser visto no Quadro 1, com excecao das comunidades Participacao Social
e Comigrar, a quantidade de membros nas comunidades ndo passou de 130 participantes,
entretanto algumas comunidades apresentaram intera¢do entre participante e gestor, assim
como processo de votacdo (decisdo democratica) que foi identificado em pelo menos uma
delas. Por estes motivos, a aplicagdo do questionario foi encaminhada a todos os participantes

da plataforma. Ao todo, o questionario foi encaminhado para 4.845 pessoas, através de uma
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funcionalidade da plataforma que permite ao administrador encaminhar um e-mail para todos

0S usuarios.

Os principais itens incluidos neste instrumento de pesquisa foram perguntas voltadas
para o quanto o participante percebia questdes como transparéncia das informagdes sobre as
politicas e as a¢des realizadas, organizagao e objetivo das trilhas de participagdo (assim como
o seu resultado), como ocorreu a sua participagdo e se houve influéncia para as politicas
(decisdes e rumos tomados), como ocorreu a participagdo dos gestores dos temas, se houve
algum processo democratico de decisdo e se as ferramentas da plataforma ampliaram o
processo democratico. Foram treze questdes objetivas, embora cada uma delas tinham um

espaco, opcional, para o respondente complementar ou justificar a sua resposta livremente.

No intuito de medir o desempenho, a partir da visdo dos respondentes, foi utilizada
uma escala no questiondrio desta pesquisa, inspirada no modelo SERVQUAL apresentado por
Bateson e Hoffman (2001). A escala contém respostas que representam uma visao do tipo
"menos do que o esperado" ou "mais do que o esperado”. Assim, todas as perguntas do
questionario tinham exatamente cinco respostas para que fosse escolhida uma delas, sendo
que as duas primeiras respostas representavam que a percepgdo, a respeito do que foi
questionado, estava abaixo da média, a terceira representava que estava minimamente
satisfatorio (na média) e as duas ultimas mostravam uma percepcao acima ou bem acima da

média.

Para fins de entendimento, o Quadro 2 mostra uma das perguntas, as possiveis
respostas e o seu significado utilizado para a andlise, aplicando esse conceito de expectativa

versus resultado.

Quadro 2 — Exemplo do questionario e significado das respostas para a analise

PERGUNTA: As discussdes ocorridas influenciaram na construg@o da politica a ser implementada?

RESPOSTA SIGNIFICADO PARA A ANALISE
As discussdes ndo foram consideradas MUITO ABAIXO DO ESPERADO
Houve pouca discussao que de fato influenciou UM POUCO ABAIXO DO ESPERADO
Uma boa parte das discussoes influenciou, mesmo que de O MINIMO ESPERADO
forma indireta
Uma boa parte das discussdes de fato influenciou e UM POUCO ACIMA DO ESPERADO
considero que foram bem relevantes
Houve bastante discussdo que de fato influenciou, foram MUITO ACIMA DO ESPERADO
relevantes e impactaram diretamente no resultado

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O ideal é que as respostas se concentrem a partir do item que representa “O MINIMO
ESPERADQ” para cima, de preferéncia que seja mais para o ultimo (“MUITO ACIMA DO
ESPERADQO”). Por esse motivo, ao realizar a analise foram somados os percentuais que
ficaram antes do item “O MINIMO ESPERADO” para representar que o resultado ndo foi
satisfatorio e, entdo, o somatério dos percentuais que ficaram acima de “O MINIMO

ESPERADQ” para representar que o resultado foi bem satisfatério.
5.2 ANALISE

A andlise dos dados coletados foi estruturada da seguinte forma: inicialmente serdo
apresentadas as caracteristicas das funcionalidades da plataforma Participa.br, detalhando o
mecanismo de trilhas de participagdo dentro das comunidades. Logo em seguida, a andlise em
si, destinada a perceber o quanto a participacdo efetiva estd presente através da plataforma,
pelo contetido dos comentarios e etapas das trilhas de participacdo, pela forma como a
sociedade interagiu com o governo, assim como pelo conteido das respostas ao questionario
aplicado, sendo que todos os dados foram analisados com a atual visao de democracia e

participagdo social através de construgao colaborativa.
5.2.1 O Participa.br

Os mecanismos (funcionalidades) da plataforma Participa.br sdo componentes da atual
visdo de democracia e participagdo social através de construgdo colaborativa. Isso se da
principalmente dentro das comunidades de participacgao, através da funcionalidade “trilhas de
participacao”. A amplitude e diversidade de assuntos que podem ser tratados e de decisdes

publicas a serem tomadas neste ambiente ¢ alta.

O Participa.br foi disponibilizado na Internet (PARTICIPA, 2014a) para uso da
sociedade desde marco de 2014. Nele podem ser encontrados mecanismos de consulta publica
e construcdo colaborativa onde atores da sociedade, exercendo o papel de cidaddo, participam
através de comentarios dentro de comunidades tematicas, fomentando a proposta de
compromisso nacional pela participagdo social. A iniciativa consolida alguns mecanismos do
Governo Federal para permitir a participacdo direta dos cidaddos na elaboragao dos planos de

governos, a exemplo dos orgamentos participativos implementados em algumas cidades

(EXAME, 2014).
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Trata-se de um ambiente interativo de rede social que permite a publicagdo de
conteudos pelos proprios usudrios, sendo que qualquer pessoa pode fazer o seu cadastro na
plataforma. Trata-se de mais um espaco para participacdo social no Brasil, escuta e dialogo
entre 0 Governo Federal e a sociedade civil. Totalmente desenvolvida em software livre, tem a
missdo de desenvolver praticas inovadoras de participacdo via Internet e oferta de espagos de
manifestacdo e debate para qualquer cidaddo ou organiza¢do, com o intuito de construir

politicas publicas cada vez mais eficazes e efetivas (SERPRO, 2014b).

Foi concebido através da tecnologia Noosfero, ferramenta livre voltada para
desenvolvimento de redes sociais virtuais. Primeiramente ela foi usada para desenvolver uma
rede social interna do Serpro, chamada “Voce.Serpro”, a fim de aproximar os funcionarios da
diretoria da empresa. Apos sucesso de divulgacao, a Presidéncia da Republica solicitou o uso
da mesma tecnologia para implementar o Participa.br. Em sua reformulacao, a plataforma tera
integracdo com o facebook, ou seja, textos, videos, dudios e imagens produzidos pelo Portal
Brasil poderao ser lidos, curtidos e compartilhados pelo facebook. Dessa forma, tende a ser

transformado na primeira rede social governamental nacional, com participagdao da populagao.

A pagina inicial da plataforma mostra a gama de recursos da web 2.0 utilizados:
videos, noticias, lista de participantes da rede, links para as redes sociais facebook, twitter ¢
instagram, lista das comunidades, trilhas de participacdo, quantidade de usuarios,
comentarios e acessos, entre outros. Trés grandes blocos de informagdo ajudam a guiar o
internauta cidaddo. A explicagdo seguinte, dividida por esses blocos, pretende mostrar as

funcionalidades principais da plataforma:

a) Bloco “Participe!”: acesso as consultas publicas em andamento e possibilidade de
contribuicdo através de comentarios. Existem dois caminhos para participar dos didlogos e
debates: comunidades ou trilhas de participagcio (PARTICIPA, 2014a). Existem
comunidades diversas e qualquer pessoa pode escolher aquela na qual se interessa e fazer
parte da mesma. Algumas comunidades existentes: Escola na Cultura Digital, Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos, Desenvolvimento Sustentavel, Agente de Inclusdo Digital,
Forum Interconselhos, etc. Para servir de exemplo, na Figura 4 pode ser vista a pagina da
comunidade Agente de Inclusdo Digital. Nesta, o texto em consulta com a proposta ficou
disponivel no forum da comunidade com o recurso de comentario sobre um bloco de texto,
previamente marcado pelo administrador da comunidade, o mesmo recurso que foi usado no

“Debate Publico - Cddigo de Processo Civil Online” (ver novamente a Figura 3). As
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informacdes de identificacdo dos participantes foram ocultadas nesta e em outras figuras, ja

que ndo se buscou autorizagdo formal dos participantes para sua divulgagdo. Apds o

processo de debates, sugestdes e trocas de experiéncias, finalizou-se o periodo de Consulta

Publica para a elaboracdo de referenciais curriculares do curso de Agente de Inclusdo Digital

e, depois de analisadas as contribuigdes, o resultado foi a versao final do Plano de Curso de

Agente de Inclusao Digital, elaborado como produto dos debates realizados durante Consulta

Publica na comunidade (PARTICIPA, 2014b).

Figura 4 — Comunidade Agente de Inclusio Digital no Participa.br
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Fonte: Participa (2014b).

A Figura 5 mostra comentdrios de pessoas sobre um determinado texto

comunidade Compromisso Nacional pela Participacao Social.

Figura 5 — Debate em uma comunidade do Participa.br
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Fonte: Participa (2014k).
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A trilha de participagdo pode ser compreendida como uma forma de permitir a
participagdo para a construg¢do coletiva de uma determinada proposta de politica publica,
através de alguns passos devidamente organizados. Um exemplo visto no Participa.br ¢
dentro da comunidade Educultura, onde foi criada uma trilha voltada para o fortalecimento
de praticas de educacao emancipatdrias. De acordo com Participa (2014c), a trilha possui 3
passos de participacdo: o primeiro passo ¢ de contribuicdo com o texto do “Marco de
Referéncia da Educagdo Popular para as Politicas Publicas”; o segundo passo ¢ um forum de
debate sobre educacdo popular como politica publica, onde cada pessoa interessada pode dar
sua contribui¢do; e o terceiro passo ¢ o da consulta publica da Politica Nacional de Educagao
Popular que sera aberto em momento oportuno. A Figura 6 descreve, para titulo de exemplo,

o segundo e terceiro passos dessa trilha.

Segundo Participa (2014d), as Trilhas de Participagdo sdo a forma como o tema sera
debatido em cada comunidade. Elas personificam o caminho que se percorreu até a cria¢ao
e/ou alteragdo de uma determinada politica publica. Toda comunidade ou tema precisa ter
como fim a incidéncia nas politicas publicas. Existem diversos mecanismos que chamamos de
Trilhas de Participagdo: debate, forum, consulta publica, etc. Basta que o gestor do tema (da
comunidade) escolha qual se encaixa melhor em cada etapa da trilha. Um encontro online,
uma web conferéncia e outros mecanismos de participagdo também podem ser considerados
uma trilha de participagdo, ou mesmo uma das etapas da sua trilha. Tudo vai depender de

como as pessoas vao se organizar para debater um determinado assunto.

Figura 6 — Passos da trilha da Politica Nacional de Educacio Popular no Participa.br
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Em breve

O

Consulta publica da Politica Nacional de Educagéo Popular.

Fonte: Participa (2014c).
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b) Bloco “Proponha!”: permite sugerir temas para os proximos debates. Existe um
espacgo para que o cidadao proponha qual politica publica quer construir com o governo no
Participa.br. Segundo o Participa (2014a), ¢ necesséario propor um tema delimitando qual vai
ser o resultado do debate, e como isso tem relacdo com a vida das pessoas e da sociedade. A
proposta entdo sera avaliada e construida colaborativamente entre os atores da sociedade e o
gestor publico do tema, de forma a se tornar uma politica publica executavel. A partir dessa
iniciativa, a equipe de comunicagdo da plataforma dara suporte para que os administradores
de comunidade criem suas trilhas a partir da defini¢do da estratégia do didlogo. Um exemplo
pratico foi a trilha na comunidade Conferéncia Nacional sobre Migragdes e Refugio
(COMIGRAR): a proposta foi realizar a 1* Conferéncia Virtual sobre Migragdes e Refugio
(PARTICIPA, 2014e). A trilha foi definida da seguinte forma:

1° Passo - Debates abertos, em foruns virtuais, sobre as tematicas dos cinco eixos. De
10 a 25 de fevereiro de 2014. Foram apresentados os cinco eixos tematicos e lancadas
algumas perguntas sobre cada um deles, permitindo que os membros da comunidade fizessem
os comentarios sobre cada pergunta. A Figura 7 mostra o primeiro eixo temadtico e, pode ser
visto, ao lado do icone do baldo de didlogo, um nimero, que significa quantos comentarios
foram feitos sobre a pergunta. Podemos ver que foram feitos 4 comentarios para a primeira
pergunta, 2 para a segunda e 5 para a terceira. Ao clicar no baldo, serdo exibidos os
comentarios, permitindo inclusive responder a algum comentédrio, complementando ou

discordando, ou realizar um novo comentario, fomentando assim o debate.

Figura 7 — Debate sobre os eixos tematicos da 1" Comigrar
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Fonte: Participa (2014¢).
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2° Passo - Formulagdo das propostas como subsidios a Politica e ao Plano Nacionais.
De 26 de fevereiro a 9 de margo de 2014. Para cada eixo foram coletadas as propostas, usando
recurso de topicos de forum para consolidar em um quadro geral a quantidade de propostas

por eixo, como pode ser visto na Figura 8.

Figura 8 — Consolidacdo das propostas por eixo tematico da 1* Comigrar
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Fonte: Participa (2014¢).

3° Passo - Priorizacdo de propostas através de votagdo virtual. De 14 a 23 de margo de
2014. O cidadao pode escolher o eixo e votar em qual proposta preferiu, usando o botao
“curtir” (simbolo de uma mao verde com o polegar estendido em sinal afirmativo). A Figura 9

mostra essa situagdo de votacao para o eixo 3.

Figura 9 — Votacao entre as propostas da 1* Comigrar
Eixo 3: CipADANIA CULTURAL E RECONHECIMENTO DA
DIVERSIDADE

Wt
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Fonte: Participa (2014e).
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¢) Bloco “Mobilize!”: permite a divulgacdo e busca de apoio para as suas propostas.
Dentro deste escopo estdo as funcionalidades mais comuns de uma rede social, painel do
usudario, grupo de amigos, comunidades das quais faz parte, integracdo com facebook,
instagram e twitter, blog pessoal para divulgar suas agdes, etc. A participagdo nas redes
facebook, youtube, twitter, flickr permitem usar os recursos da web 2.0 para expandir a

participacgdo e buscar a mobilizagdo de dentro de casa.

O proximo capitulo contém a descri¢ao dos resultados encontrados com a aplicagdo do

método, explicado previamente, aos dados.



6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A fim de atingir os objetivos propostos para a pesquisa, 0 primeiro passo na
identificacdo de elementos que ajudaram a entender a forma como ocorreu a participagdo e
sua influéncia em politicas publicas no caso estudado, foi a leitura dos comentérios
realizados nas comunidades e a busca de evidéncia de decisdes e rumos tomados nas
politicas que foram influenciados pela sociedade através de seus comentarios. Todavia, nao
somente 0s comentarios foram os elementos determinantes, mas também os mecanismos de

participag@o em forma de enquetes e votagdes virtuais.

Partindo do pressuposto que o recurso da trilha de participagcdo no Participa.br ¢ o
grande mecanismo da plataforma que traduz a atual visdo de democracia e participagao
social através de constru¢do colaborativa, foram selecionadas comunidades que possuem
trilha concluida ou em fase de conclusdo, j4 que esta ¢ a condi¢do para que tenha havido
decisdo politica. As comunidades possuem caracteristicas diferentes entre si, além da politica
publica especifica que ¢ tratada por cada uma, a forma como os gestores utilizaram os
recursos da plataforma, para permitir e acompanhar a participagdo social, reforcou esse

diferencial.

A partir da observagdo simples e ndo participante, utilizando a aplicacdo dos
questionarios como complemento, foram investigadas as agdes, dificuldades e solucdes
adotadas na busca pela participagdo social para a formagdo das politicas. Os resultados serdo
descritos a seguir, separando uma comunidade por se¢do, apresentando quadros resumo
contendo as principais observagdes a partir dos seguintes aspectos: participacdo da sociedade
e dos gestores, processos de decisdo, etapas da politica publica, transparéncia e diferencial da
comunidade. Finalmente, serdo apresentados os resultados a partir do questionario aplicado,

para complementar a analise.
6.1 COMUNIDADE PARTICIPACAO SOCIAL

O processo de participagdo na plataforma iniciou com o lancamento da consulta
publica destinada a formular a Politica Nacional de Participagdo Social (PNPS), através de
um debate virtual na comunidade Participacdo Social que contou com 134 pessoas. Os
comentarios desses atores sociais sobre a proposta foram os primordios, no Participa.br, do

exercicio da cidadania, da a¢do conjunta entre o Governo Federal e sociedade civil para a
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formulacdo de wuma politica, neste caso, resultando num documento denominado
Compromisso Nacional pela Participagao Social (CNPS) e no Decreto Federal n° 8.243, de
23 de maio de 2014 (BRASIL, 2014), que instituiu a PNPS e o Sistema Nacional de
Participag¢do Social (SNPS). A discussao virtual ocorreu no formato de forum, no qual ficou
disponivel o texto com a proposta inicial do PNPS, contendo alguns trechos previamente
marcados como passiveis de terem comentdrios por parte dos integrantes da comunidade.

Esse formato foi utilizado praticamente em todas as trilhas de participacdo analisadas.

Idealmente, ndo devem existir quaisquer barreiras que excluam do debate os
membros da sociedade. No que diz respeito ao espago de participacdo desta pesquisa, o
debate ¢ virtual, entdo é necessario que a sociedade funcione adequadamente em rede. No
trabalho recente de Gomes e Filho (2013) também se exploraram situa¢des semelhantes em
torno da participagao da sociedade em rede, concluindo que, como primeira condi¢do, deve
haver uma garantia do acesso de todos aos meios de participagdo, por meio de uma politica
publica capaz de assegurar a inser¢do de todos na sociedade da informagdo. Entende-se que
esta politica ¢ a de inclusdo digital, mas como foi mencionado ela ¢ somente o primeiro
passo. Um passo posterior ¢ estimular o uso do espago virtual para facilitar as discussdes,
transparéncia, acdes coletivas e participacdo democratica. A construgdo da politica de
participagdo social que resultou na PNPS, no SNPS e no CNPS pode ser considerada mais
um meio para a concretizagdo deste passo, pois € necessario o entendimento das regras de
participacdo e estas foram construidas colaborativamente, sendo assim legitimadas pela
sociedade. Com o compartilhamento de decisdes entre Estado e sociedade, o processo fica
politicamente legitimador (GOMIDE e PIRES, 2014) e se garante a transparéncia dos

processos decisorios.

Um fendmeno observado nessa comunidade foi a influéncia da iniciativa. A partir do
momento em que alguém fez um primeiro comentario sobre um determinado contetido, os
demais membros da comunidade rapidamente complementaram, concordaram ou discordam
e, dessa forma, o didlogo discorreu facilmente. Principalmente quando alguém deixou uma
pergunta, tendenciando outras pessoas a tentarem responder. Praticamente nao foram

encontrados trechos com somente um comentario, ou era zero ou tinha mais de um.

Em dado momento da discussdo, um participante sugeriu acrescentar ao texto da
PNPS o uso do software livre como premissa para permitir o maximo de participagdo social,
inclusive na construgdo das ferramentas tecnologicas de participacdo, ja que com isto o

codigo fonte € aberto e qualquer pessoa capacitada pode evoluir as solugdes para o beneficio
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de todos. Observou-se que, posteriormente, um dos artigos do Decreto que instituiu a
Politica Nacional de Participagao Social - PNPS e o Sistema Nacional de Participagdo Social
- SNPS, contemplou este pedido. Trata-se do Artigo 18 do Decreto Federal n° 8.243
(BRASIL, 2014), que descreve o seguinte:

[...] Art. 18. Na criagdo de ambientes virtuais de participagdo social devem ser
observadas, no minimo, as seguintes diretrizes:

[...] X - utilizagdo prioritiria de softwares e licengas livres como estratégia de
estimulo a participagdo na construgdo das ferramentas tecnologicas de participagdo
social; e [...]

Apesar da inferéncia anterior, ndo hd de fato uma garantia plena de que um
comentario especifico de um membro da sociedade gerou determinado resultado, entretanto
¢ altamente provavel que tenha existido alguma influéncia. Por isso a importancia da
transparéncia, disponibilizando através da comunidade um acesso ao texto final do decreto,
de forma que os membros vejam o resultado concreto da participagdo e tenham a
oportunidade de sinalizar possiveis desvios. Neste caso, com a disponibiliza¢ao do /ink para

o texto final do decreto, a transparéncia foi contemplada.

Por outro lado, houve uma pequena falha na comunidade pois verificou-se que alguns
questionamentos, realizados pelos participantes, sobre o monitoramento e avaliacdo deste
texto final do CNPS (emissdo de relatorios periddicos, por exemplo), acabaram ficando sem

resposta e a trilha de participacao foi encerrada.

Quadro 3 — Resumo da analise para a Comunidade Participacio Social

COMUNIDADE: Participagdo Social
OBJETIVO DA TRILHA: Construir a PNPS e o CNPS

Participacio da sociedade Ativa. Muitas sugestdes para o texto da politica. Apesar de alguns comentarios estarem
fora do foco da discussdo, houve consenso por conta das concordancias identificadas.

Participagio de gestores Somente na postagem do texto e criagdo da trilha.
Nao houve participagao ativa durante as discussdes.

Processos de deciséiio Nao houve. Ficou limitado a formacdo do texto da politica.

Etapas da politica publica Agenda: ndo influiu, pois o assunto ja estava priorizado (PNPS);
Alternativas e tomada de decisdo: sim, pois houve discussdo para decidir o texto final
da politica (PNPS);

Implementacdo e monitoramento: sim, na medida que se estabeleceram as regras de
participacdo e outras comunidades ja executaram estas;

Avaliagdo: entende-se que esta em andamento ja que a participag@o esta ocorrendo em
varias comunidades, ou seja, esta havendo uma avalia¢@o na pratica, informalmente.

Transparéncia Foi contemplada considerando que o Decreto, como resultado das discussoes, foi
divulgado na comunidade e contemplava algumas sugestdes dos participantes.

Diferencial da comunidade Trata-se do primeiro exercicio da cidadania na plataforma, unindo Governo Federal e
sociedade na formulagdo de uma politica. Além disso, a politica em questdo (PNPS)
estabelece as premissas de participagdo e por isso mesmo influi em todas as outras
comunidades que foram abertas para participagao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A formacgao de um consenso, democraticamente construido, nao ¢ tarefa simples. Ao
mesmo tempo em que se busca o0 maximo de pessoas para participacao, isso dificulta a
concretizagdo do consenso, ja que a diversidade de pensamento e interesses aumenta. Muitas
vezes, perde-se o foco da discussdo ja que existe abertura para todo o tipo de comentario. Na
comunidade em questdo, um outro fendomeno observado vai de encontro ao perigo da
participacdo ndo qualificada que gerou perda de foco na discussdo. Tratam-se de alguns
comentarios genéricos que, na verdade, se limitaram a criticar o servico publico e
manifestaram uma descrenca forte na iniciativa deste canal de participacdo. Isso foi
percebido através de colocagdes do tipo “nenhum servigo publico funciona”, “qualquer
iniciativa favorece aos corruptos”, estas levemente alteradas pelo pesquisador. O que deveria
existir por parte do participante ¢ um bom senso e preparo para as colocagdes a fim de
publica-las num espago apropriado, do tipo ouvidoria, ou que este sugerisse a criacdo de uma
comunidade com esta finalidade. Por parte do governo, atribuir a alguns gestores publicos a
responsabilidade de administrar um espago, comunidade, com esta finalidade, e moderar
previamente os comentarios inadequados ¢ uma boa saida. Existem ferramentas de
moderacdo que facilmente seriam contempladas no Participa.br, entretanto ndo foram

priorizadas até entao.

6.2 COMUNIDADE COMIGRAR

A comunidade Comigrar foi bastante observada nesta pesquisa, pois facilmente se
percebeu uma gama de conteildo com objetivos claros, além de bastante organizacdo nas
etapas e nos prazos de sua trilha de participagdo. A comunidade trata da questdo migratoria
no Brasil e a trilha representou a 1* Conferéncia Virtual da Comigrar. Os participantes
apresentaram e priorizaram propostas a serem levadas para a etapa nacional da Comigrar, no
ambito dos cinco eixos tematicos. Essa etapa nacional ocorreu de forma presencial, entdo
podemos concluir que a discussao virtual teve éxito no sentido de que houve boa capacidade
coletiva para a formulacdo de agendas publicas a serem discutidas em momento posterior,
indo de encontro ao que Giovanni ¢ Nogueira (2014) defendem como a intensificacdo da

capacidade de participagdo do cidaddo no processo das politicas.

A gama de noticias em destaque na péagina inicial da comunidade mostrou uma
preocupacdo com a transparéncia das agdes voltadas para o tema. Uma delas contém o
“Caderno Final de Propostas da Comigrar”, que foi o resultado formalizado de todo um

processo de participagdo, oficialmente entregue ao Governo Federal, contendo propostas
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operacionais e estratégicas para integrar o tema das migracdes e refigio e da protecdo dos
direitos das populagdes migrantes nas politicas publicas brasileiras (PARTICIPA, 2014f).
Também se verificou uma boa divulgacdo da etapa presencial, antes e depois de sua
realizacdo, que foi feita em S@o Paulo, nos dias 30, 31 de maio e 1° de junho. Outras
iniciativas como a disponibilizagdo de material de apoio e um espago para que as pessoas
contribuam com alguma sugestdo - denominado "Migracoteca” - reforgam a preocupacao
com a transparéncia e acesso as informagdes necessarias para qualificar a participacdo da
sociedade. A propria divisdo em cinco eixos tematicos, que norteou a trilha de participagao,
facilitou o entendimento e o foco para algumas pessoas que tinham mais interesse em
colaborar com algum eixo especifico. A primeira etapa da trilha apresentou o texto-base,
separado pelos eixos, cada um deles com algumas questdes problematizadoras e abertas ao
debate virtual (usando o recurso de texto comentavel). Dessa forma fluiu um debate aberto

no formato de forum, sobre as tematicas dos cinco €ixos.

Quadro 4 — Resumo da analise para a Comunidade Comigrar

COMUNIDADE: Comigrar
OBJETIVO DA TRILHA: 1? Conferéncia Virtual a fim de levantar e priorizar as propostas a etapa nacional da
Comigrar, no ambito dos cinco eixos tematicos

Participacdo da sociedade Ativa. Demonstrou propriedade sobre o assunto. Embora tenha prevalecido um grupo
reduzido de pessoas, foram muitas propostas levantadas e votadas (priorizadas) para
compor a etapa nacional. Houve pouca interag@o entre as pessoas, ndo se identificou
debate entre elas (respostas aos comentarios de outros).

Participacio de gestores Somente na postagem dos textos e cria¢do da trilha.
Nao houve participagdo ativa durante as discussdes.

Processos de decisio Sim. A partir das propostas levantadas pelos participantes, foi feita uma votagdo online
para priorizar essas propostas.

Etapas da politica publica Agenda: sim, pois foram levantadas propostas que serviram para fechar a agenda da
etapa nacional,
Alternativas e tomada de decisdo: sim, pois propostas levantadas passaram por votagao,
na terceira etapa da trilha, e isto se traduziu como decisdo sobre quais seriam
priorizadas;
Implementagdo e monitoramento: entende-se que estd em andamento, desde junho de
2014, ja que as propostas que foram fechadas na etapa nacional foram submetidas ao
Governo Federal, contendo propostas tanto operacionais como estratégicas para
integrar o tema das migracdes e reflgio e da protecdo dos direitos das populagdes
migrantes nas politicas publicas brasileiras;
Avaliagdo: esta etapa ainda ndo foi iniciada, pois ndo se encontrou na comunidade
nenhuma noticia sobre o andamento da implementa¢do ¢ monitoramento desta, mesmo
supondo que as etapas anteriores ja foram iniciadas.

Transparéncia Foi contemplada considerando o conteudo disponibilizado a nivel de informagdes
(explicag@o dos eixos tematicos), noticias (sobre o resultado das etapas virtual e
presencial) e publicagdes (como o Caderno Final de Propostas da Comigrar, que
representa um resultado pratico).

Diferencial da comunidade Trata-se de uma comunidade que levantou um assunto especifico e atraiu alguns
participantes da sociedade, os quais demonstraram propriedade para discutir e colaborar
qualitativamente. Além disso, com objetivos claros, comecou com uma etapa virtual e
concluiu com uma etapa presencial, sendo que ambas demostraram certo nivel de
participacdo (com direito a votagdo), levando-nos a concluir que a participagdo virtual
nesta foi tanto efetiva quando a presencial.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A segunda etapa colheu propostas da sociedade, separadas pelos eixos, onde se
observou uma boa participacdo e propostas ousadas e interessantes, na visdo deste
pesquisador. A titulo de exemplos, algumas propostas: 1. Facilitar o acesso do Bolsa Familia
aos refugiados; 2. Formas para validar a formacdo profissional do refugiado no Brasil; 3.
Criacdo de Nucleos de Apoio aos Refugiados e Migrantes (NAREM); 4. Programa de
microcrédito para migrantes e refugiados; 5. Prevencao e Enfrentamento ao Trafico de

Pessoas.

A boa participagdo ndo significa que muitas pessoas diferentes entraram com
propostas. Na verdade, percebe-se que as mesmas pessoas, um grupo que ndo chegou a dez,
postou propostas, embora tenham sido muitas propostas (99 ao todo). Entretanto, na etapa
seguinte - a ultima - as propostas foram priorizadas através de votagao aberta, onde qualquer
membro da plataforma Participa.br poderia votar nas propostas que julgou melhores (no
maximo um voto por proposta, mas podendo votar em quantas desejasse), através do botdo
“curtir” (simbolo de uma mao verde com o polegar estendido em sinal afirmativo). As

primeiras mais votadas foram encaminhadas como prioridade para a etapa presencial.

6.3 COMUNIDADE GOVERNO ABERTO

Na comunidade Governo Aberto, foi possivel verificar a presenga de algumas
alternativas e um processo de votacdo sobre uma questdo bem pontual: escolha da iniciativa
brasileira para participar da premiagdo anual (OGP Awards) de reconhecimento da
exceléncia do trabalho desenvolvido por paises e organizagdes da sociedade civil

participantes da OGP, com a temadtica participacdo social.

A trilha de participacdo foi composta por duas etapas, a primeira para apresentar as
alternativas, a segunda para que os participantes escolhessem uma delas através de votagao.
Entre as iniciativas estavam o Portal de Dados Abertos (catalogo de facil acesso que permite
a localizagdo de 231 conjuntos de dados de diversas areas do governo em formato aberto), o
Observatorio Participativo da Juventude (ambiente virtual interativo, voltado a participacdo e
mobilizagdo social e & producdo do conhecimento sobre, para e pela juventude brasileira,
conhecido como “Participatério”), o Olho Vivo no Dinheiro Publico (iniciativa da
Controladoria-Geral da Unido - CGU para estimular e prover o cidadao de instrumentos para
realizar o controle do uso dos recursos publicos) e o proprio Participa.br (PARTICIPA,

2014g).
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Quadro 5 — Resumo da analise para a Comunidade Governo Aberto

COMUNIDADE: Governo Aberto

OBJETIVO DA TRILHA: Escolha da iniciativa brasileira para participar da premiagao anual (OGP Awards), com a

tematica participacdo social

Participacdo da sociedade

Ativa. Com o total de 1.438 votos entre as quatro iniciativas, a populacdo teve sua
participagdo na escolha. A trilha ndo previu participagdo através de comentarios. Teria
sido interessante a abertura para o didlogo a fim de que os participantes da comunidade
submetessem questionamentos sobre as iniciativas e, dessa forma, os gestores
responderiam com os esclarecimentos necessarios.

Participacio de gestores

Somente na postagem dos textos sobre as iniciativas participantes.
Nao houve participagdo ativa pelo fato de que a trilha ndo previa comentarios nem da
sociedade, nem dos gestores.

Processos de decisao

Sim. A partir das votagdes entre as iniciativas, foi escolhida, de forma democratica, o
“Olho Vivo no Dinheiro Publico”.

Etapas da politica publica

Devido ao objetivo da comunidade (tornar os governos mais abertos) ¢ da trilha de
participacdo (escolha da iniciativa para participar de uma premiagdo internacional), essa
analise sobre as etapas de uma politica publica ndo se aplica.

Transparéncia

Foi contemplada considerando o conteudo disponibilizado (explicagdo das iniciativas
participantes e acesso ao sitio de cada uma para maiores informagdes) e também pela
divulgac@o do resultado e quantidade de votos de cada uma delas.

Diferencial da comunidade

Trata-se de uma comunidade que busca claramente alcancar pontos criticos e
inquestionaveis de um governo democratico com uso da tecnologia: transparéncia, luta
contra a corrup¢ao, participag@o social e desenvolvimento de novas tecnologias.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A segunda etapa da trilha resultou na escolha da iniciativa “Olho Vivo no Dinheiro

Publico”, conforme pode ser conferido na Figura 10.

Figura 10 — Resultado da vota¢do para indicar ao OGP Awards

Resultado da consulta publica
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Fonte: Participa (2014h).
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A comunidade ¢ uma iniciativa internacional que tem o objetivo de assegurar a
promocao da transparéncia, luta contra a corrup¢ao, participacao social e desenvolvimento
de novas tecnologias, de maneira a tornar os governos mais abertos, efetivos e responsaveis
(PARTICIPA, 2014i). A trilha de participacdo analisada continha consulta publica sem o
recurso de comentarios, pois ndo havia necessidade de discussdo, tendo em vista seu

objetivo.

6.4 COMUNIDADE INCLUSAO DIGITAL

Estabelecer o didlogo entre todos os atores envolvidos com o assunto Inclusido Digital
no Brasil ¢ condigdo para que qualquer canal virtual de participagdo funcione. Esta
comunidade disponibilizou uma trilha para a elaboragdo de referenciais curriculares a fim de
propor uma nova forma¢do de Agentes de Inclusdo Digital para o catdlogo de cursos FIC
(Formagao Inicial e Continuada) do PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao Ensino

Técnico e Emprego).

Quadro 6 — Resumo da analise para a Comunidade Inclusio Digital

COMUNIDADE: Inclusdo Digital
OBJETIVO DA TRILHA: Elaboragao do modelo de Plano de Curso para formagdo de Agentes de Inclusdo Digital

Participacdo da sociedade Ativa. Embora tenham havido poucos comentarios, houve didlogo entre os
participantes, inclusive com comentarios concordando ou complementando outros.

A formagao do Plano de Curso foi feita colaborativamente, desde seu conteudo até a
distribuic@o da carga horaria.

Participagio de gestores Somente na postagem do modelo do plano, sua consolidagdo e divulgagdo da versdo
final.
Entende-se que a participacdo de gestores na formacdo do plano, durante a trilha, ndo
tenha ocorrido.

Processos de decisao Nao. O objetivo da trilha ndo envolveu tomadas de decisdo, somente construgao
colaborativa.
Etapas da politica publica Agenda: por se tratar de um escopo definido, entende-se que este ja fazia parte da

agenda para a politica publica de inclusio digital;

Alternativas e tomada de decisdo: sim, pois propostas foram levantadas e isso resultou
na versao final do plano, entretanto ndo se identifica claramente processos de decisdo;
Implementagdo e monitoramento: entende-se que estd comegando ou ja em andamento,
partindo do pressuposto que o plano foi formado e ele pode entdo ser utilizado como
referéncia para a formagdo dos préximos agentes;

Avaliagdo: esta etapa ainda ndo foi iniciada, pois ndo se encontrou na comunidade
nenhuma noticia sobre o resultado da aplicacdo do plano.

Transparéncia Foi contemplada considerando o conteudo disponibilizado através das postagens na
pagina inicial (vers@o final do plano de curso, informagdes sobre educagdo e cultura
digital, etc), entretanto essa politica ¢ bem critica e abrangente, por isso esperava-se
mais conteudo sobre as acdes e investimentos na questao da inclusao digital.

Diferencial da comunidade Trata-se de uma comunidade que utilizou a trilha de participagdo para construir
colaborativamente um modelo escrito, dessa forma experimentou um recurso
importante da plataforma.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O modelo de Plano de Curso, instrumento que subsidiou a trilha, ficou cerca de 50
dias disponivel para discussao na plataforma. Apds o processo de participagdo, foi divulgada
a sua versao final, resultante das discussdes. Houve um comentario pedindo e refor¢ando a
importancia de se colocar as referéncias bibliograficas, durante a trilha de participagdo; apos
a conclusdo desta e divulgacdo da versdo final, verificamos que as referéncias foram
devidamente listadas, como pode ser visto em Participa (2014j). Essa postagem contendo a
versdo final ficou aberta a comentarios, passivel entdo de ter um retorno dos participantes
sobre a informagdo. Importante destacar que a pagina inicial da comunidade contém
postagens interessantes relacionadas ao assunto tratado. Por exemplo, existe conteudo sobre

educagao e cultura digital, uso de software livre, etc.

6.5 COMUNIDADES SOFTWARE PUBLICO E SOBERANIA DIGITAL

Apesar de nao ter havido uma intensa participacdo nessas comunidades, ambas
apresentaram um diferencial relevante em relagdo as demais, que foi a interacdo entre
participante e gestor da comunidade. Algumas evidéncias apontadas nas respostas a
comentarios realizados, com conteudos do tipo ““sua sugestdao estd sendo analisada e podera

b

compor a...” ou “¢ complicado abordar de uma s6 vez...”, sendo que muitos comentarios

foram respondidos, mostrou maturidade e envolvimentos de gestores no processo, dando

maior seguranga e sensacao de parceria entre sociedade e Estado na elaboracgdo das politicas.

Quadro 7 — Resumo da analise para as Comunidades Software Publico e Soberania Digital

COMUNIDADES: Software Piblico e Soberania Digital
OBJETIVO DAS TRILHAS: Reformulagdo do Portal do Software Publico Brasileiro (Software Publico) e
desenvolvimento de Arranjos Produtivos de Software Livre (Soberania Digital).

Participacao da sociedade Ativa. Embora tenham havido poucos comentarios, houve didlogo entre os
participantes, inclusive com comentarios concordando ou complementando outros.

Participacio de gestores Ativa. Durante a propria discussao nas trilhas de participagdo foram encontrados
comentarios de gestores, identificados a partir da postura realizada.

‘ Processos de decisio Nao. O objetivo das trilhas ndo envolveu tomadas de decisdo.

Etapas da politica publica Agenda: por se tratar de escopos definidos, entende-se que este ja fazia parte da

agenda para as politicas;

Alternativas e tomada de decisdo: sim, pois propostas foram levantadas para a
reformulaggo dos textos, entretanto ndo se identifica claramente processos de decisio;
Implementagdo e monitoramento: entende-se que estd em andamento, partindo do
pressuposto que propostas foram construidas para atender aos objetivos das trilhas;
Avaliagdo: esta etapa ainda ndo foi iniciada, pois ndo se encontrou nas comunidades
nenhuma noticia sobre o resultado da aplicagdo das propostas.

Transparéncia Foi contemplada considerando o contetido disponibilizado para a base das discussoes,
entretanto falta uma divulgag@o dos resultados alcangados (andamento das mudangas).

Diferencial das comunidades Tratam-se de comunidades onde houve interagdo transparente entre gestores e
participantes, algo que deixou a desejar nas demais.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O resultado da analise sobre as discussdes na plataforma foi praticamente o mesmo e,
por isso, ambas as comunidades estdo consolidadas neste topico. A comunidade Software

Publico e a comunidade Soberania Digital, possuem 128 e 80 membros, respectivamente.

Encerra-se, aqui, a analise realizada sobre os registros das discussdes na plataforma.

Em seguida serdo apresentados os resultados a partir do questionario aplicado.
6.6 CONSIDERACOES A PARTIR DO QUESTIONARIO APLICADO

Durante o periodo de 30/10/2014 a 13/11/2014, foi aplicado o questionario a 4.845
pessoas e, ao todo, foram coletadas 200 respostas, as quais auxiliaram bastante na analise, a

partir dos graficos gerados.

Antes das perguntas que, de fato, buscaram a percep¢ao dos usudrios quanto ao
processo de participagdo, foram coletadas as seguintes informacdes do respondente:
escolaridade, onde trabalha, como conheceu o Participa.br e qual a forma de atuagdo deste na
plataforma (consultou, participou com comentarios, administrou comunidade, etc). A partir
dessas respostas preliminares com foco no conhecimento do perfil dos respondentes,

algumas conclusdes foram obtidas.

A maioria dos respondentes (88%) possui ensino superior, especializacdo ou
mestrado (no minimo), levando a acreditar na relevancia da formagdo educacional para
despertar a vontade de participacdo, pois a maioria dos participantes possui escolaridade
elevada. Dessa forma, percebe-se que este ¢ um indicio de que as agdes de inclusdo das
pessoas - para participar das discussdes que envolvem politicas publicas - deve ser investida

desde o ensino fundamental, pois esta camada s6 correspondeu a 12% dos respondentes

Em relagdo a trabalho, percebeu-se um equilibrio interessante entre os participantes,
pois 41% se manifestaram como profissionais que atuam em empresa publica, sendo que,
para o grupo restante (59%), prevaleceu o conjunto dos profissionais autdnomos (23%). E
importante saber que a maioria nao ¢ gestor publico, pois o objetivo € que se tenha muita

presenca da populacdo em geral, que ndo atua profissionalmente nas esferas de governo.

Ao tratar da forma como as pessoas obtiveram conhecimento sobre este espaco de
discussdo virtual, a grande maioria (47%) respondeu que foi através da divulgacdo no Portal

Brasil, enquanto que 23% teve conhecimento através de redes sociais ou noticias na Infernet.
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Entende-se que uma maior divulgacdo da plataforma nas midias sociais seja essencial para

trazer mais participantes.

Por fim, um dado estatistico muito importante para esta pesquisa foi constatar que
37% participou de fato nas comunidades, através de comentarios realizados, sendo a maioria
dos respondentes para essa questdo, dando assim maior credibilidade em relagdo as
respostas, ja que entende-se que aqueles que participam do processo da construcao
colaborativa, possuem maior propriedade para analisar o resultado. O Gréfico 1 representa

este resultado.

Grifico 1 — Resultado: interagdo dos respondentes com o Participa.br

Como foi sua interacio no Participa.br?

B Somente me cadastrei (26%)

B Somente consultei as informagdes
(32%)

O Consultei e participei com comenta-
rio(s) (37%)

B Administrei comunidade(s) (2%)

B Administrei comunidade(s) e par-
ticipei (5%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relagdo aos resultados dos questionamentos voltados para a analise da
participacao social e sua influéncia em politicas publicas através do Participa.br, foram treze
perguntas e alguns resultados serdo apresentados através de graficos com informacodes

consolidadas.

O Grafico 2 demonstra a percepcdo das pessoas em relacdo a transparéncia
(conteudos informativos, decisdes, resultados e andamentos das politicas, agdes realizadas,

instrumentos de controle, etc) sobre as politicas publicas envolvidas.

Apesar da maioria informar que houve transparéncia com informagdes relevantes
sobre as politicas tratadas, somente 8% atestou que houve muita transparéncia com

informacdes relevantes e essenciais sobre as politicas. Algumas respostas subjetivas foram
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diretas ao sugerir uma melhoria na clareza dos assuntos tratados e das decisdes, com acgdes
do tipo: disponibilizar consultas as verbas publicas municipais, divulgar as discussdes nas
midias eletronicas e ndo somente no proprio Participa.br, entre outras. Temos entdo uma
percepcao de que a transparéncia estd acima da média, ja& que a maioria (54%) respondeu

apontando uma entre as duas tltimas respostas (representam “acima do esperado”).

Grifico 2 — Resultado: transparéncia no Participa.br

Em relacio 38 TRANSPARENCIA sobre as politicas envolvidas, considero que:

B ndo houve transparéncia (2%)
B houve pouca transparéncia (18%)

O houve pouca transparéncia, porém suficiente para
compreender os assuntos tratados (as politicas
tratadas) (27%)

B houve transparéncia, com informagdes relevantes
sobre os assuntos tratados (as politicas tratadas)
(46%)

B houve muita transparéncia, com informagdes re-
levantes e essenciais sobre os assuntos tratados
(as politicas tratadas) (8%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Resultado similar houve quando se questionou a respeito do quanto os participantes
estavam entendendo o contetdo disponibilizado nas consultas disponibilizadas para
discussdo. 63% dos respondentes manifestaram que estava acima da média, embora o
percentual de 37%, que representou uma percepcao de que houve baixo entendimento, tenha
de ser considerado para que acdes de melhoria, clareza ou detalhamento dos assuntos
tratados, tenham de ser tomadas, mesmo ao constatar nas respostas descritivas que algumas

pessoas manifestaram pouca dedicagdo delas mesmas para entendimento dos assuntos.

Ao tentar analisar o grau de influéncia da participagdo da populagdo nas decisoes,
claramente se percebeu a dificuldade através da coleta das respostas a alguns
questionamentos. Algumas respostas descritivas ja apontaram essa dificuldade. Como pode
ser visto no Gréfico 3, podemos verificar esse resultado através das respostas objetivas para
0s questionamentos que buscaram mensurar se as discussdes ocorridas na plataforma

influenciaram as politicas.
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Grafico 3 — Resultado: influéncia da populagio nas politicas

Em relacgéo a influéncia da populagio para as politicas discutidas, considero que:

B o envolvimento das pessoas nas discussdes ou
votagdes ngo influiu no resultado (12%)

B o envolvimento das pessoas nas discussdes ou
votacdes teve pouca influéncia no resultado (34%)

O o envolvimento das pessoas nas discussdes ou
votagdes influiu em boa parte das politicas tra-
tadas (40%)

@ o envolvimento das pessoas nas discussdes ou
votagdes influiu diretamente no resultado das po-
liticas tratadas (11%)

B o envolvimento das pessoas nas discussdes ou
votagdes foi essencial para o resultado (para o
rumo de praticamente todas as politicas tratadas)
(5%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se uma tendéncia em apontar que este fator encontra-se na média
satisfatoria. A maioria apontou a resposta “o envolvimento das pessoas nas discussdes ou
votagdes influiu em boa parte das politicas tratadas™ (40%), porém 34% informou que “o
envolvimento das pessoas nas discussdes ou votacdes teve pouca influéncia no resultado”.
Isso reforga o entendimento de que existe certa influéncia das discussdes com colaboragao
da sociedade, entretanto ¢ dificil medir o quanto isso de fato influiu no resultado. Dessa
forma, o reforco na questdo da transparéncia — que estd melhor avaliada conforme
anteriormente (Grafico 2) — ¢ condi¢do essencial para aumentar a percepcdo de que o
processo estd mais democratico. Verificamos também, através de outra pergunta, a
percepcao de que houve pouco espago para votagdo ou qualquer processo de decisdo coletiva

(37%).

Quando a andlise da coleta foi em cima das questdes que analisaram o esfor¢o e a
qualidade da participagdo da sociedade e dos gestores publicos, a tendéncia mostrou
resultados mais abaixo da média. Na autoavaliagdo, a maioria respondeu que houve pouca
participacdo e ndo consideraram esta como relevante para as decisdes politicas (37%). Ao
avaliar a participacdo das outras pessoas, a maioria manifestou que existiram alguns
comentarios qualificados, mas ndo foram suficientes para influir no rumo nas politicas
tratadas (45%). O Grafico 4 aponta a percepgao dos respondentes a respeito da qualificacio

da participagdo de gestores dos temas (administradores da comunidade com papel de
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mediador, esclarecedor de duvidas e orientagdes), com o resultado totalizado em 52% como

abaixo do esperado.

Grifico 4 — Resultado: participacio de gestores (administradores de comunidade)

Sobre a qualidade do envolvimento dos gestores nas discussoes, considero que:

W ndo percebi envolvimento de gestores da comu-
nidade nas discussdes (23%)

@ houve pouco envolvimento de gestores da co-
munidade nas discussdes (29%)

O houve envolvimento suficiente de gestores da
comunidade para 0 andamento das discussdes
(30%)

@ houve envolvimento relevante de gestores da
comunidade para o andamento das discussdes
(12%)

B houve envolvimento qualificado dos gestores da
comunidade e isso foi essencial para o andamento
das discussdes (7%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A preocupacdo maior, que reforca a necessidade de rever e investir na atuagdo dos
gestores publicos nas comunidades, assim como numa evolugdo na plataforma para destacar
o envolvimento dos gestores, ¢ justamente essa percep¢do dos respondentes em relacdo a
qualificacdo da participagdo de gestores dos temas (administradores da comunidade com
papel de mediador, esclarecedor de duvidas e orientagdes). 23% dos respondentes nem
perceberam envolvimento algum de gestores da comunidade nas discussdes, embora 30%
tenham considerado que o envolvimento destes foi suficiente para o andamento das
discussdes. Acreditando-se que o papel destes ¢ essencial no processo, preocupa-se o baixo
percentual escolhido para o item que seria bem acima da média (7%) em relagdo a percepgao
dos respondentes de que houve envolvimento qualificado e essencial dos gestores para o

andamento das discussoes.

As respostas a respeito do quanto houve transparéncia em relacdo ao andamento das
politicas envolvidas, do acompanhamento e avaliagdao de politicas ptblicas, foram um pouco
preocupantes, ja que 47% informou que estava abaixo da média e somente 25%, acima. E
importante que, ap6s o processo de participagdo e de decisdo politica, haja intensa

divulgacao da implantagao e dos resultados alcangados.
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6.7 CONCLUSOES DO PROCESSO DE ANALISE

A tentativa de relacionar a trilha das comunidades com as etapas de uma politica
publica foi muito util, especialmente para fins de andlise. Na pratica, as etapas estdo
intimamente ligadas a ponto de ser irrelevante determinar onde uma delas termina e a outra
comega. Contudo, € conveniente essa separacao a fim de entender o quanto cada uma influiu

nas politicas.

No entanto, observa-se que a busca por tragos universais comuns nas comunidades nao
foi uma boa estratégia de analise. Os assuntos tratados sao bem distintos, assim como as
diferentes formas de apresentacdo, e isso trouxe uma diversidade que, na verdade, € positiva.
Nao € preciso buscar caracteristicas para provar, de uma maneira geral, se uma forma de
apresentacao e andamento dos meios de participagdo ¢ ou ndo a ideal. Entende-se que a
plataforma disponibiliza recursos interessantes e simples, contudo o diferencial esta na forma
como eles serdo usados dentro do assunto especifico; neste ponto, os gestores possuem uma
responsabilidade grande para o resultado, assim como a sociedade que precisa participar
ativamente das discussoes, ja que diversas oportunidades estdo sendo dadas por meio deste
canal de participacdo. Podemos considerar a trilha de participagdo da Comigrar como um
destaque nas questdes de transparéncia, participacdo e decisdo democratica, pela explicacao

exposta anteriormente no quadro resumo (Quadro 4), entretanto cada uma das comunidades

apresentou pelo menos um ponto positivo e relevante para a sua politica.

Isto posto, ndo pretende-se identificar alguma forma de “melhor pratica”, pois cada
contexto, cada comunidade, ¢ bem especifica, além de que os atores sdo variados. Entretanto,
arrisca-se propor certos comportamentos apés a analise realizada, tais como: buscar responder
as perguntas feitas pelos participantes; divulgar as regras e objetivos da trilha previamente;
dividir a trilha em etapas significativas de forma que o término de uma sirva de base para a
seguinte; e utilizar recursos de votacdo online a partir de informagdes consolidadas, evitando

consolidar resultados sem um aval dos participantes.

Ao refletir sobre as limitagdes da plataforma, a atencao voltou-se para o fato de que
qualquer pessoa pode se tornar um administrador de comunidade, independente de ser um
cidaddo ou um gestor publico. Um usuario cadastrado pode propor a criagdo de uma
comunidade temadtica, esta solicitacdo passa pela analise dos gestores do Participa.br e, caso
seja aprovada, o usudrio se torna administrador e pode postar conteudo e criar trilhas de

participacdo. Ao mesmo tempo em que isso dd uma maior liberdade para a sociedade
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mostrar as politicas que deseja discutir, também permite abertura a contetidos diversos e, em
alguns casos, desconexos, caso essa moderagao nao seja cuidadosa. Apos aprovada a criagao
de uma comunidade, tudo o mais ¢ encaminhado pelo usuario sem moderacdo. Além disso, a
plataforma nao diferencia quem sdo gestores (no caso sdo aqueles que criaram a comunidade
e podem aceitar novos membros, postar conteudo e criar as trilhas de participagdo) de quem
¢ somente participante; para quem esta navegando na plataforma, todos sdao visualizados
como membros da comunidade. Esses fatores motivaram o congelamento do Participa.br na
época das eleicdes de 2014, sob a justificativa de que a natureza do ambiente ndo encontra
respaldo nas teses juridicas e, por isso, tende-se a responsabilizar os gestores da plataforma

pelo conteudo publicado por seus usuarios.

A partir da andlise realizada, verificou-se que as diversas politicas foram escolhidas e
os meios de participacdo foram efetivos através das trilhas, entretanto a auséncia da
interagdo dos gestores da comunidade com a sociedade reduziu a efetividade da participacao,
ja que os gestores tendem a ter uma visao mais apurada sobre os assuntos tratados, suas
limitacdes, conhecimentos sobre recursos, competéncias e instrumentos legais destas, sendo
assim poderiam ter auxiliado na discussdo, tomando o cuidado de ndo induzir as pessoas
com suas proprias opinides e assim retirar a autonomia da sociedade. Portanto, o que se
propde aqui € uma atuagdo dos gestores publicos mais presente, inclusive visualmente na

plataforma.

O papel dos gestores de comunidade ¢ auxiliar nas discussdes influindo na
capacidade de atuagdo da sociedade. Entende-se que os participantes da comunidade sdo os
membros da sociedade e os gestores da comunidade sdo os gestores publicos do tema (da
politica) em discussdo. Estes gestores devem participar das discussdes com sua contribuicao
qualificada, cuidando para que a autonomia da sociedade seja prevalecida, auxiliando a
mesma e removendo os obstaculos para que ela trilhe o melhor caminho a fim de se chegar a
uma decisdo por consenso. Também cabe aos gestores exercer um papel de mediador,
esclarecedor de duvidas e conselheiro, dentro do processo de discussdo com o grupo social
envolvido e interessado, a fim de resolver alguma questdo que envolva politica publica, de

forma eficiente.

Uma forma de aproveitar o fendmeno observado na comunidade Participagdao Social,
onde o primeiro comentario incentiva mais comentarios, ¢ propor ao gestor que este tome
algumas iniciativas sobre trechos de discussdo, ou até inicie o forum de debate. As trilhas de

participagdo com prazo, organizacdo ¢ coordenagdo através desta postura do gestor &
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importante, inclusive diante de uma urgéncia, onde este pode influir ou tomar alguma

decisdo, no caso da sociedade ndo chegar a uma conclusdo tempestivamente.

A forma como os gestores devem agir neste espaco, de acordo com Giovanni e
Nogueira (2014), quando tratam da cultura politica de participag¢do, ¢ como uma pessoa que
se pde a frente e puxa os demais, que sinaliza, dd direcdes, coordena. Articulados e
fomentando redes e conexdes, proliferam quanto mais o poder publico se democratiza e ¢
capaz de se colocar como dono do processo. Tomadas medidas para a participagdo no
processo de tomada de decisdes e na constru¢do de consenso, alcanga-se um Estado que
busca ser verdadeiramente democratico. Institucionalizar e fornecer mecanismos para
votacdo e participacdo igualitaria ndo € suficiente, deve vir junto com a capacidade de
resposta rapida as demandas da sociedade e promocdo da participacdo social (GIOVANNI e
NOGUEIRA, 2014).

Os espagos, tomando o Participa.br como exemplo, ja existem e sdo interessantes em
sua proposta. O que se deve, a partir de agora, ¢ tirar os gestores publicos da zona de
conforto e capacitd-los para interagir com a populacdo através destes espacos. Podemos
observar que o nivel de politiza¢do e cidadania esta forte, pois a sociedade tem mais acesso
as informagdes e aos espagos. Alguns cidaddos ja querem participar através do seu celular.
Por outro lado, muitos cidadaos precisam também sair da sua zona de conforto, rever seus
proprios comportamentos e participar do processo. A qualificacdo e formacao de todas as
partes ¢ algo continuado. Giovanni e Nogueira (2014) contribuem com este raciocinio ao
defender que esse contexto impde aos gestores uma exigéncia constante de criatividade e
inovagdo no plano da formulagdo e implementagdao das politicas. Essa inovacao pode ser
facilitada pelos recursos disponiveis no Participa.br, mas ¢ o seu uso por parte dos gestores
que faz a diferenga, junto com o engajamento da sociedade, pois os contextos sociais mudam

com muita rapidez.

O Gréafico 5 ¢ uma representagdo positiva do quanto a sociedade acredita neste
espaco, como ampliagdo do processo democratico, ja que uma boa parte (24%) apontou
como muito acima da média, ao responder que a iniciativa melhora bastante a participagao
social com influéncia nas politicas publicas e ¢ essencial para o processo democratico e para
a qualidade das politicas envolvidas. A maioria apontou que existe uma melhoria clara
(33%) e, no geral, a percepgao ficou acima do esperado, com 41%, contra os 28% abaixo do

esperado.
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Grifico 5 — Resultado: percepcio geral a respeito do Participa.br

Pensando na iniciativa Participa.br como amplia¢iio da participacio social nas politicas, considero que:

B n&o melhora a participagéo social com influéncia
nas politicas publicas (7%)

melhora sé um pouco a participagdo social com
fluéncia nas politicas publicas (21%)

amente melhora a participagéo social com in-
cia nas politicas publicas (33%)

ora bastante a participagéo social com in-

ia nas politicas publicas (17%)

)ra bastante a participagéo social com in-

ia nas politicas publicas e é essencial para o
5so democratico e para a qualidade das po-
5 (24%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas subjetivas também ressaltaram o quanto a iniciativa deste espago virtual
de participacdao ¢ fundamental para aprofundar a experi€éncia democratica no Brasil e que
essa melhoria se dard de forma gradativa. A plataforma precisa ser mais intensamente usada
e suas discussdes e deliberacdes devem ser seriamente consideradas para as decisdes de
governo. Dos debates surgiram boas sugestdes que podem ser aprimoradas e convertidas em
decisdes politicas. Mesmo com o pouco tempo disponivel, a iniciativa ja& mostrou sua

importancia para a democracia.

E propdsito desta pesquisa, pois, sugerir algumas agdes ou direcionamentos para que
se possa ter uma abordagem mais eficaz a questdo da participagdo social no tratamento das
politicas publicas, através de espacos virtuais de participagdo, apos tomar o Participa.br

como foco de analise:

1. Encurtar a distancia existente entre a populacdo e os gestores publicos: ¢
fundamental que exista a presenca reconhecida dos gestores publicos nas comunidades da
plataforma. O que se observou foi uma interessante participagdo de membros da sociedade
nas discussdes, entretanto o envolvimento dos gestores ficou restrito a preparacao,
langamento e operacionalizacdo das trilhas de participagdo, ou seja, ficou faltando a
participacao destes nas discussdes sobre os textos em consulta lancados. Por exemplo, nem
toda proposta que parte da sociedade pode ser considerada uma politica publica executavel; a
presenga dos gestores publicos, com seus conhecimentos a respeito das politicas, seria util

para sinalizar — durante as discussdes — quais propostas sdo factiveis e quais ndo sdo. Em
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uma evolu¢do da plataforma, poderia haver a diferenciagdo entre os comentarios de quem ¢
membro (atores da sociedade) daqueles comentarios de quem ¢ administrador (gestor
publico) da comunidade. Os gestores poderiam seguir orientacdes minimas, tais como:
responder aos comentarios da sociedade que foram postados como duvida, tentar fazer um
fechamento extraindo o consenso da discussdo, ou até provocar a participagdo dando o

exemplo;

2. Disseminar o conhecimento a respeito do que sdo politicas publicas, quais suas
etapas e caracteristicas: existem dicionarios de politicas publicas, tais como o de Giovanni e
Nogueira (2014) e Castro, Gontijo ¢ Amabile (2012), sendo que este Gltimo ¢ de acesso livre
e gratuito na Internet ¢ foi intitulado como o primeiro diciondrio de Politicas Publicas do
Brasil, disponibilizado pela Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), objetivando
disponibilizar acesso aos “conceitos relacionados a teoria e a pratica das politicas publicas
para estudantes, pesquisadores, gestores publicos e cidadaos interessados na compreensao da
gestdao publica contemporanea e suas relagdes internas e externas.” (CASTRO, GONTIJO e
AMABILE, 2012). Os dicionarios servem para a educagdo dos servidores publicos e para
que o cidaddo comum tenha acesso livre ao tema e possa ter propriedade sobre os contetidos
que giram em torno das politicas publicas. Na plataforma pode ser criada uma comunidade

destinada a essa disseminagdo, onde estariam os /inks para os diversos topicos do diciondrio;

3. Abordar as teorias que explicam os assuntos tratados nas politicas publicas, antes
de abrir a trilha de participagdo: ¢ fundamental o entendimento dos assuntos tratados em uma
politica, a fim de que a colaboragdo individual seja qualificada. Por exemplo, quem entende
pouco do assunto migracao tende a colaborar pouco ou até confundir uma discussao coletiva
sobre o assunto (no caso da comunidade Comigrar). Uma explicagdo, mesmo que breve,
antes de abrir para discussdo uma determinada politica, ¢ uma boa pratica dentro da
comunidade. Importante também ¢ expor as limitagdes, até onde vai determinada politica,

quando for reavaliar ou incrementar esta;

4. Selecao e aperfeicoamento dos gestores das comunidades tematicas: nas
comunidades analisadas, além de ser dificil diferenciar quem era gestor de quem era ator da
sociedade, houve também pouca participagdo dos gestores nas discussoes. Estes sao
importantes para moderar, auxiliar as pessoas no direcionamento de suas discussoes,
preferencialmente fazendo um papel de orientador, alguém que ajuda a eliminar os

impedimentos (duvidas, dificuldades) para que a discussdo flua corretamente e direcionada
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ao objetivo. O desdobramento deste direcionamento, para propor uma especializacdo dos

gestores, podera ser tratado como um futuro trabalho de pesquisa;

5. Toda pessoa deve ser orientada a tornar-se um cidadao: deve ser disseminado, nos
meios de comunicagdo, o direcionamento do governo em buscar a sociedade como parceira
para pensar e oferecer solucdes que visem o bem social. Quando se pensa em inclusdo
digital, muitas vezes se limita a prover os meios para que as pessoas tenham acesso a
infraestrutura e a Internet, mas deve-se ir além e buscar uma forma de capacitar a sociedade
para participar das politicas. Essa orientacdo fica como sugestdo para um futuro trabalho de
pesquisa, devido a sua importancia e dimensdo, ja que pouco servira o Participa.br se nao
tiver o maximo de participagdo possivel e qualificada da sociedade. A ampla divulgacao para
a sociedade, buscando ensinar a populag¢do a praticar a verdadeira democracia ¢ um bom

cComego;

6. Marketing das consultas publicas langadas: aplicar uma orientagdo para o
marketing societal, definida por Kotler (2000) como a orientagdo que parte do ponto de vista
daquilo que o cliente deseja, sendo este, no caso, a sociedade civil. Um governo mais
inclusivo e participativo em relagdo a sociedade, deve buscar as necessidades desta antes de
langar a discussdo de uma politica. Kotler (2000) exemplifica, quando define a orientagdo de
vendas, com a questdo da candidatura, onde um partido politico “vende” seu candidato e
suas politicas sem consultar o publico, e este acaba tendo que ser convencido a aceitar as
politicas publicas que o partido deseja. Assim, o marketing precisa ser reorientado para
acordar com a visdo atual de democracia e participacao social. Uma ideia é criar um espago
ou comunidade onde a sociedade opine e priorize as politicas que deseja incluir na agenda
governamental. Pensando no cliente como o cidaddo, a orientacdo ¢ atender as demandas

através de um governo mais inclusivo, orientado pelo marketing societal;

7. Considera-se importante a presenca dos vereadores no ambiente do Participa.br, e
devem ser tomadas agdes para que estes fiquem devidamente engajados no processo de
participagdo virtual, respeitando o papel e autonomia da sociedade. Assim, ¢ importante que
se tenha um monitoramento ¢ moderacdo da atuagcdo de todos. Entende-se que a adequada
atuagdo destes na plataforma vai refletir diretamente num processo mais efetivo de
participacdo ¢ mudangas importantes para as politicas, ja que eles representam a populagdo e

elaboram projetos de leis para a cdmara municipal;
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8. Liderangas podem e devem surgir da sociedade, e assim assumirem um importante
papel nas discussoes, buscando o consenso coletivo e atuando como se fossem gestores
publicos. Os atores sociais de hoje possuem um papel fundamental e tdo importante quanto o
proprio governo, na esfera publica. Da propria sociedade partem projetos sociais
importantes. A mesma expectativa que se tem dos gestores publicos atuando num ambiente

de participacao virtal, deve-se ter da sociedade;

9. Utilizar o recurso do texto em vigor, na construcdo colaborativa, maximizaria a
transparéncia e o resultado da constru¢do, na medida que as alteragdes contempladas no
texto em consulta ja seriam identificadas durante as discussdes. Este ¢ um recurso muito
utilizado na iniciativa Cdodigo de Processo Civil Online, como foi mostrado, anteriormente,

na Figura 3 (MINISTERIO DA JUSTICA DO BRASIL, 2014); e

10. O Participa.br deve interagir com outras midias sociais, chamando para o debate
qualificado. Verificamos que a maior parte da populacdo teve conhecimento desta iniciativa
através de sua divulgagdo no Portal Brasil. A partir de agora, a divulgagdo tem que
extrapolar para as redes sociais, midias sociais, inclusive de forma especifica; por exemplo,
ao lancar uma consulta publica a respeito de um tema, compartilhar no facebook dos
usuarios do Participa.br, fazendo com que os seus amigos cadastrados vejam essa chamada

na sua linha do tempo.

As agdes ou direcionamentos elencados anteriormente sdo pequenas sugestdes a
Administragdo Publica Federal de modo a ser mais eficaz em seu papel de prover e lidar com

o processo da participagdo social no tratamento das politicas publicas.



7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou refletir a respeito da forma como ocorreu a participacao
da sociedade e sua influéncia em politicas publicas no espago virtual Participa.br, idealizado
pelo Governo Federal desde margo de 2014. Para nortear a pesquisa, adotou-se como
premissa para a efetivacao de bons governos eletronicos, a promocao da inclusdo digital e da

participacao da sociedade nas decisdes politicas.

Em relagdo ao objeto de estudo, uma das primeiras conclusdes ¢ que este ¢ mais do
que um servi¢o online. Através do uso de recursos da Web 2.0 para melhorar a gestdo
publica, influenciou diretamente a promog¢ao da democracia e da transparéncia, colocando os
atores sociais em seu papel fundamental junto ao governo, na esfera publica, de participacao
na formulacao e elaboragdo de politicas publicas. Mesmo que a disponibilizagao dos servigos
publicos de forma online j4 seja uma pratica, a forma como a plataforma investiu em um
formato de redes sociais virtuais, através de comunidades diversas, com espagos interativos
de participagcdo democratica, promoveu momentos de colaboracdo conjunta entre sociedade e
governo, descentralizando o poder que historicamente o Estado mantinha, como pdde ser
conferido na introdu¢do desta pesquisa. Contudo, antes de apresentar qualquer conclusdo a
respeito, devemos lembrar que ainda existe o desafio da inclusdo digital e também de
estimular o uso por parte da sociedade, principalmente nesses espacos de participagdao. As
pessoas cada vez mais mudam seu comportamento passando a utilizar servigos virtuais,
entdo também podem passar a exercer a cidadania através dos mecanismos virtuais de

participagao.

Em se tratando da coleta de dados, o questiondrio aplicado objetivou colher a
percepcao dos participantes, complementando este estudo. Contudo, inicialmente, foi
cogitado para fins de coleta e analise desta pesquisa, a criagdo de uma comunidade no
Participa.br destinada a avaliar o processo de participagdo. Entretanto, um fator limitador
impediu que isto fosse efetivado: o congelamento da plataforma na época proxima as
elei¢cdes de 2014. Fica, entdo, como sugestao para um trabalho de pesquisa futuro, esperando
que seja mais interessante utilizar a propria plataforma para avaliar, colhendo diretamente da

sociedade, o processo de participagdo e construcao das politicas.

As pesquisas estudadas, acerca da participagdo social, em geral se concentraram na
experiéncia observada de contextos especificos. Nao se pretendeu, neste estudo, identificar

alguma forma de “melhor pratica”. Ao invés disso foram elencados os direcionamentos
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anteriores como sugestdo para a Administragdo Publica Federal. Entre os estudos
supracitados, que evoluem bastante o tema, destacam-se as contribui¢des de Barbosa,
Getschko e Gatto (2009); Costa e Carrion (2014); Gomes e Filho (2013); Haigert (2012); e
Silva (2013).

O Participa.br foi uma escolha importante para estudo de caso, pois € uma iniciativa
nacional, abrangente, que ainda nao passou por um processo aprofundado de andlise.
Quando Teixeira (2011) fala sobre o fator Obama 2.0, a autora cita varios recursos da Web
2.0 que foram utilizados na campanha: envio de e-mails / SMS com videos e mensagens do
candidato, possibilidade de doagdo online, uso de rede social (denominada Organizing for
America, o principal diferencial da campanha), comunidades segmentadas e espago para
debate, uso de dispositivos moveis, investimento na clareza da gramatica da midia social,
etc. Hoje quase todos os gabinetes adotaram o uso do twitter, youtube e facebook como
forma de comunicagdo entre si € com a sociedade. Podemos considerar que o Participa.br

esta nivelado e alinhado com essas praticas.

As pessoas precisam entender a sua importancia individual e acreditar neste espaco.
Quando ocorre intensa participacdo da sociedade com influéncia nas politicas publicas, junto
com as decisoes, vem a legitimidade. Em Costa e Carrion (2014), vimos que nos espacos
informais legitimados pelas pessoas, € ndo os espacos formais/institucionais propostos pelo
Estado, ocorre intensa participag@o. Entdo o que se deve ¢ adotar formas de trazer e manter o
publico nos espagos virtuais formais, para que nao haja entrave. Uma forma de manter o
publico ¢ buscar uma cultura participativa, onde os membros acreditam no valor de suas
contribuicdes e possuem certo grau de conexdao social uns pelos outros, sendo natural

colaborar e até se preocupar com o conteudo de suas contribuigdes (BRANCHER, 2013).

Ao final deste estudo, considera-se importante salientar que, apesar de ndo ser mais
responsabilidade exclusiva do Estado os resultados das politicas, de forma alguma o papel
deste se torna menos importante do que o papel da sociedade. Continua importante manter a
regulacdo, regulamentac¢do ou intervencao deste para a gestdo social, sempre de encontro a
liberdade e igualdade. Espagos virtuais de participagdo devem ser fornecidos, mas este € s6 o
primeiro passo. E necessario investir numa inclusdo digital até o ponto de proporcionar as
pessoas a capacidade de exercer o papel de cidadaos ativos no Governo Eletronico, estimular
e mostrar os resultados da cultura colaborativa, utilizar os espagos para promover a
transparéncia e envolver gestores publicos e sociedade em discussdes e decisdes conjuntas

para as politicas priorizadas por eles.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a),

Vocé recebeu este questionario pelo fato de ser membro de alguma(s) comunidade(s) do
Participa.br (http://www.participa.br/). Suas respostas ajudardo a compor uma andlise de
como ocorreu a participacao da populacio e sua influéncia nas politicas publicas através deste
ambiente virtual de participagdo social.

Essa pesquisa ¢ orientada pelo Prof. Rogério Faé, da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) e também do programa de desenvolvimento gerencial de gestores que
trabalham na empresa publica Serpro (Servigo Federal de Processamento de Dados) e ¢ parte

da formacao no Curso de Especializacdo em Gestao Publica.

Sua contribui¢do é muito importante para realizagdo deste estudo. O resultado da pesquisa
sera publicado amplamente, garantindo o anonimato do respondente.

O tempo para responder ao questionario ¢ menos de 10 minutos.
Agradecemos sua atengao!

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Participa.br

Link para responder ao questionario:
http://goo.gl/forms/YMQ93TR8yo



APENDICE B: QUESTIONARIO

Por favor, responda abaixo antes de passar para o questionario:

Qual a sua escolaridade?
( ) Ensino fundamental () Ensino médio () Ensino superior
( ) Especializagao/Pés-Graduagao ( ) Mestrado, Doutorado ou Pds-doutorado

Em relagdo a trabalho:
( ) Trabalho em empresa publica ( ) Trabalho em empresa privada / capital misto
( ) Trabalho como auténomo () Sou estudante
( ) Outro:

Como conheceu o Participa.br?
( ) Pela internet através do Portal Brasil - www.brasil.gov.br
() Pela internet através do Google, redes sociais ou noticias online
( ) Através de amigos () Através de noticias / propaganda na TV, radio, etc
( ) Outro:

Como foi sua interagdo no Participa.br?
( ) Somente me cadastrei ( ) Somente consultei as informagdes
() Consultei e participei com comentario(s)
( ) Administrei comunidade(s) ( ) Administrei comunidade(s) e participei

Questionario: participacdo social e sua influéncia em politicas publicas através do Participa.br

Todas as questdes sdo objetivas, mas contém um item de complemento opcional, onde vocé
pode justificar sua resposta, citar fatos, comunidades, trilhas de participagdo ou instrumentos
disponibilizados, alguns comentarios interessantes nas comunidades e resultados observados
que considere relevante.

Leia os itens abaixo e escolha a opg¢do que melhor se enquadra nas questdes conforme sua
percepcao a respeito do Participa.br:

1. Em relagdo 8 TRANSPARENCIA (conteudos informativos, decisdes, resultados e
andamentos das politicas, a¢des realizadas, instrumentos de controle, etc) sobre os assuntos
tratados (politicas publicas envolvidas), considero que:

( ) ndo houve transparéncia

( ) houve pouca transparéncia

( ) houve pouca transparéncia, porém suficiente para compreender os assuntos tratados (as
politicas tratadas)

( ) houve transparéncia, com informagdes relevantes sobre os assuntos tratados (as
politicas tratadas)

( ) houve muita transparéncia, com informagdes relevantes e essenciais sobre 0s assuntos
tratados (as politicas tratadas)
Complemento (opcional): [ ]
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2. A respeito da minha compreensao sobre o conteudo disponivel dos assuntos tratados
(politicas tratadas), considero que:

() foi de dificil entendimento, informagdes insuficientes, pouco didatico, temas
complexos

() houve entendimento, mas foi pouco e inviabilizou a minha participacao

( ) houve pouco entendimento, porém suficiente para a minha participagdo

( ) houve bom entendimento, com informagdes claras sobre o que estava sendo discutido

( ) houve bastante entendimento, informagdes claras sobre o que estava sendo discutido,
facilitado a minha participacao
Complemento (opcional): [ ]

3. Sobre a minha participacdo nas discussdes e/ou decisoes, eu:

( ) somente consultei os comentarios de outras pessoas

() tive pouca participagdo e nao considero como relevante

() tive participacdo e considero que foi um pouco relevante

( ) tive uma participagdo boa e relevante

() tive grande participacdo e com qualidade para as discussdes (as politicas discutidas)
Complemento (opcional): [ ]

4. Sobre a participagdo de outras pessoas nas discussdes e/ou decisdes, considero que:

() os comentarios destes nao foram qualificados

() existiram pouquissimos comentarios qualificados

() existiram alguns comentarios qualificados, mas ndo suficientes para influir nas
discussdes (no rumo nas politicas tratadas)

() foram muitos comentérios qualificados, tendo uma certa influéncia nos assuntos
discutidos (nas politicas tratadas)

() foram muitos comentarios qualificados, influindo diretamente nas discussdes (nas
politicas tratadas)
Complemento (opcional): [ ]

5. Em relacdo ao alcance dos objetivos da(s) trilha(s) de participacdo na(s) qual(is)
visitei/participei (ou qualquer outro mecanismo de participagdo), considero que:

( ) os objetivos ndo foram atendidos

( ) os objetivos foram parcialmente atendidos

() os objetivos foram suficientemente atendidos

( ) a maioria dos objetivos foi atendida

( ) amaioria dos objetivos foi atendida e ainda surgiram resultados inesperados e positivos
para os assuntos discutidos (as politicas tratadas)
Complemento (opcional): [ ]

6. Em relacao a influéncia dos membros das comunidades, através de comentarios, votos ou
enquetes, para os assuntos / politicas discutidas, considero que:

( ) o envolvimento das pessoas nas discussdes ou votagdes nao influiu no resultado

( ) o envolvimento das pessoas nas discussdes ou votagdes teve pouca influéncia no
resultado

( ) o envolvimento das pessoas nas discussdes ou votagdes influiu em boa parte das
politicas tratadas

( ) o envolvimento das pessoas nas discussdes ou votagdes influiu diretamente no
resultado das politicas tratadas
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( ) o envolvimento das pessoas nas discussdes ou votagdes foi essencial para o resultado
(para o rumo de praticamente todas as politicas tratadas)
Complemento (opcional): [ ]

7. Sobre a qualificagdo da participac¢ao de gestores dos temas (administradores da comunidade
com papel de mediador, esclarecedor de duvidas e orienta¢des), considero que:

() ndo percebi envolvimento de gestores da comunidade nas discussdes

() houve pouco envolvimento de gestores da comunidade nas discussdes

() houve envolvimento suficiente de gestores da comunidade para o andamento das
discussoes

() houve envolvimento relevante de gestores da comunidade para o andamento das
discussoes

( ) houve envolvimento qualificado dos gestores da comunidade e isso foi essencial para o
andamento das discussdes
Complemento (opcional): [ ]

8. Sobre a participagao da sociedade em tomadas de decisdo de forma democratica, considero
que:

( ) ndo houve abertura de qualquer tipo para que os participantes se envolvessem em
alguma decisdo nas comunidades

( ) houve pouco espago para votagdo ou qualquer processo de decisdo coletiva

() houve espaco suficiente para votagao ou qualquer processo de decisdo coletiva

( ) houve espago suficiente para votagao ou qualquer processo de decisdo coletiva e
considero que foram relevantes para os assuntos (para as politicas envolvidas)

( ) houve bastante espago para votacao ou qualquer processo de decisdo coletiva e foram
essenciais para os assuntos (para as politicas envolvidas)
Complemento (opcional): [ ]

9. As discussoes ocorridas influenciaram na formagao da pauta (agenda) ou elaborag¢ao dos
temas/assuntos/politicas a serem tratadas?
( ) As discussdes nao foram consideradas
( ) Houve pouca discussdo que de fato influenciou
( ) Uma boa parte das discussdes influenciou, mesmo que de forma indireta
( ) Uma boa parte das discussoes de fato influenciou e considero que foram relevantes
( ) Houve bastante discussao que de fato influenciou, foram relevantes e impactaram
diretamente no resultado
Complemento (opcional): [ ]

10. As discussoes ocorridas ou ferramentas disponibilizadas influenciaram na priorizacao de
propostas em torno dos temas/assuntos/politicas envolvidas?

( ) Nao houveram discussodes e ferramentas para priorizagao de propostas

( ) Houve pouca discussdo ou ferramentas disponibilizadas que de fato influenciou na
priorizacao

( ) Uma boa parte das discussdes ou ferramentas disponibilizadas influenciou, mesmo que
de forma indireta

( ) Uma boa parte das discussdes ou ferramentas disponibilizadas influenciou de fato e
considero que foram relevantes

( ) Houve bastante discuss@o ou ferramentas disponibilizadas que de fato influenciou,
foram relevantes e impactaram diretamente no resultado
Complemento (opcional): [ ]
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11. As discussdes ocorridas influenciaram na construcao da politica a ser implementada?
( ) As discussdes nao foram consideradas
( ) Houve pouca discussdo que de fato influenciou
( ) Uma boa parte das discussoes influenciou, mesmo que de forma indireta
( ) Uma boa parte das discussoes de fato influenciou e considero que foram bem
relevantes
( ) Houve bastante discussao que de fato influenciou, foram relevantes e impactaram
diretamente no resultado
Complemento (opcional): [ ]

12. Sobre as informacgdes disponibilizadas (ou discussdes realizadas) a respeito do
acompanhamento e avaliagdo de politicas publicas (transparéncia no andamento das politicas
envolvidas), considero que:
( ) ndo houveram informagdes/discussdes de acompanhamento e avaliacdo das politicas
() houve pouca informacao/discussao a respeito
( ) houve pouca informacao/discussdo a respeito, mas tiveram boa relevancia para as
politicas
() houve bastante informagao/discussdo a respeito e considero que foram bem relevantes
( ) houve bastante informacao/discussdo a respeito, foram relevantes e impactaram
diretamente no resultado
Complemento (opcional): [ ]

13. De forma geral, pensando a iniciativa Participa.br e os recursos disponibilizados nesta
plataforma, na busca pela ampliagdo do processo democratico (participacdo da sociedade com
influéncia nas politicas publicas), considero que:

( ) a iniciativa ndo melhora a participacdo social com influéncia nas politicas publicas

() ainiciativa melhora s6 um pouco a participag¢do social com influéncia nas politicas
publicas

( ) ainiciativa claramente melhora a participagdo social com influéncia nas politicas
publicas

( ) a iniciativa melhora bastante a participagdo social com influéncia nas politicas publicas

( ) a iniciativa melhora bastante a participagdo social com influéncia nas politicas publicas
e ¢ essencial para o processo democratico e para a qualidade das politicas envolvidas
Complemento (opcional): [ ]
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