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O sistema de Extensdao da Ufrgs comecgou a ser concebido em 2001, com a modelagem de
dados, envolvendo a equipe do CPD e a equipe da Pro-Reitoria de Extensdo da Ufrgs ( PROREXT).

ApOs vérias reunides, sendo desenvolvidas praticamente em todo o periodo de 2001,
comecou a fase de geracdo da base de dados e de andlise e programagao.

No final de 2002 foi apresentado a PROREXT para que pudesse ser testado e colocada as
acoes do ano de 2002.

Em 2003 foi apresentado a comunidade extensionista da Ufrgs. De 14 para cd vérios
aperfeicoamentos tem sido feitos, na tentativa de responder a diversidade da extensdo universitdria,
ndo so referente as atividades, mas aos seus usuarios.

Desenvolvimento do Sistema

O sistema de Extensdo foi desenvolvido para dois ambientes:
- 0 médulo gerencial, tendo como usudrio a PROREXT, as Comissdes de Extensdo e
a Camara de Extensdo. Este médulo funciona tanto em um aplicativo Delphi, como em formulérios
Web;
- 0 modulo de registro e acompanhamento das agdes, tendo como usudrio os
extensionistas coordenadores de acdes de extensdo, direcoes de unidades e chefias. Este médulo
esta todo desenvolvido em ambiente Web.

Como foi colocado acima, o Sistema de Extensdo comecou a funcionar no ano de 2002.
Neste ano foi disponibilizado a PROREXT o mdédulo gerencial e o médulo de registro das acoes,
todos dentro do aplicativo Delphi.

O moédulo gerencial contava, naquela época, com o cadastro, registro e encaminhamentos
das acdes, de responsabilidade da PROREXT.

O mddulo de registro, baseado em formuldrio manual até entdo preenchido pelo
extensionista, foi desenvolvido, tanto na fase de proposta da acdo como na fase de relatdrio
(prestacdo de contas).

Em 2003 foram implementados os formuldrios web, disponiveis aos coordenadores-
extensionistas dentro do Portal de Servicos, ambiente corporativo e seguro, onde se apresenta a
gama de servicos disponiveis a comunidade universitaria.



Na implementagdo destes formuldrios ja foi também implementado uma parte do fluxo
processual porque passa uma agao de extensao.

Naquele momento foi implementada a edicdo da proposta na web (coordenadores
extensionistas) que, finalizada a edi¢do encaminhava para a apreciacao da proposta por parte da
comissdo de extensdo (COMEX), que dava o seu parecer e encaminhava, se aprovado para
cadastro da acio na PROREXT, ou entdo voltava para corre¢do para o coordenador extensionista.

A PROREXT analisava e verificava se havia alguma inconsisténcia e, caso nio,
encaminhava ao extensionista para a sua execuc¢ao.

Na execuc¢do, novamente 0 processo: ao terminar a execugdo o coordenador extensionista
fazia a prestacdo de contas via formuldrio web e encaminhava para a COMEX para a apreciacao do
relatério e esta, caso aprovado encaminhava para registro da PROREXT.

A parte gerencial de cadastro e registro, executada pela PROREXT ja tinha sido
implementada em 2002. Em 2003, juntamente com os formuldrios para os coordenadores
extensionistas, também se implementou a parte gerencial executada pelas Comexs ( a apreciagdo da
proposta e a do relatério ).

O ano de 2003 foi de correcdo dos formuldrios disponiveis para registros de acdes, bem
como implementar algumas ferramentas aos coordenadores extensionistas, tais como historico da
acdo, folhas de assinaturas das chefias e reoferecimentos. Conseguiu-se chegar ao final do ano com
um grau bastante grande de correcdo das inconsisténcias de preenchimento. Isto permitiu que a fase
de cadastro, onde a PROREXT analisava a proposta e verificava alguma incorre¢do, passou a ser
desnecessdria. A partir de 2004 assim que a COMEX aprovava a proposta ela ja passava a estar
disponivel ao extensionista para execucgao e prestacao de contas.

Em 2004 varios médulos foram implementados:

- O registro, por parte dos extensionistas, € a impressdo automatizada dos
certificados na PROREXT. A PROREXT emitia(e) cerca de 25.000 certificados anuais, o que
levava um atraso de cerca de um ano para que o mesmo chegasse nas maos do coordenador para a
distribuicdo entre os participantes. Com este mddulo conseguiu-se, caso seja de interesse do
coordenador, entrega-lo aos participantes, no instante que se encerra a a¢ao de extensdao, bem como
se tem um cadastro bastante rico de participantes de a¢ao de extensao na Ufrgs;

- Estatisticas e Avalia¢do de acdes de extensdo disponiveis no aplicativo Delphi aos
coordenadores de COMEX e PROREXT;

- O registro das bolsas de extensao;
- O registro das atividades apresentadas no Saldo de Extensdo.
O ano de 2005 conseguiu-se avangar tanto no registro das bolsas de extensdo, agora nao
apenas fazendo o registro mas tratando de todo o processo, desde a solicitacdo, a parte de avaliacao

das bolsas, até a parte de indicagdo por parte do solicitante.

Em relacdo ao Saldo de Extensdo também conseguiu-se avancar em todo o processo, desde a
inscri¢do dos trabalhos até a inscri¢ao dos participantes.

Mas o grande salto que se teve, neste ano, devido a abrangéncia do servi¢co e a possibilidade
de novos desafios, foi a inscri¢do de participantes via web.



Esta inscricdo, toda baseada no registro da a¢ao de extensao, tem uma série de atributos que
podem ser trabalhados de acordo com a inscricao, quais sejam o nimero de inscritos, a categoria do
inscrito, se tem ou ndo lista de espera, se pode ou nao haver colisao, ..., de tal forma que, cadastrada
( editada e aprovada pela COMEX) a acdo, a solicitagdo de inscricdo vem para nds que, em uma
hora se coloca no ar, mesmo as mais sofisticadas, com questiondrios e publicos especificos.

Isto facilitou ainda mais o registro e certificacdo dos participantes. Em trés anos de inscri¢ao
via web, ja tivemos mais de 50.000 inscri¢des realizadas em cursos de extensdo via o formuldrio de
inscri¢cao disponibilizado via web, seja de publico da Ufrgs, seja fora da Ufrgs.

O ano de 2006 foi lancado mais um desafio: o Programa Institucional Portas Abertas, em
que a Universidade abre um dia ( um sdbado de maio ) para a visitagdo de escolas e diferentes
organismos de ensino. Este programa foi lancado dentro do Sistema de Extensdo e, para tal,
organizamos, via web, desde o registro de atividades nas unidades, até o agendamento via eletronica
das institui¢Oes para visitagdo. Foram mais de 1000 executores dentro da Universidade e cerca de
200 escolas visitando com um total de 10.000 alunos.

Finalmente, em 2007 terminamos por incorporar todos os outros atores no processo de
encaminhamento das agdes, ou seja, a parte de autorizacdo por parte da chefia do coordenador
extensionista e a parte de homologacao do 6rgio responsavel.

Também conseguimos passar toda a parte de gerenciamento das COMEXs, as apreciagdes
da proposta e do relatério, para a web, dando maior liberdade de acesso aos coordenadores das
COMEXs, visto que, por motivos de seguranga, os aplicativos DELPHI s6 funcionam dentro da
rede da UFRGS.

Novos Desafios
O grande desafio que nos deparamos na extensdo € sua diversidade.

Uma acdo de extensdo pode ser um curso, a distincia ou presencial, um evento, uma
publicacdo, uma prestacio de servicos, uma consultoria, ou seja, modalidades bastante
diferenciadas umas das outras.

Na Ufrgs, devido a abrangéncia de dados coletados do formulédrio de extensdo, pode-se
utilizar a base de dados da extensao para calcular horas docentes necessarias em um departamento
para preenchimento de vagas em concurso para docéncia.

Como o cdlculo para esta hierarquia , no caso da extensdo, se dé através de horas e tipos de
participacdo ( contato com publico e ndo remunerada) realizadas, o sistema de extensdao acoplou
rotinas de célculos de horas e realizagdes, tornando-se complexo o registro de participacdes e
atividades de uma agao.

Desde setembro de 2007 formou-se uma comissdo para avaliar o sistema de extensdo e
propor alteracdes. Esta comissdo € composta por membros da Camara de Extensdo, PROREXT e
CPD. Feitas varias sugestdes e implementadas, no final de abril/2008 serd apresentado o novo
formulario de extensao.



Nesta nova versdo revemos todos os layouts, transformando o sistema com uma melhor
navegacdo entre as pdaginas, bem como concebemos de tal forma que possamos tratar paginas
diferenciadas dependendo da modalidade da ac¢do.

Isto nos permitird atender outros desafios:

- um moédulo de prestacdo de servigcos, que deverd ser registrado no sistema de
extensdo, mesmo quando a mesma tiver vinculada a pesquisa ou ao ensino;

- um moédulo de eventos, com todas as suas especificidades, tais como submissdo de
trabalho, avaliacoes, criacdo de comités organizadores, de sessoes de trabalho, enfim, toda
uma série de atividades que envolve este tipo de agao; e

- generalizar o médulo de gerenciamento de cursos, disponibilizando-o a qualquer
coordenador extensionista que proponha um curso. Hoje o mdédulo estd organizado para
atender ao Nucleo de Letras, que possui uma estrutura bastante complexa de cursos de
linguas e pagamentos, contando com cerca de 2.500 alunos semestrais € uma demanda que
chegou a 13.000 inscritos em 2008/1. Este mddulo possui todo o aparato necessario para o
gerenciamento de um curso, tais como listagens de alunos e ministrantes, folhas de
chamada, atribui¢do de conceitos, entre outros.

Deve-se destacar que a complexidade destes mdédulos ndo se dd apenas pelo
desenvolvimento dos respectivos mddulos, mas sim por ndo s6 atender a diversidade das acdes,
mesmo dentro da modalidade como também fazé-lo acoplado ao sistema de extensdo. Ou seja, ao
registrar um evento, curso ou prestacdo de servicos todas estas informacdes devem estar registradas
dentro do sistema de extensao, fazendo parte do banco de dados institucionais, baseadas em todas as
leis regulamentadoras da extensdo.

Outros desafios também estdo sendo propostos, € que esperamos dar conta neste ano de
2008, tais como um jornal eletronico cujas informagdes serdo extraidas diretamente do sistema, e
um portal do extensionista, nos mesmos moldes que temos o de servicos na Ufrgs, s6 que prestando
informacdes apenas da extensdo, as atividades que o usudrio realizou e as atividades que estdo
sendo realizadas na Ufrgs.



