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RESUMO

Trata-se de artigo cientifico desenvolvido acerogprbcesso de aquisicdes e contratagcdes
(PAQ) do SERPRO (Servico Federal de ProcessamentDadlos) a luz do principio da
eficiéncia, com a abordagem das nog¢fes gerais garndsdracdo Publica, do instituto juridico
das licitagbes publicas, da instituicio SERPRO erederido processo de aquisi¢cdes. O
SERPRO, na condicdo de Empresa Publica Federaramie da Administragdo Publica
brasileira, ndo € livre para contratar, devendagabsriamente realizar licitacdes publicas
para compras, servicos e alienacdes. Entretanto,octto de atribuir maior eficiéncia para
suas aquisicdes, 0 SERPRO desenvolveu um procasssyms contratacdes pautado em trés
premissas basicas, quais sejam: planejamento,atagio e gerenciamento contratual. E no
planejamento, especialmente, que se verifica aépfim do PAQ, bem como a sua
consonancia com a legislacdo federal vigente ermgipios constitucionais atinentes a
Administracdo Publica, tendo em vista a observardna preceitos estabelecidos na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 9881 na Lei de Licitac6es e Contratos —
Lei n® 8.666/93 e nas normas internas do SERPRO.

Palavras-Chave: Administracdo Publica; Licitacfes; Contratos; SBRP Processo de
AquisicOes e Contratacdes; Planejamento; Eficiéncia



ABSTRACT

It is developed scientific article about the pramuent process and contracting (PAQ)
SERPRO ( Federal Data Processing Service ) inighé ¢f the principle of efficiency, with
the approach of the general notions of public adstration, the legal institution of public
bidding, the SERPRO institution and of that prooueat process. The SERPRO in the
Federal Public Company status member of the BaaeMublic Administration, is not free to
contract, must always hold public bids for purclsasservices and acquisitions. However,
with the aim to give greater efficiency to its aisiions, SERPRO developed a process for
their hiring guided by three basic premises, namplgnning, procurement and contract
management. It is in the planning, especially whiggre is the PAQ efficiency, and its
accordance with current federal law and the cangiital principles relating to public
administration, with a view to compliance with thequirements established in the
Constitution of the Federative Republic of BraZi88 in the Bidding Law and Contracts -
Law 8.666 / 93 and in the internal rules of SERPRO

Keywords: Public Administration; bids; contracts; SERPROpd&ss Procurement and
Contracting; planning; Efficiency.



SUMARIO

1 REFERENCIAL TEORICO ......cviuiiieceeeeeeeee e 7
1.1 DA ADMINISTRACAO PUBLICA: NOCOES GERAIS.......cccoveveeerenn. 7
1.2 DO DEVER DE LICITAR DA ADMINISTRACAO PUBLICA .................. 13
1.3 DAS LICITACOES PUBLICAS ......ooveieeeeeceeceeeeeee et 14

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......ccoviiiirieeiee e, 21
2.1 O SERPRO.....ooitieiee ettt ettt en e eaere s 22

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS ......ccccvvevvverieereeeennn, 24
3.1 O PROCEDIMENTO DE AQUISICOES DO SERPRO........c.ccovvnenee. 24
3.2 0 CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO VIGENTE E O PRINCIPIO DA
EFICIENCIA NO PAQ......o ittt ettt e anen s 29

CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 30

REFERENCIAS ....cee oottt e e et e e e et e e e e e et e e e e ae e e e e eneeaeeas 33



INTRODUCAO

As entidades publicas e privadas, para desenvoionee suas atividades e
consecucao de seus objetivos, precisam travarfedagom particulares para aquisicao de
produtos e servigos, ou seja, hao sédo autossubsi¢NIEBUHR, 2011).

Se, por um lado, a iniciativa privada é livre parantratar, por outro, a
Administracdo Publica Brasileira, Direta e Indireper forca do texto da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, em regia, possui essa liberdade, devendo, para
tanto, realizar um procedimento administrativo préenominado “Licitagdo Publica”, que
tem como propdésito principal escolher a propostas mvantajosa para contratar com a
Administracdo Publica, efetivar o principio da ieonia e, ainda, promover o
desenvolvimento nacional sustentavel (DI PIETRQ,220

O Servico Federal de Processamento de Dados (SERfRIRCriado pelo Poder
Publico com o objetivo de modernizar e atribuilliegtde para alguns setores estratégicos da
Administracdo Publica brasileira, prestando ses/i@n Tecnologia da Informacdo e
Comunicacfes essencialmente para o setor publiessedmodo, na condicdo de Empresa
Publica Federal, o SERPRO encontra-se sujeito @yaibriedade de licitar, bem como a
observancia da legislacdo comum a todos os orgaestig@ades vinculados ao Governo
Federal, que rege as aquisi¢cbes e contratacOodacaedo-se a Lei n° 8.666, de 21/06/1993
(BRASIL, 1993), denominada de Lei Geral das Lidts; e suas atualizacbes posteriores.
N&o obstante, com a edicdo de instru¢cdes normadivessolucdes, restou normatizado o
Processo de Aquisi¢Oes e Contratacoes do SERPRQ)(leAm a presenca de 03 (irés) fases
distintas, ordenadas e integradas entre si, dasigi@ps e contratacbes, quais sejam;
planejamento, contratacdo e gerenciamento conti&@RBASIL, 2015, s/p).

Contudo, nem todos os Orgaos e entidades publicesupm um processo interno
normatizado de aquisicées e contratagbes. Mesnmenarglo a legislacdo vigente, existem
divergéncias nas préticas, falta de transparénai@residade nas aquisi¢des realizadas pela
Administracdo Publica. Nesse diapaséo, destacassgunte problematica de pesquisa: O
Processo de Aquisicbes e Contratacdes do SERPRQ)(Econtra-se em consonancia com
a legislacao federal vigente e atende aos prirgigoostitucionais atinentes a Administracéo
Pulblica, especialmente no que se refere ao postdiéficiéncia?

O objetivo geral da pesquisa € verificar se amigtea de aquisicdes e contratacdes
(PAQ) do SERPRO atende ao arcabouco juridico normaterente a Administracéo Publica

e ao principio da eficiéncia. Os objetivos espea#fj por sua vez, consistem em: estudar as
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nocoes gerais da Administracdo Publica Brasileith elever de licitar; abordar o instituto
juridico das licitagBes publicas; conhecer o SERPR&2rvico Federal de Processamento de
Dados; e analisar o Processo de AquisicOes e Gaglies do SERPRO (PAQ) em face da
legislacado vigente e do principio da eficiéncia.

Registra-se, ainda, que a justificativa para ragép do trabalho reside na pertinente
da tematica discutida, principalmente quanto aedigsacdo da ideia para outros érgaos e
entidades da Administracdo Publica Brasileira, coimtuito de promover maior eficiéncia no
servico publico, assim como ocorre atualmente n®FFED. Trata-se de um importante
instrumento de efetivagdo de direitos que, certéeande a contribuir com o crescimento

da sociedade brasileira.

1 REFERENCIAL TEORICO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a conftad& legal do processo de
aquisicdes e contratacoes do SERPRO. Os eixoscdsomue subsidiam a analise
compreendem a administracdo publica, a obrigatadiedie licitar e a normatizacéo legal da
licitacdo. Sintetizam-se a seguir, tais conceitoserem utilizados na analise do atendimento
do principio constitucional da eficiéncia e dasnmas contidas no ordenamento juridico
pétrio, pelo Processo de Aquisi¢des e Contratad@&EERPRO (PAQ).

1.1 DA ADMINISTRACAO PUBLICA: NOCOES GERAIS

Por diversos motivos, definir Administragdo Publit@éo é uma tarefa facil, pois,
consegue-se nomea-la, talvez até delinea-la, maseitna-la na sua plenitude requer uma
vasta gama de conhecimento e adjetivos (MEDAUAR]120 Segundo Silva (2009),
Administracdo Publica refere-se ao conjunto derunséntos institucionais, materiais,
financeiros e humanos preordenados a consecucd@®dasdes politicas.

E efetivamente o ente plblico que materializa ogi@®s essenciais a coletividade.
Em sentido formal, diz que se trata do conjunto mlasrogativas necessarias as atividades
publicas em geral; “em acepc¢do operacional, € endgsnho perene e sistematico, legal e
técnico, dos servigos proprios do Estado ou poastemidos em beneficio da coletividade”
(MEIRELLES, 2007, p. 64-65).

E inerente & funcdo administrativa zelar pelo @gse publico, agindo de maneira

efetiva, com o fito de operacionalizar as diregiabstratas e gerais descritas na lei, sempre
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com o objetivo de incrementar o bem comum. Sengrequalquer circunstancia, o bem da
maioria corresponde a vontade do todo, ndo apemsgartes individualmente analisadas
(NIEBUHR, 2011).

Com isso, denota-se que o objetivo primordial damiistracdo Publica é a
satisfacdo do bem comum. Por outro lado, no queefsge a estrutura, se torna dificil
imaginar a Administracdo Publica, por meio de untaimrgdo, desempenhando e gerindo
todas as suas atividades e prerrogativas. Por ess#0, constitui caracteristica da
Administracdo direta a generalidade de tarefasribuatdes que lhe competem. Nesse
contexto, mostra-se indispensavel a delegacédordfasae poderes a 6rgaos independentes
(MEDAUAR, 2011).

Essa delegacdo de competéncia, na seara da AdagastPublica, denomina-se
desconcentracdo e descentralizacdo. Assim sendodgua Administracdo Publica divide
competéncia para oOrgdos, entes sem personalidad#icgy verifica-se o instituto da
desconcentragdo. Por outro lado, quando o PodelicRubda ensejo a entidades da
Administracdo Indireta, como, por exemplo, uma EsarPublica, ela esta descentralizando,
ou seja, criando uma nova entidade com personaligafilica diferente (DI PIETRO, 2012).

Logo, por meio dos fendmenos da descentralizacda desconcentragdo, ocorre
verdadeira transferéncia de competéncia na esiratos 6rgdos da Administracdo Direta e
entidades da Administracdo Indireta. Nesse viégjuetange a estrutura da Administracédo
Publica no ambito federal, verifica-se que o Dextet 200/67 elenca as pessoas juridicas

integrantes, bem como a diferenca entre a Admag&tr Direta e Indireta, veja-se:

Art. 4° A Administracéo Federal compreende:

| - A Administracdo Direta, que se constitui dosvems integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dasskérrios.

Il - A Administracéo Indireta, que compreende agusges categorias de entidades,
dotadas de personalidade juridica propria:

a) Autarquias;

b) Empresas Publicas;

c¢) Sociedades de Economia Mista.

d) Fundacgdes publicas. (Incluido pela Lei n°® 7.5@61987)

Paragrafo Unico. As entidades compreendidas na misimacao Indireta vinculam-
se ao Ministério em cuja area de competéncia esdmguadrada sua principal
atividade (BRASIL, 1967, s/p).

A Administracdo Direta configura “o conjunto dog&os integrados na estrutura da
chefia do Executivo e na estrutura dos oOrgaos iaedl da chefia do Executivo”
(MEDAUAR, 2011, p. 67). Referida relacdo desencadei do chefe do Executivo para seus

auxiliares diretos e destes, por seu turno, para sebordinados, na seara dos 6rgaos que
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chefiam, e assim por diante. Como exemplos, meaniese como 6rgados da Administragdo
Direta, ou seja, fendmenos da desconcentracao,imstéfios do Executivo e as Secretarias
Ministeriais (CARVALHO FILHO, 2012).

Quanto a Administracao Indireta, o art. 37, inci$¥, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 declara que “somentelgi especifica poderd ser criada
autarquia e autorizada a instituicdo de empreshcpide sociedade de economia mista e de
fundacado, cabendo a lei complementar, neste Ultaso, definir as areas de sua atuacao”
(BRASIL, 1988, s/p).

Desse modo, sao entidades da Administragéo Indaetautarquias; as Fundacdes
Publicas; as Empresas Publicas e as Sociedadesat®riia Mista. A especialidade das
prerrogativas de cada entidade configura uma dasteaisticas da Administracdo indireta.
Dessa forma, por exemplo, algumas se destinam raedimnento de agua, outras, para a
preservacdao do patriménio histérico e culturalaimda, existem aquelas que tratam dos
correios e telégrafos (MEDAUAR, 2011).

Sujeitam-se as entidades da Administracdo indaeteontrole parlamentar e, ainda,
a fiscalizacao financeira, contabil, orcamentarfzagimonial desempenhada pelos Tribunais
de Contas, conforme artigos 70 e 71 da Constituiigi®epublica Federativa do Brasil de
1988 (MEDAUAR, 2011, p. 76). Mencionadas entidas&@s “todas vinculadas a direta, mas
administrativa e financeiramente autonomas” (CARL2BO7, p. 106).

Frisa-se que os postulados juridicos relativos @iAstracdo Publica Direta também
incidem em relacdo a Administracdo Publica Indjregpecialmente quanto as disposicdes
constitucionais (MEDAUAR, 2011). Sendo assim, € omtgnte ressaltar os principios
norteadores da Administracéo Publica.

Antes, porém, vale dizer que o principio, de acaao Justem Filho (2013, p. 132),
“consiste em norma juridica que consagra modelogrgms e abstratos de conduta, sem
estabelecer uma solugcdo Unica e predeterminadaat@nsénte. O principio produz uma
delimitacdo das condutas compativeis com o direito”

Mello (2010) aduz que principio &, portanto, pdfirdgdo, postulado central de um
sistema, verdadeiro fundagéo dele, mandamento fugwal que se emana sobre normas
diferentes.

Lenza (2012, p. 145) apresenta a seguinte distiegéie regras e principios:

Regras: relatos descritivos de condutas a partir gleais, mediante subsuncéo,
havendo enquadramento do fato a previsao abstlaga-se a concluséo. Diante do
conflito entre regras, apenas uma prevalece deatideia do tudo ou nada. A regra
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somente deixara de incidir sobre hip6tese de fatapntempla se for invélida, se
houver outra mais especifica ou se nédo estiverigon.v

Principios: a previsdo dos relatos se da de manwia abstrata, sem se determinar
a conduta correta, ja que cada caso concreto dsgeemalisado para o intérprete dé
0 exato peso entre 0s eventuais principios em eh¢zplisdo). Assim, a aplicacdo
dos principios ndo ser4 no esquema tudo ou nads, greuada a vista das
circunstancias representadas por outras normasiositpaces de fato. Destaca-se
assim, a técnica da ponderacao e do balanceansemi, portanto, os principios
valorativos ou finalisticos.

Dessa feita, resulta claro que as regras e osijpidgcsdo espécies do género norma
juridica e, ainda, que a principal diferenciacéostste no grau de abstracdo, haja vista que os
principios sdo muito mais abrangentes do que asgegom incidéncia em diferentes
situacdes especificas.

Quanto ao Direito Administrativo, importante retssabjue se trata de um ramo do
direito que ndo tem uma codificacdo, dessa feita,pncipios juridicos desempenham
relevante papel de destaque na seara desse rarDoaito (ALEXANDRINO; PAULO,
2012).

Como supraprincipios ou megaprincipios da Admiaggto Publica vislumbram-se
0s principios da supremacia e da indisponibilidalie interesse publico. S&o desses
postulados que decorrem todos os demais princ@modireito administrativo (BANDEIRA
DE MELLO, 2010).

Pelo principio da Supremacia do Interesse Pubticoconfronto entre o interesse
publico e o patrticular, prevalece o interesse na@giGASPARINI, 2012). De outro norte, a
indisponibilidade do interesse publico determinae qos agentes publicos ndo séo
proprietarios do interesse por eles defendido. ®es®do, no desenrolar da funcao
administrativa os agentes publicos ficam obrigag@gir ndo segundo sua prépria vontade,
mas da forma determinada pela lei (MAZZA, 2012).

Da ideia da supremacia e da indisponibilidade der@sse publico, logicamente,
como ja afirmado, decorre todo o regramento juoidia Administragdo Publica. Entretanto,
existem outros principios previstos expressamentetedto constitucional, quais sejam:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidadéciéncia, conforme redacao do art. 37,
caput, da Constituicdo da Republica Federativa disiBde 1988jn verbis: “Art. 37. A
administracdo publica direta e indireta de qualgqies Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aoscfpios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL, 198%).

Indissociavel ao conceito de Estado Democratico Dieito, o principio da

legalidade traduz-se no condicionamento “[...] deministracdo Publica & vontade popular. O
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exercicio da funcdo administrativa ndo pode setapaupela vontade da Administracdo ou
dos agentes publicos, mas deve obrigatoriamenpeitas a vontade da lei” (MAZZA, 2012,
p. 84).

Segundo Medauar (2011), o principio da legalidatie forma simples, impde o
seguinte entendimento: a administracdo encontreeggpletamente sujeita as disposicdes
legais. Essa aparente simplicidade oculta quesédegantes quanto ao modo de aplicar, na
pratica, esse principio. Com isso, vislumbra-se, quelo postulado da legalidade, a
Administracdo Publica deve obediéncia estrita adai seja, sO pode atuar diante de um
permissivo legal.

No que tange a impessoalidade, esse principio belstee um dever de
imparcialidade na defesa do interesse publico, dmge discriminacdes e privilégios
indevidamente dispensados a particular no exerclaiduncdo administrativa” (MAZZA,
2012, p. 90). Trata-se de uma premissa que devebservada pela propria Administracédo
Publica em relagdo a seus 6rgdos e agentes, bemaquanto aos particulares administrados
(DI PIETRO, 2012).

Assim, ha que se destacar o desdobramento dodrerin analise no que tange a
vedacdo da promocdo pessoal do agente, na formartd®7, 81° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988:

Desdobramento fundamental do principio da impeglue é a vedacdo da

promocédo pessoal de agentes ou autoridades. A pr@ocupacédo do legislador foi

impedir que a propaganda dos atos, obras e progrdmgoverno pudesse ter um
carater de pessoalidade por meio da associaca® @ma realizacdo publica e o
agente publico responsavel por sua execugdo. Ad@dudeve ser impessoal também
nesse sentido. Note que a impessoalidade é cardmimedo dupla. De um lado, o

administrado deve receber tratamento sem discrgémau preferéncias; de outro, o
agente publico ndo pode imprimir pessoalidade &msto sua imagem pessoal a
uma realizacdo governamental (MAZZA, 2012, p. 100).

Denota-se que o0 principio da impessoalidade vedalgger tratamento
discriminatorio por parte da Administragdo Publkra relagdo aos seus administrados, bem
como a promocao pessoal do agente em razao dos deitEstado.

Pelo principio da moralidade, o agente publico dexercer sua funcdo com estrita
observacéo dos padrdes éticos de probidade, dedmwa fé. Desse modo, ndo restam duvidas
no sentido de que a analise da moralidade adnatiigtrabrange temas subjetivos e vagos,
englobando crencas pessoais do intérprete (FERRAREERL).

Ademais, a imoralidade administrativa acarretat@$guridicos, pois desencadeia a

invalidade do ato, que pode ser decretada tantoépria Administracado Publica, por meio
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do principio da autotutela, como pelo Poder Judaidor provocacd¢DIl PIETRO, 2012).
Portanto, ato administrativo que ofenda ao pricila moralidade é ato nulo.

Por conseguinte, o postulado da publicidade podems®eituado como a obrigacao
de divulgacao oficial dos atos administrativos. (&t paragrafo unico, V, da Lei n. 9.784/99).
Mencionado “principio encarta-se num contexto gelal livre acesso dos individuos a
informacgdes de seu interesse e de transparénceétuagdo administrativa, como se pode
deduzir do conteudo de diversas normas constitadb(MAZZA, 2012, p. 101).

Nesse contexto, ndo € crivel que no Estado Denwzrdé Direito, onde o poder
reside no povo, ocorra ocultamento aos cidaddoaskmtos que interessam a coletividade, e
muito menos quanto aos sujeitos individualment¢adtes por determinado ato (MELLO,
2010).

Desse modo, pelo principio da publicidade, perssbea necessidade de dar
conhecimento ao povo acerca dos atos praticado&mimto da Administracdo Publica,
permitindo-se, assim, o exercicio da fiscaliza¢& eontrole por parte do titular do poder,
como estabelece o proprio texto constitucionalntige

O Principio da eficiéncia, um dos pilares da Retorfdministrativa concretizada
em 1998, por meio da Emenda Constitucional n. pgocurou implementar o modelo de
Administracdo Publica gerencial voltada para umtrode de resultados na atuacdo estatal”.
As ideais de “economicidade, reducdo de despegligigalidade, rapidez, produtividade e
rendimento funcional s&o valores encarecidos p@heipio da eficiéncia” (MAZZA, 2012, p.
104).

Esse postulado normativo “pode ser consideradoetaqdo ao modo de atuacdo do
agente publico, do qual se espera o melhor desdropsrssivel de suas atribuigbes, para
lograr os melhores resultados”; bem como “em relagd modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administracéo Publica, também comesmo objetivo de alcancar os melhores
resultados na prestacao dos servi¢os publicosP(ETRO, 2012, p. 98).

O principio da eficiéncia, portanto, trata do bin@rrusto/beneficio, ou seja, deve a
Administracdo Publica alcancar os melhores resodtabm o menor dispéndio de recursos
possivel.

Ultrapassado o estudo quanto as noc¢fes gerais mdnisttacdo Puablica, passa-se,
no tépico seguinte, a abordagem do dever congiitatide licitar. Para isso, apresenta-se um
estudo detalhado do art. 37, inciso XXI, da Consftito da Republica Federativa do Brasil de
1988.
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1.2 DO DEVER DE LICITAR DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Estado, na procura de atender aos interessededzidade, age nos mais variados
setores, com a producdo de bens, prestacdo deaserealizacdo, enfim, de uma gama de
atividades, dos mais diversos segmentos. Entretano que pese apresentar diversas
prerrogativas, a Administracdo Publica ndo é aufwdente, ou seja, ndo produz e nem
mesmo realiza, por si propria, tudo 0 que necepsita satisfazer o interesse publico. Desse
modo, fica o Poder Publico forcado a interagiryneira consensual, com terceiros, com o
fim de adquirir deles os préstimos de que necessijae é realizado mediante a formalizacao
de contratos administrativos (NIEBUHR, 2011).

Nesse sentido, determina a Constituicdo da Reaubkclerativa do Brasil de 1988,

em seu art. 37, inciso XXI:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislaas obras, servigos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processegitdgdo publica que assegure

igualdade de condicdes a todos o0s concorrentes, at@msulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condicb@ssfda proposta, nos termos da
lei, 0 qual somente permitird as exigéncias deifigagdo técnica e econdmica

indispenséaveis a garantia do cumprimento das afii@sa(BRASIL, 1988, s/p).

O dispositivo constitucional acima elencado aprieserchamado dever de licitar da
Administracdo Publica. Nas palavras de Mazza (2G12387-388), 0 presente artigo

constitucional, em razdo de sua importancia, devarsalisado por partes, assim como segue:

a) ‘“ressalvados o0s casos especificados na legislacd proprio Texto
Constitucional atribui competéncia ao legisladorapdefinir as hipéteses em que
podera ocorrer contratacdo direta sem licitacdo.LBian. 8.666/93, esses casos
excepcionais estdo previstos nos arts. 24 e 25stitondo as hipdteses de
inexigibilidade,dispensa, licitagdo dispensadadagéo;

b) “obras, servicos, compras e alienagbes™ a @aitgio faz referéncia
exemplificativa a alguns bens cuja contratacéo eexigévia licitacdo. E uma
descricdo panoramica do objeto da licitacdo;

¢) “igualdade de condi¢Bes a todos os concorrentedécdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo (s6 a competitivadgarante o direito de escolha,
entre varias, da proposta mais vantajosa) e atemidmao principio da isonomia
(todos que preencham os requisitos do instrumeotwaozatorio tém direito de
participar do certame licitatério) sédo as duadlifiaaes da licitacdo;

d) “mantidas as condicBes efetivas da propostaZoastituicio Federal obriga a
Administracdo a garantir a manutencdo das condiggfetivas da proposta
vencedora. Desse modo, mesmo que ocorram circuitaexcepcionais que
tornem mais onerosa a execucgdo contratual, a Adiragio deve, atendidos os
requisitos legais, aumentar a remuneragéo do t¢adtrgpara preservar sua margem
de lucro. A preservacdo do lucro contratual é denada equilibrio econdmico -
financeiro. Portanto, a manutencéo do equilibrmnémico-financeiro dos contratos
administrativos € uma garantia constitucional edtalida em beneficio do
contratado;

e) “as exigéncias de qualificacdo técnica e ecocdnevem se restringir ao
estritamente indispensavel para garantir o cummtiondas obrigacdes”. essa parte
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final do dispositivo assegura a competitividadecedctame licitatério. Assim, se o
instrumento convocatério exigir condicdes desprojporis para participacdo no
certame, tais exigéncias desmedidas devem serdevadas nulas, podendo ser
objeto de impugnacéao por qualquer cidadao (art§4?®, da Lei n. 8.666/93).

Com isso, observam-se 0s principais aspectos gaendam o dever de licitar da
Administracdo Publica. Por conseguinte, registrajgse o art. 37, inciso XXI, do texto
constitucional, supracitado, foi regulamentado peda8.666/93, que “institui normas para
licitacbes e contratos da Administracdo Publicaaeodtras providéncias”. Trata-se da
chamada Lei Geral das Licitagbes (BRASIL, 1993).

Essa mesma lei, em seu artigo 1°, destaca que manrfestabelece normas gerais
sobre licitagbes e contratos administrativos penties a obras, servigcos, inclusive de
publicidade, compras, alienagdes e locacdes notdmbs Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios” (BRASIL, 1993ps O paragrafo Unico, por seu turno,
diz que ficam subordinadas ao regime da Lei, “atba 6rgdos da administragdo direta”,
também “os fundos especiais, as autarquias, asdded publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e demais entidadé®ladas direta ou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios” (BRA, 1993, s/p).

No proximo topico, por conseguinte, aborda-se ditute juridico das licitagbes
publicas. Para tanto, apresentam-se 0s principafgectos do conceito, principios,

modalidades, tipos e procedimentos licitatorios.

1.3 DAS LICITACOES PUBLICAS

O termo licitacdo, segundo Barros (2009, p. 134)préveniente do latim
licitationem, dos verbosiceri ou licitari (lancar em leildo, dar preco, oferelzarco) e possui
em sentido literal, a significacdo do ato de licda fazer preco sobre a coisa posta em leildo
ou venda em almoeda”.

Di Pietro (2013) diz que licitacdo configura um gadimento composto por atos e
fatos da Administracéo Publica e atos e fatos iddartes, todos contribuindo para formacao
da vontade contratual.

Percebe-se, portanto, que a licitacdo publica psee conceituada com um
procedimento administrativo, deflagrado pela Adstnaicdo Publica, para a escolha da
proposta mais vantajosa e promocdo do desenvoltamsustentavel, dentre todos os

interessados em contratar com o Estado. Frisahs#a,aque a escolha da proposta mais
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vantajosa, a promog¢do do desenvolvimento naciarsiéstavel e o respeito ao principio da
isonomia constituem as finalidades do procedimdicitatério, consoante art. 3°, da Lei
8.666/93 (BRASIL, 1993).

Com as finalidades, percebe-se que o institutadipoi das licitacdes publicas
apresenta alguns principios juridicos norteadoeegxirema importancia. Nesse tema, vale
ressaltar, preambularmente, que a propria licitagdoum principio que vincula a
Administracéo Publica (DI PIETRO, 2013).

Para Carvalho Filho (2012) sédo elementares, naange as licitacdes publicas, os
postulados da legalidade, da moralidade, da impbdade, da igualdade, da probidade
administrativa, da publicidade, da vinculacdo astrimento convocatério, bem como do
julgamento obijetivo.

Em face da auséncia de um rol taxativo, Di Pief018) lembra que ndo ha
consenso entre os doutrinadores quanto aos pascigirteadores da licitacdo. Contudo, sdo
mais salientados os postulados da igualdade, deérefia, da legalidade, da vinculacdo ao
instrumento convocatério, da moralidade, da putdide, da competitividade e do julgamento
objetivo.

Nas palavras de Joel Menezes Niebuhr (2011), oulaolst mais importante da
licitagdo publica € o da igualdade ou da isonofgia.configura, em analise estrita, o proprio
motivo da licitacdo publica. Assim o € porque ocedimento licitatério € legalmente
imposto a Administracdo Publica com o intuito deegsirar “que todos os interessados em
contratar com a Administracdo devem competir enaldpde de condicdes, sem que a
nenhum ofereca vantagem n&o extensiva a outro” {GARIO FILHO, 2012, p. 233).

Segundo Niebuhr (2011), a eficiéncia nas licitagiigslicas gravita em torno de trés
pilares fundamentais: preco, qualidade e celeridade

Ja, pelo principio da legalidade, o administraddblipo deve observar todas as
regras que a lei estabeleceu para o procedimesttatdrio, até mesmo porque a
Administracdo Publica sé pode atuar conforme oantks da lei (CARVALHO FILHO,
2012).

O principio da vinculacdo ao instrumento convodai@stabelecido nos arts. 3° e 41
da Lei Geral das Licitacbes (8666/93), determinAdaninistracdo Publica licitante e aos
proponentes a observancia rigorosa das condicdesm®s do edital ou da carta-convite
(GASPARINI, 2012).

Para Mazza (2012, p. 393), segundo o principio idaulacdo ao instrumento

convocatoério, o Poder Publico “[...] e os particifgs do certame, além de cumprirem as
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regras legais, ndo podem desatender as normas dic@®®m presentes no instrumento
convocatorio (art. 41 da Lei n. 8.666/93)". Daifak que o edital é a lei da licitacao.

O principio da moralidade, nas palavras de Mell@l (@, impde ao procedimento
licitatério um desenrolar em conformidade com pedréticos prezaveis, impondo a todos os
participantes um comportamento escorreito, lisagbto, de boa-fé.

Segundo Niebuhr (2011, p. 45):

A moralidade posta no meio administrativo quer ggreforca ao principio da
legalidade, evitando que agentes administrativtigrgem as competéncias que lhes
foram atribuidas por lei para a pratica de atosrmpuativeis com os valores que a
sociedade considera acertados. Sobremaneira, pdaeio Administrativo, a
moralidade significa harmonia com o interesse pablvetor maximo de todos os
principios e regras que o informam, revelando-8mamente ligada a legitimidade.

Pelo principio da publicidade, “todos os atos quenmdem o0 procedimento
licitatério devem ser publicos; e as sessOes,zaddis de portas abertas”. Esse postulado
desdobra-se, ainda, no dever “de realizacdo detmaidi publica, antecedendo licitacdes e
envolvendo objetos de grande valor (art. 39 danL&.666/93), e no dever de publicacdo do
resumo do instrumento convocatorio na imprensa {&rtda Lei n. 8.666/93)" (MAZZA,
2012, p. 395).

O principio da competitividade, segundo a douteraapropria lei das licitacdes, leva
0 gestor publico a buscar sempre o maior nUmemod®etidores interessados no objeto da
licitagdo (MELLO, 2010). Sem competi¢cdo ndo hadichio. Nesse sentido, ressalta-se que “a
busca pela melhor proposta € uma das finalidadekcitcdo. Por isso, ndo podem ser
adotadas medidas que comprometam decisivament@terceompetitivo do certame”. Desta
feita, “as exigéncias de qualificagdo técnica enéodca devem se restringir ao estritamente
indispensavel para garantia do cumprimento dagades (art. 37, XXI, da CF)” (MAZZA,
2012, p. 393).

Por fim, tem-se o principio do julgamento objetiymstulado este previsto nos
artigos 3°, 44 e 45 da Lei n.8666/93 (BRASIL, 19%3se principio, por sua vez, impde que
o julgamento das propostas ocorra com base naiaritélicado no ato convocatério e nos
termos especificos das propostas, sem subjetivsd@ESPARINI, 2012).

Em atencdo ao principio em comento, Alexandre Ma@@l2) diz que a
Administracdo Publica e os licitantes, além de aimaplegislagdo, ndo podem descumprir as
exigéncias e condi¢des do instrumento convocai@rip 41 da Lei n. 8.666/93). Por essa

razao, fala-se que o edital é a lei da licitacao.
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Diante disso, €& possivel perceber o0s principaistufaas normativos e
interpretativos que norteiam o0s procedimentos aliéiios que encontram previsdo
expressamente no texto da Lei Geral das Licitagc@des 8.666/93 (BRASIL, 1993).

Quanto as modalidades de licitacdo, registra-se apug@rocedimentos atinentes
encontram previsdo na Lei 8.666/93; na Lei 10.53X22e, ainda, na Lei 9.472/97, quais
sejam: concorréncia; tomada de precos; convite;ursn; leildo; consulta; e pregao.

Nesse viés, Mazza (2012, p. 396) afirma que “o2&tda Lei n. 8.666/93 menciona
cinco modalidades: concorréncia, tomada de prezmwyite, concurso e leildo”. Por outro
lado, “a Lei n. 9.472/97 prevé a utilizacdo da cdtasexclusivamente para o ambito da
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel &Y., E, ainda, “a Lei n. 10.520/2002
disciplina outra modalidade licitatoria existentedireito positivo brasileiro: o pregéo”.

Acerca do tema, Niebuhr (2011) afirma que o ledmiastabeleceu modalidades de
licitagdo publica, por efeito das quais os procetitos dela se diferenciam, de acordo com a
conveniéncia e oportunidade de cada espécie, eoneafuizo da lei. Nesse passo, importante
destacar que as modalidades de licitacdo séo eewliés ritos estabelecidos na legislacao
para o desenrolar da licitagdo (MAZZA, 2012).

A Concorréncia, segundo a Lei de Licitacdes, “é adalidade de licitacdo entre
quaisquer interessados que, na fase inicial dditagBo preliminar, comprovem possuir 0s
requisitos minimos de qualificacdo exigidos noadgitira execucéo de seu objeto” (BRASIL,
1993, s/p).

Mello (2010) conceitua a concorréncia como a mddadk de licitacdo genérica que
se destina a transacao de maior vulto, antecedidangla publicidade, a qual pode acorrer
quaisquer interessados que vislumbrem as condegéiabelecidas. Percebe-se, pois, que a
concorréncia € a modalidade de licitacdo destinadaontratacdo de grandes vultos,
caracterizada, especialmente, pela ampla publicacéo

A tomada de precos, por sua vez, segundo conagtl, lconfigura a modalidade
licitatoria deflagrada dentre “interessados deviegiat® cadastrados ou que atenderem a todas
as condicoes exigidas para cadastramento atéeirtedia anterior a data do recebimento das
propostas, observada a necessaria qualificacaoASBR 1993, s/p).

Quanto as principais caracteristicas da tomadarelgop, anota-se a doutrina de
Gasparini (2012. p. 627-628):

Caracteriza-se: a) destinar-se a contrato de vo#dio; b) permitir unicamente a
participacdo de interessados previamente cadastradohabilitados; c¢) exigir
publicidade; d) requerer prévia qualificacdo dogergssados. Por interessados
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previamente cadastrados ou habilitados entendema@saastrados nos termos do
art. 34 dessa lei e os que atenderem a todas adicGes exigidas para
cadastramento até o terceiro dia anterior a dateeckbimento das propostas (art.
22,82°.

Portanto, a tomada de precos destina-se as caiiteatde médio vulto, sendo que o
procedimento de disputa ocorre dentre os interessam@viamente cadastrados.

O Convite, pela Lei de Licitacfes, “é a modaliddédicitacdo entre interessados do
ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou esolhidos e convidados em numero
minimo de 3 (trés) pela unidade administrativagual colocara, em local adequado, “[...]
cOpia do instrumento convocatorio e o estenderadaosis cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem seu interesse ctened@ncia de até 24 (vinte e quatro)
horas da apresentacdo das propostas” (BRASIL, 1993)

Araujo (2009) salienta que o concurso realiza-se adital, vez que o chamamento
dos licitantes ocorre por intermédio da chamadtaamvite, na forma escrita, constando os
termos do certame e dirigida para, no minimo, im@yessados atinentes ao objeto licitado,
cadastrados ou ndo, com a minima antecedénciande dias Uteis da data do recebimento
das propostas.

Com isso, verifica-se que o0 convite € a modaliddée licitacdo destinada a
contratagcdo de pequenos vultos, com procedimerftagdedo por meio da carta-convite
apenas dentre os convidados.

O concurso, por seu turno, “é a modalidade deagéib entre quaisquer interessados
para escolha de trabalho técnico, cientifico oistazd”, por meio da “[...] instituicdo de
prémios ou remuneracdo aos vencedores, confortéei@si constantes de edital publicado na
imprensa oficial com antecedéncia minima de 45réquia e cinco) dias” (BRASIL, 1993)

Conforme ensina Niebuhr (2011, p. 190), emprega-sencurso “para a escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediaat@stituicdo de prémios ou remuneracao aos
vencedores”, consoante “critérios constantes dwalegublicado na imprensa oficial com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) 8id% o artigo 22 da Lei n°® 8.666/93)".

O leildo, dltima modalidade de licitacdo previst lrei n® 8.666/93, configura a
modalidade licitatéria “entre quaisquer interessaplara a venda de bens mdveis inserviveis
para a administracao ou de produtos legalmenteagiclos ou penhorados”, ou, ainda, “para
a alienacdo de bens imoveis prevista no art. 1Qyean oferecer o maior lance, igual ou
superior ao valor da avaliacdo” (BRASIL, 1993, s/p)

De acordo com a doutrina:
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A modalidade leildo é destinada a venda de benseiméaté, atualmente, R$
650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) @o6artigo 17 da Lei n° 8.666/93),
bens moveis inserviveis a Administracao ou de gosliegalmente apreendidos ou
penhorados, ou a alienacdo de bens imoveis cujssigiiu haja derivado de
procedimentos judiciais ou de dacdo em pagamergaem oferecer o maior lance
igual ou superior ao da avaliagdo (8 5° do art@a& Lei n° 8.666/93) (NIEBUHR,
2011, p. 189)

Denota-se, pois, que o leildo, essencialmentejndest a venda de bens moveis
inserviveis para a Administracdo Publica, bem codeo alguns bens iméveis que se
enquadrarem nas estritas hipéteses legais.

O pregéao, previsto na Lei 10.520/2002, “é a modadkdde licitacdo para aquisicao
de bens e servicos, qualquer que seja o valor &dtirda contratacdo, em que a disputa pelo
fornecimento é feita por meio de propostas e lasoesessao publica” (DI PIETRO, 2012, p.
410). Importante destacar, também, que existem dsjécies de pregao, o presencial e o

eletrénico, assim como segue:

Conforme antecipamos, sdo duas modalidades degregdregdo presencial (ou
comum) e o pregédo eletrénico. O primeiro caracaesiz pela presenca, em ambiente
fisico, de Agentes da Administracdo (como v.g.regpeiro) e dos interessados em
determinadas etapas do procedimento. O segundpé se processa, em ambiente
virtual, por meio da tecnologia da informacéo (in&t) (NIEBUHR, 2011, p. 142).

Desse modo, destina-se o pregao para a aquisicdendee servicos comuns, sem a
existéncia de limitag&o valorativa e com ampla ldj@gdo dentre os interessados.

A consulta é uma modalidade de licitacdo exclusiaa Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes (ANATEL). De acordo com o “dispasb art. 55 da Lei n. 9.472/97, a
consulta sera realizada mediante procedimentogipsogdeterminados por atos normativos
expedidos pela agéncia, vedada sua utilizacdo pam@ratacdo de obras e servicos de
engenharia” (MAZZA, 2012, p. 400).

Os tipos de licitagdo, por sua vez, referem-se ad®rios utilizados para

julgamentos das propostas. Acerca do tema, anota-se

O art. 45 da Lei n. 8.666/93 prevé a existéncigudgro tipos de licitacao:

a) menor pre¢o: quando o critério de selegdo dposta mais vantajosa para a
Administracdo determinar que sera vencedor o fitétgue apresentar a proposta de
acordo com as especificagdes do edital ou conwfergar o menor prego;

b) melhor técnica: tipo de licitagdo utilizado exgiVamente para servicos de
natureza predominantemente intelectual. Os proeedos adotados para
determinacdo da melhor proposta sédo os seguinteg§ag 1°, da Lei n. 8.666/93):
1) serdo abertos os envelopes contendo as progéstasas exclusivamente dos
licitantes previamente qualificados e feitas, ent@cavaliacdo e a classificacdo
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dessas propostas de acordo com os critérios pedme adequados ao objeto
licitado; 2) uma vez classificadas as propostanités, passa -se a abertura das
propostas de preco dos licitantes que tenham dtingi valorizagdo minima
estabelecida no instrumento convocatoério, iniciam@gociacdo, com a proponente
melhor classificada, das condi¢cdes estabelecigasiotcomo referéncia o limite
representado pela proposta de menor preco entidii@stes que obtiveram a
valorizagdo minima;

c) técnica e preco: utilizado exclusivamente pamvigos de natureza
predominantemente intelectual. O procedimento dgsseale licitagdo esta definido
no art. 46, § 2° da Lei n. 8.666/93: 1) serdo tabBeos envelopes contendo as
propostas técnicas exclusivamente dos licitantesigmente qualificados e feitas,
entdo, a avaliacdo e a classificagdo dessas pagpdst acordo com os critérios
pertinentes e adequados ao objeto licitado; 2pdeitas a avaliagédo e a valorizagdo
das propostas de precos; 3) a classificacdo dpepentes far -se -4 de acordo com
a média ponderada das valorizacdes das propostaisae e de preco, de acordo
com os pesos preestabelecidos no instrumento catbrar

d) maior lance ou oferta: critério utilizado exdélasnente para a modalidade leildo.
Para contratacdo de bens e servicos de informéaitaj n. 8.666/93 determina a
utilizacdo obrigatdria do tipo de licitacao técne@reco, permitindo o emprego de
outro tipo de licitagdo nos casos indicados emadeao Poder Executivo (art. 46, §
49).

Na modalidade licitatéria denominada concurso, itérép para julgamento das
propostas € o melhor trabalho técnico, cientifiopadistico (art. 22, § 4°, da Lei n.
8.666/93). Quanto ao pregdo, a definicdo da prapwshcedora é baseada no
critério do menor lance ou oferta (art. 4°, X, @i 10.520/2002).

Por fim, a Lei n. 8.666/93 proibe a utilizacdo dealquer outro critério para
julgamento das propostas (art. 46, § 5°) (MAZZA12(p. 396).

Desse modo, quanto aos tipos de licitacao, tern-sgenor preco; a melhor técnica;
a técnica e prec¢o; o maior lance ou oferta; o nméhabalho (no caso especifico do concurso);
e 0 menor lance ou oferta. No que se refere acegnmento da licitacdo, percebe-se que
“cada modalidade licitatoria possui um procedimemtéprio. No entanto, a sequéncia de
fases observa sempre o padrdo empregado no prasedirda concorréncia” (MAZZA,
2012, p. 412).

Desse modo, apresentam-se as principais partidatbes da concorréncia com o fito
de dar ao leitor um panorama geral acerca do piroeedo licitatorio. Nesse sentido,
relevante destacar que o procedimento da concaar@presenta duas fases, assim como

segue:

[...] o procedimento inicia-se na reparticdo inésexla, com a abertura de processo
administrativo (processo em sentido amplo, umaquez ndo ha litigio envolvido)
em que a autoridade competente determina a re@izda licitacdo, define seu
objeto e indica os recursos habeis para despds&$ta € a chamada fase interna da
licitacdo. A ela se segue a fase externa, deseswbsse na seguinte sequéncia:
audiéncia publica, publicagdo do edital ou envio @mvite de convocacéo,
recebimento da documentacdo e propostas, habditdgjamento das propostas,
homologacéo e adjudicagdo (ALEXANDRINO; PAULO, 20h2526).
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Na mesma linha, Mazza afirma que a concorrénciangposta de duas importantes
etapas: fase interna e fase externa. A denomireeairiterna engloba todos os atos anteriores
ao edital, abrangendo: “a) elaboracéo de projetcbdpara obras e servicos de engenharia; b)
orcamento detalhado; c) previsdo de recursos organies e compatibilidade com o Plano
Plurianual (PPA)”; assim como “d) abertura de pssceadministrativo para verificacdo da
necessidade da contratacéo e designacao de cofr(ilgg&aZA, 2012, p. 413). Ainda acerca

da fase interna da licitacéo, registra-se:

A licitacdo publica inicia-se numa fase preparatégu interna, em que a

Administracao Publica empreende planejamento edestprévios para definir o

objeto da licitacdo publica e todas as condicBea participar dela, elaborando o
instrumento convocatério. Ou seja, a fase intermaliditacdo é destinada a

elaboracdo desse instrumento. Nela a Administragipreende estudos e segue
procedimento que, no final das contas, redunda mstrumento convocatério

(NIEBUHR, 2011, p. 169).

Nesse passo, destaca-se que, no caso de concarcéntiobjeto licitado com valor
superior a um milh&o e quinhentos mil reais, refierea obras e servicos de engenharia, se
mostra necessaria a promocao e realizacdo de aigdi@iblica, como determina o art. 39,
caput, da Lei de Licitagbes (BRASIL, 1993).

Registra-se que com a confeccao do instrumentoooadrio termina a fase interna.
A fase externa comeca com a publicacdo do editatlai basicamente cinco etapas, quais
sejam: a) instrumento convocatoério; b) habilitacép;classificacdo; d) homologacéo; e)
adjudicacao (MAZZA, 2012).

A modalidade pregdo apresenta um procedimento riastdiferenciado da
concorréncia, principalmente no que se refere &rg@o das fases de habilitacdo e
julgamento. Contudo, em razdo do objeto principedta pesquisa, deixa-se de apresentar
todos os detalhes inerentes as modalidades dechoit

Em seguida, passa-se a andlise do objetivo prindgste artigo cientifico, qual seja:

o procedimento de aquisicbes do SERPRO.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o delineamma#a pesquisa ocorre por
meio de pesquisa bibliografica, com a exploracadiwdes, artigos de periédicos, teses e
dissertacbes, e de pesquisa documental, por mei@andise de documentos oficiais,
relatorios, resolugdes internas, atas e contr&omo técnica de coleta de dados tem-se a
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utilizacdo de documentos e, para analise e intragiie de dados, a analise qualitativa, tendo
em vista a abordagem interpretativa de dados.
Em seguida, ainda no estudo dos procedimentos oiégpdos, passa-se ao estudo

do SERPRO, tendo em vista a necessidade de enqueatdada pesquisa.

2.1 O SERPRO

O Servico Federal de Processamento de Dados (SER®RMa Empresa Publica
integrante da Administragdo Publica Indireta Fedefiaculada ao Ministério da Fazenda,
conforme se verifica por meio de sua lei de criaedcei n. 4.516, de 1° de dezembro de 1964
(BRASIL, 1964), posteriormente revogada pela Lei5r615, de 13 de outubro de 1970
(BRASIL, 1970).

Trata-se de uma entidade criada com o fito de maziare atribuir agilidade para
alguns setores estratégicos da Administracdo Rubliasileira. O SERPRO, cujo negocio
consiste na prestacdo de servicos em Tecnologialnftamacdo e Comunicacbes
essencialmente para o setor publico, € considerad@ uma das maiores organizacoes
publicas de tecnologia da informacdo no mundo (BRA2015). Desse modo, “a empresa
desenvolve solucdes que, além de contribuirem parmodernizacdo e eficacia da
administragdo publica, buscam estreitar a relagéice ecidaddos e Governo” (BRASIL,
2014a, s/p).

Atualmente, o SERPRO encontra-se presente em ltneég brasileiras, quais
sejam: Brasilia, Belém, Fortaleza, Recife, Salva@®o Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Curitiba, Floriandpolis e Porto Alegre, cdm escritorios estabelecidos (BRASIL,
2014a).

Denota-se que o SERPRO desenvolve programas ecaeriecnoldgicos que
buscam aumentar o controle e a transparéncia ddtaee dos gastos publicos, além de
facilitar a interacdo entre administrados e Podébli€o. Dentre as diversas solugdes
desenvolvidas pelo SERPRO com essas caracterjstiopertante destacar as seguintes:
COMPRASNET - Portal de Compras do Governo Fed8iI&ICOMEX — Sistema Integrado
de Comércio Exterior; RECEITANET - Declaracdo doptsto de Renda via Internet
(ReceitaNet); além de outros que viabilizaram aanGarteira Nacional de Habilitacdo e o
novo Passaporte Brasileiro (BRASIL, 2015).

A segurancga, a inovacao, a qualidade e o comproms#&s os principais pilares do

SERPRO. Nesse sentido, em acordo com as melhd@tsagrensegurancada informacao,
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a empresa assegura a protecdo, preservacao, damgrie autenticidade dos dados
armazenados. Para tanto, desenvolve um controtangorde desempenho, gerenciamento de
riscos, monitoramento automatizado, procedimenéobatk-up e recuperacéo, dentre outros
(BRASIL, 2014a).

Quanto ainovacag “em parceria com universidades e comunidadesoftevae
livre, a empresa desenvolve, estuda e aplica necaslogias, o que faz do Serpro um agente
promotor da evolucdo da informéatica publica brasildBRASIL, 2014a, s/p).

Com solucdes de informatica que economizam esftegapo e dinheiro, no tocante
aqualidade, o SERPRO proporciona sempre servicos de excaléAdemais, compreender
0 negocio e as necessidades do cliente acaba elonét entrega de uma solugcao completa e
adequada para cada contratante (BRASIL, 2014a).

A garantia pela continuidade dos servi¢cos do @dieoinstitui 0 maiocompromisso
do SERPRO. A empresa publica em comento “buscae@éncia na transicdo dos servigcos
para novos clientes e a manuten¢do dos servicdgatamos, dentro dos critérios acordados,
24 horas por dia, sete dias por semana” (BRASIL420s/p).

Registra-se que as financas publicas configurameccado alvo de atuacdo do
SERPRO, integrado pelo Ministério da Fazenda, quévale a 65% do volume de negdcios
da empresa. Um outro segmento também muito impertado as acbes estruturadoras e
integradoras da Administracdo Publica Federal, @qgatdo e articulacdo compete ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao’ABR, 2015, s/p).

Séo clientes do SERPRO: Presidéncia da Republieapufo Nacional; Receita
Federal; DNIT; Policia Federal; CGU — Controlado@Ga&ral da Unido; DENATRAN -
Departamento Nacional de Transito; SPU — Secredaridatriménio da Unido; Ministério da
Fazenda; Ministério da Justica; Ministério do Pjamento, Orcamento e Gestao e Ministério
do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2014a).

Ao longo de seus 50 anos de existéncia, o SERPRokdou-se como uma
referéncia, tendo em vista o aprimoramento e debamento de tecnologias utilizadas por

orgaos do setor publico brasileiro. Nesse sentido,

A empresa investe no desenvolvimento de soluc@esltegicas em Software Livre,
como uma politica estratégica que permite otimimarecursos publicos, incentivar
o compartilhamento de conhecimento e estimular @gp@@cao entre as esferas
federal, estadual, municipal, iniciativas do segimeacadémico e sociedade
(BRASIL, 2015, s/p).

Ademais, o0 SERPRO desenvolve também projetos ergmag que englobam

questdes sociais de acessibilidade e inclusdaaljigipoiando politicas do Governo Federal
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nessas areas, consolidando, assim, a sua respmiahbisocial (BRASIL, 2015). Desse
modo, mais do que exercer direitos e deveres,ibanty SERPRO para a cidadania plena das
pessoas por meio da facilitacdo do acesso a inf@mpacom incitacdo ao debate e a
consciéncia cidada. A empresa emprega sua expetiseldgica e seu comprometimento
social para alargar a cidadania e enfrentar a paE2RASIL, 2014a).

Dentre os diversos motivos para contratacao do SERRnotam-se os seguintes:

Presenca nacional. Solidez: mais de 48 anos dedatua

Alinhamento as diretrizes do governo federal.

Amplo conhecimento em processos da administrachlicpl

Experiéncia em administracdo de processos critia@ministracao publica.

Sigilo e seguranca no tratamento de dados e infgiesa Estrutura para situagfes
emergenciais.

Infraestrutura robusta e em constante atualizagdwtogica (BRASIL, 2014a, s/p).

Nota-se, portanto, alguns dos principais aspectositipos no que tange a
contratacdo do SERPRO para o desenvolvimento defas tecnoldgicas. Nesse contexto,
importante salientar que, por forca da Lei n. 5,68E513 de outubro de 1970 (BRASIL, 1970)
e do Decreto n° 6.791, de 10 de marco de 2009 (BRA®09), o SERPRO encontra-se
habilitado a prestar servigos de tecnologia dariégao diretamente para a Administragao
Publica por dispensa da licitagdo. Entretanto, eguisla, passa-se ao estudo do procedimento
de aquisi¢cdes do SERPRO.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste Ultimo capitulo, passa-se a apresentar éanak resultados obtidos com a
presente pesquisa. Para tanto, demonstrar-se-gdnefpais aspectos do procedimento de

aquisicdes do SERPRO, bem como a sua consonamaia pancipio juridico da eficiéncia.

3.1 O PROCEDIMENTO DE AQUISICOES DO SERPRO

Preambularmente, registra-se que as informacdessaqgadas a seguir foram
fundamentadas em atos normativos internos do SERBR(s sejam: Resolucdes, Normas e
DecisGes de Diretoria que, segundo poder normativeegulamentar da Administracdo
Publica brasileira, se encontram em consonanciaategislacdo federal vigente. Ademais,

frisa-se que o conteludo dessas principais normesnga-se sistematizado no documento
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elaborado pelo SERPRO, denominado “Grade BasicaFpogdo Gerencial: Processo de
AquisicOes e Contratagbes — PAQ” (BRASIL, 2014p).s/

Quanto a origem, vale frisar que o PAQ néo foi imeira tentativa do SERPRO
quanto a normatizacdo dos procedimentos atinestesias aquisicdes e contratacdes, visto
que, antes disso, a legislacdo interna ja diseipéino tema e atendia as necessidades do
SERPRO. Nesse diapaséo, vislumbra-se que o PA@auige da edicdo da IN/SLTI n°
04/2008, posteriormente implementada pela IN/SL°T04/2010, com o estabelecimento de
03 diferentes fases, integradas e ordenadas entdass aquisicbes e contratacdes, quais
sejam: planejamento, contratagéo e gerenciamentcatwal (BRASIL, 2014b).

Atualmente, o PAQ encontra-se especificamente plisado na Resolucdo GE
002/2011, que Institui o Processo de Aquisicoes@r@tacées do SERPRO, e na Norma GA
012, que Regulamenta e gere as melhorias do Poodes#\quisicdes e Contratacdes do
SERPRO - PAQ (BRASIL, 2014b).

Segundo a Decisdo de Diretoria 091/2013, o geremito do Processo de
Aquisicbes e Contratacdes do SERPRO (PAQ) enceetratndamentado nas seguintes
premissas: “a) legalidade e transparéncia; b)ésfwa, eficacia e efetividade; c) integracéo de
processos e alinhamento com os direcionamentosatégttos do SERPRO; e d)
economicidade” (BRASIL, 2013, p. 01).

O PAQ tem por finalidade suportar os contratos elespobras e servigos, desde o
planejamento, contratacdo e gestdo de contratosesanjais, atinentes as necessidades do
Governo Federal, com estrita obediéncia aos piogipasilares da Administracdo Publica
(legalidade, impessoalidade, moralidade, publicdax eficiéncia), como mencionado,
promovendo seguranca da gestdo do dinheiro public@rocesso em tela apresenta os
seguintes procedimentos basicos e de apoio: a) mawae Planos de Contratacfes; b)
Planejamento da Contratacdo; c) Contratacdo; d@r@mmento Contratual; e) Aplicacéo de
SancOes Administrativas; e f) Autuacdo e GuardeaDdeumentos Contratuais (BRASIL,
2014b).

O primeiro passo, denominadBémandas e Planos de Contratacdesiefere-se a
oficializacdo de demandas de contratacdo. Nesstexton com antecedéncia, todas as
contratacbes devem ser devidamente programadagn,Aas demandas previsiveis sdo
armazenadas no ciclo de planejamento das contestag®r conseguinte, as demandas
intempestivas ou imprevisiveis ficam registradas amm da execucdo dos contratos.

Constituem demandas imprevisiveis aquelas que emaeacatastrofes naturais, tais como
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terremotos, inundacgdes, ou, ainda, de sinistregeaplo de desabamentos, incéndios, dentre
outras causas devidamente justificadas (BRASIL4BD1
Nessa seara, denotam-se 0s seguintes 0Orgaos c@ponsaveis pelas acodes

relacionadas a oficializacdo de demandas de cagies:

O Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), exwhd as informacdes
necessarias a Andlise Objetiva (AO) é elaborada pklidade Demandante da
Contratacao (UDC); e a respectiva Relagdo de Gbj@RD) é produzida pela
Unidade de Gestédo Técnica (UGT) ou pelo Grupo Técde Contratagbes (GTC),
conforme a necessidade, em conjunto com Unidadeabdamte da Contratacdo
(UDC), em momento anterior a fase de elaboracadPldmo de Contratacbes
(BRASIL, 2014b).

Quanto ao Planejamento da Contratacdo’ que trata da definicdo das demandas a
serem atendidas, registra-se que a confeccdo dm mla contratacdo da-se a partir da
solidificagdo das demandas de contratacdo registrad Unidade de Gestdo das Demandas
de Contratacdes (UDC) e do resultado da aplicagdgstematica de ponderacéo objetiva. A
minuta do Plano das Contratacdes homologada pelmit€ode Planejamento das
Contratacées (CPC) segue, entdo, para aprovacaoapsbridade competente (BRASIL,
2014b).

E a partir das ponderacdes objetivas, consoantespapurados, e subjetivas,
provenientes de decisdes competentes, no CicldashejBmento, em reunido(fes) voltada(s)
a elaboragao/revisao do Plano das Contratagdes; @ialo de Execucdo em reunido(des)
dedicada(s) ao reposicionamento (reclassificacdomoea priorizacdo) das demandas
constantes do Plano, em decurso do registro de mEmdntempestivas, que sao definidas as
demandas a serem atendidas (BRASIL, 2014b).

Ainda no planejamento da contratacdo, especificadsanna estruturacdo de
requisitos para a elaboracdo do pedido de conf@tasalienta-se que as demandas
priorizadas para atendimento ndo provocam, autoaménte, o0 inicio do processo de

contratacdo. Assim como segue:

No momento anterior a contratagdo propriamente ditpreciso que a Unidade
Demandante de Contratacdes (UDC) ratifique a(s)adeia(s), classificada(s) e
priorizada(s), constantes do Plano das Contratag@@®vado; revise a(s)
respectiva(s) Relages de Objeto (RO); e procezlatipracéo dos demais artefatos
(Andlise da Viabilidade Técnica e Econdmico-Finatacda Contratacdo, Plano de
Sustentacdo, Alinhamento Tecnolégico e Analise decd?) e componha a
Estratégia da Contratacdo), encaminhando os dot¢asproduzidos a Unidade de
Planejamento das Contratacdes (UPC), para compod@@rocesso, condicdo sem
a qual ndo podera ser elaboracdo do Projeto BEBRASIL, 2014b, s/p).
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Logo, a manifestacdo da necessidade de contratagdioe apenas “a partir da
ratificacdo da Demanda, por meio do Sistema Cotiporale Mensageria (Expresso); a
Revisdo da Relacédo de Objetos (RO) e a Elaboraggi®emais Artefatos, normalizados, em
reunido(0es) técnica(s), convocadas para tal” (BRAZ14b, s/p).

O pedido de contratacdo € elaborado por meio defa@rs juntados ao processo
administrativo. Em seguida, passa-se a fase deralgdo do Projeto Basico. O processo de
atendimento a demanda de contratacédo se desemvparér do instante em que a Unidade de
Elaboracdo de Projeto Basico (UPB), com a integragda Unidade Demandante da
Contratacdo (UDC), elabora o instrumento, baseadoantefatos confeccionados nas fases
anteriores, e 0 encaminha a Unidade de Analise@jet® Basico (UAP), que, por seu turno,
verifica e declara a sua conformidade, com a caesdg devolucédo, se for o caso, “com
orientacbes para ajustes necessarios ou informanelusdo deste, apds o que a Unidade
Demandante da Contratacdo (UDC) solicita a autpizada contratacdo. Autorizado, o
processo segue para a fase de contratacdo” (BRAR814b, s/p).

Na etapa daContratacdo”, a Superintendéncia de Gestdo Administrativa - SUPGA
€ a Unidade responsavel pela conducédo das aquscéentratacdes de natureza técnica ou
natureza administrativa com abrangéncia nacioAah. Superintendéncia de Gestao Logistica
- SUPGL é a unidade responsavel pela conducgédocttacio na hipdtese de natureza
administrativa com abrangéncia regional e um peguwpupo de natureza técnica. Esse
singular 6rgdo é composto hardwares classificadasnt ‘periféricos’ (mouse, teclado,
monitor de video, microfone, etc.) e aqueles dadbe a infraestrutura de centro de dados
(cabos e componentes de rede, equipamentos de agiomdentre outros)”. (BRASIL,
2014b, s/p).

Caso exista alguma conveniéncia para o SERPRO @yaaptecos, distribuicdo ou
localizac&o de potenciais fornecedores, pode-seasaltdesde que autorizada pela SUPGA, a
responsabilidade pela conducdo das licitagbesetanto, os procedimentos originérios de
autorizacdo serdo mantidos (BRASIL, 2014b).

Quanto as autoridades competentes para autoriraalfibente as contratacbes no

SERPRO e a possibilidade de flexibilizacéo, aneta-s

O Diretor-Presidente delegou as competéncias derizatdo de contratacdes a
diversos responsaveis, dependendo do objeto eloloestimado da despesa.

Nas contratacdes conduzidas pela SUPGA, a compet@aca autorizacdo € da
Diretoria Colegiada, exceto quando o valor é iofeai R$ 80 mil, cuja competéncia
foi delegada ao Diretor-Supervisor da Unidade Detaate.
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Nas contratagbes conduzidas pela SUPGL, a escalandegeténcias envolve desde
o Diretor-Superintendente até o ocupante do caegengial que represente a maior
autoridade regional da Unidade Demandante, cujieliende R$ 500 mil.

Em alguns casos, para atendimento da demanda deateQéo, as préprias
Unidades Demandantes podem providenciar contragagdesde que atendidas
algumas condicbes essenciais: Valor maximo de R$nil6Justificativa para a
necessidade urgente, para a escolha do fornecedmitacao do preco; Garantia de
nao incorrer em fracionamento de despesas; Corfdméda existéncia de recursos
orgamentarios para a despesa; Vedado para benshgraséis e estoques de
almoxarifado!

Nesses casos especiais, a competéncia de autorigag@ do ocupante do cargo
gerencial que represente a maior autoridade relgitanbinidade Demandante ou do
Diretor Supervisor (BRASIL, 2014b, s/p).

Na fase do “Gerenciamento Contratual”, os contregtzivos a aquisicao e servigcos
da Tecnologia da Informacédo (TI) s&o gerenciadota RUPGA. J& o0s contratos
administrativos ficam sujeitos a supervisao dapmaé areas demandantes. Ressalta-se que o
Gestor do Contrato atua, com maior énfase, a pdatiassinatura do contrato. Contudo,
recomenda-se “a participacdo do Gestor do Contrattase de planejamento preliminar da
contratacdo, o que propicia beneficios importapi@s a contratacdo e ciclo de vida do
Contrato” (BRASIL, 2014b, s/p).

Importante anotar os seguintes aspectos quantmcasnbéncias do Gestor do

Contrato no Gerenciamento Contratual:

O gestor do contrato € o responsavel pela condiiggwocesso, atuando como uma
espécie de maestro em uma orquestra, onde da ¢ ftasnacbes de cada ator
envolvido do processo. No entanto, o gestor doratmtndo atua sozinho. Os
principais atores que atuam sob essa “coordenagio”gestdo contratual,

basicamente, sdo os seguintes: Fiscal Administratiestor Técnico, Fiscal

Técnico, Comissao de Recebimento e Aceitacdo (CQR®AEstor de Patrimbnio e

Gestor de Almoxarifado (BRASIL, 2014b, s/p).

Héa, ainda, um comando automatico enviado pelom@stsnformando acerca do
encerramento da vigéncia de determinado contrat®URGA utiliza também o informativo
denominado de Alertas de Encerramentos de Vigé@masratuais e das Garantias, destinado
aos seus clientes (areas demandantes, entre olRoysonseguinte, duas sao as formas de
recebimentos dos produtos e servigos: a) Termoetelmento Provisorio, realizado pelo
fiscal técnico ou gestor do almoxarifado, a depemideobjeto; b) Termo de Recebimento
Definitivo, efetuado pelo fiscal técnico ou CORACIepender do valor da contratacao.

No caso de objetos relativos as contratacfes de & R$ 80.000,00 sédo recebidos
pelo préprio fiscal técnico. Acima deste valor esaebimentos séo realizados pela CORAC,
com participacao do fiscal técnico (BRASIL, 2014b).
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O modelo dos termos de recebimentos, disponivesitimda SUPGA, ndo podem
ser alterados, sendo que qualquer necessidaddedacab ou adequacao de normativos e
artefatos devem ser encaminhados a SUPGA/GAGERstRege, ainda, que a comunicacao
entre o SERPRO e o fornecedor é realizada pelooGest Contrato. E, em eventuais
subsidios técnicos/operacionais, a atuacdo € deoiGéscnico e/ou Fiscal Técnico do
Contrato (BRASIL, 2014b).

Em conformidade com a Lei 8.666/93 (BRASIL, 1998),PAQ existe possibilidade
de Aplicacdo de SancOes Administrativasaos contratados faltosos, quais sejam: a)
adverténcia; b) multa; c) suspensao de contratar aoAdministracdo; d) declaragao de
inidoneidade (BRASIL, 2014b).

Por fim, tem-se @utuacédo e Guarda de Documentos Contratuais.

Compete esclarecer, ainda, que o PAQ €é operadadalipelo sistema de Historico
de Aquisi¢es (HisAQ), instrumento corporativo dedio a sua automatizacdo, que reflete as
atividades operacionais e gerenciais relacionadgestio das aquisicdes e contratacdes do
SERPRO. “Todos os empregados habilitados (sentg-pedlem acessar o sistema, conforme
perfil estabelecido: Consulta, Gestor de Projetsid®@a Gestor de Analise de PB, Comprador,
Registrador, Movimentador ou Financeiro”. A habi#io ao acesso, por sua vez, € realizada
pela equipe de gestdo do sistema, conforme a dentBRIASIL, 2014b, s/p).

Essas, portanto, s&o as principais etapas que eengw 0 PAQ.

3.2 O CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO VIGENTE E O PRINCIiP DA EFICIENCIA
NO PAQ

ApoOs descricdo das etapas do PAQ, no topico antéida clarividente que planejar,
demandar, contratar e gerir sdo acdes essencidigsga pelo provimento e pela integracao
de solugbes em Tecnologia da Informacdo e Comuiesagara a exceléncia da gestdao das
financas publicas e da governanca do Estado, ehdarsociedade. O planejamento € uma
das pedras de toque do PAQ. Trata-se de um doslguss fundamentais do agir da
Administracdo Publica, consoante diretrizes do Bteekei n°® 200/1967 (BRASIL, 1967),
gue engloba “um conjunto de medidas a serem adotqda possibilita a antevisdo da
realidade, a partir da organizacdo de procedimentastecipacado dos resultados esperados”
(BRASIL, 2015, s/p).

Segundo as normas internas do SERPRO (BRASIL, Z2)ip,
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Planejar as contratacdes de bens e servicos, o frtiliza-las para alavancar as
operacdes da Empresa e entregar os resultadosadbmgjela sociedade, que cobra
cada vez mais efetividade, eficacia, eficiénciandparéncia e lisura dos entes
publicos, é a premissa a ser observada. As esasté@s planos de acéo formam o
conjunto de diretrizes a serem seguidas por taolganizacdo e servem como guia
para a tomada de decisbes e para a aplicacdo ahderrecursos. O processo de
planejamento de contratacBes (compras e aquisi¢des)ifica que necessidades
podem ser atendidas pela compra ou aquisicdo dakijog servicos ou resultados
fora da Empresa e que necessidades podem serdaendiirante o ciclo de
execucdo, envolvendo a consideracdo de como, aygaato, se e quando adquirir.
Ao estabelecer expectativas, a integridade e @redis especificacdo compde a
melhoria alvo, o aprimoramento do processo.

Com base no PAQ, alicercado na legislacéo viggeteebe-se que, desde o ano de
2011, as demandas de aquisicdo relativas as congwasontratacdes necessitam de
declaracdo prévia no exercicio anterior ao da e@&xtude maneira a possibilitar o
planejamento, a partir da consagracdo dos objeteoprocessos imprescindiveis ao
fornecimento de resultados relativos as metasadass e dos gastos a serem, basicamente,
constatados (BRASIL, 2014b).

Assim, as etapas do planejamento e execucdo dasategies sdo devidamente
monitoradas, objetivando a avaliagao do progresserde aos planos, afericao dos resultados
quanto “as expectativas e referenciais comparatitrakamento da evolucdo e andlise das
tendéncias, com decorrente identificacdo dos deseicdas oportunidades de melhoria,
subsidios para a continua evolucéo do processordmtacao” (BRASIL, 2014b).

Portanto, a eficiéncia das contrata¢des, por meigl@hejamento inerente ao PAQ, é
consequéncia natural do procedimento, conforme a®rnmternas do SERPRO em

consonancia com a legislacéo federal vigente.

CONSIDERACOES FINAIS

A Administracao Publica brasileira, como visto magente pesquisa, de forma geral,
compdem-se pelos entes politicos Unido, Estadostriidi Federal e Municipios -
Administracdo Direta, bem como pelas Autarquias,piEsas Publicas, Sociedades de
Economia Mista e Fundacdes Publicas — Administragdioeta. Todos esses organismos sao
regidos pelo arcabouco normativo vigente, espeeialenpelos seguintes principios juridicos:
Supremacia e Indisponibilidade do Interesse Puplitegalidade, Impessoalidade,

Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.
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Por conseguinte, diferentemente dos particular@sinainistracdo Publica, como um
todo, encontra-se obrigada, pelo texto constitatjora realizar um procedimento
administrativo, denominado licitacdo publica, antes suas contratacfes. As licitagcbes
publicas, atualmente, encontram-se reguladas, ipaineente, pela Lei n. 8.666/93, que
elenca os seus principios juridicos, tipos, moddks e procedimentos, além da normatizacao
atinente aos contratos administrativos.

O Servico Federal de Processamento de Dados (SER®RMa Empresa Publica
Federal criada para modernizar e atribuir agilidpdea alguns setores estratégicos da
Administracdo Publica brasileira, por meio da @e&bd de servicos em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes. A seguranga, a inovacgogalidade e 0 compromisso sdo 0s
principais pilares do SERPRO.

Como integrante da Administracdo Publica, o0 SERRREnNtra-se sujeito ao dever
de licitar. Contudo, com o intuito de atribuir mraédiciéncia a Instituicdo, restou instituido,
por meio de normas internas, o Processo de AgesiedContratacdes (PAQ) do SERPRO
fundamentado nas seguintes premissas: a) legalel&@d@sparéncia; b) eficiéncia, eficacia e
efetividade; c) integracao de processos e alinhtrem os direcionamentos estratégicos do
SERPRO; e d) economicidade.

Como descrito no referencial tedrico deste traha®AQ, com o fito de suportar os
contratos de bens, obras e servi¢os, desde o ahaeefo, contratacdo e gestdao de contratos
empresariais, atinentes as necessidades do Govemeral, com estrita obediéncia aos
principios basilares da Administracdo Publica (idgde, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia), apresenta os seguintesedimentos basicos e de apoio: a)
Demandas e Planos de Contratacdes; b) Planejardant@ontratacéo; c) Contratacéo; d)
Gerenciamento Contratual; e) Aplicacdo de Sanc@gsiistrativas; e f) Autuacdo e Guarda
de Documentos Contratuais.

A partir da garantia a observancia da legislacdioéyel junto aos atores envolvidos
no processo, em atendimento a Legislacdo pertinadequando os normativos internos,
sempre que necessario, com 0 exercicio de um ncaiatrole na gestdo, garantindo a
transparéncia necessaria, e experiéncia espendigestao de TI, permitem que o SERPRO
n&o receba muitas “Recomendacgdes” dos Orgéos deo@oimterno, Externo (TCU e CGU)

e Social.

Apos verificar todo o processamento do PAQ, desetgue 0 mesmo encontra-se

alicercado, principalmente, na premissa do planem e gerenciamento das financas

publicas e da governanca do Estado, em prol dadade. Desse modo, respondendo a
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problematica inicialmente proposta para o desemwvento desta pesquisa, qual seja: “O
Processo de Aquisicoes e Contratacdes do SERPRQ)(E#contra-se em consonancia com
a legislacao federal vigente e atende aos prirgigoostitucionais atinentes a Administracao
Plblica, especialmente no que se refere ao postuliad eficiéncia?”, pode-se afirmar
positivamente.

De fato, o PAQ, previsto em normas internas do SERRatende a normatizacéo da
Administracdo Publica Brasileira e, especialmeate,principio da eficiéncia, haja vista a
necessidade de prévio planejamento das demandasjuilsicdo relativas as compras ou
contratacdes, buscando assim gerenciamento dassgasesultados relativos as metas das
acoes e dos gastos publicos contratados.

Por fim, registra-se que o PAQ configura um exenglkeer seguido pelas demais
entidades e orgaos da Administracdo Publica Brasilprincipalmente em época de tantos

escandalos de corrupgéo envolvendo entidades paldisuas contratagdes com particulares.
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