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RESUMO

Observar quais aspectos do Software Livre favore@erdesenvolvimento e a
producdo de sistemas estruturadores do Estadonorias perspectivas de adocédo desta
abordagem em sistemas complexos, sugerindo camigpi@spossam ser seguidos pelas
entidades Municipais, Estaduais e Federais, prapaondo melhores servicos do Estado para
a sociedade. O objetivo principal desta pesquisariicar se caracteristicas atribuidas ao
Software Livre, como economicidade, desempenhaorele cddigo, compartilhamento de
conhecimento, seguranca e inovagao, estdo presemiss sistemas estruturadores
desenvolvidos pelo SERPRO. Este trabalho apresenta andlise qualitativa do uso de
Software Livre nos sistemas estruturadores, baseaa@o andlise de dois sistemas
estruturadores desenvolvidos pelo SERPRO, nos gseispdde detectar ganhos de
produtividade das equipes com a adocao do Softuware, de padrées de interoperabilidade,
como o ePING e com o uso do Framework Java DenmiseAmbém foram observadas
vantagens econOmicas para o Estado, corroborando agprincipio constitucional da
economicidade, promovendo o desenvolvimento deotegra nacional de forma soberana e
independente de fornecedores, sugerindo um usoratdsal dos recursos publicos.

Palavras Chave: Software Livre, Sistemas Estruturadores, GestaolidalibGoverno
Eletronico, Interoperabilidade, SERPRO.



ABSTRACT

Note which aspects of Free Software favor the dagrekent and production of
structuring systems of the state creates new pctspeloption of this approach in complex
systems, suggesting paths that can be followed Hey NMunicipal, State and Federal
authorities, State providing better services taetgcThe main objective of this research is to
verify that the Free Software attributed featuneshsas economy, performance, code reuse,
knowledge sharing, security and innovation are gatef structuring systems developed by
SERPRO. This paper presents a qualitative anabytlse use of Free Software in structuring
systems, based on the analysis of two structunystems developed by SERPRO in which
was detected teams productivity gains with the &dopof Free Software interoperability
standards such as ePING and using the Framewoik Dawmoiselle. We also observed
economic benefits for the State, corroborating ¢oastitutional principle of economy,
promoting the development of national technologyeseign and independent providers,
suggesting a more rational use of public resources.

Keywords: Free Software, Structuring Systems, Public Managenklectronic Government
Interoperability, SERPRO.
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1. Introducéo

Como uma estratégia para o desenvolvimento de aate solu¢des informatizadas
nos diversos setores da economia, o Software t&mese destacado na area da Tecnologia
da Informac&o. No setor publico, ele também temisymrtancia por possibilitar servigos,
direta e indiretamente, a toda sociedade de forgik ea segura, seguindo os padrbes
tecnologicos reconhecidos pelo mercado (MACHA®A ., 2010).

O Software Livre tem ampliado seu espaco na arededeologia da Informacéo
principalmente apds a crise econémica de 2008 quandtas empresas tiveram que rever
seus custos e estratégias de investimento na ar@4 @scolhendo esta tecnologia como a
mais adequada para suas necessidades. O pringipgl rieste caso, foi a relacdo de custo
menor para adocdo da tecnologia em funcdo de nder sgastos com licenciamento dos
softwares utilizados, caracteristicos no softwaopietario (PSL BRASIL, 2009).

Além dos custos envolvidos no licenciamento dovwsde proprietario, muitas vezes
mudancas e inovacdes esbarram em limitacbes tepoadd inerentes ao software
proprietario, associado a disponibilidade orcanrentpara aquisicdo, desenvolvimento e
implantacdo de novas tecnologias, que em muito®scdsrna-se fator impeditivo,
direcionando as decisdes para uma opc¢ao pelo Seftware. Joaquim Falcaet al (2005,
p.54) argumenta a favor de uma politica publicaraftiva do software livre citando “a
conviccdo de que a inovacdo podera ser tanto rapida e eficaz, quanto mais numerosas
sejam as pessoas envolvidas no processo de inoagdccontinuidade. O cédigo fonte
aberto estimula e permite uma crescente comuniadEdenovadores, ndo restritos aos
empregados ou contratados das empresas que det@igo fonte dos softwares fechados”.

Outra vantagem do Software Livre é a segurancandasnacdes, uma vez que 0S
programadores tém acesso ao codigo fonte dos pmagrgue se esta utilizando. Com o
acesso ao codigo fonte dos programas, pode-semileéerexatamente o que o software faz,
permitindo auditar cada comando usado no sisteraggngindo-se que as informacoes
manipuladas por este tenham o tratamento desdyata.Falcaet al (2005, p.39) a abertura
do cdédigo:

[...] trata-se também de matéria de fundamentaresse da prépria Administragéo,
indispensavel a sua prépria auto-governabilidadaute-administracdo. E de seu
proprio interesse conhecer as bases tecnolégicasesfuuturam e moldam o seu

processo decisorio. Sobretudo quando este supmelbgico € capaz de afetar o
conteudo da deciséo.

Além do acesso ao coédigo fonte como caracterigawaravel a seguranca das

informacgdes, em LIVRE (2005, p.102) se encontrecamendacéo:
o0 sistema operacional em Software Livre sugerida garvidores € o GNU/Linux.
Para maquinas altamente seguras, como firewallsjstsmas baseados em BSD,
como o OpenBSD, podem ser boa escolha, pelas edsicis de seguranga
atribuidas a esses sistemas.

Silveira (2004) define em quatro grandes grupogaasagens de se utilizar Software
Livre nos governos. O primeiro deles refere-sespeeto macroecondmico, pois a adogéo do
Software Livre reduz a quantidade de dinheiro edwiao exterior para pagamento dos
royaltes referentes ao uso de licenca dos softwares prégast O segundo grupo diz
respeito a questdo da seguranca, pois com acessuligo fonte dos programas, 0s técnicos
do governo podem identificar e corrigir problemas distemas. O terceiro grupo diz respeito
a independéncia de fornecedores, pois uma vezdumot&oftware Livre pelo governo e de
posse do seu cadigo fonte, este pode fazer o usalgsejar do software, sendo dono do
produto que licitou. Por fim, possibilitar a autama tecnoldgica do pais, deixando de ser
mero consumidor de software, passando a produftiwva®s. Outra vantagem do Software



Livre no Governo, segundo Martin Olivera (20dfud KUNH, 2011 p.23), aborda a questao
de que
[...] o estado deve usar apenas software que possalar (...) porque ao processar
dados da populacéo ele deve manter a sua guarisieacgyarantindo que ninguém
0s acessara de maneira indevida, assegurando des @sdos estdo sendo
processados de forma correta e permitir a audisotiae estes processos.

Atualmente a maioria dos sites dos governos estpduada em plataformas de
Software Livre, no caso dos servidores Web Apadi@ misponibilizacdo dos portais, e
escritos em linguagens de coédigo aberto como PHPe 2 Plone para publicagdo e
gerenciamento de conteudo. O Governo Federal disippou o Portal do Software Publico
Brasileiro onde estdo publicados alguns softwaeeGektdo Publica baseados em tecnologias
livres. Algumas Administragbes Publicas municipastaduais e federais ja utilizam as
solugdes disponibilizadas neste portal, favorecesgeddas vantagens que o Software Livre
pode propiciar ao estado (BRASIL, 2014d).

A opcao pelo uso de Software Livre nos governodee tem o controle sobre cada
linha de cddigo dos sistemas, pode ser um camirdie atinhado ao desejo de transparéncia
na Gestao Publica, elevando as discussdes reldei®ra ética na area de Tecnologia da
Informacdo e aderéncia das solucdes implementadas a&s necessidades e melhoria
desejadas pela Administracdo Publica (MACHARGI., 2010).

Diante da globalizacéo, buscar meios e tecnolagiaspossam suprir as necessidades
crescentes da Administragdo Publica é mais queneuessidade, € um dever dos Gestores
Puablicos. Silveira (2003) cita que “a tecnologiaimfarmacéo esta sendo usada efetivamente
para acelerar o distanciamento entre segmentaaisoa apropriacdo da riqueza socialmente
produzida”.

A sociedade deseja um estado coerente e democratitado para os interesses
coletivos e que promova o bem-estar social, aliolzdpensamento Keynesiano de equilibrio
econbmico e social promovido pelo estado (SOUSA4POModelos de Gestdo Publica que
nao sejam éticos, ou que restrinjam a liberdadepdasoas ou mesmo que néo respeitem a
dignidade de todos, ndo sao mais aceitos peladsnge

A populacao brasileira espera também dos goverotiicRs Publicas eficientes e
assertivas quanto as necessidades da populacéoiadss a acdes dos gestores publicos que
possibilitem resultados mais efetivos nos quaisnsepotencializados os investimentos
publicos, alcangcando o maior numero possivel dedéids, otimizando os gastos e

traduzindo-se em melhorias para todos. Nesse dontegundo Falcas al. (2005, p.89):
Como reacdo aos enormes custos gerados a Adngéistraom licencas de
softwares, o Decreto Presidencial 18/00 instituiGamité Executivo do Governo

Eletrénico, no intuito de racionalizar os gastosi@ftwares no Brasil

Buscar solu¢des que promovam uma melhor GestaacRUbldesejo de todo gestor
publico em todas as esferas dos poderes da Ungéobdm a populagcdo deseja uma Gestao
Plblica bem estruturada que possa propiciar, &rdeéeficiéncia e eficacia dos 6rgaos
publicos, servicos publicos de qualidade e acessodaeitos garantidos na Constituicao
Federal.

Os atos administrativos devem considerar a radttae substancial, que atendam a
sociedade, focados na qualidade dos servicos gossia ndo somente preocupados com
nameros ou na racionalidade instrumental, fazeedpresentes no dia a dia dos gestores
publicos (COLTRO e SANTOS, 1998). Segundo Colti®aatos (1998, p.5) a racionalidade
instrumental “ndo se aprecia propriamente a quadidatrinseca das a¢fes, mas 0 seu maior
OuU menor concurso, numa seérie de outros, para iatiangn fim preestabelecido,
independentemente do contelddo que possam tercides.a Ja a racionalidade substancial



“consiste em processos de associacdo que permisbora quadros de referéncias que
acabam por resultar nos fins, objetivos e metasguio operacionalizados pela racionalidade
instrumental” (COLTRO e SANTOS, 1998, p.11).

As demandas por servigos publicos melhores em maimntidade sdo uma realidade
que cresce a cada ano e devem estar alinhadaslitisaPd”ublicas dos Governos. Estas
politicas devem chegar a todos os cidadaos, indepgamente de onde estejam, sendo o
processo de implementacdo de Politicas Publicas formaa moderna de lidar com as
incertezas decorrentes das rapidas mudancas dextmnirata-se de um fluxo de decisdes
publicas, orientado a manter o equilibrio socialaointroduzir desequilibrios destinados a
modificar essa realidade (SARAVIA, 2006).

A implementacdo de uma Politica Publica envolveetdinente o planejamento,
estratégias bem definidas e recursos para suanmptacdo. O sucesso de uma Politica
Publica esta mais voltado para estratégias efesedtirante a sua criacdo do que em metas
rigidas a serem seguidas. As Politicas Publicasmdeser pensadas com a visdo de longo
prazo, possibilitando um crescimento de todos g@snsatos e ndo apenas 0 crescimento
econdmico em detrimento das questdes sociais oieatais (ABRUCIO, 2007).

O Servico Federal de Processamento de Dados (SEREBRMma empresa do
Ministério da Fazenda que torna realidade, atral@slesenvolvimento e implantagdo de
sistemas informatizados estruturadores do estadgumas das Politicas Publicas
governamentais relacionadas a area da Tecnologiafdanacdo. O SERPRO tem como
missédo, descrita no seu estatuto, “Prover e inteplaicdbes em Tecnologia da Informacéo e
Comunicagfes para o éxito da gestdo e da goverdanEatado, em beneficio da sociedade”
(SERPRO s.d., p.1). No seu estatuto também se gapoms premissas: “Prestar servicos
com pontualidade, inovagédo, qualidade e seguraBggregar solugbes inovadoras com
tecnologia adequada; Desenvolver solu¢cdes de tgiaalia informacao de forma cooperada;
Orientar a gestao para resultados que assegurestemtabilidade; Praticar gestao integrada e
participativa; Atuar com ética e responsabilidaidedd” (SERPRO s.d., p.1).

A opcéo pelo Software Livre no SERPRO tem como lms®mpartiihamento de
informacéo, a socializacdo do conhecimento e o etend privatizacdo do saber. Com foco
nestas premissas, 0 SERPRO tem desenvolvido selugde Software Livre para seus
clientes, que sdo os 6rgdos publicos federais,iganplo um incremento na seguranga dos
sistemas, favorecendo a transparéncia da AdmigisirRublica Federal a um preco coerente
com os valores de mercado (SERPRO, s.d.).

O exemplo do Governo Uruguaio, que em dezembro Gde Zaprovou a Lei de
Software Livre e Formatos Abertos no Estado, de9N"29 (CESOL, 2014), que regula e
estabelece o uso de Softwares Livres e padroewabexr estrutura de governo daquele pais,
onde se priorizara a utilizacdo da tecnologia abem suas instancias de governo, expde 0
grande potencial do Software Livre para Gestéo i€aibltornando-a mais eficiente e
favorecendo a soberania tecnoldgica e a proteciidattos daquele pais.

A Gestao Publica no Brasil é carente de ferramemtagios que possam alavancar
iniciativas, mobilizar os érgaos publicos na efat@o das Politicas Publicas ou mesmo gerar
conhecimento que agregue valor a sociedade. NoilBaasprovacdo da Lei N° 12.965
(BRASIL, 2014a) em abril de 2014, também conhecm@ao Lei do Marco Civil da Internet,
favorece a adocédo preferencial de tecnologias, 6pade formatos abertos e livres,
caracteristica presente nos Softwares Livres, doiann substrato legal para que a sociedade
seja beneficiada quando do cumprimento desta les g®vernos e empresas de Tecnologia
da Informacéo, respeitando os direitos das pessaagrande rede e possibilitando uma
Administracdo Publica mais transparente quantoaassntos relacionados a Tecnologia da
Informacéo (BRASIL, 2014b).



Aspectos como soberania tecnoldgica, controle @o®sldo governo, transparéncia
da gestdo publica, seguranca da informacao, irg@grantre os sistemas do governo e
compartilhamento do conhecimento sdo premissasdguem estar sempre em evidéncia
quando se pensa em solugdes de Tecnologia da kxféoma Gestdo Publica. Tais premissas
sao inerentes ao tema Software Livre e cada veg sd@ aplicadas nos processos para uma
melhor Gestdo Publica no pais.

Neste contexto, a opcao pelo Software Livre comandigia para estruturar a Gestao
Pulblica Brasileira se mostra adequada considersad®- anseios da sociedade, as praticas de
mercado, as necessidades do governo e a transpaegntegracdo que a Gestao Publica
necessita.

O uso da tecnologia facilita a Gestdo Publica nohuseio e apropriagdo do
conhecimento necessario nas ac¢des do estado.eEstdagia deve ser um aliado do estado e
nao um aprisionador, garantindo independéncia tiidesha escolha de fornecedores e na
opcéao por tecnologias que atendam as suas neckssida

A disponibilidade orcamentaria para o desenvolvime@nimplantacdo de tecnologias
proprietarias em muitos casos tem um peso elewditegionando as decisGes para a opgao
pelo Software Livre. Além dos custos envolvidoslinenciamento do software proprietario,
muitas vezes as mudancas e inovacdes esbarramnetacdies contratuais inerentes do
software proprietario.

As experiéncias na area da tecnologia implementadas governos do Uruguai
(CESOL, 2014), Alemanha (HEISE, 1999) e Franca (ARHDIGITAL, 2014), que optaram
pelo uso do Software Livre, se mostraram positipass puderam mostrar que nestes paises
existiram avancos nas questdes de soberania tgareldroporcionando uma Gestao Publica
mais dinamica e eficiente.

Diante do exposto, é proposta a seguinte questjesiguisa: Qual a aderéncia dos
sistemas estruturadores desenvolvidos pelo SERPRBDfavare Livre?

O objetivo principal desta pesquisa € verificacaecteristicas atribuidas ao Software
Livre, como economicidade, desempenho, reuso deig@modcompartilhamento de
conhecimento, seguranca e inovagao, estdo presamiss sistemas estruturadores
desenvolvidos pelo SERPRO.

A observacao de quanto aderentes ao Software esté® as solugdes desenvolvidas
pelo SERPRO utilizadas na Gestao Publica e o imppgt isto traz nos servicos prestados a
sociedade podera apontar caminhos para uma GegbioaPeficiente, objetiva e aderente as
necessidades do estado e da populacdo, considesartdmbém as questdes de soberania
tecnoldgica do pais e a racionalidade econémicaalagbes desenvolvidas.

Tem-se um mapeamento de como o0 uso do Software demtro do SERPRO pode
levar a uma reflexdo dos beneficios diretos e @olér que esta tecnologia pode trazer para a
Gestao Publica no pais. Como empresa de Tecnalagiaformacdo do Governo Federal, o
gual adota o Software Livre, 0 bem maior produziflo sdo apenas softwares com qualidade
diferenciada, mas sim beneficios a longo prazo pastado e para a sociedade, relacionados
a autonomia tecnoldgica e a produgédo e compartéhéode conhecimento.

Quando se propde o uso do Software Livre no goveréo se fala em rendncia ou
alienacdo do titulo de autor, ndo entra em questalienabilidade/inalienabilidade de bens
publicos, quando a Administracdo se decidir poe esgime de uso dos softwares de sua
propriedade (FALCAQCet al. 2005). Fazendo uma abordagem destacando as &astdg
Software Livre relacionado as questdes sociaiveréaendo a inovacao, Joaquim Faleéo

al. (2005, p.8) faz a seguinte consideragéao:
Do ponto de vista social, o Software Livre constndi patrimdnio comum de toda
sociedade na forma de conhecimento. Esse patriméaoioum permite, por
exemplo, que o conhecimento seja assimilado deafommito mais facil pelos
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agentes sociais. Com isso, a possibilidade de géovéorna-se acessivel a todos e
ndo apenas aqueles que controlam privadamenteriiedeio rol de conhecimentos.

Para Kuhn (2011, p.66) a migracao de um sistennatesdinte baseado em tecnologia
proprietaria para o Software Livre existe uma difi@de maior relacionada a questéo

temporal das Administragces Publicas associadasaadato de cada governo.
E uma acdo de longo prazo que envolve uma etapaderede planejamento,
preparacdo e definicdo de estratégias de trangigé® as novas tecnologias. O
Governo Federal deve considerar a migragdo demstiesnas para Software Livre
como um caso de investimento de longo prazo, quehem sempre que possivel a
academia para documentacdo e pesquisa do uso tlea®ofLivre em grandes
sistemas.

Fundamentado nas justificativas expostas, estgoaapresenta a pesquisa realizada no
segundo semestre de 2014 referente a aderénciaE&®&»PR8 ao Software Livre no
desenvolvimento de solugBes estruturadoras parti@esiblica Brasileira. Sdo observados
se o0 SERPRO adota Software Livre para o desenvehtiondas suas solucdes, se 0s sistemas
desenvolvidos sdo considerados Software Livre &éamquais as tecnologias envolvidas nos
sistemas e solu¢cdes do SERPRO. Também sao relatadasmas de compartilhamento do
conhecimento gerado com a utilizacao do Softwaveelno SERPRO.



11

2. Revisdo Teorica

Neste capitulo, sdo apresentados 0s conceitosdsdgue servirdo de base para a
pesquisa e compreensado da relacdo do Software toure os sistemas estruturadores do
SERPRO.

2.1. O Que é Software Livre
A definicdo de Software Livre segundoFaee Software Foundation refere-se ao
software que respeita a liberdade e senso de cdauidos usuarios, 0s quais possuam a
liberdade de executar, copiar, distribuir, estudaudar e melhorar o software. O Software
Livre esta associado as questdes de liberdadesiteetgs e ndo ao preco, estd associado a
liberdade de expresséo e ndo a um produto grgteiidJ, 2002a). Outra definicdo ndo muito
distante, segundo Ribeiro (2004, p.13):
Software Livre como o software disponibilizado, tgitamente ou comercializado,
com as premissas de liberdade de instalacdo; pltlieacao; acesso ao codigo

fonte; possibilidade de modificacdes/aperfeicoam®ntpara necessidades
especificas; distribuicao da forma original ou nfiodda, com ou sem custos.

Reis (2003, p.14) define Software Livre como:
qualquer software cuja licenca garanta ao seu iasliberdades relacionadas ao
uso, alteracdo e redistribuicdo. Seu aspecto fued@iné o fato do cédigo-fonte
estar livremente disponivel para ser lido, estudadomodificado por qualquer
pessoa interessada.

Dentro deste contexto, &ree Software Foundation postulou quatro liberdades
essenciais que os usuarios devem encontrar noageftwre (GNU, 2002a):

» Aliberdade de executar o programa, para qualgwgogito (liberdade 0).

e A liberdade de estudar como o programa funcionaadapta-lo as suas
necessidades (liberdade 1). Para tanto, acessmamdonte € um pré-requisito.

e A liberdade de redistribuir copias de modo que vpoésa ajudar ao proximo
(liberdade 2).

» Aliberdade de distribuir copias de suas versoedifinadas a outros (liberdade 3).
Desta forma, vocé pode dar a toda comunidade acehdm se beneficiar de suas
mudancas. Para tanto, o acesso ao cédigo-fonteptasnequisito.

Um software € considerado livre se seus usuaricsyaon as quatro liberdades
descritas acima, tendo a liberdade de distribypiasdmodificadas ou ndo, de forma gratuita
ou nao, utilizar o software segundo suas necessiclaém a obrigacdo de comunicar alguém
ou solicitar autorizacéo para tal. Uma condicaa&mental para um software ser considerado
livre € 0 acesso ao codigo fonte, pois sem elébasdhdes 1 e 3 ndo seriam possiveis de
serem atendidas.

O Software Livre pode ser usado de forma comermdgpendentemente de terem
sido adquiridas com ou sem custo, pois este s@twao perde o status de Software Livre se
garantidas as liberdades de copiar, modificar osnmeevender este software. A seguir sera
apresentada uma classificacdo de software e astexdsticas de cada um deles, apontando
suas diferencas, com foco no tipo de licenciamento.

2.2. As Categorias de Software

Os softwares podem ser classificados conforme saescteristicas e seu tipo de
licenciamento, ndo considerando somente o Softwame, mas também outros tipos de
softwares, alguns mais préoximos a filosofia do Bafe Livre, outros mais distantes. Esta
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classificacao é referenciada pela FSF (GNU, 2062ipresenta as caracteristicas de cada tipo
de software e a respectiva classificacdo de caddelss.

» O Software de Dominio Publiccé um tipo de Software Livre que néo é protegido
por Copyright, ou seja, podem existir copias owsdes modificadas deste tipo de
software que néo sejam livres.

* O Software protegidocom Copyleft € um Software Livre que obrigatoriamente
todo software derivado deste também deva ser Sefthiare. Nao sdo aceitas
restricbes no software derivado de um softwaresgidd porCopyleft.

* O Software Livre semCopyleft vem do autor as permissdes para redistribuir e
modificar o cdédigo. Neste tipo de software qualqpessoa ou empresa pode
compilar e redistribuir o arquivo executavel nonfato proprietério, se assim o
desejar.

* O Software Livre com licenciamentdGPL (General Public License) dispbe de
um conjunto de termos de distribuicdo com as gasrde Copyleft. Muitos
projetos em Software Livre utilizam este tipo deeficiamento nas suas
respectivas versoes.

* O Software semi-livre € aquele software que se pode usar, copiar, madifi
distribuir, inclusive a versao modificada, desde géo seja para fins lucrativos.

« O Software proprietario é aquele que tem proibida sua redistribuicdo e
modificacdo sem autorizacdo, existindo restricoee gnpedem 0 Seu UuSO
livremente. Outro ponto negativo € a obsolescémaigramada e descontinuidade
de atualizacdo do produto, desconsiderando o imesto realizado pelo
comprador da licenca de uso.

O software do tipo Freeware’” ndo € Software Livre e seu cbddigo fonte ndo esta
disponivel aos usuarios. Neste tipo € permitidedsstribuicdo, mas ndo a sua modificacdo. Ja
0 “Shareware’” € um tipo de software que ndo é Software Livrepé&mitida sua
redistribuicdo, mas ndo sua modificacdo. E permisda utilizacdo por um determinado
tempo e, apos este, € necessario o pagamento dalempara continuar sua utilizagao.

Diante disso, existe uma grande quantidade de tposoftware de acordo com seu
tipo de licenciamento, mas somente aqueles quealeteras quatro liberdades essenciais
definidas peldree Software Foundation podem ser considerados Software Livre.

Para Falcaet al.(2005) além da clausula de compartilhamento olgatassumindo
natureza juridica de estipulacdo em favor de tersgeié da esséncia do Software Livre que o
acesso ao seu codigo fonte também seja livre”. rBptamenta ainda “o codigo fonte do
software devera ser revelado e, portanto, ndo dbhecimento exclusivo de seus autores e
proprietarios”.

No seu texto, Falcdet al. (2005) abordam também as dimensdes substantivas do
Software Livre, como Politica Publica e como mode producdo do conhecimento
tecnologico. O Software Livre auxilia a gestdo dwaBlo na dimensdo das Politicas Publicas
“que buscam atender demandas de informacéo e, smaonempo, contribuir para atingir os
objetivos diretos e indiretos de curto, médio gtoprazo, da Administracao Publica, entre os
quais a autonomia tecnolégica do pais”. Na dimenddoproducdo de conhecimento

tecnoldgico, Falcaet al, (2005, p.12) citam que:
[...]Jo Software Livre é entendido como um meio dqummtribui para circulacgao,
difuséo e distribuicdo do conhecimento, sendo ésteenséo epistemoldgica nem
privada, nem governamental, mas sim de interesss, griblica por exceléncia,
abrangendo governo e sociedade, como parte da teikelizatoria e contribuindo
para construcéo do Estado Democratico de Diredwigio na Constituicao.



13

A seguir, sera apresentado um histérico do Softwase, sua origem, motivacoes e
personagens que contribuiram para criacdo do mowane

2.3. A Historia do Software Livre

Na década de 60, os computadores eram vendidospanbados do software
compativel com o equipamento. Muitas vezes o cothigte destes softwares também era
disponibilizado, permitindo aos programadores coahesstudar, modificar e aprimorar tais
programas. N&o existia a ideia de vender o hardwame o software, e o software que
acompanhava este hardware vinha com o codigo farpartir da década de 80, as empresas
passaram a vender separadamente o software dodrardw@o disponibilizando o codigo
fonte de seus sistemas. O conhecimento do codippa®mo os softwares funcionavam néo
estava mais disponivel aos programadores, passasetopropriedade exclusiva das empresas
gue os vendiam.

Descontente com esta tendéncia de mercado de riddameecer o cédigo fonte dos
programas, um funcionario do Laboratorio de In@iga Artificial do MIT chamado Richard
Stallman resolveu criar um movimento chamado So#@wavre. Sua intencdo ao criar este
movimento em 1983, foi ndo perder a liberdade @mad colaborativa com que se utilizava a
tecnologia até entdo, no qual os programadoresapodistudar o codigo dos programas,
adapta-los conforme suas necessidades, compadil@aieonhecimento com seu grupo. Em
1985, Richard Stallman criouRaee Software Foundation (FSF), uma organizagcéo sem fins
lucrativos para difundir as ideias do Software &ivfinha como objetivo principal promover
a liberdade de criar, distribuir e modificar o safte. Seu principal projeto era o GNU, um
conjunto de aplicativos livres para usos divergogretanto, ndo existia ukernel livre que
pudesse disponibilizar um sistema operacional ndetoade Software Livre (GNU, 2012).

No inicio dos anos 90, o estudante finlandés davedsidade de Helsinki, Linus
Torvalds, disponibilizou na Internet ukernel de um sistema operacional que rodava em
conjunto com os aplicativos do projeto GNU, formanuon sistema operacional completo e
funcional. Com a ajuda de varios desenvolvedorggja o GNU/Linux, sistema operacional
totalmente livre que alavancou a ideia do Softwawee e o modelo de desenvolvimento
colaborativo (GNU, 2012).

Atualmente, diversas empresas em todo o mundoibdism suas versbes do
GNU/Linux, cada uma com suas caracteristicas eopaligacées conforme o foco para qual
séo projetadas. No ramo dos servidores de redess&lanuito presente, principalmente nos
servidores de paginas WEB e servidores de bancasdies. Nas estacdes de trabalho, sua
utilizacdo tem aumentado cada vez mais impulsionaela apelo de interfaces mais
amigaveis, performance e seguranca dos sistemaspenibilidade de aplicativos para
praticamente todas as tarefas comuns executadasongautadores (SANTOS, 2004). No
proximo capitulo, serd apresentado como o Softv@ree pode contribuir para Gestao
Publica de forma aderente as orientacbes do Govezderal, referente as contratagbes de
solucbes de Tecnologia da Informacéo, dotandopeagacia e agilidade neste processo.

2.4. Monitoracao e Software Livre

Monitorar a infraestrutura e 0s servicos entregaes clientes € importante para
garantia do funcionamento dos servicos, e tambémaimental para a conformidade com a
Instrucdo Normativa MP/SLTI N°04 - Governo Eletdnide 12/11/2010 (BRASIL, 2010).
Esta Instrucdo Normativa dispGe sobre o processmudgatacdo de solucdes de Tecnologia
da Informagdo pelos érgdos integrantes do SisteendAdininistracdo dos Recursos de
Informacéao e Informatica (SISP) do Poder Execufigderal (BRASIL, 2010).

Na Instrucdo Normativa MP/SLTI N°04, Capitulo I,sposicdes Gerais, tem-se as
seguintes orientacdes:
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XIX - Termo de Recebimento Definitivo: declarac&wnfial de que os servigcos

prestados ou bens fornecidos atendem aos requesitaiselecidos no contrato;

XX - Critérios de Aceitacdo: parametros objetivosnensuraveis utilizados para

verificar se um bem ou servico recebido esta enfocoidade com os requisitos

especificados;

XXI - Gestao: conjunto de atividades superioresptinejamento, coordenacéo,
supervisao e controle, relativas as Solucfes dadlaegia da Informacdo que visam

garantir o atendimento dos objetivos do 6rgéo didade;

Art. 60 Nos casos em que a avaliacdo, mensuracdsaalizacdo da Solucdo de

Tecnologia da Informacdo seja objeto de contratagdoontratada que prové a
Solugdo de Tecnologia da Informagdo ndo podera sersma que a avalia, mensura
ou fiscaliza (BRASIL, 2010).

Ainda na Instru¢do Normativa MP/SLTI N°04, Capitlij&Secéo Il tem-se:
[Il - monitoramento da execucdo, que consiste em:
a) confeccdo e assinatura do Termo de RecebimentasBrio, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objetoltesite de cada Ordem de
Servigo ou de Fornecimento de Bens;
b) avaliacdo da qualidade dos servicos realizadosdas bens entregues e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aagib definidos em contrato, a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Cantrat
c) identificacdo de ndo conformidade com os teronwdratuais, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato; (BRASIL, 2010)

Essa Instrucdo Normativa versa sobre a obrigatadiedios Orgdos Publicos Federais
em comprovarem que 0s servicos de Tecnologia danhaicdo estdo sendo prestados na
guantidade e qualidade contratada. O caminho petectdr se os objetos contratados e os
niveis de servico foram atingidos passa pelo usdedamentas que possam aferir esta
informagédo. O Software Livre mostra-se aderentssta demanda pela sua flexibilidade e
capacidade de customizacéo de forma rapida, umguep codigo fonte esta disponivel e a
liberdade de usa-lo da forma que for necesséania,asaecessidade de novas contratacdes ou
autorizacoes.

A seguir abordaremos a Lei do Marco Civil da Ing¢rnlescrevendo sua origem, seus
principios, direitos e deveres dos Internautas,relagdo com a sociedade e a promocao do
uso do Software Livre.

2.5. O Marco Civil da Internet

O Marco Civil da Internet esteve em tramitacéo mod@esso Nacional por trés anos
como Projeto de Lei, sendo sancionada pela prdasidienRepublica Dilma Rousseff a Lei N°
12.965 em 23 de marco de 2014 (BRASIL, 2014a) nmoaino Global Multissetorial sobre o
Futuro da Governancga da Internet - NET Mundial,Sfio Paulo. Esta lei define os direitos e
deveres de usuarios e provedores de servicos axamre aplicativos na Internet e pde o
Brasil a frente na legislacao sobre Internet (BRA3014b).

Esta lei diz respeito aos principios, garantiasgitdis e deveres dos internautas e
provedores relacionados a Internet no Brasil, oaselo os principios da garantia da
liberdade de expressao, da protecao da privacel@adelos pessoais, da neutralidade da rede e
da liberdade dos modelos de negdcio.

Com esta lei, os internautas brasileiros passamngatantido o direito a privacidade e
a ndo discriminacdo do trafego de conteldo, a lewikdade e ao sigilo de suas
comunicacoes na rede mundial de computadores. Aptda lei, as informacfes eram usadas
livremente pelas empresas, muitas vezes vendidasepgpresas de marketing ou televendas
(BRASIL, 2014Db).

Como o Marco Civil da Internet impde as empresasvqiioras de acesso a
neutralidade da rede, isto as impede de vendertgsaamm velocidades diferenciadas,
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garantindo a igualdade de acesso a informacaoos,téa/orecendo a incluséo digital no pais,
uma vez que, independentemente de quem estejeanadess rede, a liberdade de acesso a
informacéo sera destinada a todos os usuarios.|l&dt@/orece a liberdade e recomenda o
uso de padrdes abertos, respaldando a adoc¢ao tea&otivre no ambito governamental e
criando maiores possibilidades de compartilhamdatmformacéo (BRASIL, 2014c).

O préximo capitulo abordara como surgiram o0s siggenestruturadores, 0s
dispositivos governamentais para integracao danrdgdo pelos mesmos, as motivacdes para
melhoria e padronizagdo destes sistemas, bem cgnmomentos para implementacdo de
evolucéao tecnoldgica conforme cada cenario.

2.6. Sistemas Estruturadores da Administracdo Pulia

Alguns dos principais sistemas estruturadores dmigidtracdo Publica Brasileira
foram originalmente desenvolvidos na década deb88eados emmainframes e antigas
linguagens de programacdo. Estes sistemas sdo nsdspis pela elaboracdo e
acompanhamento do orcamento, administracdo desmchilumanos, alocacdo de cargos as
estruturas do Governo Federal, compras governamgattompanhamento dos programas e
acbes do Governo, administracao financeira e cordédbGoverno e Patrimoénio da Unido
(FRANZOSIet al.,2009).

O documento SERPRO (2003) relata uma iniciativaGdwerno Federal, através da
Camara de Integracdo de Sistemas, abordando aagdegdos sistemas estruturadores
utilizados na Administracdo Publica Federal, refexeaos sistemas estruturadores Sigplan,
Sidor, Siafi, Siape, Siasg, Siorg e Sidof, a fim qiee estes tenham menos informagdes
redundantes e favorecendo a troca de informac&e elds e 0s novos sistemas a serem

desenvolvidos. O documento complementa ainda que:
A uniformizagdo de sistemas corporativos é umaatsmat de criar outros que
possam ser usados por varios 6rgaos, evitandohsgdes particulares que elevem
0s gastos, dificultem a integracdo e troca de dambe os sistemas (SERPRO,
2003).

Apesar da importancia estratégica destes sistgmaas o Governo, 0S custos
envolvidos neste tipo de sistema séo altos, recdameip-se a modernizacdo dos mesmos
com substituicdo da tecnologia defasada por tegrolatualizada e moderna. Kuhn (2011)
aponta os dois momentos que favorecem a substtuilgé tecnologia em um sistema
estruturador do Governo que tem funcionado ha hi@stempo. O primeiro momento é a
necessidade de novo desenvolvimento, pelo fatsdequisitos definidos na concepc¢ao nao
atenderem mais as necessidades dos usuarios, acaso das alteracbes de legislacédo ou
reestruturacdo do orgao do governo. O segundo ntonmesia relacionado ao custo de
oportunidade, levando-se em conta todos os custo®dio e longo prazos, custos de
manutencéao, custos de licencas de uso, contratmdatencdo e escassez de profissionais em
tecnologias legadas.

Com a criacdo da Arquitetura de Padrbes de Intesibpielade de Governo - ePING
(BRASIL, 2014e) e a Arquitetura Referencial de Hdoperabilidade dos Sistemas
Informatizados de Governo - AR (BRASIL, 2006), asados ao uso do Software Livre pelo
Governo Federal, garantindo a seguranca do softw@a@onal e rompendo com a
dependéncia tecnolégica e com os custos de licerai®, favorecendo o desenvolvimento
do conhecimento nacional, observa-se uma acaoagpta o governo em criar condicdes para
desenvolvimento e manutencdo de um ecossistemtaldggntrado em uma plataforma
comum (LIMA et al., 2013).

No capitulo a seguir sera feita uma abordagem rdetal sobre interoperabilidade
entre os sistemas do Governo Federal, considerasdgarticularidades dos sistemas
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estruturadores, as dificuldades envolvidas, axtaiaticas da interoperabilidade e as origens
do padréao adotado pelo Governo Brasileiro.

2.7. Interoperabilidade dos Sistemas do Governo

Sistemas estruturadores do governo ndo sao sisteamsns como sistemas de
prateleira, possuindo caracteristicas propriagpswsevados, cadeia complexa de atores nos
processos produtivos, 0 que sugere a realizac@stddos de inovagao a partir do governo
eletrdnico. A busca por estratégias que diminuaonaplexidade para que se possa entregar
0 que é demandado, dentre as quais a construc@adiées entre os diversos atores. A
disseminacgdo de padrbes nos diversos 6rgaos dengomevolve negociacdes entre variaveis
técnicas e sociais, que geram mudancas entre a@ssatmvolvidos em um projeto
(BARBALHO, 2009).

Para Santos (2004) a insercdo de interoperabilideeagenda governamental
representa importante impulsionador dos projetosgoleerno eletrbnico, em especial a
integracéo entre servi¢os voltados ao cidadao.ilzabesta interoperabilidade € um desafio
para a Administracdo Publica considerando as difécles destes sistemas. Os 0Orgaos
publicos, em sua maioria, ndo tém a area de Tegiaolla Informacdo como foco principal de
suas atividades, existem restricbes quanto a utadoimento de uma area de Tecnologia da
Informacéo, sendo que a Nova Administracao Pulgieacreve uma administracdo enxuta e
dependente de terceiros na conducdo das estratélgiagecnologia da Informacédo
(BARBALHO, 2009).

Os padrbes de interoperabilidade compdem a inftdesd e a politica de governo
eletrénico, sendo que interoperabilidade pode sscrda como:

[...] uma cadeia de protocolos, padres e especificaéliescas que permita a
interligacdo envolvendo os fluxos de informacgéo sesstemas de computacao
dentro das organizacdes e entre elas, abrangenddmanistracdo Pdublica, as
empresas e os cidaddos (SANTOS, 2004, p.1).

Os objetivos da interoperabilidade estdo associadiwansferéncia de informacdes e
processos de trabalho entre sistemas e bancosdds, dzor meio da aplicacdo das suas
diretrizes e especificacbes, contemplando opcdestedaologia, redes, programas e
equipamentos (SANTOS, 2004).

Para Realini gpud SANTOS, 2012) interoperabilidade ndo é somentaborhcao
entre 6rgados para simplificar as transa¢fes conidasldaos ou melhorar os relacionamentos
com empresas, mas também oportunidade para coeegsos mais eficientes que diminuam
custos administrativos e eliminacdo de redundarmigagados entre os sistemas. Também é a
capacidade de compartilhar os dados, informacaondecimento entre diferentes areas,
possibilitando reorganizagdo de processos de hapa@lompatibilidade de significados e
compartilhamento de informacdo com prestacdo deicesr eletrénicos transparente aos
usuarios (IDABC, 2004pud SANTOS, 2012).

Iniciado em 2003, o ePING traz uma arquitetura csnpadrdes de interoperabilidade
para Administracdo Federal, constituido de conjumimimo de premissas, politicas e
especificacdes técnicas que favorecem a interofideste na area de Tecnologia da
Informacéo para os Servicos de Governo EletrOnidoeeas esferas do governo e com a
sociedade em geral (SANTOS, 2004). Toda a cumidatie das empresas sobre as rotinas
que irdo se integrar através das recomendacoeBINGepassa a ser um elemento facilitador
na construcdo dos componentes de interfaces dgragéeo (BARBALHO, 2009). O
conhecimento e adocao de padrbes permitem o designconstrucdo de interfaces que
possam ser reusadas por mais de um sistema,daddita integracao de sistemas.
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A concepcado da arquitetura do ePING baseou-se xpsi@ncias do Reino Unido,
tendo como modelo de gestdo o mesmo adotado pekrrgobritanico como exemplo. As
diretrizes adotadas neste padrdo sugeriam usotela@en por todos os sistemas, XML para
integracdo priméria de dados, sistemas acessadosgim de navegadores da Internet, uso de
Meta Dados em modelo aberto, solu¢cdes com suportearcado que possibilitem reducéo
de custos, escalabilidade, transparéncia por meitntgérnet, uso de padrdes abertos e em
Software Livre e adesao obrigatoria para 6rgédo dimiAistracdo Federal do Poder Executivo
(SANTOS, 2004).

A SLTI através da IN 04 traz recomendacdes expHgtara Administracdo Publica
Federal em favor da adocdo dos padrdes de intatmpdade do governo, associando um
principio de legalidade que remete ao TCU supaate suas auditorias em torno do ePING
(BARBALHO, 2009). A adocédo do ePING no projeto INEFEG foram relatados por
Barbalho (2009), como o abandono de uma solucgwiptaria e de custos elevados em favor
de uma solugédo baseada em padrdes abertos e diviscd de aprisionamento tecnoldgico,
mostrando como pode ser benéfico para Administreederal o uso do padréo ePING.

No capitulo seguinte, serd abordado como o Softliare pode ser benéfico para o
Estado, agregando valores relacionados a indepeiad@cnologica, auditabilidade no codigo
dos sistemas, aderéncia ao principio constitucidaaéconomicidade e a associacdo com a
inovacao e o compartilhamento de conhecimento sjizeadyordagem proporciona.

2.8. O Software Livre no Estado

O principio constitucional da economicidade respats Gestores Publicos nas
decisbes nas quais sao feitas opcoes pelo Softwaeeno lugar do software proprietario. As
vantagens para o Estado com esta opcdo além déneicas, passam pela autonomia em
utilizar o software adquirido da forma que for cenente ao Estado, proporcionando
independéncia de fornecedores relacionada a qualgwste ou nova funcionalidade

necessaria a este software. Segundo Silveira (20862)
0 modelo do Software Livre incentiva a colaborag&dpz custos e assegura que 0s
recursos do Estado sejam direcionados para criemdstante de novas solucdes e
ndo para remunerar licencas de propriedade.

Segundo Gordon (2004) “usar a tecnologia da indgdo com eficiéncia € garantir
que a tecnologia escolhida é a que melhor atendecssidades de informacao, levando em
conta eficiéncia e custo”. A visdo de melhor teog@ passa pela questdo de ter um custo
equilibrado que permita desenvolver solu¢cdes ecar@mnente vidveis para as solucdes
propostas. No caso dos governos esta questdo éemdente, pois 0s investimentos em
Tecnologia da Informagéo fazem parte de um contestmdmico e politico do pais, devendo
ser equilibrados uma vez que o estado realiza gsangspesas relacionadas as demais
necessidades previstas nos principios constituisiona

Silveira (2006, p.294) em seu artigo diz:
A posse do cédigo-fonte dos softwares e sistenmifizadbs por uma empresa ou
6rgéo publico permite que novos desenvolvimentgarseealizados com qualquer
empresa e ndo somente com aquela que desenvobvaneira versdo. O Acesso ao
usuario e a compatibilidade dos novos sistemasaanteriores permite a reducao
de custos, além de maior seguranca, uma vez gueipugitabilidade plena sobre
0 que esta utilizando.

Este mesmo autor faz associacéo giileconomy (economia de doac¢do) com a
producdo compartilhada de software, afirmando queue cada colaborador desta rede de
desenvolvimento cede ao produto é bem menor do ga@ho que pode obter posteriormente
com o uso deste programa colaborativo”. E complémeitando também aspectos de
inovacao que este modelo traz:
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[...]Jprojetos inovadores estdo sendo realizados foranddelo hegemdnico de
direitos de propriedade e tém gerado ganho ecomaomaicte distribuidos entre os
desenvolvedores destes projetos que ndo formargmarta de exigéncias dos
direitos exclusivos sobre a propriedade daquekiasdSILVEIRA, 2006, p.298).

Ao tratar do tema do Software Livre deve-se comaide contexto das organizagdes
publicas e privadas, mostrando como estas tém mqaoa tecnologia para apoiar seus
processos e melhorar seu desempenho, independeteataeatividade desenvolvida.

O capitulo seguinte abordara como o Software Lseeinsere no contexto das
organizacfes e quais beneficios sdo observados.

2.9. O Software Livre em Espacos Organizacionais

Para que exista desenvolvimento nacional ou paeasgureduza a pobreza ou se
prolongue a média de vida os cidadaos Fa&tdm, (2005, p.43) sugere que “a sociedade
defina, projete e estimule um permanente processorid¢cdo e inovacdo tecnolégica”. E
complementa “a funcdo social do software, sejeeliou proprietario €, pois uma funcéo
vinculada ao interesse geral de se estimular aagéav tecnoldogica sem a qual
desenvolvimento nacional ndo ha.”

Segundo Falcaet al, (2005) as relacdes entre o Software Livre e a iAinacao
Publica passam pela andlise do imediato atendimeéasodemandas de informatizacéo e
autonomia tecnoldgica, focados em padrdes de csstranca, estabilidade e privacidade,
enquanto na empresa privada existe a busca da magén dos lucros financeiros focando
nos padrdes estratégicos com independéncia, inowacadmpeticao.

Segundo Reis (2003, p.21):

um projeto de Software Livre € uma organizacdo @sta por um conjunto de
pessoas que usa e desenvolve um Unico Software, ldentribuindo para uma base
comum de cddigo-fonte e conhecimento. Este grupa & sua disposicao

ferramentas de comunicacéo e trabalho colaboragivom conjunto de experiéncias
e opiniBes técnicas que usam para discutir o anttande projeto.

Falcdo (2006) cita o judiciario brasileiro com@&w publico que adotou o Software
Livre com sucesso e a custos reduzidos, sendo@i®Rk da 42 Regido sao tratados 400 mil
processos, 3 milhdes de documentos e 20 mil usuéadastrados, necessitando de apenas
quatro funcionarios para toda operacdo. Também & &idta autos eletrénicos, cedendo o
codigo fonte aos tribunais, experiéncia positiva qotivou o CNJ a desenvolver um modelo
informatizado do rito ordinario, disponivel semtougara o judiciario, transformando este de
comprador passivo a criador de tecnologia. Fal2@6g, p.2) cita também, ao referir-se sobre

a opcao do judiciario pelo Software Livre que:
[...]o Judiciario devera ter uma equipe menor esnialificada no setor de
informatizacao; os custos operacionais diminuigira desenvolvida uma cultura e
tecnologia de softwares nacionais, melhor formagd@aecursos humanos, maior
integracéo administrativa entre os tribunais e meg&lez para o usuario da Justica.

Grandes empresas também tém aderido ao Software, kintregando produtos neste
formato ou contribuido no desenvolvimento de pogetm Software Livre, como a Silver
Graphics, que liberou o sistema de arquivos XF& pamunidade do Software Livre; a IBM
e Oracle, no desenvolvimento kenel do Linux, com o interesse de melhor compatibilelad
de seus produtos neste sistema operacional; a $enosMdtems, que liberou o cédigo do
StarOffice, originando o OpenOffice e seus derigadCompierelnc, que liberou um sistema
de gestdo empresarial, originalmente desenvolvata oodyear da Alemanha (CAMPOS,
2006).
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3. Método da Pesquisa

Este capitulo descreve os procedimentos metodoi®gitilizados para elaboracdo
desta pesquisa, bem como o contexto no qual a mesniasere e a forma com que foi
operacionalizada.

3.1. Enquadramento

Esta pesquisa de abordagem qualitativa apresentaoodo Software Livre nos
sistemas estruturadores do SERPRO e de que forraaredacionado com o0s produtos e
servicos desenvolvidos na empresa. Sdo descritosesmdtados obtidos a partir dos
documentos analisados e das entrevistas com odecores dos sistemas estruturadores do
SERRPO selecionados, sendo o0 método de estudotudo ek caso utilizando dois sistemas
estruturadores desenvolvidos na Regional Floriaigpo

Segundo Vieira (2006, p.17), “a pesquisa qualitgapede ser definida como a que se
fundamenta principalmente em andlises qualitatc@ascterizando-se, em principio, pela nao
utilizacdo de instrumental estatistico na analee dhdos.” Para Gil (2008, p.57), “estudo de
caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaudé um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo e lumtal’. Gil (2008) refere-se a pesquisa
descritiva como pesquisas que tém como objetivagrdial a descri¢cdo das caracteristicas de
determinada populagcédo ou fenbmeno ou o estabeletde relacdes entre variaveis.

Trata-se de uma pesquisa documental, na qual sséervaldos dados de fontes
secundarias (Leis, normas da empresa e conceibos Software Livre), a fim de identificar
se o0 SERPRO adota o Software Livre nas solucoesdelvidas e se as solu¢des produzidas
podem ser consideradas Software Livre. Esta pes@ésenquadra igualmente como um
estudo de caso com coleta de dados de fontes @éM@wr meio de entrevista estruturada
direcionada aos coordenadores dos projetos demsistestruturadores desenvolvidos pelo
SERPRO, com objetivo de verificar as tecnologiaskdas nas solucdes e a quantidade de
conhecimento compartilhado interna e externamefige entrevistas foram realizadas no
segundo semestre de 2014 com os coordenadoregaje®p estruturadores desenvolvidos
em uma das regionais do SERPRO, no caso a Re@&RIPRO de Florian6polis, onde sao
desenvolvidos alguns dos sistemas e solu¢cfes d8BER

Este artigo, que visa estudar a relagdo do Softwavee com o0s sistemas
estruturadores desenvolvidos pelo SERPRO, invegtigsés caracteristicas da abordagem do
Software Livre estdo presentes e de que formaaigéen no contexto dos softwares
estruturadores do Estado. Inicialmente é apresantac contextualizacdo do Software Livre
nos dias atuais e quais vantagens sdo percebidies m®Software Livre é utilizado como
solucéo para area da Tecnologia da Informacao, cmmo as motivacdes para o uso do
Software Livre pelos Governos. O referencial tedapresenta a conceituacdo do Software
Livre utilizada neste artigo, bem como uma abordatsrica sobre sistemas estruturadores,
padrdes de interoperabilidade, o Software LivreBstado e nas organizagfes. Também
aborda alguns pontos do Marco Civil da Internetlestrucdo Normativa MP/SLTI N° 04 e
sua relacdo com o Software Livre. No terceiro cépié apresentado o método da pesquisa,
no qual observa-se uma contextualizacdo do Softlimre no SERPRO, as iniciativas e
produtos desenvolvidos com esta tecnologia na eraprbleste capitulo também sao
abordados os sistemas estruturadores analisadts tmabalho. No quarto capitulo séo
apresentados os resultados da pesquisa, bem comsini@se das entrevistas realizadas com
os coordenados de desenvolvimento dos softwarestuesidores analisados, observando
guestdes relacionadas a economicidade, desempenusm, compartilhamento, auditoria e
inovacdo possibilitadas pelo Software Livre nosesmms estruturadores. Por fim, sao
apresentadas as conclusfes da pesquisa realiekatamando as caracteristicas do Software
Livre percebidas nos softwares estruturadores cogfecencial tedrico apresentado.
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3.2. Contexto

O SERPRO € a maior empresa publica de prestac&erdios de Tecnologia da
Informacdo da América Latina, com presenca em tadosstados brasileiros. Possui uma
sede em Brasilia, 11 regionais nas cidades de 8aéo,FRio de Janeiro, Belo Horizonte,
Brasilia, Porto Alegre, Floriandpolis, Curitiba,Nlor, Recife, Belém e Fortaleza. Também
possui 17 escritérios vinculados as respectivammadgs, estando presente em todos estados
brasileiros, totalizando 11.000 empregados (SERPR®OL1).

Atuando em diversos segmentos, o SERPRO desenvekmicos como
desenvolvimento de sistemas, rede de comunicacdalades, hospedagem de sites,
administragcdo de redes corporativas, gerenciamdataedes, consultoria em gestdo e
auditorias de seguranca, certificacdo digital, rems distancia, entre outros. No total, sdo
produzidos 3.671 servicos (SERPRO, 2014b), usandersas tecnologias, variando
conforme a necessidade, a demanda, a criticidaaleegpecificacdo descrita em contrato.
Alguns destes servicos sdo desenvolvidos colabarmagénte em mais de uma regional,
conforme disponibilidade e afinidade com a tecna@l@gnpregada, sendo que a principal area
de atuacdo do SERPRO esta associada as questdeimalasas Publicas e necessidades do
estado demandadas pelo Ministério da Fazenda.

3.2.1. O Software Livre no SERPRO

O inicio do Software Livre no SERPRO ocorreu no a® 1999, pela area de
Direcionamento Estratégico com estudos de solygéesemuladores de terminal, servidores
web, correio eletrdnico e ferramentas de automaedescritorio, relata Freire (2014a). Tal
iniciativa estava alinhada a uma tendéncia de rdercpie apontava para utilizacdo do
Software Livre no ambiente corporativo.

Derivado deste estudo inicial, o SERPRO comecotiliaan gradualmente, entre os
anos de 1999 e 2003, solugcbes em Software Livreeguidores web, banco de dados, servigo
de DNS e solucdes d@oxy. A grande mudanca de paradigma ocorreu em 2008, o
direcionamento estratégico definido pelo GovernaleFa, foi criado no SERPRO o
Programa Serpro de Software Livre (PSSL) para @wado trabalho de implementagéo do
Software Livre na empresa (FREIRE, 2014a).

Ao final de 2004, todas as esta¢cOes da empresaaimda sistema operacional Linux
com a distribuicdo Fedora Core 2. Como existiamtasuaplicacbes legadas nativas do
ambiente proprietério, houve um esfor¢o adiciomahmue estas aplicacées rodassem com o
emulador do ambiente proprietario Wine, garantied@ontinuidade na producdo destes
sistemas.

Em 2008, entdo na versédo Fedora Core 6, houve oremudanca, desta vez para a
distribuicdo Ubuntu versédo 8.04, sendo que hojérad estacdes do SERPRO rodam Ubuntu
12.04. As aplicacfes que necessitavam do Winefpacionar foram portadas para rodar em
qualquer plataforma, sendo poucas as estacoesimpee @&ilizam o emulador de ambiente
proprietario para execucéao das atividades do dia.a

Além das estacBes de trabalho, o centro de dadobéta passou a adotar as
distribuicbes RedHat Enterprise, CentOS e Debias sevidores, provendo um ambiente
seguro e estavel para as aplicagbes desenvolvelasSERPRO. Esta mudanca dotou o
centro de dados de um dinamismo maior, pois 0 megiaalependia mais de licenciamento
para colocar em produgdo novos servicos, atendasddemandas por novos recursos de
forma mais rapida, sem perder a qualidade indigivehpara area.

Como toda mudanca, no inicio do processo houverasisténcia natural em relagéo a
troca da tecnologia proprietaria para o Softwarge.iEsta resisténcia logo foi superada em
funcdo da estabilidade e robustez da tecnologiaegtva se adotando, além das acdes



21

promovidas pelo Programa Serpro de Software Liwena palestras, treinamentos e
definicbes claras quanto ao uso do Software Lisrempresa.

A edicdo da norma interna TC002 de 01/09/2014 ekiab os critérios para
licenciamento de produtos de software desenvolviids SERPRO como Software Livre e
as modalidades de licenciamento livre e modelogsdepossiveis. Ja a Decisao de Diretoria
DE-083/2013 reafirma o comprometimento do SERPR@ pauso preferencial de Software
Livre e padrbes abertos, com a intencdo de evitasa de tecnologias proprietarias que
aprisionem o SERPRO a fornecedores, limitem a naglc de contratos e dificultem as
manutencdes, evolucdes e integracdes de solucdes.

A seguir sao descritas algumas solucdes desenaslpdlo SERPRO relacionadas ao
Software Livre que apoiam o processo de desenvehione producdo da empresa, bem
como uma descricédo dos sistemas estruturadorasaas neste artigo.

3.2.2. A Suite de Comunicacdo Expresso

O Expresso € uma suite de comunicacdo e colabodesenvolvida em Software
Livre adotada pelo SERPRO que agrega correio eletspcatalogo de contatos, calendario,
controle de tarefas, bate-papo e webconferéncige $eu inicio em 2004, baseada em uma
solucdo chamada EGroupware, estando hoje na v8i83a baseada na ferramenta Tine 2.0
(FREIRE, 2014b). No ano de 2007, foi criada a cagage Expresso com a finalidade de
definir direcionamentos, tomar decisdes e garanévolugdo do produto. O SERPRO como
empresa de Tecnologia da Informacé&o, tem desempaohaportante papel na comunidade
do Expresso, ndo s6 na gestdo da comunidade, mnagpaimente no compartilhamento do
codigo das correcdes e novas funcionalidades deks@as para esta suite.

O governo brasileiro publicou, em 2013, o Decrétd1135/2013 (BRASIL, 2013)
apos as denuncias de espionagem do governo nogigcano contra diversos paises, entre
eles o Brasil. Este Decreto prevé a adocao de medied seguranca para garantir a seguranca
da informacdo e a soberania do Estado brasilei@ Expresso foi recomendado pela
presidéncia da republica como solucédo de correindelico para todo Governo Federal.

Tal decreto estimulou ndo s6 as esferas municipataduais e federais do Governo
Brasileiro em torno do Expresso, como também nmailios governos Uruguaio e Argentino,
motivados pela seguranca e confiabilidade do pomdubuscarem uma solugcdo em Software
Livre para suas necessidades de comunicacao eteti@ERPRO, 2014c).

3.2.3. Monitoracao de Servigco com Software Livre

O SERPRO monitora toda a sua infraestrutura irddala que lhe permite atuar
pontualmente no caso de algum incidente relaciosadoo ativo em falha ao ser detectado,
acionando as equipes de suporte para o mais répidmo ao funcionamento do servico
afetado.

Além dos componentes da infraestrutura, também nsénitorados os niveis de
servico que sao entregues aos clientes, visandoaatga dos niveis de servico contratados
em conformidade com o ANS (Acordo de Nivel de Sgxvide cada cliente.

Diversas solugfes sao utilizadas no SERPRO paraorexgéo e gerenciamento dos
servicos, sendo o Zabbix uma delas. O Zabbix € wiftw8re Livre reconhecido pelos
usuarios que atuam na area de infraestrutura pakes excelentes caracteristicas técnicas e
abrangéncia de possibilidades de monitoragao.

O SERPRO tem contribuido com a comunidade Zablspadiibilizando o codigo
fonte de algumas das customizacgdes e implementeg@lesadas no escopo de sua atuagao. A
Arvore Gréfica, que apresenta os recursos da camledutiva de um servico mapeado no
Zabbix de forma grafica, considerando pesos difgaelos em cada nd da arvore, e o plugin
Zabbix-extras, que adiciona funcionalidades deagede capacidade ao Zabbix, sdo alguns
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exemplos de codigo desenvolvido pelo SERPRO e diigzado para comunidade Zabbix
(HORST, 2013).

3.2.4. O Demoiselle Framework

O Demoiselle Framework € um framework integradoapdesenvolvimento de
aplicacbes na linguagem Java que objetiva faciitgpadronizar o desenvolvimento de
sistemas. Ele favorece o reuso das funcionalideole®ins de um sistema como arquitetura,
seguranca, transacdes, mensagens, configurac@smeénto de excecbes, entre outras.
Também foi concebido com a premissa de facilitdesenvolvimento colaborativo e permitir
a integracao de diferentes tecnologias.

Desenvolvido pelo SERPRO, o Demoiselle Frameworkiderado em abril de 2009
como Software Livre no portal Sourceforge, marcandmicio da comunidade, sendo o
SERPRO um dos mantenedores e contando, hoje, comsbérios no Sourceforge e mais de
1.800 usuérios no Portal do Software Publico BeasiSERPRO, 2014a).

Segundo TIBONIet al.(2009, p.6) “o Demoiselle estd em consonancia wwal de
um mundo de padrbes. Padrées sdo bons, quando tilemadas, pois permitem que as
pessoas se comuniquem”. Ressaltam também que al&odomia financeira, 0 Demoiselle
pode incentivar a utilizacdo do Software Livreasaps 6rgdos do Governo, seja em empresas
privadas, oferecer maior produtividade, reduziruava do aprendizado e simplificar os
processos.

A importancia do Demoiselle Framework € estratégieaa os Governos, pois
padroniza o desenvolvimento de aplicacdes, pematio reuso de cédigo, otimizando os
investimentos publicos na area da Tecnologia darimdcdo. A adocdo de padrbes e de um
framework em Software Livre permite que as solu¢desenvolvidas por uma entidade
possam ser compartilhadas e integradas com outkhgdss, possibilitando servigcos
integrados e de melhor qualidade (TIBGdN&l. 2009).

3.2.5. Sistemas Estruturadores Analisados

O primeiro sistema estruturador analisado foi o NBVAFI, da Secretaria do Tesouro
Nacional, desenvolvido colaborativamente pelo SEBPRas Regionais Floriandpolis,
Fortaleza, Belo Horizonte e Brasilia. O projeto Hovo SIAFI tem como objetivo a
reconstrucdo e migracao gradual do Sistema Integded Administracdo Orcamentéaria e
Financeira do Governo Federal - SIAFI para umaafdaina tecnoldgica mais moderna,
flexivel e econémica, permitindo evolucdes que aemta contribuir para a transparéncia e a
eficiéncia na gestado orgcamentaria e financeiraeg@atao aos padrdes de interoperabilidade
do Governo Federal (ePING), promovendo uma interfagca para integracao entre sistemas
(STN, s.d.). O coordenador de desenvolvimento esteelo € Analista de Sistemas de
Desenvolvimento e atua no projeto na Regional &hanpolis desde o inicio do projeto, tendo
amplo conhecimento sobre a tecnologia utilizadaisie@ma.

O segundo sistema estruturador analisado foi ooPSdgm Papel, que € uma
ferramenta de gestdo inovadora que promoveu muslargs processos, reduziu burocracia
no setor portuario favorecendo o comércio extdmmasileiro. O sistema agiliza a logistica
portuaria, integra sistemas de governo que paaticigdo processo concentrando informacdes
portudrias, estratégicas e operacionais, redu2nd@5% o tempo de estadia dos navios nos
portos brasileiros com menos burocracia (SERPRO13)20 O coordenador de
desenvolvimento entrevistado é Analista de Sisten@sDesenvolvimento na Regional
Florianopolis tendo atuado em todas as etapas skendelvimento do sistema estruturador
analisado.
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3.3. Operacionalizacéo
Esta pesquisa concentrou o estudo na RegionalaRtipolis considerando algumas

caracteristicas favoraveis ali presentes, comotm da que esta € uma Regional recente,
criada em 2010, possuindo 215 empregados, os gerdesenvolvidos nesta Regional tém
forte ligagcdo com o Software Livre e também por sdrem desenvolvidos importantes
sistemas estruturadores utilizados pela Admini&trdublica Brasileira (SERPRO, 2009). A
pesquisa entrevistou 0s responsaveis pelos daemsis estruturadores desenvolvidos pelo
SERPRO na Regional Florianépolis, buscando detsatarelacdo com o Software Livre e 0s
beneficios resultantes da utilizacdo desta tecralog

Tabela 1- Sistemas analisados, responsaveis e d&s

Sistema Cargo/Funcéao Descricao do sistema

Orcamentario Analista de Desenvolviment(Realiza o registro, acompanhamento e controle da

Novo SIAFI Coordenador execucao orcamentaria, financeira e patrimonial do
Governo Federal

Portuério Analista de Desenvolviment¢Sistema de gestédo de informacdes e documentacéo de

Porto Sem Papel |Coordenador infraestrutura portuaria

Fonte: Préprio Autor

A técnica de coleta de dados foi a entrevista patgy onde os entrevistados tiveram a
liberdade de expressar sua resposta de forma hvas, relacionada aos sistemas em que
atuam, focando na questdo do Software Livre preseas sistemas estruturadores e nos
beneficios que o Software Livre pode trazer patetgs de sistema.

As entrevistas estéo previstas para ter duracébdminutos e deverao seguir uma
pauta conforme descrito no Apéndice A. O protoatdoentrevistas buscou questionar os
coordenadores de desenvolvimento dos sistemadusattares analisados sobre como eles
observam as principais caracteristicas do Software apresentadas no referencial tedrico,
como: aderéncia ao conceito de Software Livre, etocidade, desempenho, reuso,
compartilhamento de codigo e conhecimento, audi®inovacao nos sistemas analisados.

No instrumento de coleta, o primeiro questionamebterva a aderéncia dos sistemas
analisados ao conceito de Software Livre; o segenidoceiro questionamentos investigam a
questdo da economicidade; o quarto e quinto qumestientos observam a percepcéo dos
entrevistados quanto ao desempenho das equipessestimas com o uso do Software Livre;
do sexto ao oitavo questionamentos investiga-seusor praticado e suas dificuldades; do
nono ao décimo primeiro questionamentos obsenaa@mpartiihamento do conhecimento
gerado nos projetos; o décimo segundo questionamedirda a questdo de auditoria e
soberania do estado frente a esta caracteristea dioftware Livre proporciona; o décimo
terceiro questionamento aborda como a inovagaazsprésente nos sistemas estruturadores,
e por fim, o décimo quarto questionamento indag@rdsevistados sobre qual a principal
vantagem percebida pelos mesmos com o uso do 3eftviare no desenvolvimento dos
sistemas estruturadores por eles coordenados.

O Instrumento de Coleta de Dados apresentado nodiqge A faz referéncia ao
modelo tedrico apresentado neste artigo para questiceitual de Software Livre nos itens
2.1 e 2.2, sobre economicidade no item 2.8, sodserdpenho nos itens 2.4 e 2.6, sobre reuso
em 2.6 e 2.7, sobre compartilhamento em 2.5 esdlite auditoria e soberania do estado em
2.2 e 2.8 e referente a inovacao em 2.9.
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4. Resultados Alcancados

Para observar a relacdo do Software Livre com @tersas estruturadores
desenvolvidos pelo SERPRO, foram realizadas duasvéstas com os coordenadores de dois
sistemas estruturadores desenvolvidos na Regidoghdpolis. A primeira entrevista foi
realizada com o coordenador regional de desenvehton do sistema de execucéo
or¢camentaria e fiscal, sistema Novo SIAFI e a sdgentrevista com o coordenador regional
de desenvolvimento do sistema estruturador da@rdaaria, sistema Porto Sem Papel. As
entrevistas buscaram observar a aderéncia dosnasstestruturadores desenvolvidos pelo
SERPRO com o Software Livre, relacionando-os ageass abordados no referencial
tedrico como conceito, economicidade, desemperdusor compartilhamento, auditoria e
inovacao.

Conceitualmente, os sistemas estruturadores dds&os pelo SERPRO nao séao
considerados Software Livre por ndo estarem dispaina comunidade para qualquer tipo
de uso, pois sdo de propriedade dos respectivestedi que contratam o SERPRO para o
desenvolvimento dos mesmos. Além disto, a compdeddddos sistemas, as inter-relacdes
com os demais sistemas governamentais e as esjgea®s dificultam a distribuicdo dos
mesmos como Software Livre. O SERPRO desenvolwgdes em Software Livre, como o
Java Demoiselle, o Correio Expresso, 0s compongrdes monitoracdo de servigcos no
ambiente Zabbix, entre outros no formato de So#twdivre que vao apoiar o
desenvolvimento e a producédo dos sistemas esttion@s

A economia propiciada com o uso do Software Livwdegpser percebida no SERPRO,
pois nos ultimos dez anos, além da infraestrutwaestacfes de trabalho, servidores e
aplicativos, também nos sistemas estruturadoredtov&e Livre se faz presente viabilizando
projetos e solucdes isentas do custo de licencineossibilitando o acesso massivo de
usuarios sem limitacdes relacionadas a licenciamévitidancas de requisitos dos sistemas
tem maior facilidade de implementag&o nestes artégsiepois ndo dependem de fornecedores
ou novas licitagoes.

O desempenho do Software Livre nos ambientes ddupéo é de dificil mensuracéo
ou comparagcdo com o software proprietario devidocamplexidade dos sistemas
estruturadores, mas compativel com o padréo deash@rcomo relatado pelos entrevistados.
Percebeu-se um ganho de produtividade no desemattw destes sistemas como uso do
Software Livre, por seguir um padrdao e conhecimam@lamente difundido na academia e
no mercado.

Nos sistemas estruturadores pesquisados, obsezyatpmn grande frequéncia, a
pratica de reuso de componentes, propiciados pehloente pelo Framework Java
Demoiselle através da sua arquitetura de referéactambém por bibliotecas diversas
desenvolvidas pelo SERPRO ao longo dos ultimos, aeesltado da ado¢do de padrées no
desenvolvimento do SERPRO.

O compartilhamento de conhecimento gerado no sieke@mento dos sistemas
estruturadores limitou-se a participacdo em forinEesquisas na Internet pela maioria das
equipes, sendo mais colaborativo internamente NRPHO, favorecido pela proximidade
daqueles que se encontram na mesma Regional oe &wdgionais com projetos
compartilhados. O Framework Demoiselle foi a cordade da Internet mais beneficiada com
o compartilhamento de informacgbes, pois os desaffopostos no desenvolvimento dos
sistemas estruturadores eram discutidos com aexjuue participam da comunidade
Demoiselle mantida pelo SERPRO. O Correio Expregmsar de ndo ser parte do sistema
estruturador, mas ferramenta de apoio na comuracagidie as equipes e muitos dos usuarios
do sistema, compartilha todo cadigo produzido caroraunidade, com adocao da ferramenta
de forma crescente pelos Orgdos Publicos Federepoisl do Decreto Presidencial
recomendando o0 uso do Expresso.
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Os clientes dos SERPRO donos dos sistemas estlotesatem acesso ao codigo
fonte dos mesmos, 0 que permite a realizacao deodad e verificacdo de conformidade nos
sistemas. Mesmo nao sendo uma pratica observageinde quantidade de linhas de cédigo
e complexidade dos sistemas a auditoria pelo eliéntuma possibilidade presente nos
sistemas estruturadores desenvolvidos pelo SERPRO.

A inovacdo num sistema estruturador foi apontadaspentrevistados como uma
mudanca necessaria, mas executada com extremalacqdea ndo comprometer a
estabilidade do sistema, haja vista a grande glaigide usuarios e relagdes com os demais
sistemas envolvidos num sistema estruturador. Tamgbéemanda por novas funcionalidades
e mddulos dos sistemas estruturadores protelamudanpas e atualizagbes de tecnologia
para um momento futuro.

Os entrevistados apontaram a diminuicdo de custopassibilidade de adaptacédo e
customizacao dos sistemas como as principais vamtagga utilizacdo do Software Livre nos
sistemas estruturadores do SERPRO pesquisados.

Sintetizando, as caracteristicas de economiciddeleeuso e de compartilhamento
foram as mais destacadas pelos entrevistados, andstrque o Software Livre tem
contribuido no desenvolvimento dos sistemas esadtues, apropriando vantagens e ganhos
para 0 estado com esta tecnologia. Os capitulose4412 apresentam uma sintese das
entrevistas realizadas nos dias 7 e 10 de novenidr@014, com os coordenadores de
desenvolvimento dos sistemas estruturadores pesipgissendo que cada entrevista durou
em meédia 60 minutos. No capitulo 5, sdo apresemtada conclusdes deste trabalho
abordando, para cada objetivo especifico, os estagtencontrados.

4.1. Sintese da Primeira Entrevista

O primeiro entrevistado relatou que o codigo fodte sistema esta disponivel ao
cliente, mas ndo a comunidade em geral por seristen®g estruturante com caracteristicas
muito especificas relacionadas a execucdo do organg@ unido e seus controles, sendo os
dados do sistema publicos, disponiveis no progmengansparéncia do governo, mas a sua
implementacéo e légica de negdcio propriedade idatel O entrevistado ndo considera este
sistema um Software Livre.

Declarou que nao existe um produto de mercado mmela a necessidade do cliente,
considerando as particularidades da execucdo omngari'e sendo que O sistema é
desenvolvido em plataforma livre, usando o Java dsstle comamidlleware de integracéo
entre o SQLAda e o banco de dados proprietariol@r@omo a principal plataforma é livre,
proporciona menos custos no desenvolvimento, pahtiente com consultorias.

Segundo o entrevistado, 0s recursos para o deseneolto do sistema seriam obtidos
independentemente de usar uma plataforma livrédouMo aspecto de producgéo, no entanto,
se o sistema adotasse o modelo proprietario, aerike reecessaria a aquisicao de licencgas por
usuario ou transacdes, seria inviavel devido amdgranUmero de usuarios e transacgdes
realizadas no sistema estruturador.

Sobre o desempenho das equipes no desenvolvimergistdma utilizando Software
Livre, o entrevistado relatou haverem ganhos retexios a utilizacdo do conhecimento das
equipes e colaboragao, ndo percebendo ganhos ungisalebugs. Quanto aos ganhos de
desempenho da aplicacdo, é dificil mensurar dewioloporte do sistema e necessidade
constante de desempenho acima da média, se compavadum sistema tradicional. Nas
plataformas livres, duning é feito pelas equipes de suporte do SERPRO, nwaef
proprietario esta dependente de consultoria.

O entrevistado ainda relatou que sua equipe fagoree codigo e funcionalidades
como componentes do SQLAda e os frameworks dispiaaitos no Java Demoiselle como
Hibernate e JSF, mas que a falta de padrbes feeriteterogeneidade dos sistemas que
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integram o sistema estruturador do qual € coordenattlusive os de platafornmaaiframe,

sao um problema. Relatou ainda que o Java Denwigatitribui com o desenvolvimento em
aspectos como a estruturacdo do sistema e contmées simples, fazendo com que o
desenvolvedor ndo precise se preocupar com queastisdasicas do sistema, sendo que nas
questbes onde houve necessidade de atendimentqudisitos funcionais de performance
houve a possibilidade de customiza¢gbes de reculsd3emoiselle e utilizagcdo de recursos
nativos da arquitetura JEE6 por exemplo.

O entrevistado relatou que sua equipe, durante sengelvimento do sistema,
participou de foruns e discussdes na comunidad&aftvare Livre sobre problemas e
caracteristicas do JBoss, JSF, entre outros, gitela também com a equipe de sustentagédo
do Demoiselle do SERPRO, que atuam nesta comuni@ameo o sistema foi desenvolvido
de forma distribuida entre as Regionais Florianiépélortaleza, Belo Horizonte e Brasilia
ocorreram diversas interacbes com troca de conleetimentre as equipes em torno da
tecnologia utilizada. Afirmou, entretanto que naouve uma forma sistematizada no
compartilhamento do conhecimento gerado, restriltgge ao compartiihamento entre os
projetos regionais, sendo que, com a comunidadeoftevare Livre, a colaborag&o ocorreu
indiretamente através da SUPST (SuperintendénciaSdporte a Tecnologia), mais
especificamente para a comunidade do Demoiselle.

Continuando, o entrevistado informou que o cdédiga tlisponivel para o cliente e
gue este acompanha um conjunto de métricas dalgdaldefinidas em contrato, porém nao
€ de seu conhecimento a realizacéo de auditoriaédigo fonte solicitadas pelo cliente.

Quanto a inovacdo, o entrevistado relatou que ergée de novas tecnologias e
inovacdes no sistema passam pela identificacadeckssidades do cliente ou pela negociacao
de evolugbes propostas pelo SERPRO, como uma ragrpara oDemoiselle2, pois a
complexidade e amplitude do sistema requerem ateegpecial a estabilidade do mesmo,
recomendando cautela nas mudancas de tecnologias.

Finalizado, o entrevistado destacou que a prinsigalagem em se utilizar o Software
Livre no desenvolvimento do seu sistema estruturéda possibilidade de adaptacfes no
sistema para atender as necessidades impostaggmplisitos do sistema.

Observou-se, nesta entrevista, que o sistema athalisio se enquadra no conceito de
Software Livre citado no capitulo 2.1, embora asfmbdade de auditoria, citado em 2.8,
esteja presente, uma vez que o0 cliente tem acessaodigo fonte. A questdo da
economicidade, citada em 2.6 e 2.8, foi relatada petrevistado na forma de reducéo de
gastos com consultorias e licencas de uso, umajweza plataforma utilizada € Software
Livre. O entrevistado observou ganhos no desempedakoequipes com a adoc¢do de uma
plataforma comum, como sugerido em 2.6 e 2.7, &rdos pelo reuso de codigo proposto
por Silveria (2006) em 2.8 e na adocdo do Framevieknoiselle citado em 3.2.4. O
compartilhamento de conhecimento gerado com o ueb@mento desta solucdo foi
favorecido pela adocdo do Software Livre, como sdgeem 2.5 e 2.7, facilitado pela
proximidade fisica e afinidade entre projetos dagonais envolvidas. A possibilidade de
inovacao, retratada em 2.9, foi descrita pelo eisttado como dependente da necessidade,
sempre considerando o impacto nas questdes redagiomm estabilidade do sistema.

4.2. Sintese da Segunda Entrevista

O segundo entrevistado informou que o cddigo dtersia estruturador do qual é
coordenador de desenvolvimento ndo esta disponiavetomunidade, e mesmo sendo de
propriedade do cliente, este Ultimo ndo tem acassmesmo, estando restrito as equipes do
SERPRO que desenvolvem o mesmo. Por este motieotrevistado ndo considera o seu
sistema estruturador um Software Livre.
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O entrevistado considera a opcao pelo Softwaresler desenvolvimento do sistema
estruturador do qual € coordenador uma opcéo neaisdaica, e justifica sua declaragédo
considerando que as principais ferramentas utéigauelo desenvolvimento e pela producéo
do sistema sdo Software Livre, no seu caso o R&Qr, como gerenciador de base de
dados, o Eclipse, como ambiente de desenvolvimeritux, como sistema operacional das
estacoes de trabalho de desenvolvimento e dosdeessi o JBoss, como servidor de
aplicacdo. E complementa que os custos para o \d#genento e producdo deste mesmo
sistema estruturador seguindo o modelo de softweoprietario seriam muito maiores se
comparados com o modelo atual, que prima pelo astoftware Livre. A opcao pelo modelo
proprietario com certeza torna maior o custo fadwbkolugcdo, sendo a viabilidade, ou ndo, um
julgamento mais proximo do cliente e sua capacid#sabsorcdo dos custos do que do
SERPRO como empresa de desenvolvimento do sistgnudueador.

Também relatou que a utilizacdo do Software Livwre, caso o a linguagem de
desenvolvimento Java e do ambiente Eclipse, tramxganho relevante de desempenho para
a equipe. Esta linguagem é altamente difundida am racadémico e nas organizacdes de
desenvolvimento de software, permitindo que osrledeedores que participam da equipe
tenham um bom nivel de formacdo na linguagem, iedistdiversas possibilidades de
suporte, como comunidades de pratica, foruns, plvgss, entre outros. Destacou também o
uso do Framework Demoiselle, como agregador derghigetecnologias de Software Livre
relacionadas ao desenvolvimento em Java, o querdomefetivamente a produtividade da
equipe com o emprego dos padrdes arquiteturaisoprap pelo framework. O desempenho
do Software Livre é compativel com as tecnologiapetarias, ndo podendo afirmar que o
desempenho do seu sistema estruturador € melhensepelo fato de usar Software Livre.

O entrevistado afirmou que foram utilizadas divers#liotecas, tanto do SERPRO,
para funcionalidades de autenticacdo e seguraneaiada comunidade de Software Livre,
nas solucdes para importagdo e geragdo de argumgopadrao XML e servigcos de
georeferenciamento, por exemplo, sendo uma praticauso de codigo pela sua equipe.
Afirmou também que além das dificuldades tecnokigipela falta de padrbes nos diversos
sistemas com que 0 seu sistema estruturador ieteeagstem dificuldades burocraticas nas
autorizacdes para acesso, mesmo entre sistemawdestos pelo proprio SERPRO, mas de
propriedade dos respectivos clientes.

Sobre o Framework Java Demoiselle, o entrevistadodlatbu vé-lo como um
instrumento muito importante para o desenvolvimetho sistemas, observando aspectos
positivos como orientar o uso de um conjunto de@inde tecnologias adequadamente
suportadas pela empresa, diminuindo os riscos queridm ser assumidos pela equipe de
desenvolvimento se as decisdes de escolha dasagiaisoficassem a critério das equipes de
desenvolvimento. Também reportou sobre o incremeatpadroniza¢éo das solu¢des dentro
da empresa e comunidade de desenvolvimento, criaimdoambiente favoravel para
compartilhamento de conhecimento entre as equipgsojetos diferentes. Ainda sobre
padrbes trazidos com o framework, ele torna maifume o tratamento das solucdes pelas
equipes de operacgao e de suporte e promove a adegidroes arquiteturais aumentando a
qualidade no desenvolvimento. Aponta, ainda, aagewmh de proporcionar o0 reuso de
solugbes, tanto de componentes ou bibliotecas flevase, quando de abordagens de
desenvolvimento.

O entrevistado relatou que a interacdo com a cafadei de Software Livre foi
limitada a pesquisas e a participacbes em foérundedenvolvedores, mas que internamente
houve grande troca de conhecimento com as equeesitdos projetos da prépria Regional
Floriandpolis, além da interagdo com a superintecidéque da suporte as equipes de
desenvolvimento. O compartilhamento do conhecimémtibou-se as fronteiras da empresa,
sendo mais frequente com as equipes da propriaRadtlorianopolis.
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Sobre auditoria, 0 entrevistado informou que naoheoe nenhuma solicitacdo de
auditoria no codigo do sistema, apesar da dispgatade e possibilidade de fazé-lo por se ter
todo codigo fonte disponivel para tal.

Sobre inovacgao, o entrevistado relatou que o sestdysorve as inovagdes do mercado
de forma lenta, muito aquém do que desejaria.dstore devido a complexidade do sistema
estruturador e também por existirem modulos imptetaa serem entregues, 0 que impede
modificagcbes neste momento. Além disto, a alocagd@orecursos humanos e esforcos
necessarios para atualizacdo de tecnologias corapetiom as atividades de manutenc¢éo do
sistema em producdo e o desenvolvimento dos novakilos a serem entregues. Dentro
deste contexto, ainda assim houveram atualizagde®rd&o do Banco de Dados Postgres e
migracéo de versédo do JBoss.

Finalizando a entrevista, o coordenador de deseimvehto afirmou que a maior
vantagem em utilizar o Software Livre no desenvoiito deste sistema estruturador foi a
diminuicdo dos custos no desenvolvimento do mesmo.

O entrevistado n&o categorizou o sistema estrutui@mo Software Livre, conforme
definicAo descrita em 2.1 e 2.2, uma vez que ogoodonte ndo estid disponivel na
comunidade. Ja as questdes de economicidade citada2.6 e 2.8 foram fortemente
referenciadas, uma vez que as principais ferrammeutitizadas sado Software Livre. As
questbes de melhor desempenho descritas em 26 ferdm relatadas pelo entrevistado,
fazendo referéncia ao uso de Softwares Livres amgilée difundidos na comunidade,
atribuindo também o melhor desempenho das equipes @ uso do Framework Java
Demoiselle citado em 3.2.4. As praticas de reusoddiigo puderam ser constatadas, como
por exemplo, na adocdo do XML recomendado pelo&uaeéPING citado em 2.6 e 2.7.
Relatou que o compartilhamento de conhecimentorsloageom a adocao do Software Livre,
citado em 2.5 e 2.7 ficou restrito ao SERPRO, sendis evidente na propria Regional onde
atuam. A caracteristica de auditabilidade citada2esmndo se constatou, embora disponivel
ao cliente. As inovacdes citadas em 2.9 ocorretaeente no sistema estruturador, no qual a
prioridade € a estabilidade, sendo proteladas @tgubouverem modulos ainda em
desenvolvimento a serem entregues, declarou ovesi&eo.
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5. Conclustes

Esta pesquisa teve como objetivo principal idesdifia relagcdo do Software Livre com
0s sistemas estruturadores desenvolvidos pelo SERIARestigando se caracteristicas como
economicidade, desempenho, reuso de codigo, cathparénto de conhecimento, seguranca
e inovacao estdo presentes nos sistemas estruesadesenvolvidos pelo SERPRO. Foi
realizada uma andlise qualitativa dos dados calstad pesquisa documental e também no
estudo de caso observado através das entrevistagueslas com os analistas de
desenvolvimento do SERPRO coordenadores dos sstestraituradores investigados. Pode-
se concluir que existem ganhos tanto para sociedad® para 0 governo, com a ado¢ao do
Software Livre no desenvolvimento e producao dstesias estruturadores.

A bibliografia pesquisada p6de mostrar que existea uendéncia em adocdo do
Software Livre em diversos setores da economiag exies o Governo Federal, sendo esta
tecnologia robusta o suficiente para trazer belsfiem ambientes tecnoldgicos diversos,
favorecendo o compartilhamento da informacgéo e @onfento entre os atores envolvidos no
processo. Pdde-se constatar através das entregistas Software Livre esta presente nos
sistemas estruturadores, trazendo beneficios ppracesso de desenvolvimento e producgéo
deste tipo de sistema, conforme relatado peloswstados.

A economicidade propiciada com a adocdo do Softwakge nos sistemas
estruturadores pode ser constatada nas declardgéemtrevistados e também destacada no
referencial tedrico apresentado. Além da quest@amdmica envolvida, beneficiando o
orcamento do governo, esta aderente ao principistitacional da economicidade no que se
refere a alocacdo de recursos financeiros publicos.

Devido a grande complexidade dos sistemas estdargs, ndo pdde-se detectar se
houve incremento na performance na producao diesrss com a adog¢ao do Software Livre.
O que se pbde constatar foi um ganho na produdeidias equipes do SERPRO envolvidas
com o desenvolvimento dos sistemas com o uso dw&wefLivre.

O reuso de cddigo foi constatado nos dois sisteratiaturadores analisados, sendo
esta uma pratica estimulada e disseminada engquages de desenvolvimento analisadas. O
Framework Demoiselle teve importante contribuicdestea ponto, favorecendo o
compartilhamento de informacao, padronizacdo eordascodigo nos sistemas estruturadores
analisados. Ao serem adotadas ferramentas em 3Seftiware no desenvolvimento dos
sistemas estruturadores, propiciou-se uma interagéie as equipes de desenvolvimento do
SERPRO, compartilhando conhecimento tecnolOgicoreerdlas e também com as
comunidades dos softwares utilizados.

Os sistemas estruturadores sdo de propriedadergassdpublicos que demandaram
ao SERPRO seu desenvolvimento, ndo podendo sedemados Softwares Livres, uma vez
gue seu coédigo fonte ndo esta disponivel para gerlgsuario utiliza-lo, modifica-lo ou
distribui-lo. Entretanto, este cédigo fonte estpdnivel ao 6rgdo demandante, possibilitando
a realizacdo de auditorias no sistema e tambémibgitardo a independéncia de
fornecedores do 6rgdo, quando da necessidade dec&oe manutencdo dos sistemas
analisados.

Constatou-se que as inovacoes tecnoldgicas saadadohos sistemas estruturadores
com muita cautela, priorizando-se a estabilidade stitema e a evolugdo de novas
funcionalidades em detrimento de novas tecnologigs poderiam ser adotadas. Por serem
sistemas estruturadores, qualquer modificagdo stensa deve ser bem planejada (para néo
comprometer a disponibilidade do sistema, o queademilhares de usuarios em todo pais) e
estar aderente ao padréo ePING do Governo Federal.

A opcdo do SERPRO pelo uso de Software Livre n@mesdvimento de sistemas
estruturadores trouxe muitos beneficios, como acé@ua da dependéncia de fornecedores,
fortalecimento das equipes de desenvolvimentos &@dmoca de conhecimento entre elas e
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com a comunidade cientifica, a padronizacdo dosegsms produtivos e de desenvolvimento

de sistemas, a transparéncia nas solucdes adetat@®gues aos clientes, além da economia
proporcionada com o uso do Software Livre e paddiestos. O SERPRO € uma empresa
que atende diversos Orgéos Federais distribuidom@os os estados brasileiros, sendo esta
pesquisa uma analise de uma fracdo dos sistentatuesmiores desenvolvidos na empresa.

Seria necessario um estudo mais abrangente e néons&istemas estruturadores para ser
possivel analisar, na totalidade, a relacdo don@odt Livie no SERPRO e seus beneficios

para o Estado e sociedade.

Em resumo, os principais resultados alcancadosifora

Quanto a economicidade, p6de-se constatar que @d@dido Software Livre no
desenvolvimento de sistemas estruturadores no SERBEFRmMItiu a reducdo de custos e
direcionamento de recursos para criacdo de nouastss, ao invés de envio deyalties
para fora do pais com o pagamento de licencasftease proprietario, conforme citado por
Silveira (2006) e Gordon (2004).

Um melhor desempenho com a ado¢édo do Software l|pdde ser constatado nas
entrevistas realizadas, pois as equipes de des#meonito utilizaram os padroes de
interoperabilidade citados por Santos (2004), $af#012) e Barbalho (2009), favorecendo o
fluxo de informagdes, padronizagédo dos processegeindo uma linha de desenvolvimento
consolidada e aceita no mercado.

O reuso de codigo foi constatado principalmentea patiocdo do Framework
Demoiselle, que serviu de base para uma arquitetumaum, proporcionando a utilizacéo de
codigo desenvolvido em outros sistemas, e criaghand ecossistema digital centrado em
uma plataforma comum, conforme citado por Lima 801

O compartilhamento de informacdo € uma caractesistierente de um sistema
estruturador, uma vez que a funcdo do mesmo éantegormacdes de bases diferentes num
anico sistema, possibilitando a interoperabilidaden outros sistemas (SANTOS, 2004).
Mesmo com o uso do Software Livre e padrbes deopé&abilidade, constatou-se que o
compartilhamento de informacédo entre os desenvotesddos sistemas ocorreu de forma
mais intensa nas Regionais envolvidas no mesmetprej entre os colaboradores de uma
mesma Regional por questdes de proximidade fisica.

A auditoria no codigo dos sistemas estruturadeedsrenciada por Silveira (2006), é
possivel de ser realizada, uma vez que o clientpréprietario do sistema e do cédigo fonte.
As caracteristicas descritas nos capitulos 2.2 eeferentes ao acesso ao codigo fonte como
premissa de um Software Livre, estdo presentesistamnas estruturadores, uma vez que o
SERPRO ndo entrega um produto fechado, mas um¢send qual também €& possivel
realizar auditoria no codigo fonte dos sistemasgséus clientes. Constatou-se, nos sistemas
analisados, que a realizacdo de auditoria ndo é prditica executada pelos clientes do
SERPRO, donos do cadigo fonte destes sistemaproomfpercepcao dos entrevistados. Em
lugar das auditorias, existem métricas de desenopenbsultados esperados destes sistemas
que sdo acompanhadas pelo cliente.

A incluséo de inovagdes tecnoldgicas nos sistersigteradores ndo ocorre com a
velocidade desejada ou conforme séo lancadas nmadwmerinserindo-se neste contexto com
extrema cautela. O fator mais relevante destacado emtrevistas e também citado por
Falcaa2005) é a estabilidade dos sistemas e os impagtesas inovacdes podem trazer
nestes ambientes.

Os objetivos desta pesquisa foram atingidos, unzaque se pdde observar o quao
aderentes estdo os sistemas estruturadores desdasopelo SERPRO em relacdo ao
Software Livre, através das informacdes coletad@speito das caracteristicas associadas a
esta tecnologia e dos relatos dos entrevistadose satonomicidade, desempenho, reuso,
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compartilhamento, auditoria e inovacédo associadosss do Software Livre nos sistemas
estruturadores analisados.

Esta pesquisa se destaca pela importancia que @ degere, onde o estudo sobre a
utilizacdo do Software Livre em diversos context@s mais criticos, como nos sistemas
estruturadores, aos mais basicos, como nos ambigateede local, pode contribuir para uma
Administracdo Puablica mais eficiente, segura e esocamente viavel, levando em conta
também questdes de soberania nacional e indepeadéacoldgica.

A elaboracdo de pesquisas cientificas na area duové@e Livre nos sistemas
estruturadores do governo pode favorecer um meé#imdendimento para comunidade
cientifica e academia sobre o tema, levando a naoeflexdes e novas abordagens
relacionadas a Administracdo Publica, criando-se amfbiente favoravel a inovacédo e a
descobertas que favorecam o desenvolvimento deltgga e conhecimento nacionais.

Para o SERPRO, analisar o uso do Software Livresistamas estruturadores permite
rever posicdes ou mesmo melhorar aquelas que ad¢dientes a Politica de Governo na érea
de Tecnologia da Informacé&o, permitindo o aprimaaio dos métodos e processos internos
de desenvolvimento de software para o governo.

A complexidade dos sistemas estruturadores, assdivéecnologias envolvidas e os
niveis de seguranca que envolvem os ambientesodieigiio foram fatores limitadores para
realizacdo desta pesquisa, mas ndo chegaramrapsdiiivos. A entrevista com apenas dois
coordenadores do desenvolvimento poderia ter sisktendida a mais colaboradores
envolvidos nos projetos ou ainda incluido outrasesnas estruturadores de outras Regionais
do SERPRO nesta pesquisa.

Como pesquisa futura sugere-se desenvolver umsamplantitativa levando-se em
conta os valores e custos envolvidos no desenvehton e producdo de um sistema
estruturador, comparando-se as solu¢cdes propastarcom solucdes em Software Livre.
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APENDICE A: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados abaixo foi utlizaas entrevistas aplicadas aos
coordenadores dos sistemas estruturadores analisado

- O sistema estruturador do qual vocé é coordenaoide ser considerado Software Livre?
Seu caodigo fonte esta disponivel para comunidadéajsnodifica-lo e adapta-lo conforme a
necessidade? O Cliente tem acesso ao codigo fonte?

- Se incluirmos todos os custos envolvidos paraesenvolvimento do sistema estruturador
que vocé coordena, como treinamentos, consultoriEsenvolvimento, manutencao,
infraestrutura, a opg¢do pelo software livre € meisndmica que a opcdo pelo software
proprietario?

- O desenvolvimento do sistema estruturador qué eoordena seria viavel economicamente
falando sem o uso do Software Livre, considerandalesenvolvimento, producdo e
manuten¢édo do mesmo? Por qué?

- A uso de Software Livre propiciou um melhor depenho da equipe no desenvolvimento
do sistema estruturador que vocé coordena?

- Pode-se afirmar que o desempenho do sistemah®npdr usar software Livre? Em quais
pontos?

- Vocé reusou codigo ou funcionalidade de outrgepooestruturador desenvolvido pelo
SERPRO ou disponivel na comunidade de SoftwareRivr

- Que dificuldades vocé encontrou para integraew sistema estruturador com os demais
sistemas utilizados na Administracdo Publica Fédera

- Como vocé vé o Demoiselle Framework no contexdaddsenvolvimento do seu sistema
estruturador?

- Qual a interacdo da sua equipe com a comunidadeSaftware Livre durante o
desenvolvimento do sistema estruturador?

- Houve interacdo com outras equipes do SERPRQ@adds em projetos diferentes, em torno
da tecnologia utilizada?

- O conhecimento gerado no desenvolvimento do iseenga foi compartilhado internamente
no SERPRO ou com a comunidade de Software Livre?

- O cliente do seu sistema estruturador solicitouaggum momento auditoria no cédigo para
verificar alguma funcionalidade especifica do sist@

- O Software Livre evolui rapidamente, apresentaodostantemente novas solugdes para
area de TI. De que forma séo inseridas a inovag@&oftware Livre no sistema estruturador
gue vocé coordena?

- Qual a vantagem mais relevante vocé consideesimdb-se ao uso de Software Livre no
desenvolvimento do sistema estruturador que voc&leaa?



