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A melhoria da qualidade de vida é um dos grandes desafios 
que se impõem ao mundo na última década do século XX. Qua- 
lidade implica em uma mudança de cultura do país, bem como 
mudança de cultura das empresas. Nesta mudança, a universi 
dade assume papel de geradora de novas  tecnologias, assim 
como, adequação de tecnologias visando formação e treinamen 
to de recursos humanos, que serão responsáveis pela rnudan= 
ça de cultura de nosso país, quando estes  recursos forem 
aplicados em empresas brasileiras. Este trabalho  tem  por 
objetivo motivar os segmentos  produtivos para a importân 
cia do planejamento da Qualidade Total na indústria o  que 
implicaria num aumento da produtividade e  competitividade 
de nossas industrias, além de enquadrá-las aos padrões in- 
ternacionais de qualidade, visando sua aceitação no Merca- 
do Comum Europeu e MERCOSUL. Inicialmente realizou-se um le 
vantamento de dados,para determinar e identificar o parque 
Industrial do RS. Este levantamento foi realizado em indús 
tria de Alimentos, Farmacêutico Veterinário e Químicos, den 
tro do âmbito profissional farmacêutico. Dos três   setores 
enfocados, mostrou-se como predominante o setor de Alimen- 
tos, o que determinou a escolha do mesmo para reflexões   e 
proposições sobre a temática da qualidade.  (CNPq/PROPESP). 
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