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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo verificar de que modo elementos caracteristicos do
ciberjornalismo estdo presentes na reportagem multimidia “Rota 66, a confissdo” — publicada
pelo site do jornal O Estado de S. Paulo em 25 de abril de 2015 —, analisando e discutindo
como as potencialidades da Internet estdo sendo incorporadas a um produto jornalistico
especialmente desenvolvido para publicacdo na Web. Por meio da revisdo bibliogréfica,
sistematizam-se 0s principais conceitos relativos ao jornalismo, com énfase naquele
produzido na Internet; e apresentam-se elementos e recursos relacionados ao Webdesign que
permitem operacionalizar a andlise do objeto proposto levando em consideracdo as
caracteristicas  principais do ciberjornalismo — multimidialidade, interatividade,
hipertextualidade, personalizacdo, atualizacdo continua, memoria e ubiquidade. A partir do
quadro tedrico e de uma avaliacdo flutuante da reportagem, elabora-se um instrumento para a
coleta dos dados, que sdo analisados de modo quantitativo e qualitativo. Os resultados
mostram que a multimidialidade estd bem incorporada pela reportagem, a interatividade é
restrita, ainda que ndo comprometa a recepc¢do do conteudo, e a hipertextualidade e a memoria
sdo subutilizadas. Os planos do design estdo adequadamente articulados, proporcionando uma
experiéncia inteligivel e dindmica ao usuario. Observou-se, ainda, que os dilemas do
jornalismo identificados por meio do referencial tedrico seguem existindo, ainda que

reportagens como essa possam apontar novos caminhos.
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ABSTRACT

The research intends to verify how the cyberjournalism’s characteristic elements are present
in the multimedia story “Rota 66, a confissdo” — published by the O Estado de S. Paulo
newspaper’s website on April 25" 2015 -, analyzing and discussing how Internet
potentialities are being incorporated into a journalistic product specially developed for Web.
Through a bibliographical research, we systematize the main concepts related to journalism,
with emphasis in that produced on Internet; and we present elements and features related to
Webdesign that allow us to operationalize the analysis of the proposed object, taking into
account the main characteristics of cyberjournalism - multimediality, interactivity,
hypertextuality, customization, continuous updating, memory and ubiquity. Based on these
theoretical notes and on a floating observation of the feature story, we draw up an instrument
for data collection, which are analyzed quantitatively and qualitatively. The results show that
multimediality is well embodied by the story, the interactivity is restricted, although it does
not compromise the reception of the content, and hypertextuality and memory are
underutilized. The design plans are properly articulated, providing an intelligible and dynamic
experience to the user. We also observe that the journalism dilemmas identified through the

theoretical notes still exist, although feature stories such as this can show new ways.

Keywords: cyberjournalism; multimedia; feature story; journalism; Rota 66.
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1 INTRODUCAO

O avango tecnoldgico sempre implicou em mudangas no jornalismo. Néo é
diferente com a Internet, que alterou as relagdes sociais € mudou radicalmente o cenario
jornalistico. Os papéis de produtor e usuario se modificaram significativamente e 0s
dois por vezes se confundem. O distanciamento de audio, video, texto e imagem ja ndo
faz mais sentido. O acesso a bancos de dados amplia as possibilidades do
ciberjornalismo. Com um cenario como esse é preciso compreender as alteragdes em
curso, em um periodo em que o fazer jornalistico, de certo modo, reinventa-se;
acionando tradicdo e inovacao.

Os veiculos convergem, o multimidia € uma realidade e quase uma obrigacao
para o jornalismo; a interatividade é a propria esséncia da Internet; o hipertexto é a
linguagem do novo meio; a customizacdo do conteldo é em parte demanda do usuério,
em parte consequéncia das necessidades do mercado, mas sem davida uma realidade
para o ciberjornalismo; a memoéria ganha com a Internet, por meio dos bancos de dados,
dimensdes ndo vistas em outros veiculos; a atualizacdo continua e a ubiquidade sdo o
mais representativo reflexo da sociedade em rede e alteram inevitavelmente a producao
jornalistica.

E necessario analisar esses fendmenos que reconfiguram o jornalismo. A
aplicacdo desses elementos na pratica pode ser fundamental para a renovacdo de uma
profissdo que se vé perdida pela revolucao tecnoldgica e pelas limitagdes do mercado. O
que se entende como jornalismo, pautado pelo ideal de interesse publico e pela
objetividade, talvez jamais tenha existido em um nivel massivo e significativo. A busca
constante por um jornalismo que chegue mais perto do ideal quase utopico que se

estabelece para a profissdo pode passar por um jornalismo contextualizado (PAVLIK,
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2001) que alimente o jornalismo de desenvolvimento (KUNCZIK, 1997), fundamental
para a democracia.

Enguanto o mercado encontra problemas para se adaptar ao novo cenario, a
academia, por sua vez, vem gradualmente ampliando a quantidade de trabalhos que
analisam a conjuncdo desses elementos caracteristicos do ciberjornalismo na pratica
jornalistica. Além disso, a velocidade das inovagGes tecnoldgicas impbe a constante
atualizacdo da bibliografia.

Desta maneira, esta pesquisa pretende oferecer para a academia uma visao atual
do contexto jornalistico e propor uma abordagem pouco frequente no meio. Mesmo que
se observe uma crescente producdo de trabalhos académicos que enfoquem o
ciberjornalismo, ainda séo raros aqueles que se dedicam ao estudo da reportagem
multimidia nesse contexto. Mais que isso, em levantamento no banco de teses da
CAPES' e na biblioteca da UFRGS?, n&o foi encontrada nenhuma producio que se
assemelhe a abrangente abordagem aqui proposta, que une o ciberjornalismo ao design.

O interesse pelo assunto da-se pela vontade de identificar, dentro do jornalismo
atual, possibilidades de inovacao, cada vez mais urgentes em um mercado que lida
constantemente com dilemas econdmicos, ideoldgicos e profissionais. Tal inovacéo,
entretanto, ndo implica na necessidade de abandono de tudo que parece ligado ao
tradicional. A crenca na reportagem — classico género jornalistico que une a
profundidade a um caréter literario — como um valioso recurso para o cumprimento da
funcdo social da profissdo ainda é um norte. Acredita-se, sobretudo, que é possivel aliar
estes dois lados, sem esquecer os principios éticos que regem a profissdo, nem fechar os
olhos para a realidade atual.

Este trabalho buscara entender como a Internet contribui para a constituicao de
um jornalismo que se configure de fato como um novo formato: o ciberjornalismo. Para
iss0, é necessario que ele explore as possibilidades que o meio oferece, 0 que sé se da
com eficiéncia se estiver unido a um design que proporcione uma boa experiéncia para
0 usuario, aliando multimidialidade, interatividade e os demais elementos intrinsecos a
Internet. Mas como isso vem se dando na producdo brasileira dos veiculos atualmente?

Dada a amplitude da questdo, tomamos como objeto de estudo a reportagem
especial multimidia “Rota 66, a confissao”, realizada para o site estadao.com.br, do

jornal O Estado de S. Paulo, publicado no dia 25 de abril de 2015. Nosso objetivo é

! Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
2 Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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verificar de que modo os elementos caracteristicos do ciberjornalismo estdo presentes
nesta reportagem multimidia, para assim analisar e discutir como as potencialidades da
Internet estdo sendo incorporadas a um produto jornalistico especialmente desenvolvido
para publicacdo na Web.

Por meio da revisdo bibliogréfica, construimos o quadro tedrico que ancora o
trabalho. No Capitulo 1, realiza-se uma retomada dos principais conceitos do campo
jornalistico, como noticia, objetividade e reportagem, a partir de autores como
Rodrigues (1993), Kunczik (1997), Motta (2002), Franciscato (2005), Traquina (2008),
Martinez Albertos (1983), Beltrdo (1969) e Marques de Melo (2003). No mesmo
capitulo, avanca-se para o debate da cultura profissional e seus mitos, confrontando-os
com a realidade jornalistica, com base em Kunczik (1997) e Traquina (2008). Da
mesma forma sdo confrontados os principios ideoldgicos com as relagbes
mercadologicas e politicas da area, a partir de Tuchman (1993), Kunczik (1997), Cornu
(1999), Bucci (2000), Marshall (2003) e Melo (2006). Tendo apresentado os pontos
fundamentais do jornalismo e levantado os obstaculos por ele enfrentados, passa-se para
a analise do cenério atual, que impde mais desafios, mas abre novas possibilidades. Na
etapa final do primeiro capitulo, busca-se entender — embasado em Pavlik (2001) e
Kunczik (1997) — como o jornalismo poderia encontrar alternativas por meio da Internet
e recapitula-se a evolugdo histérica do ciberjornalismo de acordo com Pavlik (2001),
Mielniczuk (2003a), Schwingel (2008), Ferrari (2010) e Barbosa (2013).

No Capitulo 2, revisam-se os elementos caracteristicos do ciberjornalismo,
aprofunda-se o debate sobre multimidialidade, hipertextualidade, interatividade,
personalizagdo, memoria, instantaneidade e ubiquidade, conforme classificam
Canavilhas et al (2014). Em um segundo momento, apresentam-se, a partir de Palacios
et al (2011), maneiras de se avaliar a aplicacdo de alguns desses elementos na pratica,
com vistas a fornecer embasamento para a analise do capitulo seguinte. A seguir, 0
design e a experiéncia do usuario sdo discutidos a partir de cinco planos propostos por
Garrett (2011): estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie.

Finalmente, no Capitulo 3, realiza-se a analise de “Rota 66, a confissdo”.
Apresentado 0 objeto, sdo feitas as analises quantitativa e qualitativa. Dessa forma,
acredita-se ser possivel entender que diferenciais a Internet possibilita para a criacdo de
uma reportagem como essa, como estes sdo explorados e de que maneira eles sdo

apresentados para 0 usuario.



2 O JORNALISMO E O CENARIO DIGITAL

A noticia ndo € uma invencdo moderna. O ato de contar 0 que aconteceu
recentemente € historico e préprio da comunicacdo humana. O jornalismo é, em uma
definicdo bésica, a institucionalizacdo disso: “uma pratica social voltada para a
producio de relatos sobre eventos do tempo presente” (FRANCISCATO, 2005, p.15). E
verdade, entretanto, que as noticias faladas, como Stephens (1993) classifica, fazem
parte da pré-histéria do jornalismo. A prética tal qual conhecemos hoje é muito mais
recente, tendo suas origens no século XIX, quando “se verificou o desenvolvimento do
primeiro ‘mass media’, a imprensa” (TRAQUINA, 2008, p.33).

E nesse contexto que surgirda o “polo ideolégico” do jornalismo, com valores
como noticias, verdade, independéncia dos jornalistas, exatiddo e jornalismo como
servico publico (TRAQUINA, 2008, p.34). Também nesse periodo, 0s jornais veem a
possibilidade de transformar o jornal em um negocio. Visando ao lucro, passam a
oferecer um novo produto: as noticias.

Quando o polo ideoldgico se confronta com a realidade, desafios surgem e
barreiras se impdem a pratica jornalistica. As alteracGes proporcionadas pelo avanco da
Internet vém sendo pecas importantes no tensionamento desse conflito.

No presente capitulo, apresentaremos 0s principais conceitos do jornalismo,
discorreremos sobre a cultura profissional e aprofundaremos o debate das relagdes entre
o0 polo ideoldgico do campo e sua praxis. Posteriormente adentraremos no novo cenario
jornalistico, marcado pela internet, seus desafios e possibilidades. Por fim, cabera fazer
a apresentacdo do ciberjornalismo, trazendo um breve historico da préatica e discutindo

modelos de aplicacédo do jornalismo na internet.
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2.1 Elementos constituintes do jornalismo

Como apontamos, a noticia — e o jornalismo — tem sua pré-histéria e, mesmo 14,
ja era possivel notar uma peculiaridade fundamental para entendé-la: esta €,
inevitavelmente, uma construcdo da realidade.

Em grande parte, aquilo que os homens creem ser a sdlida realidade dos fatos
sempre foi uma realidade construida que Ihes foi repassada por alguma outra
fonte de informacdo. Mas, nunca essas formas indiretas de conhecimento
foram tdo ostensivas e onipresentes como no mundo moderno (MOTTA,
2002, p.8).

Portanto, a noticia € a percepc¢do da realidade por parte dos jornalistas e passa
sempre por uma selec&o a partir de critérios ndo so profissionais, mas também pessoais.
Para Franciscato (2005, p.186), “a noticia € um recorte no espago e no tempo em relagdo
a processos sociais mais amplos, e os limites deste recorte sdo, em parte, estabelecidos
por perspectivas diferenciadas de jornalismo operacionalizadas na forma de critérios de
noticiabilidade”. Tais critérios sdo resultantes de um consenso de valores partilnados
dentro da sociedade. S&o suposi¢des, por parte dos jornalistas, daquilo que interessa a
um determinado publico (KUNCZIK, 1997, p.243). Alem de construcdo social, a
noticia é orientadora das préaticas sociais: dos gostos, dos posicionamentos, das decisdes
(MOTTA, 2002).

A definicdo do que é noticia passa por uma série de valores que raramente sdo
percebidos no dia-a-dia de uma redacgdo. Traquina traz Tuchman (1972) para dizer que o
jornalista invoca uma capacidade que sequer pode definir adequadamente, “devido a
forma como a cultura profissional privilegia um saber instintivo e ndo reflexivo”
(TRAQUINA, 2008, p.62). Ainda assim, é possivel perceber certos padrdes entre 0s
conteddos noticiosos, 0s quais sdo denominados valores noticia ou critérios de

noticiabilidade.

Assim, os critérios de noticiabilidade sdo o conjunto de valores-noticia que
determinam se um acontecimento, ou assunto, & susceptivel de se tornar
noticia, isto é, de ser julgado como merecedor de ser transformado em
matéria noticiavel e, por isso, possuindo “valor-noticia” (TRAQUINA, 2008,
p.62).

Esses valores sofreram mudancas ao longo do tempo®. Todavia, é possivel
identificar uma esséncia comum entre eles: a ruptura com o esperado. “Noticia para nos

é um significado, uma percepgdo, a partir de alguém, de que algo invertido ocorreu”

8 Uma primeira aproximacéo das caracteristicas dos valores-noticia é feita por Tobias Peucer (1690), como apresenta
Kunczik (1997). Muito depois, em 1922, tem-se a classificacdo de Walter Lippmann, em que se elencam
caracteristicas como “clareza do fato, seu elemento de surpresa, sua proximidade geografica, seu impacto e conflito
pessoal” (KUNCZIK, 1997, p.242). Stieler, em 1965, enquadra como noticia aquilo que tem “a novidade, a
proximidade geografica, as implicagdes e a proeminéncia, como também o negativismo” (KUNCZIK, 1997, p.242).
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(MOTTA, 2002, p.9), colidindo com “os sentidos hegemodnicos” e gerando
inquietagdes. “Quanto menos previsivel for, mais probabilidades tem de se tornar
noticia e de integrar assim o discurso jornalistico” (RODRIGUES, 1993, p.27). Ou seja,
em meio a profusdo de acontecimentos aleatdrios, aquele mais improvavel despertara a
atencdo. A noticia é o negativo da racionalidade (RODRIGUES, 1993).

Stephens® (1988), Traquina (2008), Galtung e Ruge® (1965) e Ericson, Baranek e
Chan® (1987) sdo alguns dos estudiosos que se aprofundar&o na discusséo sobre valor-
noticia. De maneira geral, percebe-se que o rompimento é um valor fundamental, mas
mais que apresentar a desordem, a noticia deve reelaborar as significacdes desta. A
sociedade precisa se reinserir na ordem, na estabilidade, no que Ihe é familiar. Para isso,
¢ preciso “reintegrar o todo ameacado, consolidando o conjunto social e evitando a sua
desestruturacdo pela angustia” (MOTTA, 2002, p.14).

Os valores-noticia, contudo, ndo sdo somente particularidades das noticias, mas
podem também estar ligado as reportagens. E preciso fazer esta distingio de géneros
jornalisticos, a fim de compreender as peculiaridades que definirdo uma reportagem.
Para Martinez Albertos’ (1962 apud MARTINEZ ALBERTOS, 1983, p.314) a
reportagem ¢ “o relato jornalistico — descritivo ou narrativo — de uma certa extenséo e
estilo literario muito pessoal em que se intenta explicar como se sucederam feitos atuais

® (traducdo nossa®).

ou recentes, ainda que estes feitos ndo sejam rigorosamente noticia
Para o espanhol, a distingdo entre o que ele denomina “informagdo” e reportagem ¢ o
carater mais literario e artistico da segunda, ainda que a objetividade esteja aparente.
Beltrdo (1969, p.195), por sua vez, define reportagem como “o relato de uma
ocorréncia de interesse coletivo testemunhada ou colhida na fonte por um jornalista e

oferecida ao publico, em forma especial e através dos veiculos jornalisticos”. Isto &,

para ele, a diferenca principal entre reportagem e noticia é a dindmica da fonte da

* STEPHENS, Mitchell. A History of News. New York: Penguin Books, 1988.

® Os autores listaram doze valores-noticia: 1) frequéncia (ou duracéo do acontecimento); 2) amplitude; 3) clareza (ou
falta de ambiguidade); 4) significancia; 5) consonéancia (possibilidade de inserir 0 novo numa velha ideia); 6)
inesperado; 7) continuidade (possibilidade de continuar uma noticia); 8) composicédo (ou o equilibrio de assuntos); 9)
referéncia a nacGes de elite; 10) referéncia a pessoas de elite; 11) personalizagdo (referéncia aos envolvidos); e 12)
negatividade (as mas noticias sdo boas).

GALTUNG, Johan; RUGE, Marie Holmboe. The Structure of Foreign News. Journal of International Peace
Research, vol. 1, 1965.

® ERICSON, Richard; BARANEK, Patricia; CHAN, Janet. Visualizing Deviance: A Study of News Organizations.
Toronto: University of Toronto Press, 1987.

"MARTINEZ ALBERTOS, J. L.. Guiones de clase de Redaccién Periodistica. Pamplona, 1962.

8 «E| relato periodistico — descriptivo o narrativo — de una cierta extension y estilo literario muy personal en ele que
se intenta explicar como han sucedido unos hechos actuales o recientes, aunque estos hechos no sean noticia en un
sentido riguroso del concepto”

® Todas as traducdes neste trabalho foram feitas pelo proprio autor.
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informacdo: o jornalista vai até a reportagem, e ndo o contrario. Marques de Melo
(2003) aponta como diferencial da reportagem com relacdo a noticia o aprofundamento
dos fatos. Ela ¢ “o relato ampliado de um acontecimento que ja repercutiu NO organismo
social e produziu alteracdes que ja sdo percebidas pela instituicdo jornalistica” (2003,
p.66).

Sao caracteristicas da reportagem, para Sodré e Ferrari (1986), a forma narrativa,
com texto impressionista e relato humanizado, mas com a manutencdo da objetividade
dos fatos. Beltrdo (1969) aponta quatro pontos comuns a reportagem: objetividade,
interesse coletivo, oportunidade (refletir fatos atuais) e feicdo especifica jornalistica, ja
que as reportagens tem uma “fisionomia” propria, conceito que se assemelha ao carater
literario citado por Martinez Albertos (1962 apud MARTINEZ ALBERTOS, 1983).

Seja produzindo reportagem ou noticia, o jornalista muitas vezes é guiado pelo
valor-noticia, parte fundamental da definicdo da sua cultura profissional. Eles exigem
do profissional distintos saberes, que, por sua vez, moldam a sua visdo de mundo e
imputam na sociedade uma visdo mitolégica do jornalista, identificado com valores
nobres como liberdade e democracia (TRAQUINA, 2008).

O “saber de reconhecimento”, capacidade do jornalista de perceber o que ¢
noticia, o “saber de procedimento”, que orienta os passos a serem seguidos na apuragao,
e o “saber de narragdo”, capacidade de lapidar as informagdes, transformando-as em
noticia, também sdo importantes para entender essa cultura profissional. Por isso, 0
jornalista é pragmatico: “o jornalismo é uma atividade pratica, continuamente
confrontada com ‘horas de fechamento’ e o imperativo de responder a importancia
atribuida ao valor do imediatismo” (TRAQUINA, 2008, p.44). Ele também precisa
saber se comunicar com todos, para além das fronteiras culturais, sociais e politicas.

Os critérios de noticiabilidade e a constante busca pela objetividade podem levar o
jornalista a enxergar o mundo de maneira particular, em polos: o bem e o mal, o pré e 0
contra. Outro constante anseio do jornalista, o imediatismo, pode fazé-lo sentir o tempo
de maneira “obsessiva e frenética” (TRAQUINA, 2008, p.50). Pensa-se nos
acontecimentos, mas ndo nas problematicas: ha muito “foreground” e pouco
“background”, a noticia ¢ “oposicao radical a historia“ (SCHLESINGER™, 1977 apud
TRAQUINA, 2008, p.49).

Traquina (2008, p.51) afirma que a mitologia jornalistica também projeta na

10 SCHLESINGER, Philip. Newsmen and Their Time machine. The British Journal of Sociology, vol. 28, n;3, 1977.
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profisséo uma ideia de cdo de guarda da sociedade, de defensor dos cidadaos,
expressado no conhecido conceito de “quarto poder”, responsavel por vigiar 0S outros
trés. Por outro lado, enquadrar-se em um modelo quase industrial de producdo de
conteddos pode ser arduo para o jornalista, e aceitar a hierarquia pode ser o prego a se
pagar para ser da profissdo (KUNCZIK, 1997). Tamanha contradi¢do leva muitos a
negarem-se “a aceitar o seu trabalho pelo que ele realmente ¢é: um trabalho assalariado”
(KUNCZIK, 1997, p.154).

Complexas relagdes mercadoldgicas e ideoldgicas tornam o jornalismo um objeto
de constante questionamento por toda a sociedade, algo que esta no cerne de sua
constituicdo como profissdo moderna. Os polos ideoldgico e econdémico assumem na
atualidade novos contornos.

Ha principios, ligados a ética e a verdade, que desde muito tempo se
consolidaram como orientadores do jornalismo, ao menos no campo ideoldgico. A
missdo da imprensa de informar o publico, a liberdade de informagdo como condicdo, a
verdade como dever fundamental e o respeito da pessoa humana como limite sdo pontos
fundamentais da deontologia do jornalismo (CORNU, 1999, p.58).

O publico tem o direito de conhecer os fatos e as opinides e ai esta o dever do
jornalista. “A imprensa tem por fung¢do informa-lo, tanto sobre os factos como sobre as
correntes de ideias, a fim de se criar uma opinido publica cuja expressdo ha de ser
organizada pela democracia” (CORNU, 1999, p.58-59). A isto, esta diretamente ligada a
liberdade da imprensa, ja que sO gracas a ela o publico podera ter acesso aos fatos e
opinides. Sem a liberdade de informacao, ndo se pode esperar pela verdade.

Acima de tudo, o jornalista deve se comprometer com a verdade, independente
das consequéncias disso (CORNU, 1999, p.75). H& ai, entretanto, um debate
interessante: o jornalista deve “procurar” a verdade ou “respeitar” a verdade? Enquanto
0 primeiro termo pressupde uma busca ativa pela verdade, a segunda assume a
complexidade de se encontrar a verdade. Trata-se de um ponto delicado para o
jornalismo, pois é constante a exigéncia de verdade, exatiddo e objetividade, mas nédo
ha consenso sobre como abordar estes temas (CORNU, 1999, p.76). Afinal, como
Cornu (1999, p. 328) afirma, a informacgdo ndo é a verdade, mas reflexo de um Unico
aspecto, um fragmento da realidade.

A discussao sobre a verdade no dominio jornalistico parece concentrar-se por
inteiro na questdo da objectividade, que lhe é subsidiaria. A objectividade ¢é
muitas vezes tomada num sentido extensivo, qualificando a qualidade
essencial exigida ao conjunto das préaticas jornalisticas (CORNU, 1999,
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p.326).

O drama do jornalismo, para Bucci (2000), € ndo haver distincdo clara entre
sujeito e objeto. Sujeito e objeto se enxergam como ‘“sujeitos que se olham como
outros” (BUCCI, 2000, p.92). Assim, a precisdo do relato, vista “a luz da proximidade
extrema entre sujeito e objeto, assume a face de uma mistificacdo, uma declaracdo de
vontade, uma profissdo de f¢” (BUCCI, 2000, p.92). Melo (2006) afirma que considerar
a objetividade um mito é algo recente. A objetividade nasceu com o jornalismo e
“reproduzir o real, por intermédio da lente de aumento da imprensa, significa ser fiel aos
acontecimentos” (MELO, 2006, p. 38), havendo espagos proprios para a expressao de
pontos de vista. Acontece que a dimensdo industrial assumida pelo jornalismo atual
colocou esse conceito como sinbnimo de verdade absoluta, que camufla
tendenciosidades (MELO, 2006, p.39). Objetividade trata-se, portanto, de um processo
jornalistico preciso, que age com correcdo desde a apuracdo até o relato, sendo mais
complexo que a mera crenca em sua impossibilidade pelo fato de que todos somos
sujeitos.

Tuchman (1993) relata que os jornalistas compreendem a objetividade como um
ritual estratégico, que os protegeria dos riscos da sua profissao, gracas a recursos como
dar voz a varios lados. “Os jornalistas tém de ser capazes de invocar algum conceito de
objectividade a fim de trabalhar os factos relativos a realidade social” (TUCHMAN,
1993, p.75).

Objetividade esta ligada a relacdo entre a realidade e as declaracGes jornalisticas.
Para alguns autores, o conceito caminha junto da justica e do equilibrio. Kunczik (1997)
afirma que para Schneider'! (1984), a noticia objetiva é a que se distingue da opinido e
fica com os fatos, sem muda-los ou publica-los de favor, mantendo um minimo de
equilibrio. Por tras da ideia de que a reportagem pode ser objetiva estd a de que os
receptores devem formar sua prépria opinido (KUNCZIK, 1997).

Para Marshall (2003), o jornalismo rendeu-se hoje a légica do mercado em todos
os campos. “Em consequéncia, a logica do mercado parece estar provocando uma
transformacdo generalizada dos padrdes éticos, estéticos e culturais do universo da
informag¢do” (MARSHALL, 2003, p. 24), reduzindo seu papel antes social a sustentacao
de interesses comerciais. Nesse paradigma pds-moderno, o conceito de informacéo
muda e passa a ser um hibrido de publicidade, entretenimento, persuasdo e consumo,

conforme entende o autor.

1 SCHNEIDER, Wolf (ed.). Unsere tagliche Desinformation. Hamburgo, 1984.
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2.2 Novo cenario e desafios para o campo profissional

O campo do Jornalismo enfrenta maltiplas turbuléncias nesta passagem de
século. Mudancas tecnolégicas, trabalhistas e geopoliticas atropelam os
processos de producdo noticiosa, impondo ajustes aos Nnovos tempos.
Profissionais, empresarios e educadores procuram solugdes consensuais para
corresponder as novas demandas do mercado e da sociedade (MELO, 20086,

p.9).

A revolucgdo das tecnologias de transmissdo de informacgéo é um fator definitivo
na alteragdo do cenario jornalistico. De fato, sempre que uma nova tecnologia surgiu, as
possibilidades de transmissdo foram alteradas e, por consequéncia, 0 modo de fazer e
consumir o jornalismo.

A principal influéncia esté sobre a nogéo de temporalidade. Um trabalho de Wilke
em 1984, a partir de dois jornais alemées, apontou que de 1622 para 1906 os leitores
receberam cem vezes mais informacdo e material de leitura. E, enquanto em 1622, cerca
de 75% das noticias tinham mais de duas semanas, em 1906, mais de 90% haviam
acontecido no dia anterior. O grande avanco se deu na segunda metade do século XIX,
com o0s avangos tecnoldgicos no trafego das noticias e na producdo. Como resultado da
aproximacao entre “realidade do acontecimento” e “realidade editorial”, a consciéncia
temporal foi alterada (KUNCZIK, 1997, p.220).

Franciscato (2005) traz a anélise de Woolf*

(2001) sobre a influéncia da
tecnologia da impressdo na percepgdo de tempo presente usando quatro categorias:
velocidade, fluxo, vivéncia comum e densidade.

A impressdo mecénica ndo aumentou a velocidade de circulagdo da noticia,
mas regularizou o fluxo das transmissdes e o intervalo entre elas, expandiu o
namero de pessoas simultaneamente lendo ou discutindo versdes variadas da
mesma noticia e, também, possibilitou a apresentacéo de versfes maltiplas (e
as vezes conflitantes) do mesmo evento (FRANCISCATO, 2005, p.40).

Da mesma maneira, o ciberjornalismo emerge e passa a se constituir com
graduais mudancas tecnolégicas. A natureza do conteldo noticioso se transforma, o
trabalho jornalistico € alterado, as estruturas das redacGes sdo modificadas e as relacdes
entre organizagdes noticiosas, jornalistas e publicos se realinham (FRANCISCATO,
2005, p.216).

Um estudo de Prott et al*

(1979) apontou h& mais de trés décadas uma alteragédo
na rotina das redacdes ja computadorizadas. Se, por um lado, os processadores de textos

ajudavam a selecionar e escrever 0s artigos, a rapidez ja se impunha e o trabalho ficava

12 \WOOLF, Daniel. News, history and the construction of the present in early modern England. In: DOOLEY,
Brendan; BARON, Sabrina (eds.). The Politics of Information in Early Modern Europe. London and New York:
Routledge, 2001, p. 80-118.

183 PROTT, J.; SIMOLEIT, J. Die Elektronik im beruflichen Alltag von Nachrichtenredakteuren. In: Publizistik, 24,
1979.
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mais pesado: “Nao ha intervalos de descanso, como os que tinhamos antes, trabalhando
com papel. Entdo, podia-se levantar os olhos de vez em quando e conversar um pouco
com o companheiro. Agora, com a tela, a gente estd constantemente sob pressao”
(PROTT et al, 1979 apud KUNCZIK, 1997, p. 212).

O estudo apenas retratava as primeiras alteracdes provocadas pela revolugéo
tecnoldgica que se agigantava. Com o passar do tempo, ainda proliferaram os jornalistas
de redacdo, que Adghirni (2005, p.47) define como “burocrata da noticia, sentado diante
de um computador que lhe serve de fonte de informacéo, sala de redacéo, tela de texto.
E provavel que nem ele nem a sociedade acreditem mais na funcdo social do
jornalismo”.

Como efeito positivo, a informatica “trouxe agilidade e qualidade no
processamento da informacdo, ao facilitar o trabalho de rever, corrigir, alterar e
atualizar textos” (DEL BIANCO, 2008, p.1). A rede ainda possibilitou a investigacao de
documentos oficiais, a verificagdo de informagdes e uma diversidade de narrativas.

Mesmo assim, muitos pesquisadores “duvidam que as tecnologias digitais tenham
provocado mudancas profundas na concepcdo de jornalismo a ponto de alterar valores
consagrados” (DEL BIANCO, 2008, p.1). Seu uso parece estar aquém do seu potencial
de trazer mais clareza e profundidade a informacéo.

As complexas relagbes econdmicas, politicas e trabalhistas dificultaram desde
sempre a realizacdo do jornalismo fundamentado nos seus valores ideoldgicos centrais.
N&o bastasse isso, muito da cultura profissional construida contribuiu para a propria
deturpacdo da area. A obsessdo frenética pelo ineditismo e pelo “furo” atrapalha a
procura (ou o respeito) pela verdade, atropelando o processo de apuracao e incentivando
0 sensacionalismo. Os acontecimentos estdo na pauta, pois sdo inéditos, mas a raiz dos
problemas que o originaram néo se discute (TRAQUINA, 2008).

A Internet € uma nova possibilidade para esse jornalismo em crise se reestruturar.
Se a obsessdo pelo tempo esta mais forte do que nunca, outros valores da profissdo
também se acentuaram. E inegavel a relevancia da instantaneidade e da atualizagdo
continua para a sociedade, ja que o jornalismo deve cumprir sua funcdo de produzir a
“vivéncia social do momento presente” (FRANCISCATO, 2005, p.15). Mas a
democracia ndo se sustenta sO com “foregrounds”; precisa de “backgrounds”
(TRAQUINA, 2008).

Assim sendo, esta € uma nova chance para que a profissdo siga o rumo da

construcdo da democracia e do desenvolvimento da sociedade. As potencialidades da
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Internet abrem as portas para o que Pavlik (2001) denomina “jornalismo

contextualizado**”

. A democracia depende de cidaddos bem informados, mas cada vez
menos o jornalismo parece contribuir para isso. O jornalismo contextualizado, por sua
vez, pode ampliar a cidadania e a democracia, trazendo uma informacgdo mais completa,
que reflita as nuances de uma sociedade plural como a atual (PAVLIK, 2001, p.23). Na
busca por esse jornalismo, as novas tecnologias podem ser decisivas, visto que
transformaram a esséncia dos conteudos e das possibilidades narrativas:

O que esta comegando a surgir € um novo tipo de narrativa que vai além da
romantica, mas inatingivel meta de pura objetividade no jornalismo. Este
novo estilo vai oferecer ao pdblico uma mistura complexa de perspectivas
sobre noticias e eventos que terdo muito mais texturas que qualquer ponto de
vista Unico poderia jamais alcancar™® (PAVLIK, 2001, p.24).

Tal visdo de jornalismo assemelha-se ao que Kunczik (1997) chama de jornalismo
de desenvolvimento. “O jornalismo de desenvolvimento assume o papel de mediador,
porque os pontos de vista dos varios grupos de interesse devem ser proclamados
publicamente [...]; ao fim da jornada isso produz a integracdo das partes heterogéneas
num complexo sistema social” (KUNCZIK, 1997, p.345). Desta forma, o jornalismo
assume sua funcéo publica, proporcionando cidadania, por meio da informacao concisa,
capacitando a populagdo a formular juizos e tomar decisdes adequadas.

Para que seu objetivo se cumpra, entretanto, o jornalista de desenvolvimento ndo
deve achar que sua funcdo ¢ meramente a divulgacdo de fatos. Para “capacitar a todos
para tomar parte na vida da sociedade [...] deve orientar-se pelo ideal da maior
capacidade de reconstrugdo possivel” (KUNCZIK, 1997, p.346). Como deveres éticos,
cabe a esta préatica analisar criticamente as medidas de desenvolvimento e apoiar sua
implementacdo; adotar posicdo de critica positiva ao Estado, controlando sem ficar na
oposicdo (a ndo ser que haja violacdo dos direitos humanos); e indicar que
desenvolvimento significa tensdo entre muitos membros da sociedade, devendo haver
solidariedade e ajuda aos explorados.

Entretanto, isso exige o entendimento de um ponto fundamental, que se contrapde
ao que se vé hoje — e que se aproxima do jornalismo contextualizado de Pavlik: “A
regra segundo a qual uma boa cobertura informativa € sindbnima de uma cobertura de
atualidade ndo pode ser aplicada ao jornalismo de desenvolvimento” (KUNCZIK, 1997,

p.364), visto que a producdo rapida e constante impossibilita uma investigacdo

1 «contextualized journalism”.

15 «“What is beginning to emerge is a new type of storytelling that moves beyond the romantic but unachievable goal
of pure objectivity in journalism. This new style will offer the audience a complex blend of perspectives on news
stories and events that will be far more textured than any single point of view could ever achieve”.
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cuidadosa, precisa e contextualizada. A compulsdo pela atualidade torna tudo
superficial, uma colcha de retalhos, como se nenhum evento se relacionasse ao outro.

O jornalismo tem hoje em suas maos uma ferramenta com potencial para ajuda-lo
a se reconstruir, contribuindo efetivamente para uma sociedade democratica e
desenvolvida. A Internet apresenta uma conjuncdo de elementos que podem ser
fundamentais nesse processo. Multimidialidade, interatividade, hipertextualidade,
personalizagdo, ubiquidade, memdria e mesmo a instantaneidade, se usados para a
elaboracdo de um relato mais efetivo e aprofundado, que se enquadre no jornalismo
contextualizado de Pavlik (2001) e alimente o jornalismo de desenvolvimento de
Kunczik (1997), podem transformar o cenario jornalistico e, por consequéncia, a
sociedade. Fala-se aqui de potencialidades. Todavia, o jornalismo na prética, pode,
ainda assim, ser solapado pelas mesmas relacGes e valores que sempre se fizeram

presentes.

2.3 Web, espaco para a préxis jornalistica

Ainda que haja significativo debate acerca da correta denominag&o para a pratica,
o0 ciberjornalismo — como aqui sera chamado — pode ser entendido como uma nova
forma de fazer jornalismo, potencializada por uma narrativa multimidia, interativa,
hipertextual e customizada. Esta deve ser percebida dentro do contexto de uma
sociedade em rede (CASTELLS, 1999), que reconfigura a producdo jornalistica, que
passa a envolver elementos como a atualizacdo continua e a ubiquidade e intensifica o
uso da memoria (SCHWINGEL, 2008). Como destaca Viada (2014, p.14), “o
jornalismo é jornalismo, independentemente do suporte em que se trabalhe”, ainda
assim hé abordagens proprias de cada meio que devem ser compreendidas.

Nominar esta praxis na Web mobiliza o debate académico: ciberjornalismo,
webjornalismo, jornalismo online, jornalismo em rede, jornalismo digital, jornalismo
eletronico, jornalismo multimidia.

Mais recente e de uso mais recorrente atualmente, o trabalho de Schwingel (2005)
aponta para o uso do termo ciberjornalismo, opcdo pela qual esse trabalho também fara.
A autora baseia-se em Salaverria'® para justificar a escolha por “ciber”:

é uma decisdo que visa a adequacdo linguistica e ndo a um diferencial em
termos de processo de producdo. Com o avango da digitalizagdo dos
conteudos televisivos e radiofonicos, o prefixo ciber, sob esta perspectiva,
delimita e define mais precisamente o campo de producdo que se propde

16 SAL AVERRIA, Ramon. Redaccion Periodistica en Internet. Navarra: EUNSA, 2005.
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como sendo o do ciberjornalismo (SCHWINGEL, 2005, n.p.).

Em constante aprimoramento, tal qual a propria Internet, o ciberjornalismo passou
por um visivel processo evolutivo desde seu surgimento. As inovagdes tecnoldgicas
trouxeram mais possibilidades ao jornalista e as novas dindmicas sociais, consequéncias
de uma sociedade em rede, trouxeram necessidades por parte do leitor com as quais 0s
jornalistas ndo haviam se deparado até entdo. A mera transposicao das noticias do jornal
impresso para a plataforma online, como se fez na década de 1990, faz pouco sentido
para os dias de hoje. Quando a Internet tem como base a hipertextualidade —
impulsionadora da interatividade — e quando se pode convergir narrativas dos mais
diversos formatos em uma so plataforma, tais potenciais devem ser aproveitados.

Pavlik (2001) propde que

as evolucdes nas novas midias estdo levando ao desenvolvimento de novas
técnicas de contar histdrias que envolvem o publico em reportagens mais
contextualizadas e navegaveis. Esta narrativa interativa abrange uma vasta
gama de modalidades de comunicacdo (por exemplo, texto, imagens, video,
graficos), incluindo a escrita ndo-linear — ou hipermidia (ou seja, links) — e
oferece possibilidades para uma personalizacdo extraordindria e um
envolvimento intenso do publico. Além disso, a noticia estd se tornando
muito mais fluida do que no passado. No velho mundo das midias analdgicas,
a noticia era normalmente publicada por um jornal ou no telejornal da noite e,
entdo, talvez, atualizada no dia seguinte. Em 2000, a noticia esta em
constante fluxo. As atualizagdes sdo continuas™’ (PAVLIK 2001, p.1).

Diversos autores concentraram esforcos em entender esse processo evolutivo,
dividindo o ciberjornalismo em fases que, como explica Mielniczuk (2003a), ndo séo
estanques e podem conviver em um mesmo periodo temporal. A autora aponta uma
primeira geracdo marcada por ser uma reproducdo dos impressos; uma segunda geracao
em que os jornais online passam a explorar links e o hipertexto e com atualiza¢fes mais
constantes; e uma terceira geracdo, quando as potencialidades da Internet passam a ser
exploradas com recursos de multimidia e interatividade. Trabalhos mais recentes
observam a existéncia de uma quarta e até quinta geracdo do ciberjornalismo (ou
webjornalismo). E o caso de Schwingel (2008), Santi (2009) e Barbosa (2013).

Schwingel (2008) ressalta que € dificil delimitar as geraces temporalmente, visto
que o desenvolvimento do ciberjornalismo no Brasil ndo coincide com o que ocorre nos

Estados Unidos, mais avangados nesse sentido. A autora considera experiéncias de

17 «developments in new media are leading to the development of new storytelling techniques that engage the
audience in more contextualized and navigable news reporting. This interactive storytelling embraces a wide range of
communication modalities (e.g., text, images, video, graphics), including nonlinear writing—or hypermedia (i.e.,
links)—and offers possibilities for extraordinary customization and heightened audience involvement. Moreover,
news is becoming much more fluid than in the past. In the old world of analog media, a story was typically published
by a newspaper or on the evening television news and then perhaps updated the next day. In 2000, news is in constant
flux. Updates are continuous”.
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quarta geracdo aquelas “com o uso de banco de dados integrados das empresas de
comunicagdo, com o uso de sistemas de producgdo de contetdos, com a incorporacao do
usuario no processo de producédo, ou seja, com mecanismos do jornalismo colaborativo”
(SCHWINGEL, 2008, p.64).

Uma quinta geracdo, marcada por um ‘“continuum multimidia”, é descrita por
Barbosa (2013). “O cenario atual é de atuacdo conjunta, integrada, entre os meios,
conformando processos e produtos, marcado pela horizontalidade nos fluxos de
producao, edigdo, ¢ distribui¢do dos contetidos” (BARBOSA, 2013, p.33). Linguagens
de programacao, bases de dados, sistemas de gerenciamento de informacdes, técnicas de
visualizagdo passaram a ser parte integrante da rotina jornalistica, além de termos
significativa presenca de publicagdes disponiveis em dispositivos mobile.

A profusdo dos dispositivos moveis levou ao desafio de atender a oferta
multiplataforma. O fenbmeno é recente e ainda € dificil encontrar uma identidade
caracteristica para o jornalismo para smartphones e tablets. “Com a ubiquidade do
tablet e tempo de atualizacdo, alguns pesquisadores do Jornalismo digital defendem o
nascimento de uma linguagem, convergente, propria do ‘jornalismo de tablet™
(SEIXAS; TOURINHO; GUEDES, 2014, p.95). Da mesma forma, a possibilidade de
alcancar os telefones moveis gerou oportunidades de novos formatos jornalisticos
apelativos e adaptados para tal plataforma (CANAVILHAS, 2012).

Ainda que os tablets proporcionem essa possibilidade de nova linguagem —
intensificada pela disponibilidade de acesso a informacgdo a qualquer momento —, ha
claramente uma indefinicdo sobre o modelo noticioso a adotar, ndo havendo uma
disrupcdo. Na pratica, o ciberjornalismo parece ndo seguir essa légica que altera a
relacdo espaco-tempo e, como consequéncia, o tablet tem como diferencial
essencialmente o conforto da leitura (SEIXAS et. al., 2014). Desta forma, os veiculos
jornalisticos apostam numa identidade similar a da revista, usando o mesmo cédigo do
texto escrito. Firmino (2013) compara esse processo ao daquela primeira geracdo do
ciberjornalismo, marcada pela transposicdo, mas que pode ser superada naturalmente
criando-se uma gramatica propria.

Canavilhas (2012) enumera trés versdes de ciberjornalismo no tablet. A primeira
é complementar a imprensa escrita, em que ha a distribuicdo vespertina dos jornais da
manhd, acompanhados de desenvolvimento e opinido. A segunda, mais préxima do
smartphone, tem divulgacdo instantanea de contetdo, porém com pouca profundidade.

Ja a terceira, caracteriza-se pela distribuicdo de publicagdes em PDF ou similares.
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Quando se fala de telefones moveis, o jornalismo se volta para contetdos
“hipermultimediaticos imersivos” (CANAVILHAS, 2012, p.16) ¢ para a velocidade da
informacdo. A leitura fica prejudicada pela pequena tela do smartphone, mas o som e a
imagem sdo mais explorados. “Em lugar do recurso a convergéncia de contetdos, tipica
do jornalismo na Web, nos smartphones deve optar-se pela divergéncia, distribuindo
contetidos puramente textuais, sonoros ou videograficos” (CANAVILHAS, 2012, p.10)

No Brasil, o ciberjornalismo se desenvolveu de maneira diferente do que
aconteceu nos Estados Unidos, onde os sites de busca evoluiram para reter os leitores
(FERRARI, 2010). Aqui, foram as empresas jornalisticas que abriram caminho — e
ainda hoje estéo entre as principais publicacdes para a Web — para a criagdo de portais,
ainda que fossem, num estagio inicial a mera reproducdo do contetdo impresso. Os
maiores conglomerados de midia, empresas familiares que ja& dominavam a imprensa e
que Ferrari (2010) chama de barbes da Internet brasileira, deram inicio ao
ciberjornalismo no pais.

Nos anos 2000, ha um boom na Internet e nos portais brasileiros. Neste periodo,
os sites de conteudo dedicavam-se a produzir em abundancia, relegando a um segundo
plano as matérias aprofundadas. E em 2001 que eles passam a se preocupar com “a
integracdo entre conteido de qualidade, design acessivel e viabilidade financeira”
(FERRARI, 2010, p.28).

Quando se trata de analisar o perfil das publicacGes, sejam elas brasileiras ou nédo,
pode-se tomar como base a proposta de Deuze (2003). O autor propde quatro categorias
de jornalismo online, tendo como critério a relagdo entre conectividade com o publico e
0 conteudo editorial.

1) Sites de noticias mainstream: com pouca e controlada interatividade, estes
sdo os sites de noticia com maior abrangéncia e se focam em conteddo
editorial. E o caso da maioria dos jornais online. Seus contetidos podem ser
produzidos originalmente para a Web ou agregados de outros sites.

Dentro desse modelo, € preciso diferenciar jornais online (como Folha
de S. Paulo) de portais (como o G1), que contam com canais de noticia,
esporte, entretenimento, etc. Para Ferrari, um portal precisa reunir
caracteristicas especificas. “Os portais tentam atrair e manter a atencdo do
internauta ao apresentar, na pagina inicial, chamadas para conteudos
dispares, de vérias areas e de varias origens” (FERRARI, 2010, p.29-30).

Para isso, usam prioritariamente conteudos jornalisticos. Ha, entretanto,
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varias se¢Ges comuns aos portais: ferramentas de busca, comunidades,
comércio eletrénico, e-mail gratuito, entretenimento e esportes, noticias,
previsdo do tempo, discos virtuais, home pages pessoais, jogos on-line,
mapas, cotacdes financeiras, canais.

2) Sites agregadores: muitas vezes ligado a ferramentas de busca (como Yahoo
e Google), agéncias ou iniciativas individuais em blogs, esse jornalismo
funciona com links que levam a outros sites, ndo prezando necessariamente
para originalidade. E o caso do agregador de noticias Google News, por
exemplo, “onde o noticiario ¢ integralmente produzido de forma
automatizada, sem a participacio de qualquer sujeito” (PRIMO; TRASEL,
2006, p.11).

3) Metasites: sdo sites de noticia e critica sobre a midia, como o Observatério
da Imprensa. Servem como vigilantes da imprensa, praticando um
metajornalismo. Esse jornalismo sobre o jornalismo floresce na Internet e
contribui para a profissionalizacdo deste, ao proporcionar uma reflexdo e
uma autocritica sobre a profissdo. Ramonet (2003) aponta que, enquanto a
imprensa se entende como quarto poder, € necessario um quinto poder, para
questionar a concentracdo e a homogeneizacdo do pensamento.

4) Sites de compartilhamento e discussdo: Com base em Rushkoff'® (2000),
Deuze (2003) afirma que a Internet ndo passa de uma infraestrutura de
comunicacdo. Por isso, esse tipo de jornalismo aproveita-se da facilidade que
ela proporciona para se trocar ideias e histérias. Sdo exemplos o Overmundo
e Ohmynews!.

Em relacdo a este quadro, sdo os modelos de terceira geracdo — de acordo com a
classificacdo de Mielniczuk (2003a) — e de quarta e quinta geracdo — segundo
Schwingel (2008) e Barbosa (2013) — que interessam a este trabalho, uma vez que se
caracterizam pela exploracdo ao maximo das potencialidades da Web. E esse periodo, 0
que vivemos hoje — mas que constantemente passa por mudancas, vide seu carater
dindmico ressaltado por Barbosa (2013) —, que consegue reunir 0 maior numero de
caracteristicas proprias do ciberjornalismo e da propria Internet. Com relacdo as
categorias propostas por Deuze (2003), merece especial atencdo os sites de noticias

mainstream, particularmente, os jornais online, visto que € nesse cenario que se encaixa

18 RUSHKOFF, Douglas. Ten Reasons to Be Happy After the Dot.com Crash. Rushkoff, 2000.
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0 objeto de estudo deste trabalho.

O jornalismo que se construiu historicamente segue sendo jornalismo (VIADA,
2014), independentemente da mudanca da plataforma. Ou seja, os principios de ética e
objetividade e a nocdo de noticia e reportagem seguem os mesmos. Contudo, o contexto
€ outro, novos desafios se impdem a praxis jornalistica e um caminho se abre para ela.
O ciberjornalismo, ainda que fenémeno recente, evoluiu consideravelmente desde os
anos 1990. Ele apresenta, hoje, potenciais a serem explorados e a ideia de jornalismo
contextualizado, apresenta por Pavlik (2001) se mostra cada vez mais possivel.
Aprofundaremos a seguir o debate sobre estes potenciais e sua apreensdo por parte do

usuario.



3 O CIBERJORNALISMO E SUAS CARACTERISTICAS

Neste capitulo, nos dedicamos a explicitar as principais caracteristicas do
ciberjornalismo, buscando conceituar os elementos que procuraremos identificar e
analisar na reportagem que definimos como objeto de estudo. Tratamos também de
sistematizar os elementos do Webdesign que configuram um produto digital, de modo a
operacionalizar a avaliacdo dos diferentes elementos multimidia que compdem a
reportagem “Rota 66” que faremos no capitulo a seguir.

A multimidialidade, a hipertextualidade e a interatividade podem ser entendidas
como as caracteristicas mais marcantes do ciberjornalismo, sendo apontadas por
diversos autores como elementos basicos do jornalismo na Web (PALACIOS, 2002;
CASTELLS, 2001; PARRA VALCARCE; ALVAREZ MARCOS, 2004; DEUZE,
2004; LARRONDO URETA, 2004; AMARAL, 2005; CANAVILHAS, 2007,
SALAVERRIA, 2014; ROST, 2014). A estas caracteristicas, somam-se, nesta pesquisa,
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0s conceitos de Palacios (2002) de memoria, personalizacdo e atualizacdo continua,
além de ubiquidade (PAVLIK, 2014).

Tendo sido identificadas diversas caracteristicas ao longo do levantamento de
referéncias, toma-se, aqui, como base, a obra “Webjornalismo: 7 caracteristicas que
marcam a diferenga” (CANAVILHAS et al, 2014), mais recente bibliografia, e que
abrange vérias perspectivas, aprofundando o debate dos elementos caracteristicos do

ciberjornalismo.

3.1 As sete caracteristicas do ciberjornalismo

A multimidialidade “refere-se a convergéncia dos formatos das midias
tradicionais (imagem, texto e som) na narracao do fato jornalistico” (PALACIOS, 2002,
p.3) no ambito do jornalismo online. Tal processo é impulsionado pela possibilidade de
digitalizacdo das informacdes para que elas convirjam para uma mesma plataforma. A
multimidialidade esta inserida na cultura da convergéncia, caracterizada pelo “fluxo de
contetdos através de multiplas plataformas de midia, [...] cooperacdo entre multiplos
mercados midiaticos e [..] comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunica¢do” (JENKINS, 2009, p. 29).

Para Castells (1999), é o multimidia que marca a convergéncia da diversidade: o
audiovisual e o impresso, 0 entretenimento e a informagéo, a educacdo e a persuasdo
estdo juntos. “Com isso, [...] constroem um novo ambiente simbdlico. Fazem da
virtualidade nossa realidade” (CASTELLS, 1999, p. 458).

A ideia de ndo-linearidade (LEVY, 1999), esséncia da narrativa na Internet é
importante para entendermos o multimidia na rede. “Sua matéria-prima sdo imagens,
som, texto, animacao e video, que podem ser reunidos em qualquer combinagio. E um
meio que oferece ‘acesso aleatorio’; ndo tem comego, meio ou fim fisicos' (COTTEN;
OLIVER?®, 1993, apud BOLTER; GRUSIN, 2000, p.31).

E importante salientar que a chamada velha midia ndo ¢ substituida pela nova,
mas sim, hd uma remediagdo: “o proprio ato da remediacdo [...] garante que o meio
mais velho ndo pode ser inteiramente apagado; 0 novo meio continua dependente do

mais antigo em formas reconhecidas ou ndo reconhecidas?” (BOLTER, GRUSIN,

¥ “Its raw ingredients are images, sound, text, animation and video, which can be brought together in any
combination. It is a medium that offers ‘random access’; it has no physical beginning, middle or end”.

20 COTTEN, Bob; OLIVER, Richard. Understanding Hypermedia. London: Phaidon Press, 1993.

2 “the very act of remediation, however, ensures that the older medium cannot be entirely effaced; the new medium
remains dependent on the older one in acknowledged or unacknowledged ways”.
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2000, p.47).

Parra Valcarce e Alvarez Marcos (2004) fazem a contraposicdo entre
“monomidia” (radio, televisdo e impressos) € multimidia, que eles também denominam
“hipermidia”. “A escrita se mistura com som € imagem em movimento e ¢é
potencializada com o hipertexto. Os bits também multiplicaram as possibilidades
comunicativas do radio e da televisdao®” (PARRA VALCARCE; ALVAREZ
MARCOS, 2004 p. 14).

O termo hipermidia ainda aparece em Larrondo Ureta (2004) para definir a
relacdo entre diferentes tipos de informacdes (visual, textual e sonora). Para ela, esse
formato da liberdade para o leitor fazer “multiplas leituras” pelos hiperlinks.

Salaverria (2010) traz um ponto importante: a multimidialidade ndo é
exclusividade do meio online, visto que a televisdo, por exemplo, se baseia na unido
entre texto e audiovisual. A grande diferenca se da no fato de que a Internet tem a
possibilidade de alcancar um nivel de multimidialidade muito maior que outros meios.

E condicdo necessaria para que se possa falar de uma nova linguagem a
integracdo, e ndo somente a complementaridade dos conteddos multimidia, destaca
Canavilhas (2007). “O video, som ou infografia seriam elementos internos da noticia e
ndo um simples apéndice. Esta é, talvez, a inovagdo mais importante no modelo
proposto para a Web?®” (CANAVILHAS, 2007, p. 98). Salaverria (2014) destaca a
necessidade de coordenacdo sem competicdo: “O texto, o som, as imagens € o video,
assim como outros elementos que possam surgir no futuro, devem estar devidamente
coordenados para que o resultado seja harmonioso” (SALAVERRIA, 2014, p.40).

Deuze (2004), todavia, salienta que o jornalismo online ndo é feito com o
propdsito de ser multimidia, sendo este apenas uma potencialidade do meio:
“jornalismo online n&o é sindnimo de jornalismo multimidia?*” (DEUZE, 2004, p.141).

A hipertextualidade é a base da Web: “toda pagina da Web é criada a partir de
cédigo HTML, que é transmitido para o navegador (browser) do usuario. O navegador
interpreta entdo os comandos de formatacdo e exibe na tela um documento contendo
texto formatado e graficos” (LEVY, 1999, p.254). HTML ¢, portanto, uma das

principais linguagens da Web e significa exatamente Hipertext Markup Language

22 « g escritura se mezcla con sonido e imagen en movimiento y se potencia con el hipertexto. Los bits también han
multiplicado las posibilidades comunicativas de la radio y la television”.

28 «“E] video, sonido o infografia serian elementos internos de la noticia y no un simple apéndice. Esta es, quizas, la
innovacion mas importante en el modelo propuesto para la Web”.

24 <online journalism is not synonymous with multimedia journalism”.
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(linguagem de marcacéo hipertextual). Assim,

a hipertextualidade é a prépria estrutura do protocolo da world wide web, a
natureza do ciberjornalismo. A hipertextualidade sdo as conexdes, os links, as
vinculagBes entre os contelidos. E a teia que se constroi e é percorrida ao
deslocar-se por informacGes. Esta caracteristica permite trabalhar conteidos
em termos de contexto e profundidade, ou seja, desdobrando informacbes em
outras estruturas informativas para aprofundar assuntos, enfoques, pontos de
vista. (SCHWINGEL, 2008, p.76)

“A interconexao de textos através de links” (PALACIOS, 2002, p.3) leva o leitor
a noticias relacionadas publicadas no mesmo portal ou em outros sites, a videos e
audios: novos conteudos e formatos. O hipertexto € a base da leitura ndo-linear,
caracteristica revolucionaria da Internet. “Gragas a linguagem hipertextual, os jornais
cibernéticos e a midia na Internet adquirem uma terceira dimenséo, a profundidade®”
(PARRA VALCARCE; ALVAREZ MARCOS, 2004, p.105). Dois elementos bésicos
compdem o hipertexto (CANAVILHAS, 2014, p.6): os blocos informativos (n6s ou
lexias) e as hiperligacdes (links ou conexdes). Sdo as relacdes entre eles que comporao
um hipertexto.

Segundo Lévy (1993), o hipertexto possui seis caracteristicas, denominadas
principios abstratos: 1) Principio de metamorfose, que pressupde que a rede hipertextual
estd constantemente sendo construida e renegociada, sem estabilidade; 2) Principio da
heterogeneidade, referente ao carater multimidia do hipertexto, composto de audio,
imagem, texto, etc; 3) Principio de multiplicidade e de encaixe das escalas, visto que
cada n6 tem em si uma rede de nos; 4) Principio de exterioridade, pois a rede ndo tem
unidade ou motor interno, dependendo de movimentos exteriores, como a adicdo de
novas conexdes; 5) Principio de topologia, uma vez que a rede ndo esta no espaco, mas
€ 0 proprio espago, e “funciona por proximidade e vizinhanga”; 6) Principio de
mobilidade dos centros, pois a rede possui varios centros “perpetuamente méveis”, com
pequenas raizes ao seu redor.

Mielniczuk (2003) apresenta trés conceitos importantes para a aplicacdo do
hipertexto no ciberjornalismo: texto disperso, coautoria e ndo-linearidade. “O texto
composto por lexias e interconectado através dos links faz com que o sentido da
unicidade textual seja destituido” (MIELNICZUK, 2003, p, 103). Sendo assim, tal qual
Lévy (1993) escreveu, o centro é movel, os links se estabelecem pela proximidade e o
texto € disperso. A possibilidade de diversos autores construirem um mesmo texto

reflete as caracteristicas de metamorfose e heterogeneidade apontadas por Levy (1993)

% “Gracias al lenguaje hipertextual los diarios cibernéticos y los medios en Internet adquieren una tercera dimension,
la profundidad”.
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e apontam para 0 processo de coautoria. Além disso, o texto so se constrdi a partir da
cooperacdo entre autor e leitor, que fard as escolhas por meio dos links. A ndo-
linearidade, por sua vez, é reflexo da descentralidade, da intertextualidade e da
intratextualidade, proprias de uma malha hipertextual.

Estes trés conceitos de Mielniczuk (2003) sdo definidores na relacdo entre o
usuario e a plataforma. O hipertexto passa a dar ao leitor o papel de “produtor de
significacgio” (AMARAL, 2005, p. 137). Para Garcia Garcia® (1999 apud
LARRONDO URETA, 2004, n.p.), “o discurso hipernarrativo digital ¢ o resultado de
dois tipos de discurso: o discurso do autor e o discurso do leitor enquanto leitor-
autor?””, fazendo seu proprio percurso pelo texto.

As informagdes tornam-se quase infinitas, numa teia que “mimetiza o processo da
memoria humana, baseada na associacdo de elementos com caracteristicas comuns. Os
elementos de que falamos sdo blocos de informacdo (texto, fotos, sons ou infografias) e
a associacao entre eles faz-se com links” (CANAVILHAS, 2008, p.3). Desta forma, a
construcdo da noticia pressupde diversos niveis de leitura, que podem ser aprofundados
de acordo com a curiosidade e o tempo do leitor. “Podemos dizer, efetivamente, que
temos um hipertexto; mas ndo O hipertexto, e, sim, MEU hipertexto, seu hipertexto e o
hipertexto especifico de cada pessoa®®” (CASTELLS, 2001, p.230), ou seja, 0 hipertexto
se molda de acordo com a expresséo cultural de cada um e com os significados que cada
leitor constroi.

Ainda que a narrativa ndo-linear seja caracteristica marcante da Internet, Lévy
(1999, p. 62) ressalta que “os hiperdocumentos codificados digitalmente ndo foram os
criadores da estrutura em rede”, uma vez que dicionarios, enciclopédias e bibliotecas ja
utilizavam-se de estruturas remissivas e indices numa “estrutura reticulada”. E por isso
que Primo e Recuero (2006, p. 84) afirmam que a hipertextualidade chegou a sua
terceira geracdo com a Web 2.0. Nela, “a abertura dos hipertextos a participacdo é
levada ao limite. A melhor ilustracdo disso continua sendo a enciclopédia colaborativa
Wikipédia, na qual cada verbete e seus links podem ser criados por todo internauta,

mesmo que de forma anoénima”.

% GARCIA GARCIA, Francisco. Estructuras narrativas y nuevas tecnologias de la informacion. In: LOPEZ, Xoxé;
SOENGAS, Xoxé (eds). A comunicacacion audiovisual na era dixital. Santiago de Compostela: Imprenta
Universitaria, 1999.

27 «e] discurso hipernarrativo digital es el resultado de dos tipos de discurso: el discurso del autor y el discurso del
lector en cuanto que es lector-autor”.

28 «podemos decir en efecto que tenemos un hipertexto; pero no EL hipertexto sino MI hipertexto, su hipertexto y el
hipertexto especifico de cada persona”.
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A interatividade é outra caracteristica fundamental. Castells (2001, p. 222)
afirma que “a Internet ¢ o resultado da apropriagdo social da tecnologia por seus

usuarios/produtores®®”

. Foi desta forma que a Internet surgiu e se desenvolveu, e sua
esséncia € essa apropriacdo. Sendo assim, ndo poderia ser maior a importancia de se
tornar o usuario um produtor de informacao.

“A maxima ‘nos escrevemos, vocés leem’ pertence ao passado” (CANAVILHAS,
2001, p.2). Para Canavilhas, a possibilidade de interagdo direta “¢ um forte trunfo” a ser
explorado pelo ciberjornalismo. Definir “interatividade” é complexo, tanto pelas muitas
possibilidades de interatividade existentes, quanto pelo fato de o conceito se confundir,
na Internet, com o de “hipertextualidade”.

Rost (2006, p. 195) entende interatividade como “a capacidade gradual e variavel
gue um meio de comunicacdo tem para dar maior poder aos usuarios/leitores tanto na
selecdo de conteudos (interatividade seletiva) como em possibilidades de expressdo e
comunicacdo (interatividade comunicativa)®®. Borras Castanyer (2004, p.285) a
entende em dois niveis: primeiramente define “como a oferta de exploracédo, guiada pelo
principio do prazer, dos contetdos projetados e transmitidos em um formato

hipertextual por um emissor®™”

e, em um segundo nivel, incorpora ao conceito “a
capacidade do usuario [...] para controlar o material hipermidia, objeto de reflexdo a
partir de suas proprias regras internas, ou seja, a fragmentacdo e a nao-linearidade, em
um meio de comunicacao assincrono®?”.

Para Amaral (2005), a interatividade é a principal caracteristica do meio digital.
“A definigdo exacta de interactividade ¢é ‘tipo de relagdo com uma maquina que implica
uma reciprocidade das trocas’” (AMARAL, 2005, p. 138). A base de sua aplicacdo no
fazer jornalistico € a escrita ndo-linear e ndo-sequencial, o hipertexto.

Com o potencial de construir o discurso, o leitor pode responder ao autor e efetuar
mudancas no texto sem sua prévia autorizacdo. Ainda assim, é preciso ressaltar que “a
navegagao esta previamente programada” (AMARAL, 2005, p.137) e a forma de leitura
do discurso estd estruturalmente prevista (LARRONDO URETA, 2004), sendo a

interatividade, em certo ponto, limitada pelas possibilidades de encadeamento dos links.

2 “Internet es el resultado de la apropiacion social de su tecnologia por parte de sus usuarios/productores”.

%0 «Ja capacidad gradual y variable que tiene un medio de comunicacion para darle a los usuarios/lectores un mayor
poder tanto en la seleccion de contenidos (interactividad selectiva) como en las posibilidades de expresion y
comunicacion (interactividad comunicativa)”

81 «como la oferta de exploracion, guiada por el principio de placer, de los contenidos disefiados y transmitidos en un
formato hipertextual por un emisor”.

%2 “|a capacidad del usuario [...] para controlar el material hipermedia objeto de reflexion desde sus propias reglas
internas, a saber, la fragmentacion y la no-linealidad, en un medio de comunicacion asincrénico”.
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O leitor escolhe em que links clicar, mas estes “foram pré-determinados por um
programador, que decide ele mesmo quais caminhos alternativos seriam propostos na
pagina” (PRIMO; RECUERO, 2006, p.84). “No entanto, ao leitor ¢ dada a sensacdo de
producao dos textos” (AMARAL, 2005, p.137).

A interatividade para Rausell (2005, p.152) esta no préprio ato da leitura, uma vez
que o discurso se define pelos caminhos escolhidos pelo leitor: “a) que pode escolher o
momento da leitura; b) que pode alterar a ordem de leitura do discurso; ¢) que pode
escolher entre distintos discursos ou distintas partes do discurso, e d), que pode escolher
o ritmo da leitura [...]**”.

Com base em Durand, Laubin e Lulu-Merviel** (1997), Diaz Noci (2006) aponta a
existéncia de cinco niveis: 0) Difusdo, em que o leitor segue o itinerério linear; 1)
Leitura sequencial; 2) Consulta, por meio de formularios, do que esta na base de dados;
3) Navegacdo, por meio do hipertexto, para diversos itinerarios; 4) Exploracao, pelos
hipertextos em rede; 5) Entorno virtual, em que ha uma imerséo e constante mutagao a
cada movimento do usuério, como nos videogames. Para Schwingel (2008, p.75), a
interatividade do usuario com os conteudos restrita a navegacdo, em que apenas
escolhe-se 0s caminhos a serem percorridos, constitui o0 nivel mais baixo de
interatividade.

Canavilhas (2007) lembra que Jensen® (1998) entende a interatividade como o
potencial que o meio tem de deixar o usuario influenciar no contetido e na forma. Sendo
assim, subdivide a interatividade em quarto niveis:

1. Interatividade de transmissdo: relacionada com processos de comunicagao
unidirecionais, em que o usuario ndo pode demandar, apenas receber. Sao
exemplos, a televisdo e o radio;

2. Interatividade de consulta: relacionada com a possibilidade de o usuario
requerer, a partir do que ja esta pré-produzido, informagdes. Estabelece-se
um canal de duas méios. E exemplo o video sob demanda, os canais de
televisdo ou mesmo um site, acessado ap0s digitarmos seu endereco;

3. Interatividade de conversagdo: o usuério produz sua prépria informacdo e a

8 «3) que puede elegir el momento de lectura; b) que pueda variar el orden de lectura del discurso; ¢) que pueda

elegir entre distintos discursos o distintas porciones de discurso, y d) que pueda elegir el ritmo de lectura [...]”.

% DURAND, Alain; LAUBIN, Jean-Marc; LELU-MERVIEL, Sylvie. vers une classification des procédés
d’interactivité par niveaux corrélés aux données. In: BALPE, Jean-Pierre (ed.), Hypertextes et Hypermédias:
réalisations, outils et methods, vol. 1, n°® 2-3-4. Paris: Hermes, 1997, p. 367-382.

35 JENSEN, J.. Interactivity: tracking a new Concept in media and communication studies. In: Nordicom Review, 19,
185-204, 1998.



35

disponibiliza num canal de duas vias. E o caso de mailing-lists e
videoconferéncias;

4. Interatividade de registro: quando a informacdo é produzida pelo usuario,
registrada, adaptada e respondida pelo meio. Ocorre em sites com
formularios para que os usuarios personalizem sua informacao.

Como visto nesta classificagdo, a interatividade ndo € exclusividade da Internet,
ainda que caracteristica definidora deste meio. Primo (2009) lembra que a ligacdo
telefénica de um leitor para a redacéo sugerindo pauta ou a conversa de um ouvinte com
o locutor de radio sdo formas de interag¢do. “O que precisamos é diferenciar os tipos de
interacdo, seus contextos, intensidades e efeitos para respeitar a complexidade do
fendmeno interacional e dar sentido as diferentes situa¢des de comunica¢do” (PRIMO,
2009, p. 21). O autor divide, entdo, os processos interativos mediados por computador,
em dois grupos: interacao reativa — caracterizada por trocas automatizadas de acdo e
reacdo, como o uso de um software ou a troca entre bancos de dados — e interacédo
muatua — em que as trocas ndo estdo previstas e as reacdes ndo sdo pré-determinadas,
como o bate-papo em um chat, via Whatsapp ou Skype.

Ligada a interatividade, esta a personalizacdo ou customizacdo do conteudo. Isto
é, quando o conteudo jornalistico se adapta as preferéncias do usuario, identificadas de
maneira interativa (preenchimento de formularios ou pré-selecdo de assuntos, por filtro
ou hierarquizacdo) ou ndo — via cookies® que se instalam nos navegadores, lendo as
preferéncias de cada um (CANAVILHAS, 2007, p.52). “Customizar relaciona-se a
escolha prévia, a opcdo de leitura e acesso, portanto, através desta caracteristica, 0
usudrio pode alterar os critérios editoriais do produto” (SCHWINGEL, 2008, p. 76).

Bardoel e Deuze (2001) destacam que o conteldo customizado pode ser de trés
tipos: pull content, push content ou custom content. Sem traducdo precisa para 0
portugués, o pull content é o contetdo procurado pelo usuério, como quando este acessa
um site. J& o push content € aquele que chega ao usuario sem que ele precise fazer
esforco, vindo pelo feed de noticias do Facebook ou por e-mail cadastrado em uma lista
de envios, por exemplo. O custom content, por sua vez, é um hibrido entre os dois

anteriores, ja que é encontrado em sites que permitem a criacdo de uma pagina inicial

% «Um arquivo que é remetido, automaticamente, pelo servidor de rede ao disco rigido do usuario quando este entra
em certos sites da WWW (World Wide Web) alojados no servidor. Este arquivo, chamado de cookie, é usado pelos
servidores para manter rastro dos padrdes e preferéncias dos usuarios. Deste modo, em uma visita posterior ao mesmo
site, os servidores reconhecem o cookie e tornam-se aptos a usar a informag8o nele armazenada para personalizar o
que sera enviado ao usuario” (SAWAYA, 1999, p.101).
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customizada de acordo com os topicos preferidos.

Para entregar ao usuério a informacédo requerida, da maneira requerida e na hora
requerida, o0s sites seguem 0s seguintes passos: “1) Coleta de dados; 2) Fase de pré-
producdo: modelagem categorizagdo dos dados; 3) Anélise dos dados; 4) Determinacao
das acdes que podem ser executadas®” (DIAZ NOCIL, 2006, p.14).

Diaz Noci (2006) apresenta o estudo de Germanakos® e outros professores gregos
e cipriotas (2005) sobre a personalizacdo. Eles identificam sete paradigmas de
customizacéo:

1. Filtro baseado no conteldo: constituido a partir das preferéncias indicadas
pelo usuério ou identificadas a partir de sua navegacdo. Como consequéncia
negativa do filtro esta a limitacdo dos contetdos e a superespecializacdo. Ha
a cria¢do de uma “bolha”, visto que os conteudos recomendados se baseiam
naquilo que pessoas com perfis semelhantes tém interesse;

2. Filtro baseado em regras: estabelecido a partir de respostas do usuario em

uma arvore de decisdes, que levam a identificagdo dos interesses;
Filtro colaborativo: os usuarios podem deixar publicas suas preferéncias;
Mineracdo do uso da Web: baseia-se nas estatisticas de uso a partir de logs*?;

Filtros demograficos: baseado na idade, sexo e procedéncia geografica;

o 0k~ w

Tecnologias agentes: programas que 0 usuario instala e que rastreiam
informacBes enquadradas em parametros;

7. Modelos em cacho (cluster models): usado principalmente no comércio
eletronico, utiliza-se de algoritmos para dividir em segmentos a base de
dados a que pertence 0 usuério.

Sdo esses filtros que determinardo a personalizacdo do contetdo, fundamental
para que se adquira relevancia e refinanciamento, segundo Lorenz (2014). Personalizar
é fugir da uniformizacéo, é buscar atender a necessidades e preferéncias do usuério.

A memoria, caracteristica apontada primeiramente por Palacios (2002), ndo é

elemento exclusivo do ciberjornalismo, visto que ja havia em outras midias, mas “ao ser

%7 «1)Recogida de datos; 2) Fase de pre-produccién: modelado y categorizacion de los datos; 3) Anélisis de los datos;
4) Determinacion de las acciones que se podran llevar a cabo”.

% GERMANAKOS, Panagiotis; MOURLAS, Constantinos; PANAYIOTOU, Christoforos; SAMARAS, George.
Personalization systems and processes review on a predeterminated user interface categorization. In: Masip, Pere;
Josep Rom (eds.). La utopia digital en els mitjans de comunicacio: dels discursos als fets. Un balang. Barcelona:
Universitat Ramon Llull, 2005, p. 431-444.

% «Um arquivo contendo todos os dados pertinentes a uma rodada na maguina (corrida de um programa na méquina).
O log possui a identificacdo da rodada, arquivo de alteracdes por meio de classes, identificacdo de discos de entrada e
de saida, identificacdo das paradas e decisGes tomadas na ocorréncia das mesmas” (SAWAYA, 1999, p. 270)
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adaptada ao ambiente virtual, ganha novas nuances, gerando novos efeitos nos
receptores da informagio” (REGES, 2011, p. 49). E na Web que a memoria se torna
mais viavel técnica e economicamente para ser aplicada.

Com relacdo a memoria, ha na Web “continuidade” e “ruptura” com 0S meios
anteriores (PALACIQOS, 2002, p.7). Os jornais impressos sempre mantiveram seus
arquivos fisicos das edi¢es anteriores, 0 radio e a televisdo tém também seus arquivos
em &udio e imagem. A pesquisa nesses arquivos e a reproducdo de material de arquivo
sao recorrentes no jornalismo dos meios tradicionais. Nesse sentido, ha “continuidade”.

Entretanto, a “ruptura” com os suportes anteriores se d4 no momento em que a
memoria esta conectada com a interatividade, a hipertextualidade, a multimidialidade, a
personalizagdo e a instantaneidade. Além disso, ndo ha, no novo meio, limites para o
armazenamento de informacdo, o que potencializa o poder da meméria (PALACIOS,
2002). “A quantidade de informacdo prévia disponivel para consulta e navegacdo é
incomparavelmente maior, possibilitando vinculagdes e associagdes a bancos de dados,
com o uso de metadados e afins” (SCHWINGEL, 2008, p.77). A ruptura é com as
barreiras de espaco e tempo, como aponta Canavilhas (2004, p.6). Desde que haja
condicdes técnicas e politicas, 0 mundo inteiro pode ter acesso a informacdo arquivada
na Web. J& as bases de dados aliadas a informacfes bem indexadas permitem que a
pesquisa seja rapida e precisa.

As possibilidades da memoria agora sao oferecidas ndo s6 para o jornalista, mas
também para o usuario, que pode acessar 0 arquivo a qualquer momento, por meio de
motores de busca baseados em palavras-chaves e datas (PALACIOS, 2002). Com a
chegada dos bancos de dados, “a memdria se tornou, em larga medida, uma questdo de
algoritmos e buscas automatizadas” (PALACIOS, 2014, p.93).

Lembrando Canavilhas (2004), Palacios (2014) destaca que a interatividade e a
atual facilidade de producgdo de contetdos possibilitam ainda que o usuario ndo seja
apenas alguém que acessa um arquivo, mas também um potencial produtor de memoria
e testemunhos, multiplicando, assim, os espacos para a memoria. O jornalismo €
plurivocal, com “certo teor conversacional”, e os testemunhos de quem antes era mero
usudrio incorporam-se ao contetddo. O usuario cada vez mais estd empoderado para
construir contextos (PALACIQOS, 2014, p.95).

Da parte do jornalista, a contextualizagdo de uma noticia também é facilitada: os
hipertextos com as expressdes Leia mais, Saiba mais e Relacionadas tornaram-se
habituais (PALACIOS, 2014, p. 97). Tal artificio, afirma Canavilhas (2007, p. 53), é
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também usado pelos jornais como maneira de atrair mais ingressos ao site.

A Internet traz a necessidade da atualizacdo continua e o mundo exige a
instantaneidade. O ciberjornalismo deixou para tras as barreiras do tempo impostas
pelo encerramento diario de um jornal ou pela noticia de hora em hora no radio. “A
atualidade, caracteristica basica dos meios audiovisuais classicos, se vé superada na
Internet pela instantaneidade ou simultaneidade®®” (PARRA VALCARCE; ALVARES
MARCOS, 2004, p.105). Mais que isso: a atualidade agora é acumulativa e ndo
substitutiva, sucessiva e sequencial.

A Internet trouxe ainda o abandono da ideia do jornalista como o responsavel por
dar a noticia em primeira méo. O repérter ndo sabe mais se o leitor ja tomou ou ndo
conhecimento da informacéo a ser passada, visto que essa se difunde de maneira muito
rapida pela rede (BRADSHAW, 2014). “Quando algo que vale a pena ser noticiado
acontece, o usuario pode procurar por mais informacdo; ndo mais dependemos dos
‘meios de comunicacdo’” (BRADSHAW, 2014, p.118).

O breaking news, ou as “dltimas noticias”, se tornaram o grande diferencial do
ciberjornalismo, permitindo o acompanhamento minuto a minuto dos desdobramentos
dos fatos. A facilidade de producdo e de disponibilizacdo, proprias da Internet,
possibilita a constante atualizacdo de maneira &gil (PALACIOS, 2002), sem
periodicidade definida (CANAVILHAS, 2007). Um fluxo continuo redefine os
conceitos de deadline e “edicdo do dia”, por exemplo. Quiroga (2014) aponta 0
surgimento do que denomina “noticia in crescendo”, ou seja, os leitores vao acessando
versdes da noticia que se atualiza a todo 0 momento.

O blogging ao vivo também merece destaque nesse sentido, visto que possibilita
ao jornalismo se aproximar ainda mais da simultaneidade: “O blogging ao vivo pode,
justificadamente, ser considerado uma forma nativa do ciberjornalismo, algo
qualitativamente diferente da reportagem ao vivo da midia televisiva ou de radiodifusao,
ou 0s painéis de noticias 24 horas” (BRADSHAW, 2014, p.122).

Contraponto importante a necessidade de instantaneidade imposta as noticias é
feito por Pavlik (2014, p. 166), que ressalta que, a0 mesmo tempo em que € valoroso
divulgar as noticias assim que elas acontecam, isso acarreta um maior risco de erro nas

reportagens. Laufer* (2013 apud PAVLIK, 2014), criador do movimento pelo slow

4 «La actualidad, caracteristica béasica de los medios audiovisuales clasicos, se ve superada en Internet por la
instantaneidad o simultaneidad”.

1 LAUFER, Peter. Join the 'slow news' movement: It's OK to read yesterday's news tomorrow. Oregon Live,
Portland, 14 jun. 2013.
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news, defende que “quando a noticia ¢ elemento importante no nosso curriculo social,
[...] n6s deveriamos evitar fragmentos e esperar por informacdes detalhadas e analises
profundas nas quais fatos cruciais sao verificados”.

A sétima caracteristica € a ubiquidade, que “significa ser encontrado em todo
lugar” (PAVLIK, 2014, p. 160). Ou seja, quando falamos de midia ubiqua, nos
referimos a possibilidade de qualquer cidaddo ter acesso em qualquer lugar a
informag&o em tempo real, podendo, inclusive, interagir com ela. A ubiquidade é um
fendmeno que chegou com forca ao jornalismo recentemente, gracas principalmente a
explosdo dos smartphones.

Pavlik (2014) aponta o surgimento de consequéncias importantes para o
jornalismo causadas por esse fendbmeno. A emergéncia do jornalismo cidaddo,
impulsionado pelos dispositivos mdveis e pelas redes sociais, € uma delas.

Cidadaos equipados com smartphones se tornardo, no século XXI, repérteres
continuamente engajados, capturando com seus telemdéveis fotografias e
videos de noticias que acabam de acontecer. Eles usam midias sociais como
YouTube, Facebook e Twitter para compartilhar amplamente suas noticias
(PAVLIK, 2014, p.165).

Surge para o jornalista uma nova funcdo, o gatewatcher, espécie de autenticador e
curador dos jornalistas cidaddos, responsavel por examinar a veracidade dos fatos
(PAVLIK, 2014, p.168).

Outra das consequéncias da ubiquidade é a narrativa geolocalizada e imersiva
(PAVLIK, 2014, p.173). Por meio do GPS*, identifica-se a localizagdo do produtor do
contetido, o que permite ferramentas narrativas como a criacdo de mapas e a recriacdo
de ambientes em uma espécie de retalho de imagens, captadas de diversos angulos.

A terceira consequéncia € o jornalismo baseado em dados (PAVLIK, 2014, p.
176). O crescimento do numero de informaces esta ligado com a conectividade ubiqua,
que possibilita a organizagdes como a National Secutiry Agency (NSA, Agéncia de
Seguranca Nacional dos EUA) e 0 Google, captar um grande volume de dados através
dos usuérios. Esse conjunto de dados — e outros — é cada vez mais frequentemente usado
pelos jornalistas. “As BDs [bases de dados] sdo definidoras da estrutura e da
organizacédo das informacdes, bem como da sua apresentacdo” (BARBOSA, 2013, p.1),
sendo cada vez mais comuns narrativas multimidia e relatos imersivos.

A quarta consequéncia apresentada por Pavlik (2014, p.177) foge um pouco do

campo do jornalismo, mas se apresenta como uma das grandes questdes da sociedade

“2 Global Positioning System, ou Sistema de Posicionamento Global: “Modo de localizar um ponto especifico do
mapa de uma regido num software GIS” (SAWAYA, 1999, p. 203).
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atual: o declinio da privacidade e a ascensédo da vigilancia estatal e das proprias empresas.

Na era digital, o valor do jornalismo na sociedade esta se expandindo. Os
cidaddos fazem mais do que simplesmente obter informacdo de fontes
noticiosas. Eles contribuem para o fluxo informacional. Assim, o valor do
jornalismo deve ser alargado para abarcar a crescente natureza participativa
das noticias em um mundo conectado (PAVLIK, 2014, p.181).

Vemos, assim, que “o jornalismo online pode ser funcionalmente diferenciado
de outros tipos de jornalismo, utilizando o seu componente tecnologico como fator
determinante em termos de uma definicdo (operacional)**” (DEUZE, 2003, p. 206).

Ou seja, o ciberjornalismo precisa saber utilizar aquilo que é proprio — ainda que
ndo exclusivo — de seu meio para se propor como uma nova midia jornalistica. Fala-se
aqui, entretanto, de um ideal, utilizado pelos profissionais e académicos para definir o
ciberjornalismo como um quarto tipo de jornalismo (depois do impresso, do radio e da
TV) como ressalta Deuze (2003). N&o € necessario, porém, muitos minutos na Internet
para perceber que ndo sao todos os sites jornalisticos que fazem uso das ferramentas que
a Internet possibilita como diferencial.

Aqui, interessa a capacidade de exploracao das potencialidades da Web por parte
dos meios jornalisticos. Por isso, é preciso entender como elementos caracteristicos da
Internet se aplicam no ciberjornalismo.

Tomando-se como base o estudo de Palacios et al (2011), serdo apresentadas as
possibilidades de identificacdo de multimidialidade, hipertextualidade, interatividade e
memoria nos cibermeios. Exclusivamente pelo motivo de personalizacéo,
instantaneidade e ubiquidade ndo serem elementos necessarios para a posterior analise

do objeto, esta pesquisa nao se aprofundara nas possibilidades de aplicacdo destes trés.

3.2 Caracteristicas do ciberjornalismo: modalidades de apreensao

Masip, Mic6 e Teixeira (2011) indicam a existéncia de sete modalidades de
recursos multimidia: fotografia (individual ou galeria); video (individual ou galeria);
4udio; infografia; graficos e mapas estéticos; mashup*: e newsgame®. Os dois Gltimos

ndo sao aprofundados pelos autores, tampouco cabera discorrer sobre eles aqui, visto

8 «Online journalism can be functionally differentiated from other kinds of journalism by using its technological
component as a determining factor in terms of a (operational) definition”.

4 Mashup é um termo emprestado da musica, designando a mixagem de vozes e instrumentos de diversas fontes.
“Como aplicativos na Web, mashup corresponde a mistura de dados provenientes de mais de uma fonte” (ZAGO,
2008, n.p.). Sejam eles colaborativos ou ndo, constituem uma costura de videos, fotos, mapas, noticias, tweets, etc.

5 Newsgame poderia ser traduzido como “jogo jornalistico”. Trata-se de um recurso “hipermidiatico genuinamente
digital, atrelado, primariamente, as experiéncias interativas de leitores com noticias e informagfes jornalisticas,
fazendo com que o leitor/jogador se sinta dentro da noticia” (MEDEIROS, 2014, p.225). Por meio de um jogo, tenta-
se persuadir o usudrio a acessar a informacdo jornalistica.
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que ndo serdo de utilidade para a analise do objeto. Para a avaliagdo dos demais
elementos, serd tomado como base o trabalho dos trés autores.

A fotografia pode ser usada como complemento, enriquecendo o texto, como
ilustracdo, quando esta ndo é atual, & genérica e ndo traz mais informacGes sobre a
noticia, ou ainda de forma independente, sem vinculos informativos, como em portais
que apresentam “a foto do dia”. Quanto a localizag&o, ela, assim como o video, o0 audio
e a infografia, pode estar integrada na zona de noticias; integrada na zona de noticias,

mas segregada; ou segregada em zona especifica. (Fig. 1)

globo.com g1 globoesporte videos ~ |ENTRAR>

= MENU (]

Vaccari é preso na Lava Jato; PF diz que bomdiabrasil | bomdaro  for 1
ele era operador de desvios na Petrobras

Tesoureiro do PT foi preso em casa, em SP, e sera levado para a PF de Curitiba
Ha mandado de pris&o contra a cunhada de Vaccari_gue ainda néo foi localizada,

il

"+ SIGA: Cunha diz qUE 'S6 Cabe assistir & lamentar prisao de Vaccari Manifestantes protestam contra
violéncia policialem Nova York

os do Bom Dia Brasil »

Veja mais
LAvA JATO TESOUREIROPRESO  RELEMERE

Camarotti: prisdo 'caiu  Vaccari usou grafica ENTENDA todas as
como bomba' no PT para propina, diz juiz fases da Lava Jato

Fas et

T e SN WU TRE

Figura 1: G1. Fotografia de ilustracdo integrada na zona de
noticias e galeria de videos segregada em zona especifica.
Fonte: Préprio autor. (15 abr. 2015)

E interessante destacar também as tipologias de galerias propostas pelos autores,
que podem ser monotematicas ou ndo — levando a assuntos diferentes através de links.
As galerias ainda se diferem pela forma de apresentacdo, se com avanco automatico,
manual ou ambos, devendo-se analisar também o tempo de exibi¢do de cada foto e a
quantidade de fotos.

Os autores identificam trés graus de elaboracdo dos videos: com declaracdo de
pessoas, com voz em off ou com stand up do jornalista informando. Os videos podem
ainda estar inseridos dentro de arquivos de videos, caso da TVFolha, por exemplo.

A forma de identificacdo dos recursos multimidia também deve ser avaliada.
Esta pode ser feita de trés maneiras: fotograma com botéo de play (para videos, audios e

infogréaficos), icone ou rétulo indicando o recurso. (Figs. 2 a 4)
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PESQUISA Escolha um blo
87% querem reducao da maioridade
penal no Brasil, diz Datafolha

= Redugo & inconveniente, diz ministro do STF

VIDEO

Debate sobre alteracio da idade
penal deixa internos apreensivos

Homem ameaga rodoviarios,
fere uma pessoa e é agredido

'PEDALADA

Mananhwea ficeal falta nala Tacasen

Figura 2: Folha de S.Paulo. Fotograma com play Figura 3: Zero Hora. Rétulo indicando
indicando videos. video.
Fonte: Captura em 15 abr. 2015 Fonte: Captura em 15 abr. 2015

Inspirada pelos rituais de Ano Novo Anzlise da SPFW

Isabela Capeto retorna  Tons de marrom e

as passarelas apos variacoes de renda sao
quatro anos afastadam  destaques do 2° dia »

Figura 4: UOL. icones indicando foto e video.
Fonte: Captura em 15 abr. 2015

Masip, Micé e Teixeira entendem infografia como

uma modalidade discursiva, ou subgénero do jornalismo informativo, na qual a
presenca indissociavel de imagem e texto em uma construcéo narrativa permite
a compreensdo de um fenbmeno especifico como um acontecimento
jornalistico ou o funcionamento de algo complexo ou dificil de ser descrito em
uma narrativa textual convencional (MASIP; MICO; TEIXEIRA, 2011, p.96).

E um diferencial da Internet a possibilidade de acrescentar videos e audios a
infografia, comumente composta por fotos, graficos, mapas ou ilustracdes. Ha ainda a
possibilidade de customizagdo de infograficos. Independente dos recursos utilizados, “a
infografia de qualidade deve ser construida de modo que permita sua autonomia
enunciativa, quer dizer, o pablico deve entender o que sua narrativa contém sem ter que
recorrer obrigatoriamente a outros” (MASIP; MICO; TEIXEIRA, 2011, p.96). Os
autores ndo consideram tabelas e mapas isolados como infografia.

Sédo distinguidos dois tipos de infografia: enciclopédica e jornalistica. A primeira
tenta explicar assuntos genéricos, como por exemplo o sistema digestivo; a outra traz
um gancho jornalistico, como as elei¢cdes. Além disso, elas podem ser classificadas em
quatro geracOes. A primeira, transpositiva, € produzida tal qual aquela para o meio
impresso, sem 0 uso dos recursos da Web. A segunda é a metafdrica, que se diferencia
por usar animacdes para proporcionar uma sequéncia de leitura interativa. A terceira é
multimidia, mais adaptada ao ciberjornalismo. Ja na quarta, ha o uso de base de dados.

Videos, audios, fotos, galerias e infografias devem ainda ser analisados quanto a

suas utilidades. Os autores afirmam que o recurso pode ser uma justaposi¢cdo com o
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texto (conteudo redundante ou igual) ou um complemento (enriquece o texto), e estar
integrado em discurso multimidia através de links ou ser independente.

O jornalismo construido na e para a Internet apresenta como peculiaridade a
associacdo a outros textos publicados pelo veiculo e para além dele préprio através de
links. Barbosa e Mielniczuk (2011) propdem uma ferramenta de analise de qualidade da
hipertextualidade. Estabelecem como critério a quantidade e o posicionamento de links
narrativos — se no corpo do texto (embedado), ou fora do texto (ao fim, ao lado, no
meio). E preciso ainda averiguar se estes links abrem na mesma janela ou em outra. A
ligacdo estabelecida por um link também deve ser analisada de acordo com a fonte
produtora da informagdo: se o texto é do proprio cibermeio em anélise; se o texto é do
cibermeio e de outros meios do mesmo grupo que ele; se o texto € do cibermeio e de
outras empresas jornalisticas; se o0 texto é somente de agéncia de noticias; se o texto é
do cibermeio e de agéncia de noticias; ou se o texto é de outra fonte. Entre outras
possibilidades, os links podem remeter a textos relacionados produzidos pelo cibermeio,
a sites pessoais ou institucionais de fontes da matéria, a documentos, a materiais
multimidia ou ainda a outras matérias da editoria, ainda que ndo relacionadas. Eles
podem ainda ser publicitarios, de servico ou promocionais.

Links como “Leia Mais”, “Saiba Mais”, “Veja Também”, “Noticias Relacionadas”
também devem ser classificados quanto a denominacao, localizacdo e tipo de contetdo a
gue remetem. Matérias que levam a contetidos multimidia devem ser analisadas de acordo
com o tipo de recurso. Caso os links remetam a opcOes de interatividade, o tipo de
interacdo deve ser classificado (chat, enquete, envio de materiais, aumento de letra, etc.).

No que diz respeito a interatividade, vimos que esta pode ser classificada em
diversos niveis (JENSEN, 1998; SCHWINGEL, 2008) e, entre outras defini¢bes, pode
ser entendida como seletiva ou comunicativa (ROST, 2006). Meso, Natansohn, Palomo
e Quadros (2011) analisam dezessete possibilidades de interatividade no
ciberjornalismo. Estas estdo mais relacionadas com a interatividade comunicativa, visto
que a seletiva se refere mais a ordem e ritmo da leitura (RAUSELL, 2005), estando num
nivel baixo de interatividade para Schwingel (2008). As possibilidades a serem
analisadas, segundo os autores, sao:

a) Participacdo do publico: existe um espaco para o jornalismo participativo,
em que o cidad&do pode enviar conteudo, assinando como autor?
b) Enquetes: ha espaco para enquetes? Elas servem para detectar a opinido do

publico leitor sobre determinados assuntos, mas ndo tém validade cientifica.
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c) Concurso/Promogdes: € 0 caso de sorteios de ingressos para eventos ou
concursos para conhecer a redagéo, por exemplo.

d) Féruns: comunidades para debates sobre determinados assuntos, mais
comuns na segunda geracao do ciberjornalismo (PAVLIK, 2001).

e) Noticias do meio: € possivel interagir comentando a noticia, por exemplo?

f) Noticias: é possivel avaliar as noticias, compartilha-las, inclui-las em
agregadores de contetdos ou imprimi-las?

g) Chats: ha conversa entre jornalista e publico?

h) Videochats: entrevistas online e ao vivo com espaco para envio de perguntas.

i) Blogs: inseridos no dominio dos portais jornalisticos, eles se tornaram
ferramentas de divulgacdo de contetdo cidadao.

J) Consultérios: “s3o os espagos interativos dos jornais, onde, mediante
formulario especifico, é possivel consultar especialistas, como medicos,
advogados e psicologos” (MESO et al 2011, p.61).

k) Fotografias: hé a possibilidade de envio de fotografias por parte dos leitores?
As tematicas podem ir de denuincias a curiosidades e momentos pessoais.

I) Videos: da mesma forma que se envia fotos, pode-se enviar videos.

m) Comunidades: trata-se de redes sociais inseridas dentro de portais noticiosos.

n) E-mail: é preciso avaliar dois pontos — a possibilidade de se entrar em
contato por e-mail com o jornalista e a de se criar uma conta de e-mail.

0) Feed: feeds possibilitam ao usuario acompanhar as Ultimas noticias sem
acessar o site. E o caso do RSS (Really Simple Syndication).

p) Usabilidade: ¢ a relagdo entre a interface e o usudario. “A usabilidade avaliada
neste instrumento refere-se a possibilidade de selecionar temas de interesse,
personalizando a péagina do leitor, e a modificacdo dos recursos de
visualizagdo da pagina” (MESO et al, 2011, p.66). Deve-se verificar também
a possiblidade de escolha de tamanho de letra, layout, etc., e de hierarquizar
a noticia.

q) Acessibilidade: a interagdo ocorre com todos 0s usuérios, incluindo os
portadores de necessidades visuais e auditivas (em matérias multimidia)?

Alguns destes elementos ndo se aplicam ao nosso objeto de estudo, mas 0s
explicitamos para apresentar a totalidade das categorias apresentadas pelos autores.
Quanto & aplicagdo da memdria no ciberjornalismo, esta € avaliada por Palacios e

Ribas (2011) em dois aspectos. Aspectos estaticos da memdria sdo aqueles que
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possibilitam a recuperacdo de informacg6es produzidas, e aspectos dinamicos referem-se
a recuperacdo historica, a ampliacéo e a contextualizagdo, efetivamente incorporadas ao
jornalismo.

Entre os primeiros aspectos esta o sistema de busca, que deve ser avaliado de
acordo com sua complexidade e com o tipo de material que pode ser recuperado, além
da existéncia ou ndo de facilitadores, como campos diretos para o0 Google, e de nuvens
de tags, que dividem o material por assunto. Outro aspecto estatico € a histdria, em que
é preciso determinar se estdo disponiveis colecdes historicas datadas e como é possivel
recuperar isso. Estar articulado com a edicédo impressa, sendo permitida a busca daquilo
que foi produzida para o outro meio, € um terceiro aspecto estatico da memoria.
Embora estes também ndo sejam aplicados ao nosso objeto, fizemos a mesma opcao
anterior.

Aspectos dindmicos estdo ligados a localizacdo e a natureza dos links e a
personalizacdo e memdria. “A localizagdo dos links em uma matéria sugere hierarquias
e permite uma visualizagdo do que é material de contexto produzido pelo cibermeio, o
que é especial, o que vem de outras fontes, o que é utilizado com a finalidade de
ampliacdo da informagdo” (PALACIOS; RIBAS, 2011, p.193). Quanto a natureza, 0s
links sdo de contexto, de documentagdo, de ampliacdo ou de recuperagdo histérica.
Estes podem ampliar a informac&o e incentivar a procura do usuério por mais contetdo
e ainda contextualizar através da reconstituicdo cronoldgica de acontecimentos. Quando
falam de personalizacdo e memoria, Palacios e Ribas (2011) referem-se a articulacéo

entre estas duas potencialidades, que podem facilitar a experiéncia do usuario.

3.3 Modalidades de apreensao a partir do Webdesign

Como qualquer produto, sites podem empoderar ou frustrar 0s usuarios;
simplificar ou complicar suas vidas; e afastar ou aproximar-se das pessoas (GARRETT,
2011, p.3). A definicdo sobre de que lado estara o site (se dos que facilitam ou dos que
complicam a experiéncia) passa especialmente por um design adequado. Quando se
trata de produtos que pensam a experiéncia do usudrio, a forma sera ditada “pela
psicologia e pelo comportamento dos proprios usuérios*® (GARRETT, 2011, p.8).

Segundo Stein (2003, p. 34), para a relacdo entre designer/emissor e

usuario/receptor ser perfeita, “os codigos visuais e auditivos (quando ha som/musica) —

%6 «by the psychology and behavior of the users themselves”.
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através dos elementos utilizados — devem falar a mesma linguagem (verbal e néo-
verbal), de forma que se somem e apoiem, criando um padrdo estético coerente”.

Com o objetivo de tracar linhas orientadoras para um design eficiente, Garrett
(2011) indica cinco planos a serem seguidos (Fig. 5): da estratégia, do escopo, da
estrutura, do esqueleto e da superficie. Estes podem ser divididos em dois campos: o de
elementos para a Web como plataforma de funcionalidade ou como meio de informacao.*
Criar uma experiéncia de usuario rica em informacGes € capacitar as pessoas a encontrar,

absorver e dar sentido as informacdes que fornecemos*” (GARRETT, 2011, p. 28).
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Figura 5: Os cinco planos que compdem o design de um site”®.
Fonte: GARRETT, 2011, p. 29.

No plano da estratégia, busca-se aliar o que o criador do site deseja atingir com o
produto aquilo que o usuério quer quando acessa a pagina. Para isso, Garrett (2011) o
divide entre as necessidades dos usudrios e 0s objetivos do produto. A primeira parte é
ditada pelo usuério: é preciso saber o que a audiéncia quer e para isso pode ser util a
segmentacdo por perfis demograficos e psicograficos, além de pesquisas de mercado
para determinar o publico-alvo. A segunda trata dos objetivos de quem criou o site: seja
fazer dinheiro ou informar, por exemplo.

Com a estratégia definida, parte-se para o plano do escopo, que determinara os
recursos e as funcbes do site. Do lado da funcionalidade, criam-se especificacGes
funcionais, detalhando-se o produto. Do lado da informacéo, estabelecem-se requisitos

de contetdo, descrevendo-se o conteudo — editorial ou de marketing — necessario.

47 “Creating an information-rich user experience is about enabling people to find, absorb, and make sense of the
information we provide”.

8 De um lado, o produto como funcionalidade, de outro ele como informacéo. De baixo para cima, ou do mais
abstrato para 0 mais concreto: no plano da estratégia, os objetivos do produto e as necessidades do usuario; no plano
do escopo, especificagdes funcionais e requisitos de conteido; no plano da estrutura, o design de interagdo e a
arquitetura da informacédo; no plano do esqueleto, o design da informacdo como elo entre design de interface e de
navegacdo; no plano da superficie, o design sensorial.
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Na determinacdo das especificacfes funcionais € preciso ser objetivo, claro e
especifico. Para determinar o contedo, é preciso pensar ndo sé em texto, mas também
em imagem, &udio e video. Além disso, é necessario planejar o tamanho e o formato do
conteddo, a frequéncia de atualizacdo e a quantidade de profissionais demandada.

A partir do plano da estrutura, entra-se num nivel mais concreto. Aqui, do lado
da funcionalidade, se tem o design da interacdo, que estrutura a experiéncia, definindo
como o sistema responde ao usuario. Do lado da informacdo, estd a arquitetura da
informacao, conjunto de contetdos que facilitardo o entendimento humano. Juntos, eles
definirdo uma sequéncia de apresentacdo de opg¢des aos usuarios (GARRETT, 2011).

O design da interacdo deve pensar 0s comportamentos possiveis dos Usuarios e
definir como o sistema vai responder a isso. Para isso, criam-se modelos conceituais que
orientam a decisdo, de modo que haja um comportamento sélido e consistente do site.
Existem modelos aos quais 0s usuarios ja estdo acostumados, e estes podem facilitar sua
adaptacdo ao site. Além disso, € preciso aprender a prever 0s erros dos usuarios e
planejar como o sistema lidara com isso e como podera prevenir esses erros.

A arquitetura da informacdo, por sua vez, estd ligada a como as pessoas
processam cognitivamente a informacdo e como o contelido serd hierarquizado. Ela
deve ser pensada de modo a estruturar esquemas de navegacdo e permitir uma
experiéncia que eduque, informe e atraia os usudrios. Ela pode ser pensada a partir de
uma abordagem top-down, com base nos objetivos do produto e nas necessidades do
usuario, ou de uma abordagem bottom-up, com base nas especificacdes funcionais e nos
requisitos de conteudo (GARRETT, 2011, p.89-90).

A estrutura do conteudo pode se dar de diversas formas, de acordo com sua
hierarquia, como classifica Garrett (2011). A unidade basica é o nd, que corresponde a
qualquer peca ou grupo de informacdo, e é seu arranjo que definird a estrutura. Em
estruturas hierarquicas — as mais comuns —, 0s nés tém relagdes genealdgicas, havendo
um pai de todos, de onde os demais derivam. Em estruturas matrix, 0 usuario se
movimenta de no para n6 passando por mais de uma dimensdo. Nas estruturas organicas
as conexdes ndo seguem um padrdo claro, podendo deixar o usuario um pouco perdido.
Ja as estruturas sequenciais lembram aquelas das midias offline, com uma leitura fluida,
em que uma informacgéo segue a outra, como em livros, videos e audios.

Garrett (2011) afirma que alguns principios de organizacdo devem ser seguidos.
Normalmente em um nivel superior, estardo aqueles principios ligados aos objetivos do

produto e as necessidades do usuario. Mais abaixo, estardo assuntos relacionados a
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conteddo e requisitos funcionais. Sites de noticia, por exemplo, terdo a cronologia como
principio fundamental para a organizagdo. Em um segundo nivel, estaria a organizagéo
por categorias, como “Politica”, “Internacional”, “Esportes”.

Por fim, o autor ressalta o papel da linguagem e dos metadados na arquitetura da
informacdo. E importante que as terminologias utilizadas no site sejam compreensiveis
por todos. Além disso, os metadados, ou “informacdo sobre a informacao®®”
(GARRETT, 2011, p.99), que descrevem o que ha no contetdo, sdo fundamentais para
que o site seja encontrado pelas ferramentas de busca e para que as informacdes
procuradas pelos usuarios sejam precisas e relevantes.

O plano do esqueleto coloca no papel aquilo que foi estruturado anteriormente,
definindo a disposicéo dos elementos na péagina. O design da informacéo unira o lado da
funcionalidade ao da informacéo, buscando apresentar a informacédo de modo a facilitar
0 seu entendimento. Enquanto produtos voltados a funcionalidade preocupar-se-ao mais
com o design de interface, responsavel pelo arranjo dos elementos que possibilitam a
interacdo do usuario, os produtos ligados a informacdo terdo como base o design de
navegacdo, que guiardo o usuério pela arquitetura da informaco. E, entretanto, quase
impossivel dissociar os dois lados.

Se envolve oferecer aos usuarios a possibilidade de fazer as coisas, € design
de interface. A interface é o meio pelo qual os usuérios realmente entram em
contato com a funcionalidade definida nas especificagdes e estruturadas no
design de interacéo.

Se envolve oferecer aos usuérios a possibilidade de ir a lugares, é design de
navegacdo. A arquitetura da informagdo aplicou uma estrutura para oS
requisitos de contetido que desenvolvemos; o design de navegacdo é a lente
através da qual o usuario pode ver essa estrutura, e € o meio pelo qual o
usuario pode se mover através dela.

Se envolve comunicar ideias para o usuério, é design de informacdo. Este é o
mais amplo dos trés elementos neste plano, potencialmente incorporando ou
com base em aspectos de quase tudo o0 que vimos até agora tanto do lado da
funcionalidade quanto do lado da informacdo (GARRETT, 2011, p.109)*°.

Garrett (2011) destaca que uma interface deve possibilitar aos usuérios notar
imediatamente o que é importante. O design de navegacdo, por sua vez, deve prover ao

usuario maneiras de sair de um ponto para outro, comunicar as relacdes entre 0s

49 <o . . .
® “information about information”.

%0 “If it involves providing users with the ability to do things, it’s interface design. The interface is the means by
which users actually come into contact with the functionality defined in the specifications and structured in the
interaction design.

If it involves providing users with the ability to go places, it’s navigation design. The information architecture applied
a structure to the content requirements we developed; the navigation design is the lens through which the user can see
that structure, and is the means by which the user can move through it.

If it involves communicating ideas to the user, it’s information design. This is the broadest of the three elements on
this plane, potentially incorporating or drawing upon aspects of almost everything we’ve seen so far on both the
functionality side and the information side”.
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elementos e as relagbes entre os contelidos e a pagina que 0 usuario enxerga no
momento. E importante que o usuario saiba claramente onde esta e para onde pode ir.

O autor estabelece seis modalidades de navegacdo (Fig. 6). A navegacdo global,
como o préprio nome diz, da uma no¢do ampla do site como um todo. A navegacao
local informa o que estd proximo do qué quando pensamos a estrutura do site. A
navegacao suplementar prové atalhos a conteudos relacionados que por vezes ndo estéo
acessiveis pela navegacdo global ou pela local. A navegacdo contextual baseia-se no
hiperlink, embedando contetdos na pagina. A navegacdo de cortesia da acesso aquilo
que ndo é essencial, mas que pode ser atil, como o contato com a pagina. Ja a

navegacao remota € feita através de mapas do site ou de indices.
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No plano da superficie o usuério tem a experiéncia sensorial com o produto
finalizado, um conjunto de paginas com imagens, textos, videos e audios. Aqui se
determina como os sentidos se manifestardo ao abrir o site. Em especial a visao, mas
também a audicdo, devem ser pensados. Quando se fala em agradar a visdo, ndo se pode
pensar somente em estética, mas também em funcionalidade: quanto o design ajuda a
sustentar 0s objetivos tracados nos planos anteriores?

Garrett (2011) aponta alguns principios importantes para se analisar a qualidade
do design visual. Um dos pontos fundamentais é se perguntar para onde o olho vai
primeiramente ao se deparar com a pagina. Era essa a estratégia ou isso ira distanciar o
usudrio de sua necessidade ou do objetivo do produto? No design bem sucedido, o olhar
fluird suavemente e indicara as possibilidades a se seguir sem sobrecarregar-se.

O contraste e a uniformidade também sdo destacados por Garrett (2011). E o

contraste que trard a atencdo do usuario; sem ele o site é apenas uma massa confusa que



50

nido atrai o olhar para parte alguma. E importante, entretanto, que haja uma

uniformidade para que a comunicagdo seja efetiva e ndo confunda pelo excesso de

informagdo visual.
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Figura 7: Site do jornal Tribuna Popular, da Bahia.
Fonte: Disponivel em: <http://www.tribunapopulargbi.com.br/> (27 mai. 2015)

Na Figura 7 podemos ver um exemplo de homepage com problemas no plano da
superficie. Diferentemente do que propde Garrett (2011), o site se torna confuso e ndo
atrai o olhar para parte alguma. N&o h& o devido contraste entre noticias e publicidade e
as fontes escolhidas para os menus horizontal e vertical e para as chamadas sdo muito
semelhantes. J& na Figura 8 temos um exemplo de homepage com plano da superficie
adequado. A paleta de cores escolhida funciona e as tipografias selecionadas se
diferenciam. O olhar flui bem e a leitura é facilitada.
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Figura 8: Site da Publica — Agéncia de Reportagem e Jornalismo Investigativo.
Fonte: Disponivel em: <http://apublica.org/> (01 jun. 2015)

Além disso, ter consisténcia interna (relagdo com outros elementos do site) e
externa (relagdo com outros produtos da empresa) é importante para manter uma

impressdo uniforme da identidade da marca. Nesse sentido, uma paleta de cores e a
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tipografia constituem-se como elementos fundamentais. Garrett (2011) destaca que o
mais simples tende a ser o melhor para grandes blocos de texto, visto que facilita a
leitura. J& para elementos maiores tipografias de personalidade podem ser interessantes.

Neste capitulo apresentamos as sete caracteristicas definidoras do ciberjornalismo,
segundo Canavilhas et al (2014): multimidialidade, hipertextualidade, interatividade,
atualizacdo continua, personalizagcdo, memoria e ubiquidade. Apos discutir a partir de
diversos autores a relevancia desses elementos na construgdo de um novo fazer
jornalistico, estabelecemos parametros para a avaliacdo da apreensdo de quatro destes
por parte do usuario — visto que os trés restantes ndo seriam necessarios para a analise
do objeto. Foi necessério para isso, entender como o Webdesign contribuiria neste
processo, empoderando o usuério para explorar estas caracteristicas. Para isso, tomou-se
como base o trabalho de Garrett (2011) a respeito dos planos do design. Uma vez tendo
construido isso, passaremos a analise do objeto para entender de que maneira estas

relacOes se ddo na producéo jornalistica brasileira.



4 “ROTA 66, A CONFISSAO”: UMA CIBER-REPORTAGEM

Buscando entender a aplicagdo dos recursos que a Internet oferece para o
jornalismo e a maneira como estes sdo apresentados visualmente, avaliaremos neste
capitulo a reportagem “Rota 66, a confissdo”. Realizada pelo jornal O Estado de S.
Paulo para a secdo de infograficos do seu site (estadao.com.br), o especial foi publicado
em 25 de abril de 2015, as 19h. No dia seguinte, a reportagem foi também publicada no
jornal impresso.

Antes gue se avance para o estudo da reportagem escolhida, contudo, é preciso dar
um passo atras e relatar o processo de busca pelo objeto, ja que “Rota 66, a confissdo”
ndo era a escolha inicial. Foi procurada nos principais veiculos — sejam eles sites de
noticia de jornais ou portais — uma tematica, cujas diferencas na abordagem para a
Internet pudessem ser comparadas.

A opcéo foi pela Operacdo Lava Jato, que investiga desde marco de 2014 um
escandalo de corrupcdo envolvendo a Petrobras, empreiteiras e pessoas ligadas a
partidos politicos. O assunto € um dos mais recorrentes nos veiculos jornalisticos e, por
sua relevancia, era esperado um rico material para analise. Todavia, dois empecilhos se
estabeleceram para essa pesquisa. lronicamente, o primeiro, que impds uma
significativa dificuldade técnica, foi justamente uma caracteristica fundamental da
Internet: a atualizacdo continua. Esta pesquisa se desenvolvia concomitantemente ao
desenrolar da Operagé&o, e os veiculos trataram de atualizar as reportagens mais antigas
— que seriam analisadas — com as informag0es mais recentes, assim modificando com
grande frequéncia os objetos estudados.

Somou-se a isso um segundo fator: uma observacdo flutuante inicial encontrou
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pouco material que explorasse efetivamente os potenciais de multimidialidade
proporcionados pela Internet. Mais voltada para a instantaneidade, a maior parte das
reportagens observadas utilizou-se de escassos recursos multimidia, sendo recorrente o
uso de galerias de fotos que se repetem nas diversas matérias sobre 0 mesmo assunto.
Videos sdo raros e quase sempre reproducGes de matérias veiculadas em telejornais.
Eventualmente linhas do tempo e infografias — muitas vezes produzidas com o auxilio
de ferramentas online — foram identificadas. A hipertextualidade e a memoria séo
exploradas ligando a reportagem a outras, de arquivo, e hd um baixo nivel de
interatividade. Nesse processo foram analisados Estaddo, G1, Folha de S.Paulo, Zero
Hora, O Globo, R7, iG, Terrae UOL.

4.1 “Rota 66, a confissao”: o objeto

“Rota 66, a confissdo” foi desenvolvida para a Internet, criando uma narrativa
possivel exclusivamente no ciberjornalismo. Mesmo que a auséncia de material
multimidia identificada na primeira observacéo tambeém tenha muito a dizer sobre o modo
de producéo do jornalismo na Internet, a opgdo desta pesquisa foi por analisar o que havia
sido desenvolvido buscando explorar ao maximo o que o meio oferece como diferencial.
Concluiu-se, desta forma, que a reportagem do Estadéo seria 0 objeto mais adequado.

Quarenta anos antes de sua publicacdo, em 23 de abril de 1975, trés jovens foram
mortos com 23 tiros por policiais militares das Rondas Ostensivas Tobias de Aguiar
(Rota), ap6s uma perseguicdo no bairro dos Jardins, em Sdo Paulo. A historia ficou
bastante conhecida depois do lancamento do premiado livro-reportagem “Rota 66: A
historia da policia que mata”, de Caco Barcellos, em 1992.

Quando o caso seria julgado, foi anulado e enviado a Justica Militar, terminando,
em 1982, com a absolvicdo dos policiais envolvidos, que alegaram legitima-defesa, em
resposta a acusacdo de execucdo. Um depoimento prestado em 2004 pelo Coronel
Erasmo Dias, secretario de Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo na época do
ocorrido, ficaria sob sigilo durante uma década. Revelada, a fala do coronel ajudaria a
esclarecer muitas coisas. A reportagem do Estaddo atualiza o caso, trazendo este
depoimento em audio.

A relevancia da reportagem publicada pelo site fica evidente se relembrarmos os
conceitos de Kunczik (1997) e Pavlik (2001) sobre jornalismo de desenvolvimento e
jornalismo contextualizado. A retomada desta temética se faz necessaria em tempos em

qgue a violéncia policial volta a ser debatida, seja pela desastrada repressdao de
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manifestacdes, seja pelas recorrentes tragédias ocorridas nas periferias brasileiras, que
trouxeram & tona a discussdo sobre os autos de resisténcia.

Conforme Kunczik (1997) afirma, a dignidade humana deve estar no centro do
jornalismo e a comunicacgdo deve ser aplicada para a transformacdo de um pais. Neste
sentido, a producdo de reportagens aprofundadas e precisas tem uma contribuicdo
essencial. E o jornalismo contextualizado, mais rico em informagio e pontos de vista,
que podera ampliar a cidadania e a democracia (PAVLIK, 2001).

“Rota 66, a confissao” contou com uma equipe de 29 pessoas em sua elaboracao,
tendo alguns profissionais exercido mais de uma fungdo. Estes se dividiram em
reportagem (2 pessoas), edicdo de texto (2), producdo de imagens (4), edicdo de
imagens (2), arte/videos (2), fotos/iconografia (15), pesquisa de imagens (4), acervo (1),
direcdo de arte (1), edicao de arte (1), infografia (1), Webdesign (4) e edi¢éo final (2). O
trabalho conjunto possibilitou uma narrativa multimidia que se aproveitasse de videos,
audio, fotos, mapa e infogréficos.

A reportagem divide-se em quatro partes, que sdo denominadas introducdo e
capitulos. Primeiramente, ha uma abertura, em que uma espécie de resumo do que se
desenrolara a seguir é relatado. A dimensdo do acontecimento, descrito como “um
marco da histéria da violéncia em S&o Paulo®” ¢ ressaltada. Por fim, a introducéo
apresenta a revelagédo: o depoimento de Erasmo Dias reconstruiria a narrativa do caso,
até entdo tida como encerrada.

O capitulo 1, “A Turma do Paulistano”, conta brevemente a biografia de
Chiquinho, Pancho e Gugu (os jovens mortos), apresentando suas personalidades,
especialmente com base nas entrevistas com lara Jamra e José Nogueira Noronha Neto
—namorada e irméo de Chiquinho — e também no livro de Caco Barcellos.

Em “A Noite do Crime”, a reportagem entrevista Roberval Conte Lopes, na época
tenente da Rota, e Celso Vendramini, advogado dos policiais absolvidos. Neste capitulo,
relata-se a perseguicdo seguida das mortes e sdo rapidamente descritos os dois
entrevistados. A reportagem ainda apresenta a versdo de Conte Lopes, a reacdo da
familia naquela noite, algumas informacdes levantadas na autopsia e o depoimento de
Lygia Queiroz, primeira testemunha do ocorrido. Por fim descreve-se o desenrolar do
julgamento e é entrevistado Jodo Benedito de Azevedo Marques, promotor no caso.

O ultimo capitulo, intitulado “Vontade de Matar”, traz a confissdo de Erasmo Dias

5! Disponivel em: <http://infograficos.estadao.com.br/especiais/rota-66-confissao/>. Acesso em 07 jun. 2015.
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e relembra a atuacdo do coronel durante o regime militar e sua personalidade.

Toda esta narrativa pode ser desenvolvida da maneira que se apresenta gracgas,
especialmente, a quatro elementos caracteristicos da Internet: hipertexto, multimidia,
interatividade e memoria. E a forma como o jornalismo se utilizara destes recursos e a
apresentacdo visual que possibilitara — ou ndo — ao leitor uma interface amigavel
(MIELNICZUK, 2003) que serdo analisados aqui.

4.2 Procedimentos metodoldgicos

O quadro tedrico construido nos capitulos dois e trés serviu como pilar para a
constru¢do de nossos instrumentos para analise de “Rota 66, a confissao”. Tomando
como bases primordiais os trabalhos de Garrett (2011) e Palacios et al (2011), tragou-se
um roteiro para o levantamento de dados junto ao objeto.

Foram considerados os planos de estrutura, esqueleto e superficie, bem como a
multimidialidade, a interatividade, a hipertextualidade e a memoria em “Rota 66, a
confissdo” para orientar a coleta de dados quantitativa. Deixamos de lado o plano de
estratégia e de escopo, devido a impossibilidade de se ter acesso a informacgdes que
indiguem precisamente como estes foram tracados. Como o proprio Garrett (2011)
admite, estes dois primeiros pontos possuem um alto grau de abstracdo — referem-se
mais a mente de quem planeja o site — ndo sendo possivel a partir do elemento concreto
do qual aqui se dispde (a prépria reportagem) analisa-los com a clareza necessaria.

Para o levantamento voltado a avaliacdo quantitativa, construiu-se um
instrumento com base nos conceitos de Garrett (2011) sobre os planos do design e com
base nos critérios de avaliagdo de Masip, Mic6 e Teixeira (2011) sobre
multimidialidade, de Barbosa e Mielniczuk (2011) sobre hipertextualidade, de Meso,
Natansohn, Palomo e Quadros (2011) sobre interatividade e de Palacios e Ribas (2011)
sobre memoria. Na avaliacdo da estrutura, o foco concentrou-se no nimero de blocos
informativos apresentados e nas relacOes estabelecidas entre eles. No plano do
esqueleto, foram analisados os tipos de navegagdo que cada link propde, com base nos
conceitos de Garrett (2011). No plano da superficie, por sua vez, a disposicdo dos
elementos no grid (coluna do centro, da esquerda ou da direita) foi o centro da
avaliacdo. A multimidialidade foi analisada com base na quantidade, localizacéo,
identificacdo e utilidade dos recursos, a partir das possibilidades previamente definidas
e apresentadas. Foram avaliados: fotografia (individual e galeria), video, audio,

infografia e mapas estaticos. Newsgames e mashups ndo estdo presentes em “Rota 66, a
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confissdo”. A investigagdo sobre a hipertextualidade do objeto levou em conta a
quantidade e o destino para qual o link conduz o leitor. No que se refere a interatividade,
foi identificada a quantidade de recursos interativos apresentados. J4& em memoria,

avaliamos a quantidade de links que levam a documentos e matérias antigas.

ANALISE QUANTITATIVA DOS PLANOS

PLANO DA ESTRUTURA PLANO DA SUPERFICIE
QUANTIDADEDENOS b CRID. - crvzosric
|mrodu(;éo 05 ELEMENTO POS|CAO
Cap. 1 13 Titulos Centralizados
Cap. 2 23 Elementtos Subtitulo e linhas de apoio Centralizados
Cap. 3 33 el :s Blocos de texto Centralizados
Creditos 03 el ?o SIG0€S | Capitulos de videos A direita
Barra inferior 09 as Galerias Atravessa a pagina
Destaques Centralizados
Links “Préximo capitulo” Centralizados
PLANO DO ESQUELETO Elementos Imagem (recorte jornal) Aesquerda, invadindo
- em posigées = Foto (Chiquinho) A esquerda
TIPO DE NAVEGACAO variéveis Foto (Paulistano) A esquerda, invadindo
"""""""""""""""""" Foto (José Noronha Neto) A direita
LINKS NAVEGACAO Foto (lara Jamra) A direita
Logo Estadao (barra inferior) Nav. Cortesia Egtg Eé%srﬁec Er;\pzast):horra) gzr;::tl;zada
“Rota 66" (barra inferior) Nav. Global Foto (Celso Vendramini) A esquerda
“A turma do p'auli"stano" Nav. Global Mapa Centralizado
“C:r:)tgz:z:rr;n;?ar” EZ\\//' g:gg:: Foto (fusca azul) A esquerda, invadindo
“Créditos” Nav' Conosia Infografico (balistica) Qentralizado
S R A— 4 Foto (Lygia Queiroz) A direita
Links “Préximo capitulo Nav. Local Foto (Azevedo Marques) A direita
Links para Acervo (introdugéo) Nav. Contextual Infogréfico (armas) Centralizado
Links para reportagens antigas (cap. 3) = Nav. Contextual Foto (Emesto Geisel) A esquerda, invadindo
Foto (Erasmo Dias) Centralizada
Box 1 A direita, invadindo
Box 2 A direita, invadindo
Foto (Salvador D’Aquino) A esquerda
Foto (carro da Rota) A esquerda, invadindo
Foto (Dias com fuzil) A esquerda, invadindo
Video (integra) Centralizado

Quadro 1: Analise quantitativa dos planos, a partir de Garrett (2011).
Fonte: Préprio autor.

Com a intencdo de organizar a analise quantitativa foram organizados dois
quadros (Quadros 1 e 2), o primeiro para a analise dos planos e o segundo para a analise

dos elementos caracteristicos do ciberjornalismo.
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INT C1 C2 C3  TOTAL ANALISE

g 8 Foto (ind.) 02 05 06 05 18
@ Foto (galeria) - 12 28 25 65 Q
Dt I P ol B UANTITATIVA
[=NT} Audio - -, - 101 01
S8 Mapa || 01| - o DOS ELEMENTOS
CD! w Infogréfico - - 102 - 02 e
(=] Imagemem ' - 01 01 - 02
ey o CARACTERISTICOS DO
RECURSO LOCALIZAGAO CIBERJORNALISMO
: Galerias de fotos Integradas a zona de noticia
i Capitulos de videos Integrados, em destaque
Imagem (recorte jornal) Integrada a zona de noticia
: Foto (Chiquinho) Integrada, em destaque
8 : Foto (Paulistano) Integrada a zona de noticia
o : Foto (José Noronha Neto) ' Integrada, em destaque
g Foto (lara Jamra) Integrada, em destaque
O : Foto (José com cachorra) | Integrada a zona de noticia
E : Foto (Conte Lopes) Integrada, em destaque
7 Foto (Celso Vendramini) Integrada, em destaque
O : Mapa Integrado a zona de noticia
a Foto (fusca azul) Integrada a zona de noticia
,g : Infogréfico (balistica) Integrado & zona de noticia
O : Foto (Lygia Queiroz) Integrada, em destaque
ﬁ : Foto (Azevedo Marques) | Integrada, em destaque
= | Infogréfico (armas) Integrado a zona de noticia
g Foto (Ernesto Geisel) Integrada a zona de noticia
© : Foto (Erasmo Dias) Integrada a zona de noticia
=l ! Foto (Salvador D'Aquino) ' Integrada, em destaque
w : Foto (carro da Rota) Integrada & zona de noticia
s Foto (Dias com fuzil) Integrada a zona de noticia
a : Video (integra) Integrado a zona de noticia w : :
:l : Audio Segregado em zona especifica a : :
< Imagens de abertura Outra: Integradas ao texto < ‘Q ® : LINK DESTINO
= =) :
E :l E : Intro. 04 é rédito da imagem (Int) Jornal de 24/4/75
owv = w ' 1 - aginas dos jornais” (Int) Jornal de 24/4/75
IE- ‘58 RECURSO IDENTIFICAGAO g S SZE ; 81 8 ecorte do jornal (Int) Jornal de 24/4/75
- < % i Videos Fotograma; icone de play - can.3 01 | © Proximo Capitulo” (Int) Capitulo 1
2 80 : Infografico interativo icone de play el < i C © :"Préximo Capitulo” (C1) Capitulo 2
= & E ¢ Audio Onda sonora; icone de play E 2 Creditos; U1 E RrOximo Capitulo‘_‘ (.02),, ca"."?"". 3 4
E » | Galerias Outra: Fotos cortadas nos I E i @ cess"e o tgx}o original"(C3) Mate’na invasédo PUC
oo : extremos da pagina w s: I.g oltar” (Créditos) Capitulo 3
=0 & o
= £
. ;
: Imagem (recorte jornal) Complementar :
: Foto (Chiquinho) Complementar »
: Foto (Paulistano) Complementar Ww o :
i Foto (José Noronha Neto) | Complementar Q = «» | [OPossibilidade de comentarios
: Foto (lara Jamra) Complementar g :: o M Possibilidade de compartilhamento
: Foto (José com cachorra) ' Complementar = 5 3 [ Possibilidade de corre¢éo da matéria
» Foto (Conte Lopes) llustrativa 2 == [ Possibilidade de construgao da matéria
O : Foto (Celso Vendramini) | llustrativa E Z5 [ Possibilidade de modificagéo de recursos visuais
&’ : Foto (fusca azul) Complementar § 8 K‘) [ Acessibilidade para cegos
> : Foto (Lygia Queiroz) llustrativa XA [ Acessibilidade para surdos
Q : Foto (Azevedo Marques) | llustrativa '"'_" £ [ Responsividade a dispositivos méveis
4 Foto (Ernesto Geisel) llustrativa 2 O
o : Foto (Erasmo Dias) Complementar -
8 Foto (Salvador D'Aquino) | llustrativa x
w : Foto (carro da Rota) llustrativa s
g : 4 Imagens de abertura Redundantes .
Z : Galeria (praia) Complementar o
= | Galeria (fusca e armas)  Complementar =
= : Galeria (pais de Chiquinho) Complementar (',',
: Galeria (pixagdes) Complementar lg 0
: Galeria (Rota) llustrativa s w X - " i
Galeria (Erasmo Dias) llustrativa 2 uw § L!nks para °°t‘f",’e" os‘, ;
: Galeria (invas&o da PUC) Complementar 0 o » s parmaicriasantgas
: Mapa Complementar = g [o]
. Infografico (balistica) Complementar w e =
: Infografico (armas) Complementar = =2
: 3 capitulos de videos Complementares 5
i Video na integra Redundante (<}
: Audio Complementar

Quadro 2: Analise quantitativa dos elementos caracteristicos do
ciberjornalismo a partir de Palacios et al (2011).
Fonte: Préprio autor.

Somente a analise quantitativa ndo daria conta, entretanto, das peculiaridades de
“Rota 66, a confissdo”. Considerando-se 0 fato de que determinadas avaliagfes nédo
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poderiam ser realizadas de maneira quantitativa, foi necessaria uma segunda etapa, esta
de abordagem qualitativa. Nela, os mesmos sete itens (os trés planos mais os quatro
elementos caracteristicos do ciberjornalismo) foram considerados. No plano da
estrutura, avaliamos o0 que a estrutura proposta trara para a experiéncia do leitor. No do
esqueleto, investigamos como funciona a navegacdo do usuario e que caminhos ele
pode seguir. E possivel ir para os variados pontos com facilidade? Esta claro em que
ponto do site o leitor esta? J& no plano da superficie a preocupacdo é com um design
visual agradavel e funcional. Como o olho flui pela pagina? Contraste, uniformidade e
consisténcia estdo adequados? Como grid, tipografia e cores contribuem para isso?
Quanto a multimidialidade foi preciso avaliar o grau de elaboracdo de cada recurso e,
novamente, sua utilidade, agora com outro olhar. A hipertextualidade, por sua vez, foi
avaliada a partir da funcdo que o hipertexto desempenha. Acerca da interatividade foi
necessario entender como ela ocorre. Por fim, examinamos como os links que levam a

memoria contribuem para a narrativa.

4.3 Apresentacao e analise dos dados

Com base na abordagem quantitativa, os dados levantados permitem constatar
que “Rota 66, a confissao” ¢ um produto multimidiatico pensado como tal.

No plano da estrutura é possivel perceber que a reportagem se divide em quatro
partes (introdugdo e mais os trés capitulos), cada uma contendo uma quantidade de
blocos informativos ou nos.

Inicialmente, é preciso ressaltar a presenca de uma barra na area inferior do site,
que estd em todas as paginas analisadas. Ela leva a nove unidades informativas: a
pagina de infograficos do estadao.com.br (onde se pode encontrar essa reportagem); o
capitulo introdutério; os trés demais capitulos; os créditos; uma janela para

compartilhamento no Facebook, outra no Google+ e outra no Twitter. (Fig. 9)

¥ ROTA

Figura 9: Barra da area inferior aparece em todas as paginas e leva a nove nos.
Fonte: Préprio autor.

Além dessa barra fixa, é possivel observar, na introdugdo, a existéncia de cinco
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blocos informativos, conforme apresentado na Figura 10. Nota-se que 0s nos 4 e 5
estdo, na verdade, fora da reportagem. O no 4 é a pagina do Acervo Estaddo, que traz
uma réplica digitalizada da pégina 39 da edicao de 24 de abril de 1975 do Estado de S.

Paulo. JA 0 nd 5 ¢ o capitulo seguinte, ligado através do botao de “Proximo capitulo”.

ROTA

1

Figura 10: Os 5 nés da introducéo. Titulo e subtitulo (1),
bloco de texto (2), imagem (3) e os links externos (4 e 5).
Fonte: Préprio autor.

No primeiro capitulo, 11 blocos informativos sdo identificados, como visto na
Figura 13. Séo eles: Titulo e linha de apoio (1), blocos de texto (2, 8 e 11), fotografias
(3,5,7,9e 12), video (4), destaque (6), galeria de fotos (10) e o préximo capitulo (13).

Destaca-se que todos os videos abrem em pop-up e estdo vinculados ao site
Youtube.



1

A TURMA
DO PAULISTANO

Figura 11: Os 13 nds do capitulo 1.

Fonte: Préprio autor.
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O segundo capitulo conta com 23 nos, conforme pode ser visto na Figura 12.
Temos: Titulo e linha de apoio (1), blocos de texto (2, 7, 9, 11, 14, 17 e 20), fotografias
(5, 6, 12, 15, 18 e 21), video (3), destaque (4), galeria de fotos (8, 16 e 22), mapa (10),

infogréaficos (13 e 19) e o proximo capitulo (23).

2

ANOITE

1 éocnms i @

Figura 12: Os 23 nés do capitulo 2.
Fonte: Préprio autor.

Compdem o terceiro capitulo 33 nés, conforme a Figura 13. Temos: titulo e linha
de apoio (1), navegacao no audio (de 2 a 9), botdo de play (10), blocos de texto (11, 14,
16, 20, 24, 27, 29 e 31), videos (12 e 33), fotografias (15, 23, 25 e 32), destaques (21, 28
e 30), galeria de fotos (13, 19 e 26), boxes (17 e 22) e link externo para arquivo do
Estaddo (18). Uma novidade na estrutura do site se apresenta: a fixacdo, logo acima da

barra estatica, de uma faixa de &udio, disparada com um botdo de play. E possivel
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navegar pelo audio através de pontos especificos. Cada ponto e mais o botdo de play sdo

considerados nos.

=

VONTADE . @

DE MATAR

%

Figura 13: Os 33 n6s do capitulo 3.
Fonte: Préprio autor.

A secdo de créditos traz trés blocos informativos, sendo um dos nds o site
estaddo.com.br, acessado pelo logo; e outro o capitulo 3, acessado pelo link de voltar,

como demonstra a Figura 14.



REPORTAGEM ARTE/VIDEOS
sssiol

ESTADAO

1

EDIGAO DE IMAGENS
Cecilia Cussioli
Filipe Araijo
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PESQUISA DE INFOGRAFIA
IMAGE! Mauro GirSo

WEBDESIGN

ACERVO ESTADAO
Edmundo Leite

DIREGAO DE ARTE
Fbio Sales

EDIGAO DE ARTE
William Mariotto

Figura 14: Os 3 nds da secéo de créditos. O site do Estadao
(1), o texto (2) e o capitulo 3, acessado pelo link.
Fonte: Préprio autor.

A existéncia de tamanha quantidade de nds permite supor que ha, na mesma

proporcéo, fontes de informacéo. De fato, percebe-se que os capitulos 2 e 3 contam com

um ndmero bastante maior de blocos informativos que os demais. Sdo nesses capitulos

que se concentram uma variedade maior de conteidos multimidia.

Podemos classificar a estruturacdo destes nos (ou seja, a maneira como eles se

relacionam) como essencialmente sequencial (Fig. 15). Ainda que haja a possibilidade

de se estabelecer uma estrutura hierarquica, tomando-se como base os nos localizados

na barra fixa da area inferior da pagina (Fig. 16), a leitura induzida pelo site é

sequencial, em que um elemento segue o outro quando descemos a barra de rolagem.

Excecdo a essa estrutura sequencial sdo os links para o Acervo Estaddo e para as

matérias anteriores, enquadrados em uma estrutura hierarquica.

. Titulo, linha de apoio e imagem
. Texto

. Foto de Chiquinho

. Video “A turma do Paulistano”
Foto C. A. Paulistano

. Frase de destaque

. Foto de José Noronha

N U R WN 2

8. Texto

9. Foto de lara Jamra

10. Galeria de fotos

11. Texto

12. Foto grande de Noronha
13. Capitulo 2

Figura 15: Estrutura sequencial do capitulo 1.
Fonte: Préprio autor.
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1. Logotipo Estadao 7. Logotipo Facebook 13. Capitulo 2

2. "Rota 667 8. Logotipo Google+ 14, Capitulo 3

3. "A turma do Paulistano’ 9. Logotipo Twitter 15. Creditos

4. “A noite do crime” 10. estadao.com.briinfograficos 16. Compartilhamento Facebook
5. "Wontade de matar” 11. Introdugao 17. Compartilhamento Google+
6. "Créditos” 12. Capitulo 1 18. Compartilhamento Twitter

Figura 16: Estrutura hierarquica liga elementos da barra
inferior (1 a 9) com outras paginas (10 a 18).
Fonte: Préprio autor.

Quanto ao plano do esqueleto percebem-se, a partir das possibilidades de
navegacado propostas por Garrett (2011), quatro alternativas. A barra inferior possibilita
uma navegacao global pelo site. Pelos links de “Proximo capitulo”, localizados no fim
de cada capitulo, é possivel uma navegacao local. O link para os créditos, também na
barra inferior, proporciona a navegacéo de cortesia. J& os links que levam para o Acervo
Estaddo (na introducdo) e para reportagens antigas do site (no capitulo 3) constituem a
navegacdo contextual. O site ndo apresenta mapa ou indices para navegacdo remota,
ainda que a barra inferior possa ser entendida como indice, uma vez que rompe a
sequencialidade e interliga diferentes textos (PRIMO; RECUERO, 2006), no caso, 0s
capitulos. A existéncia da barra para navegacao global estd intimamente ligada com a
possibilidade de estruturacdo hierdrquica proposta pela reportagem e com a
interatividade caracteristica da internet. As opc¢Bes de navegacdo contextual e de
cortesia, por usa vez, sao consequéncias diretas da hipertextualidade, que sera discutida
a seguir. A ndo existéncia de mapas para navegacao remota, por sua vez, indicam que o
site ndo apresenta uma complexidade elevada.

No plano da superficie analisamos quantitativamente a disposicdo dos
elementos no grid. Este se aproxima do que Lupton (2013) define como de multiplas
colunas. Séo trés colunas, sendo a central mais larga e destinada basicamente para o
texto, e as laterais mais estreitas, onde estdo dispostos videos e fotos. Entre os
elementos recorrentes — presentes na maioria das paginas — que aparecem sempre em
posicdo fixa, predomina quase com exclusividade a posicdo centralizada. No centro
estdo sempre o titulo e a linha de apoio dos capitulos (alinhados ao centro), o texto da
reportagem (alinhado a esquerda, em uma sé coluna), os destaques e os links de
proximo capitulo. Também fixo, mas ndo centralizados, estdo os capitulos dos videos (a
direita) e as galerias, que cortam de lado a lado a pagina.

Nos elementos com posicdes variaveis ou menos recorrentes ha alternancia entre
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as trés colunas. Dos 22 elementos (fotos, video, infograficos, boxes e mapa) assim
classificados, 40,9% estdo a esquerda (9), 31,8%, a direita (7) e 27,3%, ao centro (6)
(Gréafico 1). Todos que se encontram & esquerda sdo fotografias®, seis delas invadem o
texto enquanto as outras trés mantém-se exclusivamente a esquerda, recortadas em
formato circular. A direita ha cinco fotografias em formato circular e dois boxes, que
invadem o texto. Centralizados estdo o video com a integra da matéria, 0 mapa, duas
fotografias e as duas infografias. Estas fotos e os infograficos extrapolam a regido

central, invadindo tanto a lateral esquerda quanto a direita (Fig. 18).

DISPOSIGAO NO GRID DOS
ELEMENTOS DE POSIGAO VARIAVEL OU MENOS RECORRENTES

A ESQUERDA
B AiDiRETA
B A0 CENTRO

Gréfico 1: Disposicao no grid dos elementos de posicao variavel ou
menos recorrentes.
Fonte: Préprio autor.

Percebe-se, portanto que ha equilibrio no grid, com os elementos dispostos ora a
esquerda ora a direita, buscando dar dindmica a reportagem, sem que ela perca a
consisténcia.

Na Figura 17, efetuamos uma simulacdo do grid utilizado. Titulo, linha de apoio,
texto e destaque ficam centralizados. Fotos redondas e videos localizam-se ao lado (a
foto aparece nos dois lados; o video sempre a esquerda — exceto pelo ultimo capitulo,
quando aparece ao fim do texto, usando o espaco da foto retangular). Fotografias
retangulares invadem o texto. Galerias cortam de lado a lado. Abaixo, a barra inferior

fixa em todas as paginas.

52 0 recorte de jornal do capitulo introdutério é aqui entendido como fotografia.
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TITULO E LINHA DE APOIO g AT

FOTO, LEGENDA E CREDITO ] s .

VIDEO, LEGENDA E CREDITO

TEXTO
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LEGENDA E CREDITO

DESTAQUE

FOTO, LEGENDA E CREDITO

GALERIA DE FOTOS —}M‘w\ o

FOTO, LEGENDA E CREDITO ===

LINK PROXIMO CAPITULO
BARRA INFERIOR

Figura 17: Simulacdo de grid para o capitulo 1 de “Rota 66, a confiss&o”.
Fonte: Préprio autor.
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LEGENDA

[O] wrocraFIAESTATICA
i1 INFOGRAFIA INTERATIVA
: ' FOTOGRAFIA

[ Texto

..................................

Figura 18: Fotografias retangulares, infografia interativa e infografia
estatica estdo centralizadas, mas seus espacos extrapolam as
margens do texto.

Fonte: Préprio autor.

A multimidialidade em “Rota 66, a confissdo” foi analisada quantitativamente
considerando frequéncia, localizacdo e utilidade dos recursos multimidia utilizados.

A reportagem faz uso, além de texto, de fotografia (individual e em galeria), video
(individual), audio, infografia e mapa estatico. A introducdo apresenta uma fotografia ao
fundo do titulo e uma imagem, que aqui serd enquadrada junta das fotografias. O
capitulo 1 traz uma imagem em movimento ao fundo do titulo, um video, cinco fotos
individuais e uma galeria de doze fotos. O capitulo 2 conta com uma imagem em
movimento ao fundo do titulo, seis fotos, um video, um mapa estéatico, dois infogréaficos
e trés galerias, com doze, nove e sete fotos. No capitulo 3 ha uma foto ao fundo do
titulo, dois videos, um audio, quatro fotos e trés galerias, com nove, doze e quatro fotos.
Isso resulta em um significativo total de 83 fotos (sendo 65 delas dispostas em 7
galerias), 4 videos, 2 infograficos, 1 mapa estatico, 1 audio e 2 imagens em movimento.

A NOITE

DO CRIME

PERSEGUIGAO COMEGOU COM O CARRO
17 DA ROTA E FOI TERMINAR NA ESQUINA DAS
RUAS ARGENTINA E ALASCA, NOS JARDINS

Figura 19: Imagens integradas ao titulo inauguram cada capitulo.
Fonte: Préprio autor.

A localizacdo dos elementos varia bastante. De acordo com a classificacdo de
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Masip et. al. (2011), pode-se identificar recursos integrados a zona de noticia,
integrados a zona de noticia, mas em destaque e segregados em zona especifica. Cabe
ainda destacar a ocorréncia de um quarto tipo, que foge dos identificados pelos trés
autores: fotografias e imagens em movimento ao fundo dos titulos estdo integradas com
a zona de texto, com esta sobreposta a elas.

Dos 24 elementos multimidia analisados, 54,1% est& integrado a zona de noticias
(13), 37,5%, integrados, mas em destaque (9), 4,2%, segregados (1) e 4,2%,
correspondem ao outro caso (1), explicado acima (Grafico 2).

LOCALIZAC}AO DOS RECURSOS MULTIMIDIA
4,2% _4,2%

INTEGRADO A ZONA DE NOTICIAS

54.1% M INTEGRADO, MAS EM DESTAQUE

B sEGREGADO
B ouTtrO

Gréfico 2: Localizagdo dos recursos multimidia.
Fonte: Préprio autor.

As fotografias individuais dos entrevistados, de Chiquinho e de D’Aquino estdo
integrados na zona da noticia, mas em destaque, estando segregadas por um circulo que
recorta as fotos. As demais fotografias — em formato retangular — estdo integradas na
zona de noticia, chegando inclusive a moldar o texto ou interrompé-lo. Ja as galerias de
fotos ocupam um lugar de maior destaque, mesmo que ainda integradas a zona de
noticia. Elas funcionam como divisores da leitura, cortando a pagina de lado a lado. As
infografias e 0 mapa estatico estdo integrados. Os trés videos que contam os capitulos
da histoéria aparecem integrados, mas em destaque, enquanto o video que une a narrativa
estd somente integrado a zona de noticia. O audio aparece segregado em uma zona
especifica, logo acima da barra inferior fixa.

A integracdo da maior parte dos recursos a zona de noticias é fundamental para
que a reportagem seja entendida efetivamente como uma narrativa multimidia,
devidamente amarrada, em que cada elemento complementa outro. A segregacdo do
audio e o destaque de alguns dos recursos na zona de noticias contribuem com a
qualificacdo do plano da superficie, orientando a leitura do usuario para que ela flua
adequadamente.

Os recursos multimidia sdo identificados de diversas maneiras, predominando o
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uso do botdo de play. Videos séo sinalizados com o fotograma e um icone de play. O
audio é identificado de duas maneiras: pela imagem da onda sonora e pelo icone de
play, logo abaixo. A interatividade do infografico “As armas do caso” ¢ indicada pelo
icone de play, que pulsa. A galeria de fotos, por sua vez, ndo faz uso nem de icones nem
de rétulos, mas pode ser percebida atraves das fotos cortadas nos dois extremos da
pagina, dando a entender que ha continuacdo (Fig. 20). Todas estas opcles estdo
devidamente articuladas com o plano da superficie, proporcionando ao usuario o

entendimento e o facil acesso aos recursos.

fz«i ‘ v )
\V“

Figura 20: Galerias de fotos séo indicadas pelas fotografias cortadas.
Fonte: Préprio autor.

Classificando-se os 35 recursos multimidia®® como de utilidade complementar

(realca ou enriquece o texto), de justaposicdo ao texto (redundancia) ou de ilustracéo,
tem-se a seguinte classificacdo: 57,1% sdo complementares (20), 28,6%, ilustrativos
(10) e 14,3%, redundantes (5), temos o Grafico 3.

UTILIDADE DOS RECURSOS MULTIMIDIA

COMPLEMENTAR
M JUSTAPOSICAO/REDUNDANCIA
B ILUSTRAGAOD

571%

Gréfico 3: Utilidade dos recursos multimidia.
Fonte: Préprio autor.

A predominancia de recursos com utilidade complementar indica que a
reportagem é pensada como narrativa multimidia e que seu discurso esta devidamente
construido. N&o se trata de uma série de elementos multimidiaticos dispostos de modo

aleatdrio, mas de um conjunto integro em que cada peca cumpre sua funcdo. Mesmo 0s

58 Considera-se aqui cada galeria como um sé elemento, j& que as fotos versam sobre a mesma tematica.
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elementos ilustrativos atuam em um sentido artistico, essencial a uma reportagem.

A hipertextualidade aparece de maneira bastante reduzida em “Rota 66, a
confissdo”. Ha apenas quatro links inseridos na reportagem e mais quatro, ao fim de
cada capitulo, que ligardo os capitulos. No capitulo introdutério, percebe-se trés links:
“Acervo Estaddo” (no crédito da imagem) ¢ “paginas dos jornais” — destacados em
vermelho — e a imagem do recorte de jornal. Todos levardo ao mesmo lugar, a pagina 39
da edicdo de 24 de abril de 1975 do Estaddo (Fig. 21), publicada no dia seguinte & morte
dos jovens. Ja no capitulo 3, novo link, dessa vez ao final do box “Ha 30 anos, os
coturnos arrasaram a PUC”, ligando a matéria “Seqiiclas da invasdao da PUC
continuam”, publicada no site do Estaddo. Este link ndo € sinalizado visualmente, mas
sim pela propria frase “Acesse o texto original”. Ha, portanto, apenas um link no corpo
do texto (aquele que liga “paginas dos jornais”). Todos estes quatro links citados séo
disjuntivos, abrindo na aba ao lado.

Os links de “Proximo Capitulo”, ao fim da introdugdo e dos capitulos 1 € 2, ¢ o

link de “Voltar”, na se¢@o de créditos, precisam ser destacados por ligarem os capitulos.

Trinta anos se haviam passado desde que trés jovens pararam um
0 ESTADO DE S. PAULO
. o

Ne

24 de

Fusca azul na frente da casa 46, da Rua Jodo Clemente, nos Jardins,

na zona sul de Sdo Paulo. Queriam furtar o toca-fitas do Puma de um

ACERVO ESTADAD amigo. Era madrugada de 23 de abril de 1975. Em menos de uma hora,
aquela acio juvenil se tornaria um marco da histéria da
violéncia em Sio Paulo: a morte daqueles jovens,

— foram Identificados os metralhados pela equipe 66 da Rota, ia ocupar por mais

ocupantes do Volks azul como
sendo: o menor F. N. M.; Jodo
Augusto Diniz Junqueira, RG
6.084.785; e Carlos Indcio Ro-
driguez de Medeiros, RG ....
4.688.028, natural da Espanha ji
denunciado por Vias de Falo
peranle i 6.a Vara Criminal da
Comarca da Capital e co-auto.
ria de Lesoes Corporais Culpo-
sas perante a 26.a Vara Criml
nal da Capital”.

de 20 anos as piginas dos jornais.

Em meio & investigagio do crime, um decreto
presidencial determinou que a Justiga Militar devia
julgd-lo. E, apesar das provas dos autos, o Conselho de
Sentenga, composto por quatro oficiais da Policia
Militar e um juiz auditor, decidiu absolver os policiais.

Prevaleceu na Justica castrense a versdo dos PMs: os

rapazes eram muito mais do que jovens

inconsequentes: eram bandidos armados que portavam

Figura 21: Links em vermelho e imagem levam ao Acervo Estad&o.
Fonte: Préprio autor.

Também reduzida é a interatividade, havendo poucos recursos— apenas um dos
oito listados com base em Meso, Natansohn, Palomo e Quadros (2011). Ndo ha
possibilidades de comentar, corrigir ou participar diretamente da construcdo da
reportagem. Tampouco é possivel modificar os seus recursos visuais, sejam o layout ou
o0 tamanho das fontes. Ndo ha também nem acessibilidade para cegos nem para surdos —
no caso do audio e dos quatro videos. SO é possivel compartilhar (no Facebook, no
Google+ e no Twitter). A responsividade aos dispositivos méveis € parcial, havendo no
tablet, mas ndo no smartphone.

A memoria é essencial para uma reportagem que se propde a reconstruir e
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atualizar um acontecimento do passado, como € 0 caso de “Rota 66, a confissdo”, ainda
assim sao poucos os elementos que a acessam. O capitulo introdutorio traz o recorte do
jornal antigo e links para a edi¢do do Estaddo de 1975, dando acesso assim ao arquivo
online do jornal, que podera ser explorado na aba aberta. Além de trazer esse link, ha
também a ligagdo com uma matéria antiga do jornal, no box “Ha 30 anos, os coturnos
arrasaram a PUC”, do capitulo 3. Através do link “Acesse o texto original” chega-se a
uma matéria publicada pelo préprio jornal O Estado de S. Paulo no aniversério de 30
anos da invasdo da PUC, portanto em 2007 (ainda que o link indique a data de 31 de
dezembro de 1969).

Analisando-se qualitativamente o plano da estrutura, que opta prioritariamente
pela estrutura sequencial, cabe destacar a escolha por esta modalidade, inspirada na
estrutura do impresso, mais especificamente do livro, havendo inclusive a divisdo por
capitulos. Tal opcdo facilita o entendimento do leitor, acostumado desde sempre a
leitura sequencial, predominante em nossa cultura. Ainda assim, utiliza-se também da
estrutura hierdrquica, comum & Internet e, portanto, também de facil absorgdo pelo
usuario. No que diz respeito a sequencialidade, € preciso ressaltar a op¢do pelo modelo
conhecido como “snow fall”®*, que une texto a &udio, video, fotos e animacdes, com a
matéria se apresentando de acordo com a rolagem da pagina. Mescla-se assim tradi¢éo e
inovacao.

A navegacdo, no plano do esqueleto, possibilita o acesso a estrutura. Através da
barra fixa da area inferior, é possivel chegar a qualquer uma das quatro partes da
matéria — a introducdo e os trés capitulos. Ainda assim, a indicacdo para a secdo
introdutéria é pouco evidente, ndo sendo facilmente identificada pelos leitores e
oferecendo um pequeno obstdculo a navegacdo. Os capitulos, por sua vez, sdo
claramente destacados e é possivel perceber a relacdo de sequéncia entre os trés. Por
fim, o design da navegacdo é claro quanto ao ponto em que o leitor se encontra com
relacdo aos demais capitulos, destacado pela mudanca de cor da se¢do na barra inferior
(Fig. 22).

% “Snow fall” é um termo que remete a premiada reportagem “Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek”,
publicada em dezembro de 2012 pelo The New York Times, que inovou, apostando em um formato que se tornou
referéncia  no  jornalismo multimidia.  Disponivel em:  <http://www.nytimes.com/projects/2012/snow-
fall/#/?part=tunnel-creek>. Acesso em 18 mai. 2015.
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A TURMA
DO PAULISTANO

CHIQUINHO, PANCHO E GUGU ERAM AMIGOS
QUE SE ENCONTRAVAM NA FRENTE DO
CLUBE TRADICIONAL NOS JARDINS

L] R[]TI\ A TURMA DO PAULISTANO

Figura 22: Mudanga de cor na barra inferior indica a seg&o atual.
Fonte: Préprio autor.

Auxiliado pela estrutura sequencial, o plano da superficie possibilita que o olhar
flua adequadamente, ndo havendo pontos que o dispersem. Avaliamos, neste ponto, trés
elementos: cor, tipografia e grid.

Com fotos, tipografia e layout utilizando-se predominantemente do preto e branco —
com alguns detalhes em tons de vermelho — o contraste € evidente e facilita a leitura. As
imagens s6 ganham cor quando o cursor passa sobre elas. Os videos misturam cenas em
preto e branco com coloridas. A escolha das cores € interessante pela utilizacdo das
mesmas que caracterizam a Rota, em cujos uniformes e veiculos predominam esses tons.

Percebe-se que a maior parte dos elementos estd em tons de cinza, que aparecem
no texto, na legenda, na barra inferior, no fundo da secéo de créditos e do box, no logo
do Estaddo e no link “Voltar”. Os tons (Fig. 23) podem variar do mais escuro (R=41;
G=41; B=41> ou R=58; G=58; B=58, por exemplo) ao mais claro (como R=119;
G=119; B=119). Usa-se o branco (R=255; G=255; B=255) para o fundo da reportagem
e para textos sobre fundo escuro. O preto (R=0; G=0; B=0) aparece em titulos de
capitulos com fundo claro. Tons de vermelho aparecem em pequenos detalhes, como em

links, no titulo da reportagem ou na barra inferior.

R41 R 58 R 153 R 255 R 168
G4l G 58 G153 G255 G22
B O B 41 B 58 B 153 B 255 B43

Figura 23: Paleta de cores utilizada no layout da reportagem.
Fonte: Préprio autor

Quanto a tipografia, “Rota 66, a confissdo” faz uso de trés familias tipograficas,
sendo duas com mais frequéncia. Para os blocos de texto e frases de destaque, a opgédo

foi por uma fonte com serifa®, a Freight Text Pro®’. No corpo do texto, a opcao foi pela

% Modelo de cores aditivo em que trés cores — vermelho (red, R), verde (green, G) e azul (blue, B) — se misturam em
diferentes intensidades para formar outras cores (PENDER, 1998).

% Trago pequeno e decorativo ao final dos tragos que definem a letra (LAWLER, 2006).

57 A Freight Text Pro foi desenvolvida pela fundidora estadunidense Phil’s Fonts, Inc.
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Regular®® em tamanho 18, enquanto para os destaques, optou-se pelo Bold*® em
tamanho 24. Excecdo se da quando no corpo do texto é usado o Bold como uma espécie
de legenda, que destaca normalmente nomes de pessoas cujas fotos estdo ao lado. (Fig.
24)

E preciso destacar a utilizacdo, ainda que rara, de uma segunda fonte serifada, a
Estado Headline®, nos titulos dos boxes, cujos blocos de texto estdo em Freight Text
Pro, tamanho 15, contrastando com o tamanho 24 do titulo.

O Rota 66 foi o primeiro Freight Text Pro - Bold
px

Freight Text Pro - Regular
18px

Freight Text Pro - Bold
18px

. T ;e Estado Headline - 500
Apbs episodio, Policia mudou 575

O Rota 66 foi o primeiro

Salvador D’Aquino

Figura 24: Fontes com serifa utilizadas na reportagem.
Fonte: Préprio autor.

Em titulos de capitulo (e suas linhas de apoio), legendas, créditos, secdo de
créditos e na barra inferior ha uso da fonte sem serifa Flama® (Fig. 25). Nos titulos da
reportagem, a fonte, sempre em caixa-alta, tem tamanho 58 e o texto é disposto em duas
linhas, sendo uma em Flama - Bold e a outra em Flama - 300. Nas linhas de apoio, usa-
se Flama - 300, de tamanho 22, em caixa alta. Os créditos das fotos aparecem em caixa-
alta, tamanho 10 e em Flama - 600. A barra inferior usa fonte Flama - Regular, com
tamanho 15 e caixa-alta. As legendas das fotografias alternam caixa-baixa Regular em
tamanho 14 com trechos em caixa-alta e Bold, tamanho 13 (para as palavras mais
importantes, como nomes). J& na secdo de créditos, os nomes dos profissionais que
produziram a matéria estdo em caixa-baixa Regular e o trabalho realizado por eles em
caixa-alta e Bold — tudo isso em tamanho 14.

Ainda cabe ressaltar o uso da fonte em quatro pontos especificos e secundarios:
para assinar os boxes, em Bold e tamanho 14; como linha de apoio do primeiro box, em
Flama - 500, tamanho 14; no link para “Acesse o texto original”, no mesmo box, em
tamanho 14, Flama - 500 e caixa-alta; e nas palavras que abrem cada capitulo, que estdo
em Flama - 500, tamanho 12 e caixa alta. Nos videos, usa-se quase exclusivamente a
fonte Flama, alternando Bold, Regular e Italico (para os destaques nas falas de Dias),

sempre em caixa-alta, com variados tamanhos. Por fim, analisando-se o titulo da

%8 A forma regular ou romana de um tipo ¢ sua versdo “normal e ereta” (LUPTON, 2013, p.44).

% 0 bold ¢ a forma mais escura e grossa das letras, desenhada para se destacar (LAWLER, 2006).

8 A Estado Headline esta presente no site do Estaddo desde maio de 2014 e foi desenvolvida com exclusividade para
a empresa pela fundidora portuguesa Feliciano Type Foundry (SILVA, 2014, p.185).

81 A Flama foi desenvolvida em 2002 pela Feliciano Type Foundry.
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matéria, na introducédo, observa-se o uso de uma fonte de display (WHITBREAD, 2002,
p.176).

VONTADE ==
DEMATAR =~

Flama - Regular
14px

erceira parte do video

SALVADOR D'AQUINO Flama - Bold
13px

REPRODUGAO / ESTADAO Flama - 600
10px

DECIDIU: 0 SARGENTO Flama - 500
12px

VONTADE DE MATAR fﬁ':ﬂ"a - Regular

Fausto Macedo / Estaddo Flama - Bold
14px
Flama - 500

ACESSE O TEXTO ORIGINAL
14px

Figura 25: Fontes sem serifa utilizadas na reportagem.
Fonte: Préprio autor.

As escolhas tipograficas sdo na maioria dos casos adequadas. A Freight Text Pro
remete a fontes famosas como Times New Roman® — produzida para ter maxima
legibilidade e considerada um tipo universal (SILVA, 2014, p.103) — e Georgia®® —
“amplamente usada na Internet” (LUPTON, 2013, p.68) e pensada para a tela (SILVA,
2014, p.109). A escolha por uma fonte que, ainda que nova, se aproxima do que ja
estamos acostumados é correta para um texto longo como este (WHITBREAD, 2002,
p.186). Foi uma opcdo pelo simples e seguro, desde a fonte até o espacamento entre as
letras e as linhas. Conseguiu-se assim, obter legibilidade nos maiores blocos de texto,
proporcionada em grande parte pelas serifas, que déo fluidez ao olhar por possibilitar
que ele se mantenha na linha do texto, facilitam a diferenciacdo entre os caracteres e ddo
ritmo a leitura (FERREIRA, 2014, p.61). Efeito semelhante para a legibilidade ocorre
com o uso da Estado Headline. Entretanto, desta vez seu uso € no titulo e tem como
provavel intencdo identificar-se com o préprio site do Estaddo (onde seréa possivel ver o
texto original), que usa tal fonte.

A fonte sem serifa Flama &, segundo a prépria fundidora, geométrica e mistura
aspectos das tradicBes europeia e americana®. A escolha pela fonte sem serifa é
adequada. Se por um lado, esse tipo de fonte pode dificultar a leitura, por outro ele

facilita 0 reconhecimento do formato das letras e chama a atencgdo. E por isso que seu

82 Criada em 1929, por Stanley Morison, para o jornal The Times, ela se tornou uma das mais populares do século
XX e esta presente no Windows desde 1990 e no Macintosh desde 1985 (SILVA, 2014, p.103).

82 Desenhada por Matthew Carter para a Microsoft na metade dos anos 1990 (SILVA, 2014, p.109).

% Disponivel em: <http://www.felicianotypefoundry.com/cms/fonts/flama>. Acesso em 28 mai. 2015.
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uso onde ha pouco texto e em lugares de destaque, como titulos é recorrente
(WHITBREAD, 2002, p.172). Além disso, a escolha pela sem serifa para tamanhos
menores é correta, visto que elas funcionam melhores que serifadas nestes casos
(WHITBREAD, 2002, p.172). Ha, entretanto, uma opc¢do questiondvel de tipografia
para a linha de apoio do box, em Flama - 500, caixa-baixa e tamanho 14. A legibilidade
nesse caso fica evidentemente comprometida pela distorcdo de algumas letras,
especialmente “a” e “e”, cujos 0C0S pequenos sao preenchidos (Fig. 26).

Esse foi o texto publicado pelo ‘Estado’ no 30¢
aniversario da invaséo da universidade comandada por
Erasmo Dias

Figura 26: O uso da Fonte Flama - 500 em tamanho 14 e
caixa-baixa dificulta a leitura, principalmente pelo “a” e

€” com ocos/miolos pequenos demais.
Fonte: Préprio autor.

Quanto ao uso da fonte display para o titulo da reportagem € necessario salientar
que fontes como essa sdo adornadas e, portanto, recomendadas somente para titulos,
como é o caso. Elas emprestam uma atmosfera ao texto (WHITBREAD, 2002, p.176) e
nessa situacdo cumprem bem seu papel, por remeter a um imaginario bélico, militar.

Cabe destacar que quando testadas em suportes moveis, ndo ha alteracdo em
nenhuma das fontes, que seguem com a mesma legibilidade que na tela do computador.

Finalmente, analisando-se qualitativamente o grid, percebe-se que mesmo que ele
seja pouco rigido, havendo objetos — como a galeria de fotos — que extrapolam seus
limites, ele cumpre sua funcdo de garantir uniformidade e consisténcia, através do
controle e divisdo do espaco. O grid tal como disposto, com imagens ao lado do texto,
também lembra a diagramacdo de um livro. Quando analisado no tablet, o grid se
mantem o mesmo. No smartphone, entretanto, ele ird se desfigurar completamente,
sendo impossivel detectar-se uma consisténcia, o que dificulta a leitura.

A multimidialidade em “Rota 66, a confissdao” é explorada através de recursos
bem elaborados. Os videos foram produzidos especialmente para a reportagem online e
funcionam como um minidocumentario de 10min06s. Por isso, é possivel perceber a
aplicacdo de recursos artisticos e ndo simplesmente jornalisticos, seja nas imagens
desfocadas ou nos enquadramentos menos convencionais. As reportagens contam com
offs, letterings, depoimentos acompanhados de rotulos, imagens estaticas, imagens em
movimento e créditos ao fim do video. Possivelmente pelo carater documental, o stand
up foi deixado de lado. O logotipo do Estaddo esta sempre presente.

As imagens em movimento do video s&o, basicamente, cenas de carros a noite e
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farois desfocados — excecdo € uma filmagem na praia (no primeiro video), que seria
utilizada também na abertura do capitulo 1, ao fundo do titulo. E identificavel, ainda,
uma cena que se aproxima a simulagdo de uma perseguicdo (no segundo video). As
imagens estaticas sdo fotos antigas, de arquivo (as mesmas que aparecem nas galerias e
nas fotografias individuais), que ganham movimento seja por deslizarem na tela ou pela
aplicacdo de efeitos que geram a ideia de trés dimensbes (Fig. 27). As imagens de
arquivo e do transito noturno sdo majoritariamente em preto e branco, com alguns tons

de vermelho.

Figura 27: Sequéncia de frames mostra como a aplicacao de efeitos modifica a perspectiva das
fotografias. Percebe-se a mudanca de posi¢céo dos jovens com relacdo ao fundo.
Fonte: Préprio autor.

Durante todo o terceiro video — e brevemente no final do segundo —, o off com a
declaracdo de Erasmo Dias aparece, acompanhado de legenda e com destaques para
trechos de sua fala. O off também seria utilizado na declaracdo de outros entrevistados,
mas é na participacdo de Dias que ele fica marcado, por ser o Unico recurso possivel
(Fig. 28). No altimo video, aliés, a utilizagdo do audio é destacada com a utilizacdo do
efeito de ondas sonoras por cima das imagens estaticas. A trilha sonora do video é
essencialmente instrumental e a excegdo ¢ quando trechos de “Fortaleza” (Chico
Buarque) e “Que fim levaram todas as flores?” (Secos e Molhados), simbolos dos anos

1970, sdo tocados.
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Figura 28: Off de Dias é acompanhado de ondas sonoras,
legenda e destaques.
Fonte: Préprio autor.

O audio é de elaboracdo mais simples, sendo exclusivamente a declaragdo de

Erasmo Dias, sem a utilizacdo de efeitos sonoros, musica ou qualquer outro recurso.
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O infografico “Direcao de entrada das balas” conta com ilustragdes digitais que
reproduzem as do laudo e aponta por meio de setas a dire¢do de entrada das balas. Duas
legendas acompanham-no. Da mesma forma, o0 mapa estdtico conta apenas com
indicacbes de cinco pontos, cujas legendas explicam momentos importantes da
perseguicdo. Sdo, portanto, de simples elaboracao (Fig. 29)
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o Aqui os rapazes s&o surpreendidos pela viatura 13 da Rota tentando
furtar o toca-fitas do carro de um amigo

o Os rapazes fogem e sdo perseguidos pela Rota 13

0 Os rapazes furam um bloqueio da Rota. A equipe 66 comeca a persegui-
los

o Os rapazes entram na Rua Argentina, a Rota dispara as primeiras
rajadas de submetralhadora contra o carro

e Aqui acaba a perseguigdo com a morte dos trés = $ = =
Figura 29: A esquerda, 0 mapa estatico; a direita, o infografico

estatico “Direcao de entrada das balas”.
Fonte: Préprio autor.

Diferentemente, o infografico “As armas do caso” tem um grau de elaboracdo um
pouco mais alto. lustracdes digitais mostram quatro diferentes armas. Um texto informa
seus aspectos técnicos (alcance, calibre, comprimento, peso e tiros) e diferencia o
armamento dos policias da Rota daquele que teria sido apreendido. O diferencial esta na
interatividade. Ao clicar no botdo de play, ouve-se o som do disparo de cada uma das

armas e uma linha em movimento reproduz a velocidade e a frequéncia do tiro.
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Figura 30: Infografico interativo “As armas do caso”.
Fonte: Proprio autor.

Ambos os infogréaficos sdo jornalisticos, por estarem focados em um assunto
singular e ndo genérico. Eles dizem respeito exclusivamente ao caso em questdo — ainda
que “As armas do caso” contenha tragos de uma infografia enciclopédica. Enquanto
“Dire¢do de entrada das balas” é um material pertencente a primeira geracdo de
infografias, por ser concebida a partir das mesmas ldgicas do jornalismo impresso,
“Armas do caso” ¢ de terceira geragdo, ja que explora a multimidialidade e sé seria
possivel na plataforma Web.

Destaca-se que o infogréfico interativo ndo da, por ndo haver sequencialidade, a
possibilidade de avanco, mas apenas de clique em cada botdo de play. Ja as galerias de
fotos oferecem duas possibilidades de avanco, ambas manuais. Clicando-se para que ela
abra, 0 avanco se dara por meio de setas que apontam para as duas direcdes (ndo ha uma
ordem para as fotografias). Nao clicando, pode se ver as fotografias deslizando a galeria
com o mouse. Quanto as fotografias — ndo s6 as de galerias, mas todas —, cabe destacar
que a maior parte é do arquivo do Estaddo ou de acervo pessoal, sendo excecdo apenas
as fotos dos entrevistados.

Uma andlise qualitativa da utilidade dos recursos multimidia permite perceber
uma variedade de possibilidades. Na introducdo, o recorte de jornal insinua a relevancia
do acontecimento. No capitulo 1, as fotos individuais tém como fungdo apresentar ao
leitor os personagens da histdria e o Clube Paulistano, além de mostrar que o irmao de

Chiquinho ndo esqueceu o passado (ha ultima foto, veem-se dois retratos da sua
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juventude). A galeria de imagens proporciona o entendimento, mesmo que superficial,
do estilo de vida dos jovens. Portanto, tudo ai enriquece o texto e € complementar.

No capitulo 2, as fotos dos entrevistados tém um papel mais ilustrativo, ainda que
ndo se possa ignorar que suas imagens induzirdo, inevitavelmente, o leitor a formar um
juizo de valor a respeito destas pessoas — da mesma forma que o fizera no capitulo
anterior. A foto de Geisel com Paulo Martins ilustra os dois personagens citados no
texto, ja a do fusca tem funcdo complementar importante por indicar onde foram
disparados os titulos. A primeira galeria traz informacdes importantes com as fotos do
local das mortes, da pericia e das armas. A segunda busca transparecer a emocgao dos
parentes dos jovens no dia do ocorrido, também enriquecendo a narrativa. Por sua vez, a
ultima galeria do capitulo transporta o leitor ao local da perseguicdo. Todas elas séo,
portanto, complementares.

No altimo capitulo, a primeira foto de Erasmo Dias mostra quem € 0 homem que
fez a confissé@o, sendo complementar ao texto. A foto de Dias com um fuzil e a do carro
da Rota tém carater ilustrativo. A galeria sobre a atuacdo da Rota é ilustrativa, ainda que
enriqueca por mostrar a truculéncia de suas acfes. As fotos da galeria sobre Erasmo
Dias sdo ilustrativas, enquanto as da invasdo da PUC sdo complementares ao texto.

Todas as fotos de abertura de capitulos, ao fundo dos titulos, sdo redundantes,
visto que ja aparecem nos videos ou nos capitulos, mas cumprem funcéo decorativa.

Os videos sdo complementos ao texto, trazendo algumas informacdes que nédo
estdo no texto, mas mantendo a esséncia deste. Eles podem, no entanto, ser vistos de
maneira independente, sem o acompanhamento do material escrito. Excecdo se faz ao
redundante video da integra que compila os trés anteriores.

Os infograficos “Direcdo de entrada das balas” e “As armas do caso”
complementam a narrativa, reforcando a versdo de que ndo poderia ter havido
confronto. O mapa estatico tem uma razdo complementar de situar geograficamente o
leitor no local do ocorrido. Por fim, o dudio tem grande importancia, complementando o
texto e trazendo uma novidade.

Analisando-se a hipertextualidade, percebe-se a redundancia dos links, que
levam ao mesmo lugar — no caso daqueles incorporados a propria reportagem. Ainda
assim, ha aqueles links que exercem funcdo de dar sequéncia a narrativa, como
“Proximo capitulo” e “Voltar”. Da mesma forma, “A turma do Paulistano”, “A noite do
crime”, “Vontade de matar” e “Créditos”, localizados na barra inferior, levardo as

respectivas paginas. No mesmo local, o logotipo da reportagem levard ao capitulo
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introdutorio e a marca do Estaddo, a se¢do de infograficos do site.

Outro ponto interessante a se perceber € que os videos estdo publicados no
Youtube. Sendo assim, séo eles préprios links embedados em um outro site.

Se a interatividade € limitada, de acordo com a avaliacdo quantitativa, € preciso
entendé-la também com um olhar qualitativo. Ela se resume, basicamente, a reacdo do
site a determinados movimentos. Isto é, ao clicarmos para trocar de pagina, expandir a
galeria ou o video, acessarmos links, disparar o play de audios, videos e infogréficos ou
ao passarmos 0 mouse por cima das fotos para vé-las com cores. Uma reagdo
interessante do site também se da ao rolarmos a barra para ler o restante do texto. Nesse
momento, fotos, videos, boxes, mapas e infogréficos aparecem e somem de acordo com
0 ponto em que o leitor se encontra.

A resposta aos dispositivos moveis também precisa ser considerada aqui. Percebe-
se que, ao se acessar pelo tablet, o layout de “Rota 66, a confissdo” responde
perfeitamente, adaptando-se as novas dimensdes da tela. Se visualizado na vertical, a
reportagem também adequa-se de maneira satisfatéria, reestruturando sua diagramacé&o,
que fica mais estreita e comprida. Entretanto, a rotacdo gera algumas falhas, como a
distorcdo no grid, que pouco atrapalha a leitura, com excecdo dos infogréaficos, que
exigem que a tela seja deslizada para o lado para que se leia todo o texto.

No smartphone, a situacdo € um pouco pior. Na leitura vertical, natural ao
telefone movel, o texto fica completamente cortado, sendo necessario deslizar a tela
para Ié-lo — ainda assim com dificuldades. A barra inferior, por sua vez, sequer aparece
completa em alguns modelos. Com a rotagéo, a adaptacdo segue inexistente. Mesmo na
horizontal, o texto ndo aparece por completo na tela e 0 menu da barra inferior segue
incompleto. J& as imagens em movimento dos inicios dos capitulos ficam estaticas.

O uso da memdria em “Rota 66, a confissao” cumpre essencialmente a fungéo
de contextualizagcdo ou mesmo de comprovacado do que é afirmado no texto. No capitulo
introdutério recorre-se ao jornal impresso buscando contextualizar o que ocorreu e
recuperar a histdria, associando-se o material da edicdo impressa a edi¢do online,
qualidade importante segundo Palacios e Ribas (2011). Da mesma forma, no terceiro

capitulo, a reportagem “Sequelas da invasdo da PUC continuam” recupera a historia.

4.4 Discusséao dos resultados
“Rota 66, a confissdo” ¢ uma reportagem pensada para a Internet. Sem o advento

do ciberjornalismo, projetos como esse ndo poderiam ser executados. Afirma-se isso,
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porque € sO6 com a possibilidade de exploracdo da multimidialidade, da
hipertextualidade e da interatividade proporcionada pela Web que a reportagem se fez
viavel nesse formato. Entretanto, dizer isso ndo significa, é claro, assumir que tais
potenciais foram utilizados & exaustdo, ou mesmo com a devida profundidade. E preciso
analisar até que ponto o uso do multimidia, da interatividade, do hipertexto e da
memdria auxiliou para que essa narrativa se configurasse como uma representante de
um formato inovador e que contribui para um novo cenario no jornalismo.

Analisando-se os planos de estrutura, esqueleto e superficie, a partir de Garrett
(2011), percebe-se harmonia, clareza e eficiéncia nas opcdes feitas na producdo da
reportagem. Os requisitos de contetdo sdo pensados a partir da multimidialidade
proporcionada pela Web. O plano de estrutura trouxe dos livros a referéncia e insinuou
assim a sequéncia de leitura do usuario, que veio a se tornar o principal recurso
interativo. O “snow fall” é a aposta naquilo que mais tem impressionado visualmente os
jornalistas e é apontado como uma saida revolucionéria para o ciberjornalismo®, por ser
multimidia e interativa.

Para implementar esta estrutura, aplicou-se um plano do esqueleto que, de
maneira geral, proporciona uma boa experiéncia de navegacdo, deixando 0 usuario
localizado. No plano da superficie, hd uniformidade, legibilidade e clareza, pela escolha
adequada de fontes, cores e grid (excecdo se faz no acesso pelo smartphone).
Visualmente, o projeto € moderno, atraente e coerente com a proposta da reportagem.

Avancando-se para a analise dos elementos caracteristicos da Internet, tomando-se
como base Palacios et al, é preciso esmiucar cada aspecto e refletir com a ajuda de
apontamentos de outros autores.

Mesmo estando entre as caracteristicas mais definidoras da Internet e sendo a
prépria natureza do ciberjornalismo (SCHWINGEL, 2008), a hipertextualidade é pouco
utilizada em “Rota 66, a confissdo”. Os links externos levam somente a duas paginas de
arquivo enquanto os links dentro da reportagem conduzem a navegacdo. Deve-se
destacar que a opcdo pelo hipertexto remetendo ao arquivo do Estaddo é adequada, por
ser enriquecedora, ainda que complementar e ndo essencial, mas é questionavel o fato
de trés links levarem para o mesmo lugar. Mais que isso, o recurso do hipertexto poderia

ser melhor explorado no restante da matéria. Citando-se apenas alguns exemplos,

% Artigo do Observatério da Imprensa, de maio de 2013, analisa 0 projeto “Snow Fall” e o futuro do jornalismo.
Disponivel em: <http://observatoriodaimprensa.com.br/monitor-da-
imprensa/_ed746_o_projeto_snow_fall_e_a o_futuro_do_jornalismo/>. Acesso em 18 mai. 2015.
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quando se fala de figuras publicas com notabilidade, como Erasmo Dias, Roberval
Conte Lopes, Celso Vendramini e Vladimir Herzog, ou mesmo do partido Arena ou da
obra de Caco Barcellos, existe farto material disponivel na Internet que poderia
contribuir com a construcdo dos personagens, 0 enriquecimento da narrativa e a
contextualizacdo da reportagem. Ha de se ressaltar, é verdade, que a utilizacdo de links
que remetam a paginas que nao as de 6rgdos oficiais ou do proprio veiculo, é pouco
comum na midia, e por isso ndo é surpreendente a auséncia destes. A prética, que se
orienta pelo principio de reter o leitor no site do veiculo e ndo dar audiéncia a
concorrentes, € compreensivel se analisada pela I6gica do mercado, que, como Marshall
(2003) afirma, costuma reger a pratica do jornalismo — e ndo é diferente no
ciberjornalismo. Mas ndo se pode negar que essa opcao gera perda para o leitor, que se
limita as fontes que o veiculo aceita, por politica editorial, vincular seu material.

O uso da memdria, que na reportagem € acessada pelo hipertexto, merece analise
semelhante. Sua utilizacdo para mostrar a cobertura do Estaddo das mortes dos jovens
no dia seguinte a que elas ocorreram e para lembrar a invasdo da PUC é adequada e tem
importante carater complementar. Ainda assim, ela é subutilizada em outros momentos.
Em especial no terceiro capitulo, que relembra acontecimentos de notoriedade publica,
0 recurso cairia bem para compor a narrativa e resgatar alguns fatos citados, como a
morte de trés presos politicos (incluindo Herzog) e a colocacdo da Unido Nacional dos
Estudantes na ilegalidade. Ressalta-se que sdo usos meramente complementares da
memoria, ndo havendo, de maneira alguma, a total necessidade de sua utilizacdo para a
compreensdo da narrativa, mas somente para seu enriquecimento e contextualizacéo.
Porém, é também nesse sentido que se pode usar o hipertexto para resgate da memoria.

A multimidialidade e provavelmente o grande diferencial de “Rota 66, a
confissdo”, que retne audio, foto, infografia e video, sendo os dois ultimos pensados
exclusivamente para esta reportagem. E preciso destacar a producdo de contelido
exclusivo, ja que isso é raro mesmo em algumas matérias multimidia. Portais de
veiculos que possuem canais de TV muitas vezes disponibilizam na matéria o video
exibido em um telejornal, por exemplo. A reportagem em questdo, por sua vez, conta
com um cuidadoso trabalho audiovisual, reunido em um documentario de 10 minutos.

Mesmo toda a dedicagdo na producdo de material multimidia, contudo, poderia
ndo significar grande acréscimo ao produto final. Como Canavilhas (2007) ressalta, é
necessario integracdo e ndo somente complementaridade dos contetudos para que se

possa falar de uma nova linguagem. Salaverria (2014) acrescenta a necessidade de
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coordenagdao sem competi¢do. O material multimidia apresentado em “Rota 66, a
confissdo” aparece de maneira integrada e coordenada. Texto, fotos, infografias, dudio,
videos e mapa complementam a narrativa harmoniosamente, ndo sdo meros apéndices.
E importante nesse sentido, a contribuicio do layout, com os trés planos funcionando de
maneira adequada, como previamente analisado. Mesmo quando, na avaliacdo
quantitativa, foi identificado um considerdvel grau de recursos meramente ilustrativos
ou redundantes ndo se pode descartar a contribuicdo destes para a narrativa. A integra
do video é importante, mesmo que redundante, jA& que se configura como um
minidocumentario que poderia ser assistido independentemente do texto. Ja as imagens
de fundo dos capitulos sdo redundantes, mas cumprem papel artistico dentro do plano
da superficie. Os recursos ilustrativos, por sua vez, mesmo que ndo enriquecam a
reportagem, inevitavelmente gerardo novas sensacdes ao leitor, tendo assim o seu valor.
A interatividade nesta reportagem esta muito mais na forma como o leitor faz a
sua narrativa a partir do que estd previamente desenvolvido do que propriamente na
responsividade do meio e na construcdo de conteido colaborativo. Como classificaria
Rost (2006), ela é mais seletiva do que comunicativa. De acordo com a definicdo de
Primo (2009), a interacdo de “Rota 66, a confissao” ¢ reativa, isto ¢, com trocas
previstas, fundamentadas por processos automatizados de acdo e reagdo. A
interatividade € ainda, segundo a distincdo de Jensen (1998 apud CANAVILHAS,
2007), de consulta, em que o usudrio requer algo ja pré-produzido. Cabera ao usuario
apenas construir sua ordem de leitura, navegando e escolhendo os caminhos a ser
percorridos, o que, para Schwingel (2008), constitui o nivel mais baixo de interacéo.
Desta forma, percebe-se que, enquanto a multimidialidade é devidamente utilizada
pela reportagem, a interatividade, a hipertextualidade e a memoria néo sdo exploradas a
fundo. Vérios fatores podem ter levado a isso — desde questdes mais objetivas, como
falta de tempo ou de recursos, até as mais subjetivas, como escolhas jornalisticas ou
mesmo o fato de os reporteres ndao terem visualizado essas possibilidades. Ainda assim,
a rasa exploracdo de alguns aspectos ndo significa menor qualidade do produto
ciberjornalistico. Apenas apontou-se como 0s recursos foram e poderiam ser utilizados.
Ainda é importante salientar a constatacdo de que hd uma forte relagdo entre os
elementos analisados neste trabalho. Percebe-se que 0s quatro aspectos apresentados e
os planos apontados por Garrett (2011) séo indissocidveis. Pensar hipertextualidade,
interatividade, multimidialidade e memdria exige pensar os planos de estratégia, escopo,

estrutura, esqueleto e superficie e vice-versa. E fundamental tracar estratégias e
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objetivos, estabelecer requisitos e demandas, definir como cada elemento se ligard,
como cada né se relacionara, como a reportagem ird se estruturar. Da mesma forma, é
imprescindivel que o esqueleto funcione de maneira adequada para que a navegacao
seja clara e que a superficie seja atrativa e funcional, buscando uma experiéncia
agradavel. Caso contrario interatividade, multimidialidade, hipertexto e acesso a
memoria ndo serdo possiveis pela falha nos planos de estrutura, esqueleto e superficie.

Outro ponto interessante ndo deve ser esquecido. A reportagem estudada esta
inserida na secdo de infograficos do site do Estaddo — sendo acessada através do
endereco <infograficos.estadao.com.br/especiais/rota-66-confissao/>. Tal classificacdo
transparece como esse tipo de material € entendido na dindmica de producédo
jornalistica. N&o ha& davidas de que ndo se trata de um infogréafico, mas de uma
reportagem. Porém, seu lugar é diferente do ocupado pelas reportagens tradicionais.

“Rota 66, a confissdo” enquadra-se como produto préprio do ciberjornalismo.
Mas, como diz Viada (2014), o jornalismo é jornalismo ndo importando a plataforma.
Por isso, 0 objeto em questdo aliou a inovacgdo a tradicdo. Isto é, se localiza no contexto
da Internet, mas traz da tradicional reportagem a sua esséncia. Como afirma Martinez
Albertos (1962 apud MARTINEZ ALBERTOS, 1983), a reportagem tem carater
literario, artistico e se propfe a uma narrativa mais extensa. Tais aspectos sdo
percebidos nos videos, nos textos e mesmo na divisdo em capitulos e na estrutura
sequencial da reportagem. A humanizacio (SODRE; FERRARI, 1986) dos personagens
e a descri¢do dos ambientes também sdo essenciais a reportagem e aparecem em “Rota
66, a confissdo”. Tudo isso, contudo, ¢ feito sem que se perda a objetividade, ja que a
matéria atém-se aos fatos, trazendo depoimentos de envolvidos no caso (inclusive em
audio) e laudos médicos que sustentam a apuracdo. A reportagem trabalha também
dentro dos principios da ética, informando o publico, com a verdade como dever
fundamental e o respeito da pessoa humana como limite (CORNU, 1999). Para além da
pura objetividade, que Pavlik (2001) considera como “inatingivel meta”, “Rota 66, a
confissdo” é rica em texturas, proporcionadas exatamente pela narrativa multimidia, que
contribui para um “jornalismo contextualizado” (PAVLIK, 2001).

A partir dessa analise € possivel perceber como a Internet pode contribuir para

um novo formato de jornalismo. O ciberjornalismo, do qual “Rota 66, a confissdo” é
exemplo, explora as possibilidades oferecidas pela Web e as soma aos principios

definidores do campo para reconfigurar o cenario.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou identificar e avaliar como elementos caracteristicos do
ciberjornalismo se apresentam (ou nd&o) em uma reportagem desenvolvida
especialmente para a Web. Por meio desse objeto singular, procurou-se refletir sobre os
elementos que vém reconfigurando o jornalismo direcionado as plataformas digitais.

Através da revisdo bibliografica, no capitulo “O jornalismo e o cenario digital” foi
possivel apreender os conceitos basicos do jornalismo, como noticia e critérios de
noticiabilidade, cultura profissional, ética e objetividade, que buscamos problematizar a
partir dos polos ideoldgico e econdmico do jornalismo. Consideramos como o0
ciberjornalismo poderia proporcionar o jornalismo contextualizado (PAVLIK, 2001)
aliado ao jornalismo de desenvolvimento (KUNCZIK, 1997).

Avancando-se para o capitulo seguinte, percebeu-se por que o ciberjornalismo
pode se tornar uma alternativa importante ao cenario desafiador da profissdo. Os
elementos caracteristicos da Internet sdo o diferencial nesse sentido: multimidialidade,
hipertextualidade, interatividade, personalizacdo, memoria, instantaneidade e
ubiquidade, conforme classificam Canavilhas et al (2014) foram aprofundados nesse
capitulo. Com base em Palacios et al (2011), estabeleceu-se critérios de avaliacdo de
alguns destes elementos, que foram resgatados no capitulo 4 com o objetivo de analisar
0 objeto. Encerrando o terceiro capitulo, buscou-se, a partir de Garrett (2011),
apresentar planos que definem a experiéncia do usuario com um site — no caso, com a
reportagem multimidia.

Chegando-se ao Capitulo 4, fez-se uma analise quantitativa e qualitativa dos

dados levantados em “Rota 66, a confissdo”. O objeto escolhido demonstrou-se rico em
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conteddo multimidia, que aparece de maneira integrada, como classifica Canavilhas
(2007), e coordenada, conforme Salaverria (2014). Hipertextualidade, interatividade e
memodria, entretanto, s&o pouco utilizadas. A interatividade se apresenta basicamente na
forma como o leitor cria a sua propria sequencialidade na narrativa. Mesmo a leitura,
entretanto, € guiada por capitulos, de modo a induzir que ela seja sequencial,
aproximando-se de um livro. Ainda assim, ndo se pode dizer que a reportagem tenha
sido prejudicada pela auséncia de recursos interativos.

Hipertextualidade e memoria estdo bastante proximas na reportagem, visto que
aqueles links que ndo tém funcdo de orientar a leitura sequencial tém como objetivo
resgatar a memoria, através de reportagens antigas. Mesmo assim, os dois elementos sdo
subutilizados e poderiam ter contribuido mais para a reportagem — o que ndo significa
que sua presenca fosse fundamental, mas sim complementar.

Todos esses elementos caracteristicos do ciberjornalismo sdo bem amarrados
gracas a boa aplicacdo dos planos apontados por Garrett (2011). Hipertextualidade,
interatividade, multimidialidade e memdria sé funcionam se pensados conjuntamente
com os planos de estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie. Em “Rota 66, a
confissdo”, tudo isso funciona, aliando video, audio, infografia, mapa, texto e
fotografia, sem que o usuario fique desorientado por falhas no design.

A reflex@o sobre de que maneira o ciberjornalismo se apropria das potencialidades
da Internet, ndo pode, porém, resumir-se a isso. Como relatado, “Rota 66, a confissdo”
no era o objeto de anélise inicial, mas sim a Operacdo Lava Jato. E significativo que
essa alteracdo tenha ocorrido. Um dos temas mais debatidos pelos veiculos jornalisticos
nos ultimos meses parece ndo ter tido a abordagem completa — que envolva as
caracteristicas da Web apontadas — e visualmente atrativa que merecia. Pode-se perceber
que se imp0s a realidade da rotina jornalistica: nem sempre é possivel aprofundar-se nas
potencialidades da Internet e produzir um material completo quando se esta dentro desse
contexto.

Voltando ao debate de Kunczik (1997) e Pavlik (2001), o jornalismo
contextualizado e de desenvolvimento propostos por eles ndo € alcancado apenas pela
mera apropriacdo dos aspectos do ciberjornalismo aliado a uma interface amigavel
decorrente de um design bem estruturado. Em especial o conceito trazido pelo primeiro
envolve algo mais profundo, que exige a superacdo de barreiras econémicas, politicas e
profissionais que restringem a producdo do jornalismo por ele proposto. Mesmo quando

se traz a inovagao para o jornalismo, com a utilizacdo de novas ferramentas é preciso
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manter-se dentro dos principios que regem, a0 menos em teoria, desde sempre a
profissdo. Os ideais de verdade, ética, funcdo publica do jornalismo e objetividade
devem seguir presentes mesmo com todas as mudancas identificadas no cenario. A
busca pela insercdo de todos dentro da sociedade, ampliando a cidadania e a
democracia, ressaltada por Kunczik (1997), pressupde mais que avangos tecnologicos.
Exige também o questionamento das barreiras que historicamente impediram o
desenvolvimento do jornalismo como idealizado.

Com isso em mente, ndo se pode afirmar que a Internet ja proporcionou a
superacdo de tais dilemas. Mas percebe-se que, sim, ela oferece caminhos para isso.
Reportagens como “Rota 66, a confissdo” demonstram essa possibilidade de se fazer um

jornalismo aprofundado, contextualizado e de desenvolvimento.
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