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O presente trabalho teve como objetivo formalizar as ro-
tinas do Laboratério de joldagem do Depto. de 2ng. Meca-
nica da PUCRS. A metodologia utilizada consistiu eno: im-
plantar um Sistema de Qualidade com base na norma ISO Gui
de - 49 - 1986. Esta norma descreve um conjunto basico de
elementos, atreves do qual sistemas de gestdo da qualida-
de podem ser desenvolvidos e implementados. Inicialmente,
foi realizado um diagnéstico da situacdo do Laboratério,
utilizando-se um Check-list para auditorias de Sistemas
de Qualidade. Apds este procedimento, as seguintes etapas
tiveram inicio: a) Organizacdo de catdlogos e documentos;
b) registro dos equipamentos; c) implantacdo de planilhas;
d) elaboracdo de um manual. Além disso, adequando-se a es-—
ta norma, atende-se aos objetivos organizacionais. Isto e,
uma empresa deve organizar-se de forma que os fatores tec
nicos, administrativos e humanos que afetem a qualidade de
seus produtos e servicos, estejam sob controle.
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