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Aunque la duracioén de nuestra existencia esta limitada, tenemos no obstante
amplia libertad para elegir el lugar donde queremos vivir. El terruno tiene sin
duda su influencia en la eleccion del lugar, pero éste no nos esta impuesto.
Acertar con la localizaciéon mas adecuada es, pues, una cosa que contribuye a
una vida feliz, a una empresa floreciente, a la fundacion de una cuidad
perdurable, en una palabra, a concentraciones capaces de subsistir.
Evidentemente, el acierto de la localizacion debe estar acompanado por el
acierto en la actuacion. Ante el examen mas detallado, estas cuestiones
simples en su origen se subdividen cada vez mas en nuevos problemas. De tal
modo, la descripcion — a desemejanza de la investigacion — debe comenzar por
imponer un sistema a la abundancia de cuestiones, que pronto llevan a la

confusion.

August Losch (1957, p. 3)



RESUMO

Os parques tecnoldgicos sao ambientes de inovagdo em que procura-se reunir
condigdes para instalacédo e desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica.
Atualmente, a grande maioria das empresas residentes nesses parques, em todo o
mundo, é do setor de tecnologia da informagdo, entretanto, diversas empresas
desse setor estao fora dos parques. A partir dessa constatacao, este estudo tem por
objetivo geral investigar o que leva certas empresas de tecnologia da informacgéo a
buscarem e outras a ndo buscarem parques tecnologicos para serem instaladas.
Para atender a esse objetivo, cento e trinta indicadores de fatores de localizagao
foram identificados a partir da revisdo da literatura, posteriormente reunidos, por
afinidade, em dez fatores de localizagao, e submetidos a avaliacido de relevancia e
satisfacdo por dezenove empresas, residentes e n&o-residentes em parques
tecnolégicos, por meio de um instrumento de pesquisa com questdes fechadas. A
Janela do Cliente foi utilizada para o tratamento dos dados coletados, o que
possibilitou a comparacdo das médias dos niveis de relevancia e satisfacao das
empresas pesquisadas com relacdo aos indicadores de fatores de localizagao
identificados. Como principal resultado, percebeu-se que, dentre os dez fatores de
localizag&o, dois podem ser considerados capazes de influenciar na localizagao dos
dois grupos de empresas pesquisadas: disponibilidade de recursos humanos e apoio
do poder publico.

Palavras-chaves: ambientes de inovagdo, parques tecnoldgicos, fatores de
localizag&o, tecnologia da informacéo.



ABSTRACT

Technology parks are innovation environments where the foundation and
development of technology companies is sought. Nowadays, most of the companies
established in these parks, all around the world, belong to the information technology
area, however, a portion of these companies is out of these parks. Based on this
premise, the main objective of this work is to research what leads some of the
information technology companies to look or not to look for technology parks to
establish themselves. To satisfy this objective, one hundred and thirty location factors
indicators were identified based on literature, gathered according to affinity into ten
location factors, and submitted to the relevance and satisfaction evaluation of
nineteen companies, established and not established in technology parks, through a
research instrument containing closed questions. The Customer Window was used to
work with collected data, this way, comparison between relevance and satisfaction
average levels against location factors indicators identified was possible. As a key
result, it was noticed that, two out of the ten location factors can be considered
capable to influence location of these two groups of researched companies: human
resources availability and government support.

Keywords: innovation environments, technology parks, location factors, information
technology.



RESUMEN

Los parques tecnoldgicos son ambientes de innovacion en los que se busca reunir
condiciones para la instalacion y desarrollo de empresas de base tecnoldgica.
Actualmente, la gran mayoria de las empresas residentes en estos parques, en todo
el mundo, pertenece al sector de tecnologia de informacion, sin embargo, diversas
empresas de este ramo estan fuera de los parques. A partir de esa constatacion,
este estudio tiene por objetivo general investigar qué lleva a ciertas empresas de
tecnologia de informacién a buscar o no parques tecnoldgicos para instalarse. Para
alcanzar ese objetivo, ciento treinta indicadores de factores de localizacién fueron
identificados a partir de la revision de la literatura, posteriormente reunidos, por
afinidad, en diez factores de localizacién, y sometidos a la evaluacion de relevancia
y satisfaccion por diecinueve empresas, residentes y no residentes en parques
tecnolégicos, por medio de un instrumento de investigacion con preguntas cerradas.
La Ventana del Cliente fue utilizada para el tratamiento de los datos recolectados, lo
que hizo posible la comparacién de los promedios de los niveles de relevancia y
satisfaccion de las empresas investigadas con relacion a los indicadores de factores
de localizacién identificados. Como principal resultado fue percibido que, entre los
diez factores de localizacion, dos pueden ser considerados capaces de influir en la
localizacion de los dos grupos de empresas investigadas: disponibilidad de recursos
humanos y apoyo del poder publico.

Palabras claves: ambientes de innovacion, parques tecnoldgicos, factores de
localizacion, tecnologia de informacion.



PE3IOME

TexHonornyeckne napku SABMASOTCA MHHOBALWOHHBIM MPOCTPAHCTBOM B KOTOPOM
00beauHAIT  yCrnoBuA AN OCHOBAHWS U PasBUTUS  BbICOKOTEXHOMOMMYHbIX
komnaHuni. CerogHs GOMbLWMHCTBO KOMMA@HUIN, PacnonOXMBLUMXCS B JAHHbIX NapKax
no BCEMY MUPY, OTHOCATCA K cepe MHPOPMALMOHHLIX TEXHOMOMMU. XOTA CTOUT
OTMETUTb, YTO MHOIMME KOMNaHUM LaHHOro CekTopa HaxoasaTtca BHe [lapkos. [JaHHoe
yTBEPXOEHME MpPUBENO K OCHOBHOW 3ajade AaHHou paboTbl: mccrnegoBaTb YTO
nobyxgaetr HekoTopble  KOMNaHun  cdepbl  MHPOPMAUMOHHBLIX  TEXHOMOMNN
paccmaTpmBaTb UMM He paccMaTpuBaTb TEXHOSOMMYECKMEe Napku B KadecTBe Oasbl
ana cobCTBEHHOro pacnonoxeHusa. [na OOCTWXKEHWA 9TOM 3adadvu, Ha OCHOBE
nutepatypbl  6bINO  BblIAENEHO CTO  Tpuauatb  akTopoB  onpenenstomnx
MECTOMONOXeHNe, 3aTeM OHM ObliM 06beAMHEHbI MO CTEMEHM CXOXECTU B OEeCATb
(haKkToOpOB fnokanusaumm, NpUMEHeHbl AN OLEeHKM COOTBETCTBUSA U YOOBNETBOPEHMUS
AEeBATHAAUATM KOMMAHWW, PacrofiOXEHHbIX B WU BHE TEXHOMNOIMMYECKUX NapKOB,
nocpeacTBoM UccneaoBaHUs C 3akpblTbiMyM Bornpocamn. KnuneHtckoe OKHO 6bIno
ncnonb3oBaHo And paboTbl ¢ cobpaHHon MHpopmaumen. Takum obpasom, cTano
BO3MOXHbIM CpaBHEHWE CpedHUX YPOBHEW 3HaYMMOCTU U YOOBMETBOPEHUS C
BblAeneHHbIMM (hakTopammn nokanu3auumn. B kayectBe OCHOBHOro pesynbtata 6bino
OTMEYEeHO, YTO ABa U3 OecAaTu haKTopoB fokanusaumm MoryT ObiTb pacCMOTPEHbI
Kak cnocobHble BNWATb Ha foKanu3auuio ABYX pynn uccregoBaHHbIX KOMMAHWIA:
0oCcmyrnHOCMb Yesi08e4YeCKUX Pecypcos v ripasumesibcmeeHHasi noodoepxxka.

KnioueBble croBa: WHHOBALUMOHHAsi cpeda, TexXHOMorMyeckne napku, dakTopbl
nokanusaumm, MHpopMaLMOHHas TEXHOMNOTUS.
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1 INTRODUGAO

A sociedade vive um periodo de transformagbes rapidas em que o
conhecimento passa a ser mais e mais valorizado. Novos paradigmas patrocinam a
transicdo da Sociedade Industrial para a Sociedade do Conhecimento, em que a
capacidade de criar diferencia uma nacdo de outra e lhe traz vantagens
competitivas. Nesse cenario, certos ambientes destacam-se por procurarem reunir
caracteristicas propicias para a inovagao. As incubadoras de empresas, polos de
tecnologia ou tecnopolos, tecnopolis ou tecndpoles e parques de pesquisa,
cientificos e tecnoldgicos s&o exemplos de ambientes como esses, também
chamados de habitats de inovagdo ou ambientes de inovagao. Este estudo trata,
especificamente, sobre parques tecnoldgicos.

Ha diversos tipos e modelos de parques, entretanto, todos buscam,
essencialmente, o0 mesmo objetivo: propiciar condi¢des que favoregam a sinergia
entre os atores do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico vinculados ao parque,
produzindo resultados que impactem, positivamente, a regido, o pais em que estao
inseridos. Para alcangar tal objetivo, existem fatores de localizagdo a serem
considerados para que os atores, na sua grande maioria empresas, sintam-se
atraidos por esses ambientes.

Os parques devem reunir, fisicamente ou por convénios, pesquisadores,
investidores, empreendedores, entidades representativas de setores da economia,
servigos, areas de lazer, instituicdes de ensino e pesquisa, agéncias governamentais
e de desenvolvimento, instituicdes financeiras e de fomento, laboratoérios e,
principalmente, empresas intensivas em conhecimento. Dentre elas, segundo
pesquisas da Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC) e da International Association of Science Parks (IASP),
apresentadas ao longo deste estudo, sdo mais comuns empresas voltadas para o
desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo (Tl), importante ferramenta
facilitadora e impulsionadora do rapido desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
econdmico, social, cultural, politico e que vem avancando e permeando, cada vez
mais, todos os setores de atividades de forma transversal.

Considerando, entdo, as empresas como componentes centrais e essenciais

dos parques tecnoldgicos, em especial as de Tl, por serem a grande maioria,
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percebe-se uma competicdo acirrada entre os parques na disputa por essas
empresas. No ano de 2004, por exemplo, os parques tecnoldgicos gauchos em
operagao, segundo a Rede Gaucha de Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnoldgicos (REGINP) (2007a), Parque Tecnoldégico do Vale do Sinos (PTVS),
localizado em Campo Bom, administrado pela Associacdo de Desenvolvimento
Tecnologico do Vale (VALETEC), da qual a Associagdo Pro-Ensino Superior em
Novo Hamburgo (ASPEUR), mantenedora do Centro Universitario Feevale, € uma
das socias fundadoras (BARROSO, 2004a); Parque Tecnoldégico do Pdlo de
Informatica de Sao Leopoldo (PTPISL), localizado em S&o Leopoldo, administrado
pela Associagcdo do Polo de Informatica de Sao Leopoldo, da qual a Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) é uma das instituicbes integrantes e
articuladoras (UNISINOS, 2007); e Parque Tecnolégico da PUCRS (TECNOPUC),
localizado em Porto Alegre, administrado pela Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul (PUCRS) (PUCRS, 2007), concorreram pela vinda de uma
multinacional mexicana do setor de TI, a Softtek (POLO RS, 2007), que decidiu pela
sua instalacdo em Sao Leopoldo (BAGUETE, 2004). Novamente, em 2006, os
mesmos parques gauchos e outros no Brasil fizeram esforgos para atrair as
operacdes de uma das maiores multinacionais de Tl do mundo, desta vez a alema
SAP, que também optou por Sdo Leopoldo (BAGUETE, 2006; SAP, 2006). Além
dessas, existem diversas empresas do setor de Tl, de todos os portes, dentro e fora
de parques. Nesse sentido, questiona-se, como problema de pesquisa: o que motiva
a mobilidade das empresas de TI? O que leva certas empresas de Tl a buscarem e
outras a ndo buscarem parques tecnologicos para serem instaladas?

Definido o problema de pesquisa, € possivel tracar como objetivo geral,
norteador deste estudo: investigar o que leva certas empresas de Tl a buscarem e
outras a ndo buscarem parques tecnoldgicos para serem instaladas.

Para atender ao objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

a) identificar fatores de localizagao relevantes para empresas de TI;

b) avaliar o grau de satisfagdo de empresas de Tl em relagédo aos fatores de

localizagao identificados; e

c) comparar os graus de relevancia e satisfacdo para empresas de Tl em

relagéo aos fatores de localizagao identificados, considerando o grupo das

empresas residentes e o das n&o-residentes em parques tecnologicos.
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O presente estudo apresenta-se como uma oportunidade importante de
reflexdo para o Movimento Brasileiro de Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnoldgicos (MBIEPT). Um dos motivos € que recursos publicos e privados estéao
sendo investidos em pesquisa e desenvolvimento (P&D), tecnologia, inovagéo,
protecdo do conhecimento, relacionamento entre universidades e empresas,
formacgao de recursos humanos qualificados, talentos, e, inclusive, na elaboragao de
projetos e implantacdo de parques e/ou reconversdao de zonas industriais em
declinio ou distritos industriais em parques tecnoldgicos.

Outro fator que merece atencgéo é a proliferacdo de projetos de parques pelo
pais e pelo mundo, o que gera discussdes quanto ao seu potencial de sucesso. Ao
que parece, no Brasil, 0 modismo vem fazendo com que cada Instituicdo Cientifica e
Tecnologica (ICT), termo utilizado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
para designar, principalmente, instituicbes de ensino e pesquisa, queira ter seu
préprio parque, o0 que, praticamente, ja ocorre com as incubadoras de empresas. Os
parques tecnoldgicos precisam de empresas, sejam elas criadas em processos de
incubagdo ou ja existentes e consolidadas. Nesse ultimo caso, para atrai-las,
especialmente as chamadas ancoras, os parques devem conhecer e contemplar os
fatores de localizacao relevantes para as empresas. Esse cenario nao é diferente no
Rio Grande do Sul. Atualmente, existem diversos projetos de parques, sendo que
trés estdo em operagdo, como apresentados anteriormente. E possivel que estudos
futuros demonstrem e comprovem que o potencial de sucesso dos parques deve ser
mensurado pela capacidade empreendedora das regides e néo pela de atragdo de
empresas consolidadas, que existem em numero limitado.

Uma terceira motivagdo para este estudo € que a resposta ao problema de
pesquisa proposto pode servir como balizadora para os parques tecnologicos e suas
instituicbes gestoras no que se refere ao desenvolvimento de agdes que os tornem
cada vez mais e realmente atrativos para empresas do setor de Tl, ja que a escala
de relevancia dos fatores de localizagdo considerada pelas empresas de Tl parece
ser diferente da apresentada, de certa forma, na literatura.

Por fim, com este trabalho, pretende-se contribuir para a reducédo da caréncia
por novos estudos em que avalie-se experiéncias brasileiras, mais do que preocupe-

se com modelos e classificagdes, como ocorre, atualmente.
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Os proximos capitulos estdo organizados de forma a alcangar os objetivos
deste estudo. No Capitulo 2, os parques tecnoldgicos sdo apresentados como
alternativas para a localizagdo de empresas intensivas em conhecimento. Esta
dividido em trés sec¢bes, que abrangem histérico, aspectos conceituais e panorama
evolutivo. No Capitulo 3, s&o trazidas informag¢des sobre o setor de Tl. Ja no
Capitulo 4, trata-se, em trés secbes, sobre fatores de localizagdo. Nele, sao
apresentados fatores classicos de localizagcéo e sua evolugao, fatores de sucesso de
parques tecnoldgicos como fatores de localizagédo de empresas de base tecnoldgica
e os indicadores de fatores de localizagao, identificados na revisdo da literatura, sao
inventariados, sintetizados e categorizados em dez fatores de localizagdo por
afinidade. No Capitulo 5, aborda-se o0 método e os procedimentos adotados na
pesquisa, seguido do Capitulo 6, no qual descreve-se e a analisa-se resultados,

finalizando com consideracdes finais, no Capitulo 7.



2 PARQUES TECNOLOGICOS

Os parques tecnolégicos vém sendo considerados alternativas para a
instalagdo de empresas intensivas em conhecimento. Isso pode ser afirmado, uma
vez que, em geral, suas instituicbes gestoras tém procurado reunir fatores de
localizacdo tidos como atrativos para futuras residentes. Vale lembrar que o patamar
de desenvolvimento que esses ambientes alcangaram hoje é o resultado de um
processo evolutivo que teve inicio ainda na primeira metade do século passado e
segue sendo estudado e aprimorado. Neste capitulo, procura-se discutir esse
processo evolutivo e situar o leitor no tempo e no espago em trés secdes. Na
primeira, a seguir, trata-se sobre o histérico dos ambientes de inovacédo. Logo
depois, na segunda se¢ao, sao apresentados aspectos conceituais, bem como tipos
e modelos de parques tecnologicos. Por fim, na terceira e ultima secgéo traga-se um
breve panorama dos parques tecnoldgicos.

2.1 AMBIENTES DE INOVAGAO E SUA GENESE

O novo cenario global pode ser explicado por mudangas paradigmaticas,
muito enfatizadas por Spolidoro (1997). O autor afirma que a aceleragdo do
progresso cientifico e tecnoldégico vem provocando uma modificagdo ampla e
profunda na sociedade, conduzindo o mundo a transigdo da Sociedade Industrial
para a Sociedade do Conhecimento. Essa ultima é caracterizada, segundo o autor,
pela valorizagdo de ideais democraticos e humanisticos, maior qualidade de vida e
consciéncia ambiental, a competitividade das nacbes passa a depender mais das
suas capacidades intelectuais do que de vantagens competitivas classicas, como
mao-de-obra barata e recursos naturais, o mercado mundial, globalizado, passa a
ser dominado por bens e servigos intensivos em conhecimento, os governos passam
a agir mais como organizadores e menos como executores, entre outras. Nesse
sentido, ha uma procura acentuada por estruturas e sistemas inovadores que
oferecam condi¢des para o aumento da competitividade das empresas que buscam
um desenvolvimento acelerado e sustentavel (LALKAKA; BISHOP, 1997).
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Os parques, tecnépolis, polos tecnoldgicos e incubadoras sdo exemplos de
ambientes de inovacdo que procuram apresentar condicbes para atenderem as
necessidades mencionadas anteriormente. Para Fiates (Coord.) et al. (2002), esses
sao espacgos de relacionamento em que a aprendizagem coletiva ocorre mediante a
transferéncia de know-how, imitagao de praticas gerenciais de sucesso comprovado
e implementagdo de inovagdes tecnologicas nos processos de produgdo. Mais
ainda, trata-se de ambientes propicios a criagdo e desenvolvimento de atividades
voltadas a transformacgédo de idéias em produtos ou processos inovadores, com
potencial mercadoldgico, que tragam beneficios a sociedade como um todo
(ASANOME et al., 2003).

Os ambientes de inovagdo tém sua génese na Universidade de Stanford
(STANFORD UNIVERSITY, 2006a), na cidade de Palo Alto, Vale de Santa Clara,
Estado da Califérnia, Estados Unidos. Os ideais do seu fundador, Leland Stanford,
giravam em torno de uma educagao pratica, valorizando a literatura geral para o
engrandecimento da mente e para a capacitagdo nos negocios. Essa cultura tornou
Stanford uma das mais reconhecidas instituicbes de ensino e pesquisa do mundo
(MURPHY, 1997).

A politica de estimular aplicagcdes praticas para a pesquisa basica, por meio
da criagao de estruturas para a transferéncia de conhecimentos, foi um dos fatores
que incentivou o desenvolvimento de um espirito empreendedor nas agbes da
Instituicdo, de seus docentes e discentes. As empresas jovens que colocavam todos
0S seus recursos, limitados, a disposi¢cao dos empreendimentos, tinham interesse no
relacionamento com a Universidade, ja que a pesquisa aplicada era muito
dispendiosa para elas. Esse movimento comecgou a reunir cientistas, empresas e
capital (MURPHY, 1997).

Desde o inicio do século passado, Stanford ja apoiava seus alunos na
constituigdo de empresas. A partir da segunda metade da década de vinte, o
Professor Frederick Terman, por meio de um curso de engenharia de radio, passou
a atrair e incentivar alunos a investrem em novos negocios no entorno da
Universidade (MURPHY, 1997; SPOLIDORO, 2006). De acordo com Murphy (1997),
dentre esses alunos estavam William Hewlett e David Packard que, em 1937, deram
origem, numa garagem, em Palo Alto, a empresa atualmente conhecida como HP.
Também em 1937, William Hansen, professor de fisica, ofereceu, a dois estudantes,

os irmdos Sigurd e Russel Varian, espago de trabalho, acesso a laboratérios da
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Universidade e algum dinheiro para a compra de materiais para o desenvolvimento
de suas pesquisas. Os irmaos Varian foram os inventores de um amplificador de
alta-freqléncia para a geragao de microondas que deu origem a diversas inovagdes
amplamente utilizadas nos dias de hoje (ELECTRO PATENT-INVENT, 2007;
GEOCITIES, 2007; STANFORD UNIVERSITY, 2006b). Em troca do apoio dado aos
estudantes, a Universidade passou a receber royalties de seus inventos (LOUDON,
1998).

Nesse contexto, foram iniciados os primeiros processos de incubagao, como
ficaram conhecidos mais tarde (RIBEIRO; SPOLIDORO, 2006). Entretanto, apesar
das evidéncias, existem controvérsias quanto ao pioneirismo na incubacado de
empresas. Furtado (1998) explica que uma das primeiras foi a University City
Science Center, na Pensilvania, Estados Unidos, que passou a abrigar pequenas
empresas comprometidas com o desenvolvimento tecnolégico. Ja a National
Business Incubation Association (NBIA) (2006) afirma que a primeira incubadora,
Batavia Industrial Center, foi criada no Estado de New York, na cidade de Batavia,
em 1959, por Joseph Mancuso.

Independentemente dessa discusséo, Lalkaka e Bishop (1997, p. 61) afirmam
que uma incubadora € o “primeiro tijolo” no desenvolvimento de um parque
tecnoldgico. A medida que as empresas sdo graduadas, elas podem ser instaladas
em espagos proprios, centros empresariais ou condominios vinculados ou dentro do
parque. Os autores consideram essencial a interacdo entre os dois ambientes
(incubadora e parque), uma vez que o processo de incubagao pode contribuir para o
sucesso do parque no futuro. A partir dessas colocagdes, entende-se que,
geralmente, os parques tecnoldgicos contém incubadoras de empresas que podem
té-los originado por meio de processos de crescimento enddégeno ou, conforme
Tanabe (1997), de recrutamento ou desenvolvimento interno. De certa forma, foi o
que ocorreu em Stanford, o primeiro parque tecnoldgico que passou a abrigar
empresas originadas nos laboratérios de uma universidade e apoiadas por ela
(STANFORD UNIVERSITY, 2006c).

Como consequéncia do incentivo ao empreendedorismo e sucesso do modelo
de relacionamento entre Universidade e empresas, foi criado, em 1951, nos terrenos
do préprio Campus, por iniciativa do entdo Vice-Reitor, Professor Frederick Terman,
o Stanford Industrial Park, mais tarde denominado Stanford Research Park, que veio
a transformar o Vale de Santa Clara (SAXENIAN, 1999; 1995; STANFORD
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MANAGEMENT COMPANY, 2006). Esse ambiente objetivava acolher empresas
nascidas nos laboratérios da Universidade, bem como empresas interessadas em
manter estreitos relacionamentos com a academia (MURPHY, 1997). Na verdade, o
parque tecnolégico foi uma estratégia da Universidade para a eliminacdo da
“evasao de cérebros’™ para a costa leste, maior parque industrial americano na
época, para a geragao de vinculos com as empresas e para a captagcédo de recursos
pelo arrendamento da sua base imobiliaria (MURPHY, 1997, p. 7), o que contribuiu,
segundo Tajnai (1985), para o financiamento do seu rapido crescimento apds a
Segunda Guerra Mundial.

A combinacdo entre universidade, industrias e fatores como elevado nivel
educacional, alta qualidade de vida, organizagado territorial e politicas publicas
favoraveis, tornou possivel o surgimento de empresas altamente inovadoras naquela
regiao (SPOLIDORO, 1997), sendo que a primeira a ser instalada no parque foi a
Varian Associates, dos irmdos Varian (GEOCITIES, 2007; STANFORD
UNIVERSITY, 2006c¢).

Com o alastramento das areas de influéncia do parque tecnoldgico, bem
como da Universidade, e devido a alta concentracdo de industrias de
semicondutores e relacionadas a computag¢ao no seu entorno, a partir de 1971, toda
a regiao passou a ser conhecida como Vale do Silicio. Atualmente, ja comeca a ser
também denominada Vale da Internet (LOUDON, 1998; STANFORD UNIVERSITY,
2006c). Nas Figuras 1 e 2, a seguir, percebe-se a evolugdo do Stanford Industrial
Park:
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Figura 1 — Vista aérea do Stanford Industrial Park: 1950-60
Fonte: Palo Alto Historical Association Photograph Collection (2006a).

Figura 2 — Vista aérea do Stanford Research Park: 1985
Fonte: Palo Alto Historical Association Photograph Collection (2006b).

Contemporaneo ao Stanford Industrial Park € a Route 128 ou Rota 128,
parque tecnoldgico nao-formal da regido de Boston, Massachusetts, também nos
Estados Unidos, onde estado localizados o Massachusetts Institute of Technology
(MIT) e a Harvard University. Ambos os parques tém suas origens muito ligadas ao

desenvolvimento da microeletrbnica e da informatica no Pdés-Guerra, sendo que,
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desde o principio, buscavam estimular o desenvolvimento das economias locais
(LUNARDI, 1997; SAXENIAN, 1999; SPOLIDORO, 2006; VEDOVELLO, 2000).
Lacave e Foresti (1997, apud LAHORGUE; HANEFELD; CABRAL, 2004, p. 47)
acrescentam o Research Triangle Park, na Carolina do Norte, Estados Unidos, na
lista dos “pais fundadores™ dos parques tecnolégicos.

Bem sucedidos, esses ambientes de inovagdo deram inicio a um movimento
mundial para a reproducdo das experiéncias americanas, gerando resultados
diversos (SPOLIDORO, 1997), adaptados a diferentes realidades e necessidades.
Seguindo uma linha do tempo, Vedovello (2000) afirma que os parques britanicos
foram os primeiros na Europa e Lahorgue, Hanefeld e Cabral (2004, p. 47), ainda
citando Lacave e Foresti (1997), apresentam os pioneiros mundiais: no Reino Unido,
Heriott-Wall Park, em Edimburgo, e Cambridge Science Park; na Franga, Sophia-
Antipolis, em Nice, e Grenoble-Meylan; e, na Coréia do Sul, Daedeok Innopolis.
Atualmente, ja sdo mais de mil parques em todo o mundo (RIBEIRO; SPOLIDORO,
2006; SPOLIDORO, 2006).

Conforme citado, os parques tecnolégicos vém sendo implantados levando-se
em consideragao diferengas e demandas regionais. Por esse motivo, ao longo do
tempo, emergiram e foram desenvolvidos alguns tipos e modelos de parques que,
pelo sucesso alcangado, se tornaram referéncia, tanto para os novos quanto para os
ja existentes. Paralelamente a isso, as regides e 0s paises passaram a organizar e
sistematizar esse movimento, com a criagdo de associagdes que, por sua vez,
definiram conceitos, classificagcdes e caracteristicas para os diversos tipos até entao
mapeados. Na segdo seguinte, sdo apresentadas as principais definicbes para
parques tecnoldgicos, alguns tipos e modelos, bem como as diferengas e

semelhancas entre eles.

2.2 ASPECTOS CONCEITUAIS

O primeiro aspecto importante desta secao € o esclarecimento dos diferentes
termos utilizados para se referir aos parques tecnoldgicos e a escolha de um deles.
Medeiros (1997, p. 57) utiliza o termo parque tecnolégico como sindbnimo para

parque cientifico ou parque de ciéncia (science park), explicando que “parque



30

tecnolégico é a tradugao utilizada do Brasil para science park”. Na mesma obra, o
autor ainda diferencia os parques cientificos dos parques de pesquisa (research
parks), esclarecendo que, nesses ultimos, “permite-se a manufatura de produtos
somente até o nivel de protétipo”. Ja a IASP (2002) trata a todos, inclusive as
tecnopolis, como sindnimos. Smilor, Gibson e Kozmetsky (1989, p. 54) explicam que
tecnopolis é a “moderna cidade-estado que liga a comercializagao de tecnologia com
os setores publico e privado, buscando o desenvolvimento econdmico e a promogao
da diversificagdo tecnoldgica’. Hauser (1997, p. 90) afirma que “o conceito de
tecnopole [ou tecndpolis] remete a idéia de cidade ou regido que se prepara para
enfrentar os desafios da ‘sociedade do conhecimento™. Finalmente, Courson (1997)
e Hauser (1997) concordam ao afirmarem que as tecndpolis podem conter parques
e/ou pélos tecnoldgicos. Para Vedovello (2000, p. 281), “devido a sua dimenséao,
tecnépolis parece constituir um tipo de empreendimento diferente” dos parques,
entretanto, na auséncia de um conceito universalmente aceito, alguns
pesquisadores as colocam no mesmo contexto dos parques tecnolégicos. Seguindo
a tendéncia dos autores e simplificando a discussao, neste estudo, o termo parques
tecnoldgicos abarca todos os demais, considerados sinbnimos, uma vez que, os fins,
em geral, comuns entre eles, como pode ser observado a seguir, sdo mais
relevantes do que as nomenclaturas e classificacbes adotadas em fungdo da
natureza e de caracteristicas que esses Sistemas Regionais de Inovagédo (SRI’s),
como define Diniz (2000), retnem.

Os parques tecnologicos sao representados por diversas instituicbes
regionais, nacionais e internacionais. De acordo com a ANPROTEC (2003), as duas
principais associagdes internacionais que congregam a maioria dos parques sao a
IASP, com sede na Espanha (IASP, 2007), e a Association of University Research
Parks (AURP), sediada nos Estados Unidos (AURP, 2007). Ambas s&o membros da
World Alliance for Innovation (WAINOVA), uma espécie de associacdo das
associagoes, criada em 2006, que pretende aproximar as instituicdes relacionadas a
parques tecnoldgicos em todos os niveis (WAINOVA, 2007). Além delas, muitos
paises tém representagdes em ambito nacional, como a ANPROTEC, no Brasil
(ANPROTEC, 2003).

Essas associagbes, principalmente, definem conceitos para identificar e

reconhecer o que sdo e 0 que ndo sao parques tecnoldgicos, indicando requisitos
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essenciais que devem ser atendidos para haver um reconhecimento. Para a IASP

(2002), por exemplo,

um parque cientifico, tecnolégico ou tecnépolis € uma organizacao gerida
por profissionais especializados, cujo objetivo fundamental é incrementar a
rigueza de sua comunidade, promovendo a cultura da inovagcdo e a
competitividade das empresas e instituicdes geradoras de saber instaladas
no parque ou associadas a ele. Para tal fim, um parque tecnolégico
estimula e gere o fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades,
instituicobes de pesquisa, empresas e mercados; impulsiona a criagao € o
crescimento de empresas inovadoras mediante mecanismos de incubagao
e de geragao de spin-off1; e proporciona outros servigos de valor agregado,
assim como espaco e instalagdes de alta qualidade.

A ANPROTEC (2003, p. 46) define que:

um parque tecnolégico € um complexo produtivo industrial e de servigos de
base cientifico-tecnoldgica, planejado, de carater formal, concentrado e
cooperativo, que agrega empresas cuja produgdo se baseia em pesquisa
tecnolégica desenvolvida nos centros de pesquisa e desenvolvimento
vinculados ao parque. Trata-se de um empreendimento promotor da cultura
da inovagao, da competitividade, do aumento da capacitagdo empresarial
fundamentado na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o
objetivo de incrementar a produgéo de riqueza de uma regiao.

Ja o Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e Parques

Tecnologicos (PNI) do MCT, uma das poucas, se ndo a unica iniciativa do Governo

Federal a alcangar algum recurso ao MBIEPT, considera que:

0s parques tecnoldgicos revelaram-se como importantes mecanismos no
processo de inovagdo tecnoldgica, em especial por terem a capacidade de
promover o desenvolvimento de empresas a partir de idéias e tecnologias
geradas em instituicdes de ensino e pesquisa em parceria com seus
profissionais, ou oriundos de incubadoras de empresas e de empresas que
estavam fora desse contexto e resolveram se atualizar tecnologicamente
de forma mais rapida, buscando melhorar sua competitividade.

[...]

Os parques tecnologicos constituem empreendimentos imobiliarios, geridos
por especialistas, que viabilizam a criagdo de um ambiente de cooperagao
entre a iniciativa empreendedora e a comunidade académica, visando
fortalecer a capacidade de inovagdo e aumentar o bem estar da
comunidade onde estdo inseridos. A principal diferenga entre um distrito
industrial e um parque tecnolégico é que este ndo constitui apenas uma
area fisica delimitada onde diversas empresas podem ser instaladas, e sim,
um ambiente de forte integracdo entre as universidades e instituicbes de
pesquisa e as empresas ali instaladas, funcionando como um elo entre
clientes e recursos humanos e tecnoldgicos das universidades. Os
gestores dos parques tecnoldgicos sao responsaveis por estimular a
interagcdo e transferéncia de tecnologia das instituicdes de pesquisa para as
empresas e de manter a constante capacitagdo empresarial das firmas nele
estabelecidas (BRASIL, 2007).

1«

et al., 2002, p. 92).

Empresa oriunda de laboratério e resultante de pesquisa académica ou industrial” (FIATES (Coord.)
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Como pode ser percebido acima, as definicbes sao diferentes, mas nao
divergentes, e sim complementares. A partir de uma analise, € possivel classificar,
comparar e combinar os elementos que compdem as citagdes. Feito isso, verifica-se,
claramente, a existéncia de trés elementos: a conceituagdo, propriamente dita; a
declaragéo dos objetivos, procurando responder o que se quer; e o estabelecimento
das estratégias, que respondem como pretende-se alcangar os objetivos.
Basicamente, o conceito diz que um parque tecnolégico € um empreendimento
imobiliario que abriga um complexo produtivo industrial e de servigcos de base
cientifico-tecnologica, planejado, de carater formal, concentrado, cooperativo, gerido
por profissionais especializados e que constitui-se num mecanismo importante para
0 processo de inovagao tecnoldgica.

O conceito isolado acima traz, dentre outras, a idéia de que um parque
tecnolégico é um empreendimento imobiliario. Trata-se de um fragmento da
conceituacdo dada pelo MCT. Apesar de ser um importante apoiador dos parques
no Brasil, essa pode ser uma visao ultrapassada, uma vez que, atualmente, os
parques vém assumindo uma abrangéncia regional, ndo somente pela sua
influéncia, mas, também, pela sua base fisica expandida. Afirmar que é um
empreendimento imobiliario simplifica e diminui a importancia desse tipo de
iniciativa. Pode-se perceber que representam muito mais do que oportunidades
imobiliarias, quando se sabe as razbes pela escolha da localizagdo dos parques.
Dentre as possiveis, Hauser (1997) lembra, por exemplo, do estimulo ao
desenvolvimento e/ou consolidagdo de vocagdes regionais, de politicas publicas
para reanimacgao de regides em crise e, finalmente, de politicas de revitalizagdo de
areas industriais degradadas. Hauser (1997, p. 94) ainda confirma a preocupacgao de
qgue os parques devem interagir com o seu meio quando diz que eles “costumam ser
concebidos de maneira fechada, gerando um espago organizado em seu interior,
mas sem integragdo com 0O seu entorno, sem proposta de interfaces e sem
promogao de urbanidade ao seu redor”. Nesse sentido, ha de haver um olhar atento
as tendéncias para que sejam feitas revisbes e atualizagbes constantes nos
conceitos amplamente aceitos e divulgados e nas diretrizes que norteiam o
desenvolvimento de parques tecnoldgicos, especialmente quando se trata do MCT,
pois ele pode estar fazendo investimentos errados, caso perceba ou entenda os
parques de tal forma que nao represente a realidade.

Quanto aos objetivos de um parque tecnoldgico, identificam-se os seguintes:
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a) fortalecer a capacidade de inovagao das pessoas e das empresas;
b) incrementar a produgéo de riqueza de uma regido; e

c) aumentar o bem-estar da comunidade em que o parque esta inserido.

Buscam-se esses objetivos por meio das seguintes estratégias:

a) estimular e gerir o fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades,
instituicdes de pesquisa, empresas e mercados;

b) impulsionar a criacéo e o desenvolvimento de empresas inovadoras;

C) agregar empresas ja existentes, cuja produgdo baseia-se em pesquisa
tecnoldgica;

d) estimular a cooperagdo e a interacdo entre os atores vinculados ao
parque;

e) promover a cultura da inovagdo, da competitividade e do aumento da
capacitacao empresarial;

f) proporcionar servigos de valor agregado; e

g) oferecer espagos e instalacdes de alta qualidade.

Dentre os autores, ha uma concordancia de que os ambientes de inovacao
sdo espagos privilegiados que favorecem o relacionamento entre instituicbes de
ensino e pesquisa e empresas para o desenvolvimento tecnologicamente inovador
e, consequentemente, o incremento da riqueza regional. Medeiros (1997, p. 55)
explica que “parques bem estruturados transformam-se num importante instrumento
de reordenamento econémico, cientifico-tecnoldgico e territorial”, contribuindo para o
desenvolvimento de cidades e regides, uma vez que, por facilitarem a inovacao
tecnoldgica, possibilitam a geragao de renda e, segundo Courson (1997) e Medeiros
(1997), empregos qualificados, mesmo que n&o sejam em grandes quantidades.
Com tudo isso, percebe-se um ponto de partida e um horizonte comuns para os
ambientes de inovagdo que podem assumir diversos tipos (CURRIE, 1985, apud
VEDOVELLO, 2000, p. 281-2; SANZ, 1998), formatos (RIBEIRO; SPOLIDORO,
2006; SPOLIDORO, 2006) ou, até mesmo, modelos (SANZ, 1998; ZOUAIN, 2004),
atendendo a necessidades proprias e/ou regionais.

Quanto aos tipos de ambientes, Currie (1985, apud VEDOVELLO, 2000, p.
281-2) e Sanz (1998) apresentam diferengas claras entre parques cientificos e

parques tecnoldgicos. Para eles, os parques tecnolégicos tém, geralmente,
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dimensbdes médias ou grandes, disponibilidade de solo e prédios para venda ou
locagdo e admitem atividades produtivas e manufatureiras (industriais), com
limitagdes. Ja os parques cientificos tém dimensdes médias ou pequenas, sao
estreitamente vinculados a uma universidade, focados em atividades empresariais
de P&D e spin-off, ttm pouca énfase em atividades manufatureiras (apenas
protétipos) e oferta comercial centrada em locagdo e/ou venda de espacos ja
edificados. As tecndpolis, esclarece Sanz (1998), que ocorrem, principalmente, na
Franga e no Japao, reunem centros ou institutos tecnoldgicos dispersos em uma
cidade ou regido e sao coordenadas por um escritorio central. O autor ainda
completa explicando que, nos trés casos, o que os diferencia dos distritos industriais
tradicionais sao razdes como: qualidade e desenho do espaco fisico; requisitos e
critérios seletivos, relativos ao valor tecnolégico e inovador das atividades e
empresas instaladas; e respeito pelo meio-ambiente (industrias limpas).

Lahorgue, Hanefeld e Cabral (2004) lembram da existéncia dos parques
condominiais. Esses sao empreendimentos privados, organizados pelas proprias
empresas de base tecnoldgica emergentes, oriundas de programas de incubagao ou
nao, que buscam um ambiente de sinergia para o seu crescimento. Esse tipo espacgo
tem, geralmente, o apoio do poder publico local e conta com regras e gestédo
proprias. Devido a sua singularidade, os parques condominiais tém um
relacionamento muito timido com instituicdes de ensino e pesquisa.

Ao tratar sobre as diferengcas existentes entre os parques tecnoldgicos,
Ribeiro e Spolidoro (2006) e Spolidoro (2006) apresentam caracteristicas e formatos
que tornam cada iniciativa singular. Abaixo, estdo descritos os formatos possiveis,
mapeados pelos autores, quanto a:

a) existéncia formal do parque: dispde de entidade gestora; ou néo dispde de

entidade gestora especifica;

b) atuacdo da entidade gestora, item melhor detalhado no Capitulo 3: ocupa-
se da gestao interna e estratégica; ou ocupa-se da gestdo interna, sendo
que a estratégica fica a cargo de outras institui¢coes;

c) personalidade juridica da entidade gestora: de direito privado, sem fins
lucrativos; sociedade de economia mista; ou empresa privada;

d) localizagédo da base fisica: fora do tecido urbano; na periferia das cidades;

em campus universitario; e/ou disseminada no tecido urbano;
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dimensbes da base fisica: centenas de hectares; e/ou milhares de
hectares;

configuragcbes da base fisica: um unico campus; diversos campi; prédios
disseminados na area urbana; e/ou um prédio na area urbana;

atividades admitidas: ciclo produtivo completo em setores intensivos em
conhecimento; atividades de P&D, principalmente; e ciclo produtivo
completo em setores tradicionais da economia, isto é, ndo-intensivos em
conhecimento;

setores-alvos: setorial; ou multissetorial,

acesso a imoveis no parque: aluguel e/ou comodato; e/ou venda; e

tempo de maturagdo: varios anos para comecgar a produzir resultados

significativos.

Acrescenta-se outro formato possivel quanto a atuagdo da entidade gestora

que é ser responsavel pela gestao estratégica, enquanto a gestao interna é feita por
uma ou mais instituicbes que podem ser contratadas para esse fim. Quanto as
dimensdes da base fisica, os parques também podem ter dezenas de hectares em
areas de terras e/ou areas construidas. Outra possibilidade, quanto ao isolamento
do ambiente, ndo mencionado pelos autores, € haver areas fechadas, com entrada

controlada, ou sem divisas formais, bem como areas mistas.

Classificando os ambientes de inovagcdo segundo aspectos historico-

a)

geograficos e de acordo com a estrutura de propriedade e gestdo, Sanz (1998)

destaca alguns modelos de parques e suas caracteristicas:

Modelo Californiano: iniciativas promovidas por universidades, ou muito
vinculadas a elas, e ligadas a setores tecnolégicos de ponta. Aproveitam
ao maximo a capacidade de atracdo da regidao, bem como o valor
comercial das pesquisas desenvolvidas pelas universidades como
elementos principais para a captacdao de empresas. Trata-se de
fendmenos espontaneos, sem um planejamento inicial centralizado e sem
a pretensdo de ser um instrumento para o desenvolvimento regional. Tém
grande atencdo direcionada a criagdo de empresas e sao projetos auto-
financiados e auto-suficientes, capazes de proporcionar retorno do

investimento feito pelos seus promotores.
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Modelo Britanico: criados pelas universidades e localizados nos seus
proprios campi. H4 uma presenga minima de atividades industriais
manufatureiras, grande concentragcdo em atividades de P&D e um forte
incentivo a processos de incubagao de empresas.

Modelo Norte-Europeu ou Escandinavo: desenvolvidos também na
Australia, Benelux e alguns paises asiaticos, regides muito desenvolvidas
e com cultura empresarial e de livre concorréncia consolidadas, esses
parques sao localizados em superficies médias e pequenas e sao
promovidos com participacdo mista de universidades, administracdes
publicas, em especial municipais, € empresas privadas. A oferta maior é
composta por edificios para venda, mas, principalmente, para locagéo ou
leasing. Contam com equipes de gestdo muito especializadas, envolvidas
no fomento da transferéncia de tecnologia e na comercializagdo
internacional dos produtos e servigos de suas residentes.

Modelo Mediterraneo: dos paises do sul da Europa, especialmente
Franca, Espanha, Itdlia e Portugal, originado por Sophia-Antipolis, em
Nice, Franca. Sao iniciativas promovidas pelas administragcdes publicas,
principalmente regionais e municipais, concebidas como instrumentos de
politica industrial para o desenvolvimento regional. Localizam-se em
grandes superficies onde, inicialmente, a oferta predominante era pela
venda de terrenos, sendo que, atualmente, também é possivel a locagéo e
compra de prédios. Existe pouca vinculacdo, na pratica, com
universidades e uma escassa ou nula presenca da iniciativa privada na
sua promogao e gestdo. Tais parques tém um forte impacto regional e nao
somente nas empresas neles instaladas.

Modelo Japonés: iniciativas publicas de prefeituras e governos regionais,
com infra-estruturas caras, apoiadas por grandes empresas com raizes na
respectiva regiao. Nessas iniciativas, a criagdao e incubacdo de novas
empresas e o relacionamento com universidades recebem pouca atengao.
A gestdo € exercida, muitas vezes, por empresas publicas regionais, sem
especializagdo em assuntos pertinentes a parques, no entanto, ja existem

experiéncias com ativa presenca da iniciativa privada na sua gestao direta.

Outros modelos sao acrescentados a lista por Zouain (2004):



37

a) Modelo da América do Norte: parques tecnolégicos metropolitanos
canadenses;

b) Modelo Israelense: esforgo local para a criacdo de incubadoras e parques
tecnolégicos com o objetivo de gerar novos postos de trabalho para
profissionais altamente qualificados disponiveis;

c) Modelo Coreano: grande desenvolvimento baseado no forte investimento
em educacgao, especialmente na formacdo de engenheiros e técnicos
altamente qualificados, e na implementagdo de grandes infra-estruturas
tecnoldgicas, como os parques tecnoldgicos;

d) Modelo Indiano: na regido de Bangalore, principalmente, conhecida como
Vale do Silicio da india, com alta densidade tecnoldgica, centros e
institutos de pesquisa, universidades e parques tecnoldgicos; e

e) a autora considera o MBIEPT como o Modelo Brasileiro, entretanto,

comenta que ele teve um desenvolvimento tardio.

Vale ressaltar aqui as interessantes experiéncias francesa, chinesa,
finlandesa e ibérica. Os mais de cinquenta parques franceses sédo reconhecidos
como indutores do desenvolvimento regional, por exemplo, Savoie Technolac, com
sede em Chambéry (Figura 3). Trata-se de verdadeiras regides tecnoldgicas, pois
muitos parques extrapolam suas fronteiras fisicas e alguns até espalham-se por
mais de uma municipalidade. Essa caracteristica foi uma das influenciadoras para a
criacdo de comunidades de municipios, onde ocorre, inclusive, redistribuicdo de
impostos (BARROSO, 2004b).
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Figura 3 — Savoie Technolac: tecnépolis
Fonte: Barroso (2004c).

A China é o pais que tem alguns dos maiores parques tecnolégicos do mundo
em extensdo da base fisica, em numero de empresas, de pessoas neles trabalhando
e em muitos outros indicadores. Sao mais de cinquenta parques. No modelo chinés,
o poder publico constroi grandes infra-estruturas, incentiva a criagado de empresas
em processos de incubagdo e atrai empresas consolidadas, muitas delas
multinacionais, por meio de importantes reduc¢des de impostos e recursos humanos
qualificados e de baixo custo. O Zhongguancun Science Park, por exemplo,
localizado em Pequim, conta com mais de dez mil empresas instaladas em cinco
zonas tematicas que vao desde a malha urbana até a periferia da cidade, ocupando
uma area de mais de 370 km? (Figura 4). O relacionamento entre a academia e as
empresas ainda ndo é um exemplo naqueles parques, no entanto, os chineses
entendem que, proporcionando ambientes de convivio e colocando os atores juntos,
a interagdo é uma consequéncia inevitavel que ocorrera por conta prépria. Isso ja é
confirmado pelas estatisticas que afirmam, por exemplo, que o Zhongguancun
Science Park reponde por 60% do total do crescimento industrial da cidade de
Pequim, ou seja, esta tendo éxito (BARROSO, 2005a; BROWN; HO; PETERS,
2005).
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Figura 4 - Zhongguancun Life Science Park: uma das cinco zonas tematicas
Fonte: Barroso (2005b).

Ja a Finlandia vem desenvolvendo, desde a década de 1980, um sistema
sélido de parques tecnolégicos em areas, como telecomunicag¢des, informatica,
design, eletrbnica, saude, logistica, entre varias outras. Atualmente, ja sdo mais de
vinte parques. Assim como na Franga, existem conselhos regionais ou comunidades
de municipios formadas em torno de municipios pdélo que tém a fungado de pensar,
planejar e executar agdes para o futuro das regides. Os parques finlandeses
induzem o desenvolvimento e incentivam vocagdes regionais, como € 0 caso no
parque localizado na cidade de Kuopio que contribuiu para a transformacao da
regidao num dos mais importantes e modernos polos de saude da Finlandia (Figura
5). As infra-estruturas dos parques finlandeses sdo, geralmente, financiadas pelo
poder publico local e/ou regional, sendo que as instituicbes gestoras dos parques
(parcerias publico-privadas), que passam a controlar essas infra-estruturas, recebem
pela locacdo de espacos e pela prestagdao de servicos especializados. As receitas
sao reinvestidas nos proprios parques, liberando o poder publico do compromisso
com novos investimentos. Trata-se de uma equacao inteligente, visto que a geragao
de impostos, proporcionada pela criagao e atragdo de novos negdcios, passa a ser
muito mais representativa do que os investimentos originais feitos pelos governos
(BARROSO, 2006a).
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Figura 5 - Technology Centre Teknia Ltd.: parque tecnolégico
Fonte: Barroso (2006b).

A Peninsula Ibérica, onde estao localizados Portugal e Espanha, superou o
processo de desindustrializagdo, devido a concorréncia asiatica, especialmente, pelo
investimento em ciéncia, tecnologia e inovagcdo e pela reconversdo de suas
industrias. Atualmente, esses dois paises, que ficavam a margem do
desenvolvimento europeu, ja vém despontando no cenario do Velho Continente, que
renova-se a cada dia, sendo os parques tecnoldgicos pegas-chaves neste processo.

Os parques tecnoldgicos ibéricos sédo varios e diversos. Desde ambientes
urbanos, com alta densidade construtiva, como o Pdlo Tecnoldégico de Lisboa
(LISPOLIS), até grandes areas nas periferias de regides metropolitanas, como é o
caso do Taguspark (Figura 6), em Oeiras, regiao metropolitana de Lisboa, Portugal,
e a maioria dos parques espanhdis. Esse grande parque portugués, por exemplo, o
Taguspark, teve seu processo de implantagao iniciado ha 15 anos, na regiao de
confluéncia dos municipios de Oeiras, Sintra e Cascais, longe do perimetro urbano,
por ser uma area que dispunha de terras mais baratas. O sucesso do parque
oportunizou sua expansao, valorizou a regidao e fez com que o proprio parque
contribuisse com o poder publico nos projetos de urbanizagdo do seu entorno que,
atualmente, trata-se de uma imensa area urbanizada e residencial, com uma ampla
oferta de servigos e infra-estruturas (BARROSO, 2007a). Os gestores do parque
atribuem sua atratividade, dentre outros fatores, a existéncia de areas residenciais
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condominiais e suas facilidades relativas, como creches, escolas, campo de golfe,
servigos e transportes, trazendo qualidade de vida para aqueles que ai convivem; ao
prestigio que o nome do parque traz consigo; e aos investimentos de grande monta
feitos em infra-estruturas fisica e técnica, fator esse que deu confiabilidade para
investidores e empreendedores quanto a solidez do empreendimento (informagao
verbal)?,

Figura 6 — Taguspark: parque de ciéncia e tecnologia
Fonte: Barroso (2007b).

Apesar das singularidades, como as estratégias utilizadas para seu
desenvolvimento imobiliario, os parques ibéricos tém algumas caracteristicas que os
assemelham: todos tém o governo local e/ou regional como um dos seus principais
acionistas; na sua grande maioria, tém estruturas fisicas e de gestdo muito flexiveis;
e todos, sem excecéo, incentivam e investem na criagdo de empresas com diversos
niveis de inovagao, contando com o apoio de programas da Unido Européia (UE) e
de fundos de capital semente, mais do que incentivam e investem na atragcdo de
grandes empresas multinacionais. Alguns parques, inclusive, nem fazem questao da
presenga de grandes multinacionais, como € o caso no Parque Tecnologico de

Bizkaia, no Pais Basco, ao norte da Espanha. Nesse parque, prefere-se apoiar os

2 CASTRO, Vitor; VARELA, Vasco. Taguspark: parque de ciéncia e tecnologia. Oeiras, Tagusparque,
S.A., 21 jun. 2007. Anotagao de reunido.
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empreendimentos e centros de pesquisa locais e regionais, com o objetivo de criar
as proprias empresas-ancoras aderentes a realidade e fiéis aos recursos locais e
regionais, em detrimento de empresas que poderiam, a qualquer momento,
abandonar o parque por terem identificado condi¢des melhores em outro pais,
situacdo ja enfrentada nesse parque (informacédo verbal)’. Essas e outras razdes
fazem com que muitos parques ibéricos ja ultrapassem a marca de uma centena de
empresas residentes. Trata-se de verdadeiras fabricas de empresas, como € o caso
no Parque Tecnoldgico de Andalucia (PTA) (Figura 7), em Malaga, ao sul da
Espanha, com mais de trezentas empresas residentes e uma geracao liquida de,
aproximadamente, cinqlienta novas empresas por ano (BARROSO, 2007a).

[ WY -l R = :

Figura 7 — Parque Tecnolégico de Andalucia
Fonte: Barroso (2007c).

Apesar do esforgo de alguns autores em identificar modelos para o
enquadramento dos parques, nao existem padroes. O exercicio para a classificacao
dos parques ocorre pelo interesse de replicagdo das experiéncias de sucesso,
entretanto, de acordo com Spolidoro (2006, p. 39), “a ampla gama de formatos com

que se apresentam ilustra que nao ha receitas prontas, e que cada parque

* |BARRONDO, Marian; BOVEDILLA, Fernando. Atracido de empresas e apoio a
empreendimentos locais e regionais. Zamudio, Parque Tecnoldgico de Bizkaia, 27 jun. 2007.
Anotacéao de reunido.
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tecnoldgico € unico no seu contexto”. Ja Sanz (1998), conclui que as classificagdes
obedecem a critérios puramente estéticos e subjetivos, ndo devendo engessar os
parques. Medeiros (1997), referindo-se ao caso brasileiro, entende que ha uma
preocupagao excessiva com aspectos normativos, deixando-se de lado a
necessidade de estudos que demonstrem os resultados das experiéncias nacionais.
Muito mais importante do que estar preso a modelos é perceber as diferencas
regionais, sem descuidar de fatores de localizagdo importantes, garantidores de
sustentabilidade (MEDEIROS et al., 1992), o que sera visto no préximo capitulo.
ApOs a apresentacdo das origens e dos aspectos conceituais, a segéo
seguinte traz um breve panorama que demonstra a situacdo atual dos parques

tecnoldgicos no Brasil e no mundo.

2.3 PANORAMA ATUAL

Os problemas desenvolvimentistas das nacgbes latino-americanas sao
estruturais e ja vém sendo discutidos ha muitos anos. Partindo de estudos que
defendiam a substituicdo de importagcdes pela industrializacdo do, entdo, Terceiro
Mundo Americano, Sabato e Botana (1968, apud PLONSKI, 1995), membros da
Escola Latino-americana de Pensamento em Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento, propuseram uma estrutura que ficou conhecida como Triangulo de
Sabato. Trata-se de uma figura geométrica em forma de triangulo que tém o Estado
no seu vértice superior e, na base, um vértice representado pelas empresas e outro
pelas instituicbes de ensino e pesquisa. De acordo com as idéias de Sabato, mais
do que politicas favoraveis a substituicdo de importagcdes, seria necessario fazer
com que a base do tridngulo tivesse um relacionamento préspero, no sentido de
existir, efetivamente, o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e a inovagao,
gerando bases mais sélidas para o crescimento sustentavel, para a geragdo de
emprego, renda e bem-estar social (DAGNINO, 2004; VIDAL; MARI, 2002). Os
primeiros parques tecnoldgicos foram os cenarios nos quais universidades e
empresas, frente a frente, puderam perceber e colocar em pratica a idéia de que
deveriam existir mecanismos e disposigcdo para o relacionamento entre elas

(DAGNINO, 2004), cumprindo, assim, seu papel no Tridngulo de Sabato. Nos dias



44

de hoje, os parques séo criados para atender a necessidade de interagao, visto que
sdo um meio fértil para que ela ocorra.

A despeito do que vinha sendo estudado e praticado ha décadas nos paises
desenvolvidos, somente em 1982 foi criado o Programa de Inovagao Tecnoldgica,
na esfera do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), agéncia do MCT, primeira iniciativa governamental brasileira com o objetivo
de aproximar universidades e empresas. Em 1984, junto a esse mesmo programa,
foi criado o Programa de Implantagdo de Parques Tecnoldgicos, que tinha por
objetivo dar origem aos primeiros parques e incubadoras de empresas no pais,
entretanto, ndo teve grande sucesso, uma vez que algumas das iniciativas pré-
existentes, embrionarias, certamente, ndo puderam contar com esse apoio formal e
poucas, das que foram apoiadas, vingaram. Em 1987 foi criada a ANPROTEC, a
época Associagcao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias Avancadas (ANPROTEC, 2006a; 2003; GUEDES; BERMUDEZ, 1997)
e, desde entdo, o chamado MBIEPT vem crescendo, sendo que a maioria dos
parques tinha menos de quatro anos de existéncia em 2004 (ANPROTEC, 2004).
Finalmente, na segunda metade da década de 1990 gerentes de incubadoras do
Estado do Rio Grande do Sul, professores universitarios e entidades de apoio, como
o SEBRAE, iniciaram um forum de discussdes com o objetivo de criar a Rede
Gaucha de Incubadoras de Empresas (REGINC). Essa foi uma das iniciativas
pioneiras na formacdo de redes de incubadoras no Brasil e que veio a ser
formalizada somente em 11 de novembro de 2005, quando da realizacdo da
assembléia de fundagdo da associagdo, hoje denominada REGINP, a qual
passaram a integrar também os parques tecnolégicos (REGINP, 2007b).

Na atualidade, acgdes relacionadas a parques tecnoldgicos vém sendo
apoiadas, principalmente, por instituicbes de ensino e pesquisa, iniciativa privada e,
na esfera governamental federal, pelo PNI, ja mencionado, que, dentre outras
atividades, identifica demandas e direciona-as aos Fundos Setoriais que, por sua
vez, oferecem recursos, geralmente ndo-reembolsaveis, para o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e inovagao tecnoldgica em ICT’s e empresas ligadas a elas
(BRASIL, 2007).

No Rio Grande do Sul, a sociedade organizada e o Governo do Estado vém
considerando os parques como ambientes estratégicos para o desenvolvimento

tecnoldgico estadual. Tanto a Agenda Estratégica RS 2006 — 2020, planejamento
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estratégico do Estado liderado pela Polo RS — Agéncia de Desenvolvimento, quanto
o Plano Estratégico de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 2006 — 2015 para o Rio
Grande do Sul e suas publicagdes complementares, liderados pela Secretaria da
Ciéncia e Tecnologia (SCT), conferem importancia aos parques tecnolégicos quando
apontam-nos como pontos-chaves de um dos eixos de crescimento do Rio Grande
do Sul, ou seja, ciéncia, tecnologia e inovagdo (AGENDA ESTRATEGICA RS 2006-
2020, 2007; RIO GRANDE DO SUL, 2006a; VASCONCELLOS (Coord.); DAMETTO
(Coord.), 2006).

O Governo Estadual vem buscando desenvolver bases de apoio institucional
aos parques, por meio de ensaios com a criagdo de programas conjuntos entre a
SCT e a Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais (SEDAI). Em
2006, por exemplo, ano eleitoral, foram criados o Programa Rio Grande Tecnolégico
(RS Tec) e o Comité Gestor dos Arranjos Produtivos de Alta Tecnologia e Inovagao
do Estado do Rio Grande do Sul (AP/Alta Tecnologia-RS), ambos com objetivos que
favorecem aos parques tecnoldgicos pela ampliagédo e fortalecimento do ja existente
Programa de Apoio aos Pdélos de Inovagao Tecnoldgica do Estado, criagao de linhas
de crédito pela Caixa RS — Agéncia de Fomento, com recursos do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), estabelecimento de dotagéo
orcamentaria especifica para parques, reunido de diversos parceiros em prol do
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagao (C, T&l) no Estado, dentre outros
(RIO GRANDE DO SUL, 2006b-f).

Na esfera municipal gaucha, alguns governos também tém atuado de forma
exemplar no apoio aos parques tecnologicos. Dentre diversas agbes, pode-se
mencionar a criagdo do Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico em Informatica
(FDTI), por Sao Leopoldo, e do Fundo de Desenvolvimento do Setor de Tecnologia
da Informagdo (FUNDESTI), por Caxias do Sul. Ambos revertem um percentual do
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), pago pelas empresas de TI,
para atividades de favoregam a P&D no setor (CAXIAS DO SUL, 2004; SAO
LEOPOLDO, 2004). J& Campo Bom criou o Programa de Incentivo a Geracédo de
Empregos (PIGE). A lista de beneficios vai desde auxilio pecuniario para folha de
pagamentos de empresas que sejam instaladas no Municipio ou que tenham
projetos de expansao até a cessdo de equipamentos novos de informatica por
quatro anos (CAMPO BOM, 2006; 2003a-b). Além desse Programa, Campo Bom

também criou o FDTI, no entanto, diferente de Sdo Leopoldo, uma vez que oferece
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subvengao econdmica direta a empresas de Tl (CAMPO BOM, 2004). Todos os
programas estaduais e municipais mencionados s&o iniciativas louvaveis, no
entanto, tém sua operacionalizagao bastante dificil e burocratica, sem considerar a
descontinuidade de projetos pela mudanga de poder. Esses fatores, em alguns
casos, engessam o0s beneficios tornando-os ineficazes no cumprimento de seu
principal objetivo, a captacdo de empresas para a geragdo de empregos, renda e
impostos.

Em termos de numeros, os parques brasileiros figuram com destaque no
cenario mundial. O Panorama ANPROTEC, pesquisa publicada anualmente pela
entidade, revela que, entre 2004 e 2006, o somatoério de parques tecnolégicos em
projeto, implantagdo e operacao cresceu, em média, 8% ao ano, passando de 39,
em 2004, para 45, em 2006 (ANPROTEC, 2006b; 2005a; 2004). Nesse ultimo ano, a
concentragdo de parques chegou a 80% nas regides Sul e Sudeste, 17 e 19
parques, respectivamente, estando 44% do total brasileiro localizados proximos ou
em cidades com mais de um milhdo de habitantes e 35% localizados proximos ou
em cidades com populagdo entre trezentos mil e um milhdo de habitantes
(ANPROTEC, 2006b), o que, em geral, ndo difere muito da realidade internacional,
exceto pela tendéncia mundial a instalagdo em pequenas cidades (IASP, 2006a).
Ainda de acordo com o Panorama ANPROTEC, 83% dos parques brasileiros
mantém vinculo formal com universidades ou centros de pesquisa, sendo que,
desses, 60% estéo vinculados a universidades ou centros de pesquisa publicos. A
pesquisa também revela que 58% do total de parques tém entidades privadas, sem
fins lucrativos, como suas gestoras (ANPROTEC, 2005b). Ao que parece, alguns
parques vinculados a instituicdes publicas encontraram vantagens nas instituicbes
privadas, como, por exemplo, a possibilidade de uma gestdo mais flexivel.

As estatisticas mundiais mostram que o0s parques tecnologicos e as
universidades procuram manter vinculos muito estreitos. Uma recente pesquisa
realizada pela IASP revela que 44% dos parques da amostra estdo localizados
dentro de campi universitarios, em areas adjacentes ou em outros terrenos
pertencentes a universidades e que 53% situam-se em outras areas (IASP, 2006b).
Independentemente disso, os parques procuram se concentrar em regides com
grande densidade de universidades (IASP, 2006c) para compartilharem recursos,
como comprovam os dados a seguir: 54% dos parques que participaram da

pesquisa compartilham infra-estruturas com universidades, como laboratoérios, por
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exemplo (IASP, 2006d); 72% abrigam grupos de pesquisa de universidades (IASP,
2006e); 27% abrigam escritorios de relacionamento entre universidade e empresas
(IASP, 2006f); 65% compartilham alguns servigos (IASP, 2006g); 88% dos parques
pesquisados tém, pelo menos, uma incubadora; 83% contam com a presenca de
centros tecnologicos ou unidades de P&D; e, inclusive, 26% incluem areas
residenciais e/ou facilidades proximas dos espagos de trabalho e laboratérios (IASP,
2006h). Esses dados confirmam que é, praticamente, imperativo para os parques
estarem vinculados a universidades para terem acesso ao que Spolidoro (2006, p.
17) chama de “caldo de cultura”.

A ultima pesquisa realizada pela ANPROTEC sobre a evolugdo dos parques
no Brasil, publicada pela Revista Locus, em 2006, foi respondida por apenas 30, dos
45 parques existentes, segundo a propria ANPROTEC. Ela mostra um total 10
parques tecnologicos em operagcdo e 214 empresas instaladas, dentre os que
responderam (ANPROTEC, 2006b). Essa pesquisa vem se tornando cada vez mais
complexa e dificil de ser realizada, visto que o numero de parques tem crescido
rapidamente, fazendo com que a ANPROTEC n&o tenha condigbes de identificar
todas as iniciativas. Além disso, nem todos os parques identificados sao associados
a entidade e muitos deles nao participam. Outro fator que faz com que a pesquisa
nao consiga, muitas vezes, representar fielmente a realidade € a classificagao
utilizada pela entidade para os parques: em projeto, em implantagdo ou em
operacgao. Apesar de parecer a classificacdo mais légica, deveria haver parametros
claros de enquadramento, se isso fosse mesmo relevante. Como nao existem e fica
a cargo de cada entidade gestora de parque decidir a propria classificagao e, além
disso, como existem diferentes tipos, modelos e realidades regionais de parques
tecnolégicos, essa pesquisa torna-se um instrumento importante, visto que é a unica
que reune informacgdes a respeito da evolugdo do MBIEPT, mas falivel.

Para Concei¢ao Vedovello “ndo existe uma definicdo que abarque todos os
modelos de parques” (informacdo verbal)*. Assim foi aberto o minicurso da
Assessora da Presidéncia da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), agéncia
do MCT, numa das atividades que compuseram o Seminario Nacional de Parques
Tecnologicos e Incubadoras de Empresas, ocorrido em agosto de 2006, em

* VEDOVELLO, Conceigcdo. Panorama dos parques tecnolégicos no Brasil. Salvador, FINEP, 22
ago. 2006. Minicurso ministrado no Seminario Nacional de Parques Tecnolégicos e Incubadoras de
Empresas da ANPROTEC.
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Salvador, Bahia. De acordo com a palestrante, a FINEP considera a existéncia de 26
parques tecnolégicos no Brasil, estando apenas um deles completamente
operacional, o TECNOPUC. Esse numero refere-se aqueles parques que tiveram
projetos aprovados pela FINEP desde 2002 para receberam recursos nao-
reembolsaveis para estudos de viabilidade e implantacdo. No minicurso, Vedovello
informou que os parques investidos vém sendo visitados e o diagndstico que se faz
€ o de que todos tém feito grandes esforgos para sua concretizagéo, no entanto, os
recursos necessarios para a consecug¢ao da implantagdo de um parque sdo muito
mais do que a FINEP seria capaz de aportar, o que vem fazendo com que a agéncia
reavalie suas politicas para esse publico. Obviamente, existem parques tecnoldgicos
em projeto, em implantagcao e em operagao no Brasil que néao estido na carteira de
parques da FINEP, pois ainda ndo conseguiram, n&do buscaram ou nao precisaram
receber recursos da agéncia, como é o caso do PTPISL. Nem por isso, esses
parques sao ignorados pela FINEP.

Courson (1997), Lahorgue, Hanefeld e Cabral (2004) e Medeiros (1997)
concordam que o aumento do numero de parques tecnolégicos no Brasil pode
indicar a existéncia de imitagbes e/ou modismos. Para Lahorgue, Hanefeld e Cabral
(2004), ao mesmo tempo em que o grande crescimento do numero de parques pode
demonstrar a forca dos processos de criagdo e consolidacdo de empresas de base
tecnolégica no pais, a partir das empresas graduadas em incubadoras, também
pode demonstrar a auséncia de um sistema nacional organizado, com politicas
especificas, e um crescimento desordenado, maior do que a demanda, apenas pelo
desejo de diversas instituicdes e regides de terem seus proprios parques. Isso pode
gerar problemas de sustentabilidade e ja gera problemas de distribuicdo pelo
territério nacional.

Independentemente das duvidas ainda existentes quanto ao movimento tardio
dos parques tecnologicos no Brasil (ZOUAIN, 2004), alguns séo realidade, como ja
foi visto. De acordo com a ANPROTEC (2005b), 54% das empresas residentes nos
parques tecnoldgicos brasileiros sdo do setor de servicos e 42% sao do setor
industrial. Dentre essas empresas, as de Tl representam um grande percentual,
tanto no Brasil quanto na maioria dos parques ao redor do mundo, como pode ser

constatado no Grafico 1, a seguir:
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Tl 78%
Biotecnologia
Eletrénica
Outras

Meio Ambiente
Energia

Nowvos Materiais

Agronendcios

Grafico 1 - Areas de atuagido dos parques tecnolégicos brasileiros
Fonte: adaptado de ANPROTEC (20054, p. 39).

Dentre outras informacdes, a pesquisa realizada pela ANPROTEC, em 2005,
demonstra, conforme o grafico acima, gerado a partir de uma pergunta de multiplas
respostas, que existem parques tecnolégicos multissetoriais no pais e que 78% dos
que responderam tém Tl como um dos seus focos, se ndo o principal ou o unico.
Assim como no Brasil, a pesquisa realizada pela IASP, em 2001, registra TI como
uma das principais areas de atuacdo das empresas residentes nos parques

tecnolégicos no mundo, soécios da IASP, conforme o Gréfico 2, abaixo:
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TI 26%
Biotecnologia e Ciéncias da Vida
Eletrénicos e Computadores
Agronegocios

Meio Ambiente

Outras

Nowos Materiais

Farmacos

Grafico 2 - Areas de atuagdo das empresas residentes nos parques tecnolégicos
no mundo
Fonte: adaptado de IASP (2001a).

Verifica-se, nos graficos acima, que o setor de Tl tem grande relevancia para
os parques tecnoldgicos. Sendo assim, no proximo capitulo sdo apresentadas
informacdes sobre tamanho, potencial e oportunidades de crescimento existentes
nesse mercado, bem como a visdo que as empresas do setor tém a respeito dos

parques tecnolégicos brasileiros.



3 SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O setor de Tl € o de maior representatividade nos parques tecnoldgicos,
razao pela qual é o foco deste estudo. Neste capitulo, baseado, principalmente, no
relatério elaborado, em 2005, pela Brazilian Association of Software & Service
Export Companies (BRASSCOM), procura-se trazer informagdes sobre o tamanho
do mercado de TI, oportunidades de crescimento e vantagens e desvantagens do
Brasil frente aos grandes concorrentes mundiais. Ao final, apresenta-se a visdo do
setor em relacédo aos parques brasileiros e revela-se que, de acordo com o relatério,
os resultados desses parques ainda s&o considerados pouco significativos.

De acordo com a BRASSCOM (2006), “no Brasil ha, registradas, 3.265
empresas de Tl e apesar da maioria estar comprometida em mercados locais de
pequena escala, elas empregam mais de 100.000 pessoas em todo o pais”. Ja o
texto das diretrizes nacionais de Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio
Exterior (PITCE) (BRASIL, 2003) afirma que as empresas de desenvolvimento de
programas, processamento e banco de dados ja somavam 5.400 no ano 2000 e que
o mercado nacional teve “um crescimento anual médio de 11% entre 1995 e 2002”
(BRASIL, 2003, f. 18), portanto, acima do Produto Interno Bruto (PIB). O Sindicato
das Empresas de Informatica do Rio Grande do Sul (SEPRORGS) (2005) identificou
e entrevistou 2.293 empresas de Tl somente no Estado, distribuidas em 169
municipios. Desses, 0s cinco municipios com maior concentragao de empresas de Tl
sdo: Porto Alegre, com 37,2%; Caxias do Sul, com 5,8%; Novo Hamburgo, com
4,5%; Canoas, com 3,6%; e Sao Leopoldo, com 3,3%. Vale lembrar que esses
percentuais referem-se ao numero de empresas € ndo ao seu impacto na geragao
de postos de trabalho, impostos e desenvolvimento econdmico. Entretanto, as
empresas de Tl de Novo Hamburgo também colocam o Municipio na terceira
posigao em faturamento no Estado (informag&o verbal)®.

Nota-se imprecisdo e incoeréncia nas quantidades de empresas
apresentadas pelas trés fontes citadas acima. Isso pode ocorrer, pois cada entidade
define, por julgamento préprio, os ramos de negocios considerados como Tl, uma

vez que esse mercado € muito dinamico. Outros motivos podem ser as altas taxas

® FOSCARINI, Jair Henrique. Empresas de Tl em Novo Hamburgo. Novo Hamburgo, Prefeitura
Municipal de Novo Hamburgo, 5 mar. 2007. Anotagao de reuniao.
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de natalidade e mortalidade de empresas no Brasil. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2005, f. 25), entre 1996 e 2003
“surgiram, em média, 620 mil novas empresas e foram extintas, em média, 427 mil,
resultando em um saldo liquido positivo de 193 mil novas empresas” por ano. Em
2004, a mortalidade das empresas nascidas em 2002 era de 49,4%, sendo que 68%
dos empreendedores n&do fazem o devido cancelamento de suas respectivas
empresas nas Juntas Comerciais, conforme pesquisa do Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (2004). Esses sao alguns dos problemas
que contribuem para a defasagem dos dados, dificultando, assim, a quantificagéo
das empresas do setor.

No que se refere ao potencial de mercado, bem como as oportunidades de
crescimento existentes no setor, a BRASSCOM (2005) e entidades do Governo
Federal, assessoradas pela A.T.Kearney, empresa de consultoria internacional,
apresentaram, em dezembro de 2005, o relatério intitulado: Desenvolvimento de

"6 O relatério

uma Agenda Estratégica para o Setor de “IT Offshore Outsourcing
trouxe informacdes atualizadas sobre o mercado de Tl no Brasil e no mundo,
importantes para esse trabalho, ja que trata sobre o setor predominante nos parques
tecnoldgicos, como visto anteriormente.

De acordo com o relatério da BRASSCOM et al. (2005), a América do Norte e
a Europa séo os grandes demandantes por outsourcing’ de servigos de TI, com 78%
de um mercado de 607 bilhdes de ddlares americanos por ano, segundo dados de
2004. A América Latina vem apenas a frente da Africa, com 3% da demanda.
Estima-se um crescimento de 6% ao ano até 2008, impulsionado, especialmente,
por servigos financeiros e governo, areas para as quais o Brasil oferta solugdes de
classe mundial, além de manufatura.

O relatdrio divide os competidores mundiais do Brasil no mercado de off-
shoring8 em duas categorias: tradicionais exportadores e exportadores emergentes.
A primeira é formada por paises que estabeleceram mercados de exportagao
representativos, como & o caso do Canada, india e Irlanda. A segunda é
representada, por exemplo, pela China, Brasil, Malasia, Filipinas, Leste Europeu e
México, paises e regidbes que vém ganhando mercado, principalmente por

6 Terceirizagdo da tecnologia da informagao fora do pais de origem do cliente (tradugédo nossa).

4 “Terceirizagdo: forma de transferir para outras empresas a realizagdo de tarefas e/ou servigos, ou a
fabricagdo de produtos de que uma empresa necessita” (FIATES (Coord.) et al., 2002, p. 77).

8 Producéo fora do pais de origem do cliente (tradugéo nossa).
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oferecerem custos competitivos, o que, atualmente, ja ndo € a condigdo mais
importante, segundo o relatério. Destacam-se, nessa segunda categoria, a China e o
Brasil, paises com mercados internos grandes e desenvolvidos, fator que, no caso
do Brasil, com um faturamento de mais de US$ 7 bilhées por ano, ou 1,6% do PIB,
se utilizado corretamente para estabelecer um posicionamento diferenciado de sua
oferta no exterior, ou seja, se for capitalizado a seu favor, podera leva-lo a ocupar
uma posigao importante no cenario mundial.

O Grafico 3, abaixo, mostra e compara os tamanhos global, doméstico e de
exportacao dos principais mercados de software e servicos de Tl em 2003, em

milhoes de ddélares americanos:

$30,000 ;
Canada, India e Irlanda
: representam importantes
$25,000 mercados exportadores

..: China e Brasil possuem mercados
internos grandes e bastante ‘
desenvolvidos

$20,000

$15,000
$10,000
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30 :
Canada China Brasil Cingapura Argentina Polénia Malasia l Republica
: ; Tcheca
India Irlanda Africa México Russia Hungria Filipinas Chile
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F @ Doméstico ¥ 1 Exportactes

Grafico 3 - Tamanho dos principais mercados de software e servigos de Tl em 2003 (US$
milhées)
Fonte: BRASSCOM (2005, f. 8).

De acordo com o indice A.T.Kearney de atratividade global para a alocagéo
de servigos de off-shoring (BRASSCOM, 2005), apresentado no Grafico 4, a seguir,
o Brasil vem se mantendo entre os dez destinos mais atraentes do mundo. O indice
considera trés variaveis, financeira (custos), recursos humanos (existéncia de
profissionais qualificados) e ambiente de negdcios (estabilidade politica, terrorismo,
etc.), sendo que o Brasil apresenta um indice financeiro favoravel, no entanto, perde

em atratividade nas outras duas.
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Grafico 4 - indice A.T.Kearney de atratividade global para a alocagio de servigos
de off-shoring (2005)
Fonte: adaptado de BRASSCOM (2005, f. 11).

A partir dos resultados desse indice e pela andlise das vantagens e
desvantagens do setor, apresentadas no Quadro 1, abaixo, o relatorio sugere
alternativas para o crescimento do pais no mercado mundial de Tl. O primeiro ponto
€ a construgédo e a promogao de uma imagem consistente de oferta e de conteudos
tecnoldgicos, seguido da ampliagdo dos investimentos em inovagéo e do dominio de
novas plataformas tecnoldgicas, compatibilizagdo da carga tributaria com as
praticadas no mercado internacional, melhoria da qualidade e garantia de uma oferta
crescente de recursos humanos e geragcdo de percepgdes positivas sobre a
estabilidade do ambiente de negdcios. Mais ainda, o relatoério sugere que o Brasil
deva posicionar sua oferta de forma a se diferenciar dos demais paises, por meio de

uma postura pro-ativa e especializada.
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Vantagens Desvantagens

a) estabilidade politica, a frente da India | a) pequena disponibilidade de
e da China; formandos em carreiras de

b) protecdo dos direitos de propriedade tecnologia;
intelectual relativamente mais | b) capacitagdes dos recursos humanos
eficazes no Brasil do que na india e direcionados ao setor de Tl ainda
na China; percebidas como inferiores as de

c) infra-estrutura de Tl no Brasil melhor outros paises concorrentes;
do que na india e na China; c) o Brasil estda atrds da india e da

d) infra-estrutura de telecomunicagdes China em certificagdo de empresas
moderna e capilar, se comparada no padrao Capability Maturity Model
com a da india e a da China; Integration (CMMI);

e) taxas elevadas de expansdo da|d) o Brasil é relativamente menos
Internet e de prontiddo na adogao de competitivo que alguns concorrentes
tecnologias da informacéo; emergentes em custos de overhead®;

f) salarios do setor relativamente | e) carga tributaria;
competitivos; f) burocracia em excesso, gerando

g) tamanho e sofisticagcdo da demanda ineficiéncia e percepgdes negativas;
interna; g) oferta de crédito ainda pouco

h) capacitacao da oferta ja demonstrada especifica e de limitada capilaridade;
por meio de solugdes de classe | h) escala pequena e oferta de dificil
mundial para segmentos especificos mapeamento, fragmentada e
do mercado, como servicos dispersa pelo territério nacional.
financeiros, varejo, governo e
telecomunicacdes;

i) cultura de negdcios e de automacgao
semelhante a dos principais
mercados-alvos (América do Norte e
Europa);

j) proximidade dos principais
mercados-alvos, quando comparada
com a india e a China (fuso-horario);

k) afinidade e pluralidade cultural;

legislagdes que favorecem o setor;

m) oferta de crédito governamental para

o setor.

Quadro 1 - Algumas vantagens e desvantagens do setor de Tl brasileiro
Fonte: elaborado pelo autor com base em BRASSCOM (2005).

Dentre as oportunidades para o setor de Tl, o relatério da BRASSCOM (2005)

menciona os parques tecnoldgicos brasileiros. E interessante observar que, apesar

da ANPROTEC (2005b) ter divulgado, em 2005, na sua pesquisa anual, 0 numero

de 42 parques, sendo 15 ja em operagdo, a BRASSCOM (2005, f. 16), no mesmo

ano, identificou apenas 8 e observou a existéncia do que chamou de “outros poélos

o Despesas gerais, como, por exemplo, locagdes (tradugao nossa).
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de tecnologia importantes”, como Brasilia, Campina Grande, Campinas, Londrina e

Sao José dos Campos. A partir disso, pode-se interpretar que apenas oito parques

tecnolégicos estdo sendo percebidos e reconhecidos pelo setor de Tl brasileiro,

como mostrado na Figura 6, abaixo:

Parque de Uberaba
N°. de empresas: 48

Universidade: UNIUBE

Faturamento: ~R$ 40 milhoes
Foco: Biotecnologia, Energia, TI

Porto Digital de Recife

N°. de empresas: 86
Faturamento: ~R$ 240 milhdes
Foco: Software
Universidade: UFPE

Parque de Alta Tecnologia de
Sao Carlos

N°. de empresas: 70
Faturamento: N/A

Foco: Tecnologia em geral
Universidade: UFSCar

Parque do Rio

N°. de empresas: 16
Faturamento: ~R$ 60 milhdes
Foco: TI, Meio Ambiente e

Parque Tecnoldgico Alfa de
Florianépolis

N°. de empresas: 37
Faturamento: ~R$ 40 milhées
Foco: Tecnologia
Universidade: UFSC

Energia
Universidade: UFRJ
Petropolis Tecnoépolis
N°. de empresas: 52
Faturamento: N/A
Foco: Tecnologia
Universidade: Universidade
Catdlica de Petrépolis
TECNOPUC
N°. de empresas: 22
Faturamento: N/A
Parque Tecnolégico do Pélo de Foco: Tl, Energia e Biotecnologia
Informatica de Sao Leopoldo Universidade: PUCRS

N°. de empresas: 25
Faturamento: ~R$ 130 milhGes
Foco: Software

Universidade: UNISINOS

Figura 8 — Principais parques tecnolégicos no Brasil
Fonte: adaptado de BRASSCOM (2005, f. 16).

Mais ainda, em relacdo aos parques tecnoldgicos brasileiros, o relatério

constata que:

faltam ainda parques com caracteristicas de clusters tecnolégicos e com a
presenca e investimento dos players10 relevantes para garantir seu
crescimento sustentavel. Falta também uma proposta de valor atrativa (por
exemplo, pacote de infra-estrutura e de incentivos) para que os players de
maior porte e mais relevantes do setor de TI instalem operacdes
significativas nesses parques. Finalmente, existem ainda dificuldades de
financiamento para as empresas construirem novos estabelecimentos nos
parques brasileiros (BRASSCOM, 2005, f. 17).

A BRASSCOM (2005) conclui que os parques sao iniciativas universitarias,

generalistas focadas, ou seja, sem um olhar especifico para Tl, com raras exceg¢oes.

Quanto a atracdo de empresas, o relatorio acrescenta que os parques sao voltados,

principalmente, as micro e pequenas, mantendo relacionamentos discretos com as

grandes. Nesse sentido, pelo menos, o documento faz referéncia a casos de

1% Atores (tradug&o nossa)
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sucesso, como o Porto Digital, em Recife, e o TECNOPUC, em Porto Alegre. Em
sintese, a BRASSCOM (2005) afirma que as politicas e programas governamentais
de apoio sao insuficientes e devem ser aperfeicoados e que a maioria dos parques
tecnolégicos ainda sao muito recentes no pais, por isso seus resultados sao pouco
significativos.

As empresas de Tl sdo o publico-alvo da quase totalidade dos parques
tecnolégicos no Brasil e no mundo, dado, por exemplo, a transversalidade do setor
frente a todas as ciéncias. Todavia, parece que as entidades gestoras dos parques
nao estdo sabendo como, ndo estdo tendo condi¢cbes de atender expectativas ou,
ainda, ndo estdo sabendo mostrar as vantagens dos parques tecnoldgicos. De
qualquer forma, o desafio € encantar empresarios e dirigentes para que transfiram
algumas ou a totalidade das atividades ou projetos das empresas para parques
tecnoldgicos e intensifiquem ou passem a interagir com instituicbes de ensino e
pesquisa. Os fatores que podem contribuir para a compreensao daquilo que é

relevante para a localizacdo de empresas sao fornecidos no préximo capitulo.



4 FATORES DE LOCALIZAGAO

Os parques tecnoldgicos brasileiros estdo sendo planejados de acordo com
aspectos preconizados pela experiéncia internacional e pelo MBIEPT, por meio de
programas de incubagao consolidados e de determinados parques implantados, e de
acordo com a realidade de cada regido e com o cenario nacional. Alguns parques
parecem ter alcangado sucesso mais rapidamente por reunirem condigdes prévias
e/ou por terem apreendido as expectativas do seu publico-alvo e tido condigdes de
programar agoes, projetos e estruturas para atendé-las.

Considerando que o futuro da distribuicdo industrial sera o reflexo dos
fundamentos estabelecidos e das decisbes tomadas hoje (ESTALL; BUCHANAN,
1976) e considerando a necessidade de conhecer o que é relevante para a
localizacdo de empresas, nesse capitulo os fatores de localizacdo encontrados na
literatura sdo expostos em duas sec¢des e sintetizados numa terceira. Na primeira,
sdo apresentados fatores classicos de localizagdo e sua evolugao e, na segunda,
sdo apresentados fatores de sucesso de parques tecnolégicos como fatores de
localizagdo de empresas de base tecnologica que, ao serem conhecidos e
atendidos, podem conferir atratividade para parques, segundo autores brasileiros e
estrangeiros ligados ao Movimento Mundial de Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnoldgicos (MMIEPT).

4.1 FATORES CLASSICOS DE LOCALIZAGCAO E SUA EVOLUGAO

Leme (1985) apresenta cinco etapas para a instalacdo de empresas:
macrolocalizagdo, microlocalizagdo, projeto do edificio, arranjo fisico dos
equipamentos e do local de trabalho. Para este estudo interessam as duas
primeiras, que indicam a regido e/ou a cidade e, em seguida, o tipo de espago onde
a empresa devera estar localizada, respectivamente. Essas etapas revelam a
existéncia de fatores de localizagcdo, sendo que a decisdo pela localizagdo de
empresas industriais, assim como de empresas intensivas em conhecimento,

mesmo que em menor grau, ainda €, nos dias de hoje, influenciada por fatores ditos
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classicos de localizagdao (BARQUETTE, 2002). Por essa razdo, trata-se aqui sobre
tal assunto.

Mota (1968, p. 4) afirma que, tradicionalmente, a Economia ocupa-se de trés
problemas principais: “0 que produzir, como produzir e para quem produzir’.
Entretanto, a evolucdo dos estudos econdbmicos fez com que a questao temporal
também viesse a tona, assim como um novo problema: onde produzir (LOSCH,
1957; MOTA, 1968). A percepgao da existéncia de uma dimensao espacial na
Economia fez com que tedricos passassem a produzir modelos, de acordo com as
condigbes histéricas de suas épocas (DINIZ, 2000), que contribuiram para a
construcdo e evolugado de uma Teoria da Localizagao Industrial.

De acordo com Mota (1968), apesar da questdo da localizagdo ser um
problema econémico, nao é tarefa simples visualiza-la dessa forma. O autor justifica
que, por vezes, a decisdo pela localizacdo também considera fatores néo-
econdmicos, como questdes politicas ou motivagdes de ordem pessoal. Outro ponto
importante € que os fatores de localizagdo sao dinadmicos, de acordo com o setor
industrial, podendo variar em fungdo da disponibilidade de recursos naturais e
humanos, tecnologias, preferéncias e localizagdo dos consumidores, politicas
governamentais e influéncias institucionais. O fato € que, quanto mais opg¢des
existirem para a localizagdo de uma industria, mais detalhado torna-se o processo
de escolha do local para a instalagdao de uma empresa. Mesmo assim, com um grau
maior de complexidade, sempre existirdo opg¢des, uma vez que nenhuma localizagao
reune todas as vantagens, assim como nenhuma localizagdo pode estar
completamente desprovida de pontos relevantes (ESTALL; BUCHANAN, 1976). Por
ultimo, a diversidade de fatores de localizagdo torna o assunto um problema
econdmico complexo (MOTA, 1968).

A despeito dessa complexidade, tedricos classicos concordam que as
atividades de uma industria de transformacgdo passam pela reunido dos fatores de
producao, pela transformagao, venda e pela distribuigdo dos produtos. Sendo assim,
eles também consideram que os custos totais de produgdo e distribuicdo séo
calculados em fungao dos custos de transporte das matérias-primas e dos produtos
acabados ou semi-acabados e em funcdo dos custos de transformacao,
especialmente mao-de-obra e energia. Nesse sentido, os fatores de localizagéo
podem ser definidos como vantagens geograficas de um lugar em detrimento de

outro, por apresentarem condi¢gdes que proporcionam custos totais mais atrativos a
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atividade industrial e possibilitam a maximizagédo de lucros (MOTA, 1968; WEBER,
1969). Dentre esses teoricos classicos, estdo: Johann Heinrich von Thinen, Alfred
Weber, August Lésch, alemaes (LOSCH, 1957), Edgar Malone Hoover e outros
autores importantes.

Thanen (1966), fazendeiro alemé&o, foi o primeiro a escrever sobre questbes
ligadas a localizag&o. A partir de seus estudos, direcionados a produgéo agricola em
torno das cidades, o autor desenvolveu o que passou a ser conhecido como Anéis
de Thinen, nada mais do que tragados circulares em torno das cidades, delimitando
areas de cultivo.

Nesse modelo, a remuneracdo do produtor rural é calculada de forma
simples. Subtrai-se os custos com fatores de produgao e fretes do valor recebido
pela venda dos produtos, portanto, quanto mais distante do mercado, menor o
excedente do produtor. Assim, pode-se dizer que a questdo principal do modelo é
identificar culturas que maximizem a renda da terra, dada em funcéo da distancia até
a cidade localizada no centro dos anéis (AZZONI, 1982; BARQUETTE, 2002;
CAVALCANTE, 2002; DINIZ, 2000; FERREIRA, 1989; MOTA, 1968; TERUYA, 1999;
THE HISTORY OF ECONOMIC THOUGHT WEBSITE, 2007a).

O legado de Thunen foi inspirador para que, mais tarde, outros teoricos
passassem a desenvolver seus estudos sobre a questdo da localizagdo industrial,
como foi o caso do pioneiro Alfred Weber, irméo de Max Weber (FEARON, 2001;
THE HISTORY OF ECONOMIC THOUGHT WEBSITE, 2007b; WIKIPEDIA, 2007).
Weber (1969) analisa a influéncia dos custos de transporte de matérias-primas e
produtos acabados e/ou semi-acabados, a influéncia da mao-de-obra e das forcas
aglomerativas, hoje discutidas no ambito dos distritos industriais, clusters, arranjos
produtivos locais (APL’s) e parques tecnolégicos (BNDES, 2004; SANTOS; DINIZ;
BARBOSA, 2004; SIQUEIRA, 2003; VISCONTI, 2001), para explicar as razdes pelas
quais as industrias decidem sua localizagao.

Weber (1969) elaborou dois instrumentos para determinar a melhor
localizag&o industrial: o Triangulo Locacional e as Curvas Isodapanas. O primeiro
busca encontrar uma posicao equilibrada para os custos de transporte entre trés
vértices de um triangulo que exercem uma for¢a de atragc&o para si. Dois deles s&o
representados por duas matérias-primas necessarias, localizadas em pontos
distintos e somente nesses pontos, e o terceiro é representado pelo mercado

consumidor, situado num terceiro ponto. Como a énfase esta na minimizagcdo dos
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custos com transportes, a analise dos custos de mao-de-obra e das forgas
aglomerativas € relegada a segundo plano, mas sem perder sua importancia.

O passo seguinte é a aplicagado das Curvas Isodapanas para a localizagao
industrial em estudo. Trata-se de curvas tracadas ao redor do eixo encontrado no
triangulo previamente definido. O significado € que a medida que as curvas sao
afastadas do eixo, o custo de transporte fica mais alto. De forma contraria, enquanto
esse custo aumenta, o custo de mao-de-obra e/ou as economias de aglomeragao
podem estar tornando-se vantajosos em proporgdo contraria, compensando o
afastamento da localizagdo de menor custo de transporte e justificando outras
possibilidades de localizacdo a serem eleitas. De qualquer maneira, para Weber
(1969), a localizagdo adequada é aquela que propicia os menores custos de
producao, sendo o custo de transporte o principal deles. Em sintese, com as Curvas
Isodapanas é possivel demonstrar a distdncia em que um bem pode ser
transportado pelo mesmo valor, considerando-se que o custo de frete seja calculado
por peso.

Tanto Thinen quanto Weber fixam uma série de pressupostos para que seus
modelos sejam verdadeiros. Os autores consideram que os custos de transporte
variam apenas em func¢ao da distancia e do peso, que a concorréncia € perfeita, com
precos constantes, que a oferta e a demanda de matérias-primas e produtos séo
equilibradas, os fornecedores e mercados consumidores sdo conhecidos, os fatores
de producgdo sao estaveis, a oferta de mao-de-obra ¢é ilimitada, a produtividade é
constante, ndo consideram que as industrias podem ter diferentes portes ou serem
interdependentes, ndo consideram a possibilidade de troca de insumos, consideram
a existéncia de acessos aos centros consumidores, a topografia uniforme e a
mesma fertilidade dos solos em pontos diferentes, no caso do modelo de Thunen.
Portanto, percebe-se que os dois modelos sao estaticos, alicercados em
pressupostos raramente encontrados de forma espontanea (AZZONI, 1982;
BARQUETTE, 2002; CAVALCANTE, 2002; DINIZ, 2000; FERREIRA, 1989; MOTA,
1968; TERUYA, 1999).

Apesar disso, os estudos de Weber sdo base para os trabalhos dos autores
que se seguem. Ldsch (1957), por exemplo, que concentra-se mais do lado da
demanda, afirma que a localizagdo 6tima € aquela que possibilita a obtengao de
lucros maiores e nao, necessariamente, aquela que contribui para minimizagéo de

custos ou maximizagcado de receitas. Ja Hoover (1948) procura separar conceitos
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trabalhados indevidamente, segundo ele, de forma combinada por Weber. S&do as
economias de escala, que geram economias internas as firmas motivadas pelo
aumento da demanda, as economias de localizagao, externas as firmas e internas a
industria, e de urbanizagao, para todas as industrias tomadas em conjunto. Trata-se
de conceitos distintos, determinantes para a definicdo dos custos de produ¢do numa
localidade, o que, consequentemente, influencia na decisdo pela localizagao
industrial. Esses conceitos sdo explicados adiante.

No passado, a promogdo econbmica local significava, sobretudo,
disponibilidade de areas fisicas para a instalagdo de empresas. Com o decorrer do
tempo, outros elementos foram incorporados, especialmente nos paises
industrializados (MEYER-STAMER, 2001). Nesse sentido, a Teoria da Localizagao
Industrial ja foi uma evolugao, pois passou a considerar outros fatores além da terra
e vem evoluindo ainda mais, com as contribuicdes de novos autores.

Azzoni, Leme e Mota sdo alguns representantes brasileiros desse grupo.
Baseados nos ensinamentos de autores classicos, propdem, por exemplo, formas de
classificagao dos fatores de localizagdo em busca de uma teoria geral e, baseados
nas mudangas tecnoldgicas, sociais e econdmicas, adicionam elementos ao
processo de tomada de decisao pela localizagao industrial.

Admitindo que o objetivo econdmico de uma empresa seja a obtencdo do
maximo lucro, aumentando receitas e diminuindo custos, podem existir diversos
fatores de localizagdo a serem avaliados, como, por exemplo, proximidade do
mercado consumidor ou fornecedor, logistica, m&o-de-obra, recursos naturais,
energia, existéncia de servigos de utilidade publica e/ou condigbes climaticas
(ESTALL; BUCHANAN, 1976; LEME, 1985; MOTA, 1968). Percebendo essa
multiplicidade de fatores de localizagdo, Mota (1968) procurou agrupa-los e
sistematiza-los, buscando adequar a Teoria da Localizacdo Industrial de Weber a
realidade brasileira.

De acordo com Mota, entdo, o primeiro grupo de fatores de localizagéo é
formado por aqueles que influenciam na distribuicdo espacial das industrias. Eles
sdo denominados fatores gerais. Supondo que sejam considerados como forgas de
atracdo, segundo o autor, sua influéncia sobre as industrias se da de duas formas:
por meio dos fatores regionais e dos técnico-locacionais, ambos os fatores

econdmicos.
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Os regionais orientam as industrias para localizagdes que proporcionem mais
vantagens em termos de custos, especialmente de transporte, mao-de-obra e/ou
energia. Ja os técnico-locacionais atuam como aglomerativos ou desaglomerativos,
no sentido da interdependéncia existente entre as industrias. Mota busca subsidios
nos estudos de Hoover (1948) para explicar que as industrias aglomeram-se ou
dispersam-se devido as economias decorrentes da producdo em maior escala,
devido as economias de localizagdo, como consequéncia da formagao de pélos
industriais de um unico setor, ou devido as economias de urbanizacio, isto €, a
concentracdo de varias industrias em uma area urbana. De acordo com Azzoni
(1982) esses dois ultimos tipos de economias podem ser classificados como
externalidades.

Leme (1985) completa a idéia anterior assegurando que a decisao de
localizagdo de uma empresa pode se diferenciar de outra, dependendo da estratégia
adotada em relacdo ao numero de plantas produtivas. O autor apresenta trés
motivos que podem levar uma empresa a decidir pela concentragdo da sua
produgao: quando o custo de transporte do produto acabado pode ser negligenciado
ao ser comparado com o custo de transformacgao, quando a demanda pelo produto é
pequena, exigindo da empresa a prospecc¢éo de diversos mercados e/ou quando ha
a possibilidade de redugcdo de custo por unidade de produto, com a produgdo em
escala.

As grandes cidades podem ser atrativas para as industrias por fatores que, de
certa forma, tornam-se possiveis pela propria aglomeragao e vao além de questdes
mercadoldgicas. Como exemplo, pode-se mencionar a grande disponibilidade de
servigcos de crédito, comunicagdes, servicos de utilidade publica, a existéncia de
comeércios fortes, etc. Apesar disso, a grande concentracao de industrias e pessoas
pode causar o aumento da sindicalizac&do e o crescimento da violéncia, da poluigéo,
do transito e, portanto, uma diminuicdo da qualidade de vida, além da escassez de
areas para novas empresas e para a expansao das ja existentes, o que causa
aumento do prego do metro quadrado. Isso significa que a aglomeragao tem limites
e também da origem a processos de desaglomeracdo (MOTA, 1968; SICSU;
CROCCO, 2003; TERUYA, 1999).

O segundo grupo de fatores de localizagdo, segundo Mota, diz respeito
aqueles que afetam a distribuicdo espacial de certas industrias. Dentre eles, estdo a

disponibilidade de recursos hidricos, terra e servigos, condi¢gdes climaticas,
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exigéncias relativas a residuos industriais e outros. Os fatores pertencentes a esse
grupo sdo denominados pelo autor como especiais.

Por fim, existem as motivagdes que dizem respeito a fatores tangiveis e
intangiveis ou nao-econémicos. Elas influenciam as escolhas e decisbes dos
empresarios quando, por exemplo, duas ou mais regides apresentam vantagens
semelhantes (ESTALL; BUCHANAN, 1976; MOTA, 1968). Como fatores tangiveis,
Mota refere-se aos recursos de capital e de crédito e incentivos governamentais, tais
como redugdo ou isengcdo de impostos e/ou taxas, fatores esses que Estall e
Buchanan (1976) chamam de influéncias externas. Como fatores intangiveis, Mota
refere-se ao bem-estar social, existéncia de locais apraziveis para viver, opcdes de
lazer, atitudes da comunidade em relagdo a industria, bem como cultura local e
fatores psicolégicos para o empreendedor, como apego a comunidade, fidelidade a
tradicdo empresarial da familia, desejo de lideranga, etc.

Cabe lembrar aqui que o mercado real e o0 mercado em potencial sao,
também, fatores de localizagdo, visto que uma industria ndo existiria sem eles
(MOTA, 1968; ROLIM, 1985). Todavia, na atualidade, especialmente quando se trata
da industria de TI, torna-se cada vez mais comum a existéncia de empresas
distantes de seus mercados, devido ao desenvolvimento de tecnologias da
informagéo e comunicagao, bem como da logistica.

Outras classificagdes dos fatores de localizagao sao possiveis. Entretanto,
pode-se considera-las complementares. Barbieri (1995), por exemplo, lista o que
chama de fatores tradicionais que completam os pré-existentes ou suprem a falta
deles. Sao os seguintes:

a) disponibilidade, qualidade e custo de transportes;

b) disponibilidade, habilidade e custo de mao-de-obra;

c) disponibilidade e custo de agua e energia;

d) suprimento de insumos;

e) remocao de esgotos e residuos;

f) proximidade e dimensédo dos mercados consumidores;

g) clima e condigbes gerais de vida;

h) disponibilidade e custo de terrenos;

i) topografia e custo de preparagao de terrenos;

j) custo de construgdo, montagem e manutengao; e
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k) incentivos governamentais de natureza tributaria e/ou infra-estrutural,

como obras de terraplenagem.

Meyer-Stamer (2001) divide os fatores de localizagdo em objetivos e
subjetivos, sendo que esses ultimos s&o subdivididos em empresariais e pessoais.
No que diz respeito aos fatores objetivos, o autor concorda com Barbieri que os
denomina como tradicionais. Quanto aos subjetivos empresariais mais importantes,
o autor menciona:

a) ambiente econdmico da cidade e regido correspondente;

b) imagem da cidade e regido;

c) contatos setoriais;

d) universidades e instituicbes de pesquisa e tecnologia;

e) perfil inovador da regi&o; e

f) desempenho de associagbes comerciais e industriais.

Quanto aos fatores subjetivos pessoais mais importantes, o autor cita:
a) qualidade residencial e de seu entorno;

b) qualidade do meio ambiente;

c) qualidade das escolas e outras instituicbes de formacgéo;

d) qualidade de infra-estrutura; e

e) qualidade e diversidade de lazer.

Ja Leme (1985) classifica os fatores de localizagdo em apenas duas
categorias: os econdmicos ou tangiveis, portanto, quantificaveis, e os extra-
econdmicos ou intangiveis, portanto, imensuraveis. Esse autor também considera os
fatores de localizagdo apresentados anteriormente, até mesmo porque suas
reflexdes sao anteriores as de Barbieri e de Meyer-Stamer que, de certa forma,
também o referenciam, no entanto, chama a atengdo aos seguintes fatores, que
complementam a lista:

a) situacao financeira dos estados e municipios, tendo em vista novas infra-

estruturas que beneficiem as industrias;

b) custo de vida;

c) condig¢des sindicais;

d) existéncia de hotéis, ferrovias, rodovias e aeroportos;
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e) servigos de utilidade publica, como seguranga, corpo de bombeiros,
hospitais e sistemas de transporte publico;

f) sistema bancario e atitude de gerentes de bancos em relagdo a industria
local;

g) mercado imobiliario, tanto no que se refere a existéncia de residéncias
para locagao ou aquisicdo ou planos para a construcdo de condominios
quanto a existéncia de terrenos para a instalagéo de industrias ou prédios
prontos e vagos para locagao ou aquisigao; e

h) condigdes de vida na cidade e/ou regido, incluidas as de recreacao e

divertimento, as instituicdes culturais, religiosas e educacionais.

Meyer-Stamer (2001) acrescenta pontos de influéncia muito ligados aos
fatores aglomerativos na decisdo de localizagdo. Um deles pode ser a mudanga da
filosofia de gestdo, como, por exemplo, a implementagcdo de conceitos de logistica
just-in-time e a concentragcdo na competéncia-chave (core competence). Isso,
somado a terceirizagdo, pode levar uma industria a buscar mais produtos e servigos
no mercado, muitas vezes optando pela compra em fornecedores proximos devido a
necessidade de comunicagao mais fluida.

Outro ponto de influéncia pode ser a geragdo de empregos e o planejamento
urbano e regional. A geragao de empregos vem aliada a formagcdo de mao-de-obra
qualificada e a programas habitacionais e o planejamento urbano e regional trata da
criacdo de espacos fisicos especiais e adequados aos seus fins, com perfil
especifico, tornando-os atrativos para grandes investimentos e para a ocupagéo da
mao-de-obra altamente qualificada, além de aumentar a qualidade urbana e do meio
ambiente. Os parques tecnolégicos podem ser considerados como exemplos desses
espacos fisicos.

Em sintese, os custos de transporte, tdo importantes na Teoria da
Localizagao Industrial, vém perdendo destaque com o passar dos anos. Inclusive,
nao se trata de um fator aderente ao setor de Tl, objeto deste estudo. Assim também
ocorre com a questdo da mao-de-obra. No que se refere a quantidade de recursos
humanos disponiveis e seu custo, esse fator vem sendo considerado menos
importante frente a qualificagdo necessaria para os desafios do mercado atual. Ja as
economias de aglomeragdo vém ganhando mais forga, devido ao enfraquecimento

dos outros fatores e devido a interacdo que vem se tornando cada vez mais
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necessaria. Nesse sentido, politicas setoriais de desenvolvimento, coerentes com
vocagdes regionais, podem representar fatores de aglomeragdo importantes. Além
desses, fatores ndo-econdmicos, como o bem-estar do empresario e de sua familia,
passam a ser considerados nas decisbes de localizagdo em detrimento da
rentabilidade do negdcio (AZZONI, 1985; 1982).

Os fatores de localizagao apresentados até agora resultam da propria Teoria
da Localizagado Industrial e de sua evolugédo. Uma vez que o presente estudo tem
como foco empresas de base tecnoldgica, especialmente de TI, torna-se
imprescindivel tratar sobre fatores de localizagao especificos para esse publico que
compartilha, mas que também acumula motivagdes irrelevantes para industrias
tradicionais, até agora abordadas. Na proxima secgao, sdo apresentados fatores de
sucesso de parques tecnolégicos como fatores de localizagdo de empresas de base
tecnoldgica, importantes para a atratividade de parques, segundo autores brasileiros
e estrangeiros ligados ao MMIEPT.

4.2 FATORES DE SUCESSO DE PARQUES TECNOLOGICOS COMO FATORES
DE LOCALIZACAO DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

A literatura disponivel sobre 0 assunto desta se¢do remete o estudo a fatores
de sucesso de parques tecnoldgicos como fatores de localizagdo de empresas de
base tecnoldgica em ambientes de inovagao. Isso porque sdo escassas as fontes de
pesquisa sobre fatores de localizagdo de empresas de base tecnoldgica de forma
geral, isto &, considerando as instaladas e as nao instaladas em parques. Sendo
assim, nos proximos paragrafos procura-se identificar fatores de localizagéo
relevantes para esse publico para que, posteriormente, seja possivel a elaboragao
de um instrumento de pesquisa adequado aos objetivos do presente estudo.

Para Medeiros (1997, p. 68-9), “a teoria classica de localizagdo industrial é
inadequada para explicar o surgimento e o desenvolvimento de empresas que
utilizam novas tecnologias como principal insumo de produg¢ao”. Os processos de
inovagao acelerados geram novas atividades empresariais para as quais nem
sempre existe uma logica de organizagdo espacial. Sdo trés, as causas que

determinam a criacdo e localizagdo de empresas intensivas em conhecimento: a
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necessidade de maior interagcdo com instituicbes de ensino e pesquisa, a logica da
organizagdo industrial e a desintegracdo vertical e horizontal da industria, que,
muitas vezes, depende do ciclo de vida dos produtos para ocorrer, e as
deseconomias de aglomeragdo ou externalidades negativas (transito, poluigéo,
preco dos imoveis e custos dos servigos publicos), o que pode gerar novas formas
de aglomeragao (BENKO, 2002; MEDEIROS, 1997). Sendo assim, no que se refere
a constituicdo de parques, existem outros fatores de localizagcédo relevantes para
empresas de base tecnoldgica, além daqueles referidos na se¢cao anterior, como
conclui, também, Barquette (2002).

Os fatores de localizagdo relevantes para empresas de base tecnoldgica
devem estar constantemente nas agendas de gestores de parques, justamente por
serem ambientes de inovagao interessados em atrairem essas empresas. Trata-se
de questdes relacionadas a localizacao, tanto no que se refere a proximidade das
instituicdes onde o conhecimento € produzido quanto no que se refere a infra-
estruturas, dentre outras. Utilizando o exemplo dos parques, pode-se mencionar
parcerias existentes, servigos disponibilizados a residentes, qualificacdo da equipe
gestora e existéncia de prédios condominiais. O n&o atendimento aos fatores de
localizagdo pode condenar um parque a se tornar um grande espago vazio, sem
atratividade, ou cheio de empresas sem interesse pela interacdo com a pesquisa
universitaria e pela inovagao.

Ribeiro e Spolidoro (2006), Spolidoro (2006) e Spolidoro, Fischer e Baron
(2004) procuram sistematizar esses fatores a partir daquilo que consideram
elementos essenciais de um parque tecnoldgico. Para isso, os autores apresentam
um modelo em evolugdo (informagao verbal)”, com quatro elementos,

representados pela Figura 9:

" SPOLIDORO, Roberto M. Novas reflexdes sobre elementos essenciais de um parque

tecnolégico: o ambiente geral ou contexto como parte do quadro conceitual, a rede de aliancas
como parte da base funcional e o destaque a base econémico-financeira no modelo. Campo Bom,
Neolog Consultores, 5 mar. 2007. Anotagao de reuniao.
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Quadro Conceitual

Figura 9 — Elementos essenciais de um parque tecnolégico
Fonte: elaborado pelo autor com base em Ribeiro e Spolidoro (2006, p. 20),
Spolidoro (2007; 2006) e Spolidoro, Fischer e Baron (2004).

Nesse modelo, a partir da base erguem-se trés pilares interdependentes que
sustentam e possibilitam a existéncia de um parque tecnolégico. O Quadro
Conceitual, representado pela base, é formado por um conjunto de conceitos, teorias
e hipoteses adotadas que fundamentam os modelos utilizados e orientam a tomada
de decisdo. Esse quadro também reflete o ambiente geral ou contexto, ou seja,
circunstancias nas quais um parque esta inserido.

Ribeiro e Spolidoro (2006) e Spolidoro (2006) propdem uma lista de requisitos
regionais para o sucesso de um parque tecnoldgico que podem auxiliar na analise
do ambiente geral ou contexto:

a) educacgao de exceléncia em todos os niveis;

b) recursos humanos com talento e elevada qualificagao;

C) acesso a mercados;

d) politicas favoraveis ao desenvolvimento empresarial;

e) capacidade de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico de

exceléncia;



70

f) elevada qualidade de vida;

g) infra-estrutura tecnicamente avancada e servigos de exceléncia;

h) ambiente favoravel ao empreendedorismo;

i) ambiente propicio a inovagdo em todos os dominios;

j) facil interacdo entre empresas, instituicbes de ensino e pesquisa e
governos;

k) organizacgéao do territério e espaco fisico adequado;

[) vontade politica de implementar um parque tecnolégico;

m) processo de implementagdo consistente com caracteristicas e
oportunidades regionais e mundiais; e

n) vantagens em relagéo a outras regides e a outros parques tecnoldgicos.

Ainda sobre os elementos essenciais, a Base Fisica refere-se as
propriedades imobiliarias e infra-estruturas que constituem um parque tecnoldgico e
que sao utilizadas pelas residentes. Ja a Base Funcional compreende a governanca,
formada por uma ou mais entidades gestoras, bem como pela rede de aliangas que
viabiliza e confere suporte politico, financeiro e institucional a um parque. Os autores
ainda dividem a Base Funcional em Gestao Interna e Gestao Estratégica. A primeira
trata da administragdo da Base Fisica, como comercializagdo de imoveis, admissao
de entidades e oferta de servigos de suporte a residentes, como, por exemplo, a
gestdo do fluxo de conhecimentos entre instituicbes de ensino e pesquisa e
empresas. A segunda trata de estratégias de atragdo, criagdo, instalacédo e
desenvolvimento de empresas, bem como envolve outras agdes de desenvolvimento
regional. Finalmente, a Base Econdmico-financeira encarrega-se da gestao dos
recursos gerados a partir de mecanismos, projetos, solugdes, relacionamentos,
prestacdo de servigos e estratégias que permitem a implantagdo, manutencgao,
crescimento e operagcao de um parque e de seus instrumentos de desenvolvimento,
como, por exemplo, incubadoras de empresas.

Sanz (2001; 1998) também relaciona elementos essenciais de um parque

tecnoldgico. Segundo o autor, esses elementos s&o: um espaco'?, uma universidade

> De acordo com Medeiros (1997), o espago ocupado por um parque tecnologico deve ser

devidamente urbanizado e/ou deve contar com prédios novos ou pré-existentes adaptados.
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associada'®, usuarios selecionados, que ele explica serem empresas inovadoras,
com tecnologia avangada e com produtos e/ou servigos de valor agregado, uma
equipe de gestdo com fungbes estratégicas e ndo somente imobilidrias e zonas
residenciais de qualidade. O autor ainda comenta que o0 espaco € o unico elemento
comum com os distritos industriais ou outras areas tradicionais para a instalagao de
empresas'®. Mesmo assim, os espacos demandados pelos parques tecnoldgicos
ainda devem reunir caracteristicas diferenciadas daquelas necessarias a existéncia
de distritos tradicionais, como qualidade e imagem. Sanz acrescenta que até mesmo
os espacos fisicos poderdo, no futuro, deixar de ser requisito para que determinado
empreendimento possa ser considerado um parque tecnoldgico, uma vez que ha
uma tendéncia pela criagdo de ambientes virtuais, como, por exemplo, ja vem
ocorrendo com algumas incubadoras de empresas que tém processos de incubagao
a distancia.

Seguindo com os estudos do mesmo autor, na ultima Conferéncia Latino-
Americana de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas, realizada em
Buenos Aires, em 2005, foram apresentados mais elementos essenciais para o
desenvolvimento de parques tecnoldgicos (informagao verbal)15. Em concordancia
com Medeiros (1997) e demais autores do movimento, Sanz afirmou, em sua
palestra, que os parques devem oferecer mecanismos para que o conhecimento
possa ser levado até as empresas ou correriam o risco de se tornarem distritos
industriais tradicionais. Em outras palavras, deve haver uma gestao da circulagao do
conhecimento e da tecnologia.

Na mesma ocasido, Sanz declarou que o fim imediato dos parques
tecnolégicos é agregar riqueza a comunidade em que esta inserido, promover
cultura e acrescentar inovagdoes, buscando aumentar a competitividade dos
participantes. Para que isso seja viavel, o autor enfatiza a importancia dos seguintes
elementos que devem estar presentes num parque: gestdo especializada, fontes de
conhecimento, traduzidas em instituicbes de ensino e pesquisa presentes ou

vinculadas, servicos de valor agregado, espacos e infra-estruturas de qualidade,

B Um parque somente é constituido, efetivamente, quando existe um relacionamento formal com uma
instituicdo de ensino e pesquisa, facilitado por uma entidade gestora (MEDEIROS, 1997).

" Para mais informagdes sobre as diferengas entre distritos industriais e parques tecnoldgicos, ver
Ribeiro e Spolidoro (2006) e Spolidoro (2006) que tragam paralelos e fazem comparagdes
esclarecedoras a respeito.

> SANZ, Luis. Elementos essenciais para o desenvolvimento de parques tecnolégicos: sistema
de indicadores de avaliagdo. Buenos Aires, IASP, 29 jun. 2005. Palestra ministrada na Conferéncia
Latino-americana de Parques Tecnolégicos e Incubadoras de Empresas da IASP-América Latina.



72

incentivo ao empreendedorismo e a criagdo de novas empresas, 0 que, segundo o
autor, tem mais Iimportdncia em paises emergentes, favorecendo ao
desenvolvimento enddgeno, captacdo de empresas de base tecnolégica e intensivas
em conhecimento e formagao de redes de impacto territorial. Sem esses elementos,
justifica Sanz, torna-se muito dificil a existéncia de um parque tecnologico.

Quanto a proximidade entre instituicbes de ensino e pesquisa e parques
tecnolégicos, Dierdonck e Debackere (1990) distinguem trés tipos: geografica, social
e profissional. A primeira diz respeito a distancia fisica, a segunda aos
relacionamentos interpessoais e a terceira a existéncia de condigbes e
predisposicdo para o desenvolvimento de projetos cooperativos. Os autores
afirmam, baseados em outros estudos, que a proximidade geografica ndo é um fator
fundamental no que se refere ao relacionamento entre instituicdes de ensino e
pesquisa e empresas, exceto pelo suprimento de méo-de-obra, fator critico de
localizagédo considerado pelas industrias de alta tecnologia. Monck et al. (1988, apud
DIERDONCK; DEBACKERE, 1990, p. 235-6) ainda lembra que qualquer empresa,
mesmo nao-residente num parque, pode se relacionar, livremente, com instituicdes
de ensino e pesquisa. Nesse sentido, adverte que os parques deveriam dar menos
énfase para o relacionamento com as universidades.

Sobre a proximidade profissional, Dierdonck e Debackere afirmam que ela
pode contribuir para competitividade de empresas residentes nos parques. Segundo
os autores, isso ocorre, pois as empresas ficam mais proximas de informagdes, de
oportunidades de colaboragao, recrutamento de profissionais, tanto técnicos quanto
em gestdao (LAVALLE, 1982, apud ZHANG, 2004), educacdo continuada e
aperfeicoamento de funcionarios. Vale ressaltar que, nos dias atuais, com a
educacéao a distancia mais difundida, a proximidade ja nao é fator tao relevante no
que tange a formacéo profissional.

Em pesquisa realizada com empresas residentes em parques belgas e
neerlandeses, verificou-se que o relacionamento com a instituicdo de ensino e
pesquisa vinculada ao parque, para o desenvolvimento de projetos cooperativos de
P&D e recrutamento de profissionais, ndo esta dentre as razbes mais importantes
para a localizagdo das empresas no parque. De acordo com a pesquisa, outros
fatores influenciam a decisdo pela localizagdo, como: prestigio e imagem do local,
facil acesso a auto-estradas e aeroportos, incentivos financeiros por agentes

publicos, como dedugdo de taxas e/ou subvengdes, conveniéncia do local,
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disponibilidade de espagos de escritérios e oferta de servicos para jovens
empreendedores, como as incubadoras. A pesquisa revela também que mesmo com
0 pouco interesse no relacionamento com a universidade, especialmente para o
desenvolvimento de P&D, ainda assim existem relacionamentos, pois,
eventualmente, ha interesse na organizagado de seminarios conjuntos, o fundador da
empresa foi aluno ou pesquisador da universidade, a empresa € uma fornecedora da
universidade, cientistas-chaves da empresa lecionam na universidade ou a empresa
patrocina laboratérios na universidade. Ou seja, muitas vezes, a universidade se
beneficia mais do que a propria empresa (DIERDONCK; DEBACKERE, 1990).

Medeiros (1997) defende que a proximidade entre parques tecnoldgicos e
instituicdes de ensino e pesquisa € um fator muito importante para as empresas. O
autor, que chega a mencionar uma distancia maxima em torno de cinco quildbmetros,
entende que o relacionamento entre universidades e empresas e pesquisadores e
empreendedores para a aplicagdo de pesquisas académicas, buscando geragéo de
tecnologias, somente € possivel quando nao existem grandes barreiras espaciais.
Lunardi (1997, p. 22) lembra a existéncia de “redes de comunicag¢ao e informagao
cada vez mais abrangentes e de sistemas de transportes cada vez mais rapidos e
seguros” que, dependendo do estagio de desenvolvimento do parque e da regiao,
torna essa proximidade desnecessaria. Ja Spolidoro (1997) sugere que, apesar dos
avangos tecnoldgicos em comunicagdes, ainda existe a necessidade de reunides
presenciais entre os agentes de inovagdo, sendo assim, € aconselhavel a
proximidade entre parques tecnolégicos e instituicdes de ensino e pesquisa. Por sua
vez, Vedovello (2000) acrescenta que de nada adianta estar proximo se ndo houver
uma cultura empreendedora pré-ativa para a interagao.

Em contestagcdo ao exposto acima, Saxenian (1988, p. 74) ja afirmava,
praticamente uma década antes, que “criar uma regido de alta tecnologia dindmica
ndao é uma questdo de combinagcdo de ingredientes, mas de construgcdo de
instituicdes e relacionamentos que déem suporte a inovagao”. Além disso, Saxenian
(1999; 1995) afirma que a equipe de gestdo de um parque tecnolégico é de extrema
importancia, n&o somente pela qualificagdo, mas pelas caracteristicas
empreendedoras que deve reunir. A autora acrescenta que muitas iniciativas de
parques fracassam, pois seus gestores créem que reunindo uma instituicdo de
ensino e pesquisa, um parque tecnoldgico, trabalhadores qualificados e investidores

de risco num ambiente agradavel, consegue-se obter o sucesso do Vale do Silicio,
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por exemplo. Além desses fatores, € essencial reconhecer a necessidade da figura
de uma lideranga capaz de criar relacionamentos dindmicos entre os atores de um
parque.

Lahorgue, Hanefeld e Cabral (2004) apresentam informag¢des importantes
sobre a instalagdo de empresas em parques tecnoldgicos. Para os autores, os
espacos disponibilizados em parques dependem de seu publico-alvo. Se um dos
segmentos sdo empresas de TI, por exemplo, a demanda por locagées € muito
maior do que pela aquisicdo de terrenos para edificagdo. Isso ocorre, pois, na
maioria das vezes, empresas intensivas em conhecimento preferem n&o imobilizar
capital em construgcbes, mas, sim, investir em recursos humanos, processos,
equipamentos, softwares, marketing e inovagao. Dai, a justificativa para a oferta de
prédios condominiais para empresas de base tecnoldgica.

Os mesmos autores ainda alertam para a selegdo de residentes. Segundo
eles, se a demanda por espacgos dentro de um parque diminui, a tendéncia € que os
critérios de selegdo sejam flexibilizados para o recrutamento externo, como
denomina Tanabe (1997), permitindo a instalagdo de empresas sem aderéncia aos
propositos do parque, o que pode trazer problemas de sustentabilidade. Nesse
sentido, os autores enfatizam que é essencial a preocupacdo de gestores com a
viabilidade e sustentabilidade em longo prazo, uma vez que trata-se de
empreendimentos que requerem recursos materiais € humanos importantes.

Como ja mencionada, a disponibilidade de servigos € um fator de localizagao
valioso para empresas de base tecnoldgica. Para Korhonen (1997, p. 351) “os
parques deveriam direcionar seu foco para os servigos especiais e basicos, com um
baixo custo em relagdo a sua eficacia, e desempenhar um papel significativo como
catalisador no processo de formacgao de redes de cooperagao”. O autor revela uma
grande preocupagao com o fator custo. Ele entende que um ambiente de inovacéo
deve reunir instalacdes em condigdes flexiveis e servigos de facil acesso e de baixo
custo, buscando contribuir com a competitividade das empresas, no sentido de que
elas alcancem custos fixos menores por estarem compartilhando recursos. Ainda
salienta que é muito importante o cuidado com o custo-beneficio das instalagdes,
uma vez que, para Korhonen (1997, p. 355), “a qualidade excessiva ndao agrega
valor mas pode atuar como um argumento negativo para as novas empresas em

potencial uma vez que é facilmente associado a um custo alto”.
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Ao apresentar alguns dos servigos oferecidos para empresas residentes em
parques, Hauser (1997, p. 92-3) faz os seguintes destaques:

Tais servigos, oferecidos a populagdo instalada nos parques, nao sao
exatamente os mesmos em todos eles mas, genericamente, todos
possuem bancos, correio, reprografias, cafés, hotéis e restaurantes de boa
qualidade, auditérios, salas de conferéncia e areas de lazer. Alguns
parques possuem incubadoras, centros de editoragdo, agéncias de
viagens, salas de exposic¢des, creches, ginasios esportivos, sempre com o
objetivo de criar um ambiente favoravel a disseminagédo do conhecimento e
ao desenvolvimento de empresas de alta tecnologia.

Ha parques que, além desses servigos, também contam com areas
residenciais e servigos compativeis com esta fungdo, como escolas e
comércio de produtos de consumo diario. Isso facilita o deslocamento de
seus trabalhadores e promove uma animagéo mais constante no local, [...].
Além destes servigos, que implicam destinagdo de area fisica especifica,
0s parques possuem outros, [...].

Korhonen (1997) enfatiza que o nivel de servigos deve tornar um local atrativo
nao somente para empresas, mas, também, para seus funcionarios. O autor
complementa a lista de servicos apresentada por Hauser e ainda da exemplos de
expectativas de empresas de base tecnoldgica com relagdo a parques tecnologicos.
S&0 os seguintes:

a) desenho industrial;

b) consultoria gerencial, contabil, legal e em comunicagdo e marketing de

baixo custo;

c) transferéncia de tecnologia;

d) agéncia de patentes;

e) filtragem de oportunidades de negdcios novos;

f) regulamentagdo e padronizagédo de produtos, servigos e processos;

g) acesso a financiamentos;

h) base de dados de empresas e seus produtos e servigos para a troca de
informacodes e a formacgao de parcerias;

i) instalacbes modernas no que se refere a comunicagdo avangada, como
videoconferéncia, acesso a conexdes de dados de alta velocidade e redes
de computadores;

j) promocgao de sinergia entre empresas, criando novas conexoes; e

k) orientagao para o futuro.
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A instalacdo de empresas em paises em desenvolvimento, especialmente,
exige, dentre os servicos oferecidos, uma preocupagdo com seguranga. Lahorgue,
Hanefeld e Cabral (2004) ddo exemplos de parques tecnoldgicos brasileiros em que
essa é uma pauta com alto grau de seriedade na sua condugéo. Sao implantados
sistemas de identificacdo e controle de entrada, contratados servicos de vigilancia
uniformizada ostensiva e instalados sistemas eletronicos sofisticados. Essas
medidas podem ser um diferencial na selecdo entre um parque ou outro no
momento da decisdo de uma empresa sobre onde se instalar.

Outra medida que pode contribuir para o interesse de empresas de base
tecnolégica por um parque, uma localidade e/ou uma regido € o marketing territorial.
Trata-se da venda de uma imagem e da forma como ela é vendida. De acordo com
Hauser (1997), isso ocorre, por exemplo, pela atribuicdo de rétulos, como
modernidade, alta qualidade dos equipamentos utilizados, ambientes apraziveis e
existéncia de empresas-ancoras residentes num parque tecnologico. Considerando
que as empresas de base tecnoldgica parecem estar em busca de ambientes que
Ihes confiram status e credibilidade, com uma marca forte, o marketing territorial
acaba sendo um fator de atratividade.

Benko (2002, p. 134) complementa a idéia do marketing territorial com o que
denomina atrativo da paisagem. Para o autor, a qualidade e o prego das infra-
estruturas cultural, de alojamento e de ensino s&o muito importantes para a atragao
de empresas de base tecnoldgica e continua, afirmando que “um ambiente moderno,
a limpeza, a seguranga, o equipamento de lazer (portanto os dados qualitativos)
desempenham papel significativo”. Sobre a qualidade dos ambientes, LaValle (1982,
apud ZHANG, 2004) afirma que é preciso mais do que uma paisagem bonita para a
atracao de empresas para um parque tecnoldgico. Quanto aos pregos, Money (1970,
apud ZHANG, 2004) afirma que o custo dos espagos de um parque tecnolégico, ou
seja, de um ambiente para a instalacdo de empresas de base tecnoldgica, deve ser
competitivo em relagéo as alternativas existentes.

Mais ainda, Benko (2002, p. 134) explica que a grande urbanizagao € um fator
de atracdo para executivos. Entretanto, as grandes metrépoles trazem consigo
certos inconvenientes, ja mencionados, como congestionamento, violéncia e todo o
tipo de poluicdo. Para superar isso, empresas vém sendo instaladas na periferia de
grandes cidades, em locais que seguem oferecendo “ndo apenas cultura, ensino e

transportes (sobretudo aéreo) mas também emprego para o cdnjuge e mobilidade
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interempresa sem deixar seu alojamento”. A partir dessas colocagdes, percebe-se
uma preocupagao com os fatores de localizagédo relevantes para as empresas, bem
como com os interesses dos seus recursos humanos, especialmente executivos.

Lalkaka e Bishop (1997) escrevem sobre a importancia das empresas-
ancoras nos parques tecnologicos. Esse tipo de residente pode dar o impulso inicial
necessario para a atracdo de empresas. Ancoras com prestigio conferem
respeitabilidade e sucesso ao parque, além de status para as demais empresas
instaladas e que venham a se instalar.

Para Colombo e Delmastro (2002), os parques tecnoldgicos deveriam atrair
primeiro laboratérios de pesquisas de grandes empresas, o que, segundo 0s
autores, torna o parque mais atrativo para outras empresas. Cabe lembrar aqui que
ancoras também podem exercer influéncia negativa numa determinada regido
quando, por exemplo, ha escassez de algum tipo de recurso. Nesse sentido, é
necessario avaliar os pontos positivos e negativos da atracdo de empresas-ancoras
para uma regiao.

Lalkaka e Bishop ainda mencionam que, por meio das incubadoras, os
parques podem produzir suas proprias residentes, bem como suas préprias ancoras.
Com a graduagao de empresas incubadas, essas podem se instalar em ambientes
para locagdo compartilhada, o que, segundo Medeiros (1997), sdo os condominios e
outros espagos de uso temporario, passando, posteriormente, para instalagdes
individuais. Essa escalada de crescimento dentro de um parque tecnoldgico pode
ser facilitada pela existéncia de fundos governamentais e de capital de risco
(HAUSER, 1997; VEDOVELLO, 2000). Assim, a medida que as empresas se
desenvolvem, podem passar a demandar produtos e/ou servicos de outras
empresas, como as incubadas, gerando um ciclo regional de crescimento a partir de
grupos de empresas de tecnologias relacionadas.

A existéncia desses grupos, formando redes de cooperagdo nos parques
tecnolégicos, pode ser outro fator importante de atratividade. Isso ocorre, muitas
vezes, de forma induzida pela gestdo do parque, sem excluir empresas de outros
setores, no caso de parques multissetoriais, sendo que as proprias empresas
consideram essa proximidade como uma oportunidade (QUINCE; LOBLEY; ACHA,
1997). Vale lembrar que a pré-disposi¢cao para a instalagdo em ambientes comuns,
como os parques tecnoldgicos, € relativa e deve ser considerada com cautela. Ao

mesmo tempo em que pode representar ganhos pela redugéo de custos, bem como



78

pela possibilidade de troca de informagbes e desenvolvimento de projetos
compartilhados, havendo escassez de algum recurso, como humano, por exemplo, a
proximidade, num primeiro momento, pode n&o ser bem vista e gerar
guestionamentos e conflitos, se 0 grupo nao estiver bem organizado, assim como
pode ocorrer no caso das empresas-ancoras, ja mencionado.

Briggs e Watt (2001) preocupam-se com fatores de localizagcéo pré-existentes
que justificam a selegdo de um local para a instalagdo de um parque tecnoldgico.
Para os autores, uma decisao acertada desde o inicio pode tornar um ambiente mais
atrativo para empresas de base tecnologica. Os fatores considerados relevantes por
eles séo:

a) politicas de propriedade intelectual claras e bem definidas;

b) custo, disponibilidade e qualidade da for¢a de trabalho;

c) boa infra-estrutura de telecomunicagdes, estradas, sistema de transporte

publico, servigos publicos e energia;

d) disponibilidade de recursos para a produgao;

e) existéncia de incentivos em impostos;

f) qualidade das escolas;

g) disponibilidade de educagao superior;

h) existéncia de habita¢cdes confortaveis;

i) proximidade de instituicbes de ensino superior;

j) proximidade de centros urbanos;

k) baixa criminalidade;

[) qualidade dos servigos de saude; e

m) custo de vida favoravel.

A diversidade de fatores dificulta a escolha de local para um parque
tecnologico, assim como para empresas intensivas em conhecimento. Nesse
sentido, Briggs e Watt esclarecem que é essencial compreender o que os gestores
buscam quando decidem instalar uma empresa num novo espago. Para isso, é
necessario conhecer, claramente, o publico que o parque tecnoldgico pretendera e
tera condigdes de atender, como, por exemplo, uma multinacional de Tl, em que
existe a preocupacdo quanto a qualidade de vida, como, por exemplo, boas

residéncias para seus altos executivos, principalmente, e que sé nao é instalada
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num local de menores custos, especialmente de méo-de-obra, quando n&o existem

recursos humanos qualificados (informagao verbal)'®.

Massey, Quintas e Wield (1992) explicam que, em geral, as empresas

buscam os parques tecnolégicos como uma alternativa de instalagéo, objetivando:

a)

b)

acessar a agenda de pesquisas de universidades, promovendo sua
relevancia;

acessar equipamentos e laboratérios universitarios, tanto para produgao
quanto para analise e testes;

envolver estudantes em projetos industriais;

recrutar recém-graduados, bem como cientistas e engenheiros mais
experientes;

promover atividades de consultoria por parte de académicos;

estabelecer contratos de pesquisa e desenvolver pesquisas conjuntas;
encorajar o crescimento de novas empresas de base tecnoldgica;
fomentar a sinergia entre empresas para promover o beneficio mutuo; e
aumentar a relevancia, para a industria, de pesquisas desenvolvidas por

universidades.

A partir da literatura norte-americana e européia existente sobre parques

tecnolégicos, Zhang (2004) identificou trés categorias de fatores criticos para

gerenciamento de parques. Sao eles: fatores de localizagdo, preparagdo e time

profissional de gerenciamento. O primeiro € responsavel pela atragdo de empresas

intensivas em conhecimento e profissionais bem preparados para esse tipo de

empresa. Esses fatores de localizagdo sao divididos em dois temas: qualidade de

vida e ingredientes para o trabalho intensivo em conhecimento. Dentre os fatores de

localizag&o que a autora vincula ao tema qualidade de vida estao:

a)

b)

c)

d)

areas residenciais agradaveis, com pregos médios e ndo muito distantes
de um parque tecnolégico e de areas urbanas;

boas escolas publicas;

sistema conveniente de transporte que inclui aéreo, rodoviario e
ferroviario;

servigos convenientes de restaurantes, hotéis, correios e bancos;

" HYPOLITO, Orestes. Instalagio da SAP no Estado do Rio Grande do Sul. Campo Bom, SAP, 19
abr. 2006. Anotagao de reuniao.
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e) varios tipos de amenidades e facilidades recreacionais, como areas para
caminhadas, clubes para a pratica de esportes, spas e lojas;
f) atividades culturais; e

g) proximidade de um centro urbano.

Quanto aos ingredientes para o trabalho intensivo em conhecimento, a autora
ressalta:
a) forga de trabalho habilidosa e especializada;
b) facilidades para P&D; e
c) instituicbes de ensino e pesquisa, provendo acesso a bibliotecas,
educacao continuada e servigos e consultorias tecnolégicas, de gestédo e

de negdcios.

A segunda categoria de fatores criticos para gerenciamento de parques € a
chamada preparagdo, estagio anterior a abertura de um parque. Ela reune os
seguintes fatores:

a) familiarizagdo com o mercado para identificacdo de segmentos potenciais

e interesses de residentes potenciais;

b) flexibilidade do leiaute fisico tanto da estrutura interna quanto externa dos

edificios, possibilitando a expansao de residentes;
c) recursos financeiros suficientes para suportar o desenvolvimento do
parque e das empresas, considerando se tratar de um investimento de
longo prazo, levando em torno de vinte e cinco anos para comegar a
apresentar resultados no que refere-se a retorno financeiro, transferéncia
de tecnologia e criagao de empregos; e

d) regulacdo das atividades de residentes para a manutengao da qualidade

estética do parque, por meio de convengdes e regras bem documentadas.

Na ultima categoria, a autora considera como decisivo para o sucesso de um
parque a existéncia de um time de gerenciamento altamente profissional e
comprometido com a gestdo da propriedade, que Ribeiro e Spolidoro (2006) e
Spolidoro (2006) denominam gesté&o interna, e com o marketing.

Castells e Hall (1993) apresentam uma visdo muito pratica em relagdo aos

parques tecnologicos. Para eles, um dos objetivos dos parques é concentrar, em
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determinados ambientes, empresas industriais de alta tecnologia, tendo como
expectativa a geragado de empregos, renda, investimentos e impostos que garantam
a continuidade do desenvolvimento regional. Nesse sentido, os autores lembram os
governos como importantes colaboradores e até mesmo indutores da instalacéo de
empresas nos parques tecnologicos que passam a fazer parte das politicas de
desenvolvimento regional, como ocorre na Iindia, por exemplo. Sendo assim, numa
competicdo global pelas melhores empresas, os governos devem oferecer
beneficios como incentivos fiscais, instalacées, melhorias das infra-estruturas, como
telecomunicacgdes, transportes e estradas e procurar desenvolver uma boa imagem
do parque, por exemplo, pela melhoria do seu entorno. Outro objetivo, considerado
fundamental pelos autores, € a competitividade industrial na sociedade do
conhecimento, mais do que a qualidade cientifica. Nesse sentido, divergem de
alguns autores estudados até aqui, especialmente quando afirmam que os parques
mais parecem distritos industriais de um novo estilo do que ambientes inovadores.
Na préxima segao, os indicadores de fatores de localizagao identificados ao
longo do texto sdo inventariados, sintetizados e categorizados em dez fatores de

localizac&o por afinidade.

4.3 FATORES DE LOCALIZACAO E SEUS INDICADORES

A partir da revisao da literatura, realizada até aqui, foi possivel extrair cento e
trinta indicadores de fatores de localizagdo de forma dispersa no texto, capazes de
influenciar na localizacdo de empresas. Procurou-se, entdo, categoriza-los,
buscando a formacdo de grupos afins. Ao final, foram considerados dez grupos,
chamados de fatores de localizagdo. A seguir, esses fatores de localizagdo s&o
apresentados, juntamente com seus respectivos indicadores, sendo que, para
identifica-los, utilizou-se a combinagao de numeros, para os fatores de localizagao, e
letras, para seus indicadores:

1) disponibilidade de recursos humanos:

a) custo dos recursos humanos;
b) quantidade de recursos humanos disponiveis;

c) qualificagdo dos recursos humanos; e
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4)

d)
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nivel de sindicalizacdo dos recursos humanos.

situacado do ambiente regional:

a)
b)

atitudes da comunidade em relagao as empresas;

ambiente econdmico da cidade e/ou regiao;

ambiente favoravel e o incentivo ao empreendedorismo;

ambiente propicio a inovagao;

imagem de prestigio do local e/ou regido, transmitindo status;

imagem de prestigio do local e/ou regido, transmitindo credibilidade;
imagem de prestigio do local e/ou regi&o, transmitindo modernidade; e
existéncia de acbdes de marketing territorial, ou seja, de promogéo e

venda da imagem do local e/ou regiao.

apoio do poder publico (municipal, estadual e/ou federal):

a)
b)

)

existéncia de politicas favoraveis ao desenvolvimento empresarial;
existéncia de politicas de propriedade intelectual claras e bem
definidas;

existéncia de incentivos de natureza tributaria;

existéncia de incentivos sob a forma de subvencdes;

existéncia de incentivos de natureza infra-estrutural;

existéncia de fundos governamentais de apoio as empresas;

existéncia de servigos de utilidade publica;

custo dos servigos publicos;

situagédo financeira dos governos, tendo em vista a possibilidade de
disponibilizarem novas infra-estruturas que beneficiem as empresas; e

possibilidade de haver suporte politico as empresas.

relacionamento com instituicdes de ensino e pesquisa:

a)

capacidade das instituicbes de ensino e pesquisa para desenvolverem
pesquisas cientifica e tecnoldgica de exceléncia;

existéncia de mecanismos de transferéncia de tecnologia;

possibilidade de acesso a agenda de pesquisas das instituicbes de
ensino e pesquisa;

possibilidade de desenvolvimento de pesquisas conjuntas;
possibilidade de organizacédo de eventos e seminarios conjuntos;
possibilidade de acesso a equipamentos e laboratdrios;

possibilidade de acesso a recursos nao-reembolsaveis;
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h)
i)
j)
k)
1)
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possibilidade de envolvimento em projetos com estudantes;
possibilidade de recrutamento de estudantes;

possibilidade de recrutamento de recém-graduados;

possibilidade de recrutamento de cientistas e engenheiros experientes;

possibilidade de acesso a servigos e consultorias tecnologicas;

m) possibilidade de acesso a servicos e consultorias de gestdo e

n)

u)

negocios;

possibilidade de fornecimento de produtos e/ou servicos para as
instituicdes de ensino e pesquisa;

possibilidade de acesso a bibliotecas;

possibilidade de acesso a educagao continuada;

possibilidade de acesso a incubadoras e suas empresas;

existéncia de profissionais-chaves nas empresas que lecionam nas
instituicbes de ensino;

fundadores das empresas terem sido alunos e/ou pesquisadores das
instituicdes de ensino e pesquisa;

empresas serem patrocinadoras de laboratérios das instituicbes de
ensino e pesquisa; e

existéncia de uma cultura empreendedora pro-ativa para a interagao

por parte das instituicbes de ensino e pesquisa.

oportunidades para aglomeragao empresarial:

a)
b)
c)
d)

existéncia de empresas-ancoras no local e/ou regiao;

existéncia de grupos de empresas de tecnologias relacionadas;
possibilidade de compartilhamento de recursos entre as empresas;
possibilidade de troca de informacgdes entre as empresas;

possibilidade de desenvolvimento de projetos compartilhados entre as
empresas;

possibilidade de demandar produtos e/ou servigos de outras empresas;
existéncia de convengdes e regras para a manutengao da qualidade
estética do local e/ou regiao;

existéncia de suporte institucional de redes de aliangas em favor das

empresas,
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7)

8)
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i) existéncia de instituicbes capazes de estimular e gerir o fluxo de
conhecimento e tecnologia entre as instituigbes de ensino e pesquisa,
as empresas e 0s mercados;

j) existéncia de instituicdes e mecanismos que facilitem a sinergia entre
as empresas; e

k) profissionalismo dessas instituicdes.

dimensao e proximidade do mercado:

a) proximidade dos mercados consumidores;

b) dimens&o dos mercados consumidores;

c) proximidade dos fornecedores; e

d) disponibilidade de insumos.

motivagdes de ordem exclusivamente pessoal:

a) interesse dos empreendedores em permanecerem na sua comunidade;
e

b) fidelidade dos empreendedores a tradicdo empresarial da familia.

nivel de qualidade de vida:

a) qualidade do meio ambiente;

b) condigdes climaticas;

c) nivel de poluicéo;

d) qualidade do trafego de veiculos;

e) existéncia de servigos de segurancga publica;

f) existéncia de servigos de segurancga privada;

g) limpeza do local e/ou regi&o;

h) existéncia de infra-estruturas de saneamento basico;

i) existéncia de corpo de bombeiros;

j) custo de vida em geral;

k) existéncia de locais apraziveis para viver,;

[) existéncia de residéncias para locagéao;

m) existéncia de residéncias para aquisi¢ao;

n) existéncia de condominios residenciais;

0) custo das infra-estruturas residenciais;

p) existéncia de servicos compativeis com areas residenciais;

q) existéncia de creches;

r) existéncia de escolas e outras instituicbes de educagao publica;



existéncia de escolas e outras instituicdes de educacao privada;
custo da educacgéao;

existéncia de ambientes e atividades de esporte e lazer;

custo das atividades de esporte e lazer;

existéncia de sistemas de transportes;

custo dos sistemas de transportes;

existéncia de hospitais publicos;

existéncia de hospitais privados;

aa)custo dos servigos de saude;

bb)existéncia de instituicbes e atividades culturais;

cc) custo das atividades culturais;

dd)existéncia de oportunidades de trabalho para cbnjuges; e

ee)existéncia de uma situagao de bem-estar social.

disponibilidade de infra-estruturas:

existéncia de estradas;

existéncia de ferrovias;

existéncia de aeroportos;

disponibilidade de energia;

custo da energia;

disponibilidade de recursos hidricos;

custo dos recursos hidricos;

existéncia de uma ampla infra-estrutura de telecomunicacgdes;
existéncia de condominios empresariais;

existéncia de prédios prontos e vagos para locagao;

existéncia de prédios prontos e vagos para aquisi¢ao;
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flexibilidade do leiaute fisico, tanto da estrutura interna quanto externa

dos edificios, possibilitando a expansao das empresas;

m) custo dos espagos prontos;

n)

0)

p)

disponibilidade de terrenos para instalagdo e/ou expansado das

empresas;

preco do metro quadrado dos terrenos;
topografia dos terrenos;

custo de preparacgao dos terrenos;

proximidade de grandes cidades;
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S) urbanizagdo adequada;

t) existéncia de salas e auditorios para conferéncias;

u) existéncia de salas para exposicoes;

v) existéncia de comércios fortes no local e/ou regiéo; e

w) existéncia de comércios de produtos de consumo diario préximos as
empresas.

10)disponibilidade de servigos:

a) existéncia de cafés, bares e restaurantes;

b) existéncia de hotéis;

c) existéncia de correios;

d) existéncia de servigos de reprografia;

e) existéncia de agéncias de viagens;

f) existéncia de agéncias de prote¢cao do conhecimento;

g) existéncia de consultoria gerencial;

h) existéncia de consultoria estratégica;

i) existéncia de consultoria contabil;

j) existéncia de consultoria juridica;

k) existéncia de consultoria em comunicagao e marketing;

[) existéncia de servicos de filtragem de oportunidades para novos
negocios;

m) existéncia de sistemas bancarios;

n) atitude dos gerentes de bancos em relagdo as empresas;

0) acesso a financiamentos; e

p) existéncia de investidores de risco.

Até agora, os fatores de localizagdo apresentados demonstram o quao
complexo pode ser o processo de escolha de um local para a instalacdo de uma
empresa, especialmente de base tecnoldgica, se forem considerados todos os
fatores que podem influenciar essa decisdo. Ja no capitulo seguinte, procura-se
desenvolver o método e os procedimentos de pesquisa de tal maneira que seja
possivel responder ao problema do presente estudo a partir do inventario desses
fatores de localizagdo e do tratamento e da andlise de dados coletados junto a

empresas de Tl residentes e ndo-residentes em parques tecnoldgicos do Estado do
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Rio Grande do Sul. Com isso, espera-se investigar o que leva certas empresas de Tl

a buscarem e outras a ndo buscarem parques tecnoldgicos para serem instaladas.



5 METODO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Para responder ao problema de pesquisa e alcangar os objetivos tragados é
fundamental a definicdo adequada do método e dos procedimentos que conduzirdo
o estudo. Sendo assim, neste capitulo, sdo apresentados a estratégia utilizada, as
empresas pesquisadas e o plano de coleta, analise e interpretacdo de dados. No
capitulo seguinte, esses dados coletados sao descritos, analisados e interpretados.

Yin (2005, p. 23) apresenta trés condi¢gdes que determinam a estratégia mais
vantajosa para um estudo. A primeira diz respeito ao “tipo de questdo de pesquisa
proposta”. A segunda avalia a “extensao de controle que o pesquisador tem sobre
eventos comportamentais atuais”. J& a terceira trata do “‘grau de enfoque em
acontecimentos contemporédneos em oposigdo a acontecimentos historicos”.
Considerando essas condigbes, considerando as cinco principais estratégias de
pesquisa apresentadas por Yin (2005, p. 23), “experimentos, levantamentos, analise
de arquivos, pesquisas histéricas e estudos de caso”, considerando que, também de
acordo com Yin (2005), os levantamentos representam a estratégia preferida quando
se colocam questdes do tipo quem, o que, onde, quantos e quanto; quando o
pesquisador ndo tem controle sobre eventos comportamentais; e quando o foco
encontra-se em fendmenos contemporaneos e, considerando que este estudo
procura investigar o que leva certas empresas de Tl a buscarem e outras a nao
buscarem parques tecnoldgicos para serem instaladas, foi utilizada a estratégia de
levantamento de dados.

Ainda quanto as estratégias de pesquisa, Yin (2005, p. 22-3) afirma que “a
visdo mais apropriada dessas estratégias diferentes é inclusiva e pluralistica. Pode-
se utilizar cada estratégia para trés propédsitos — exploratério, descritivo ou
explanatério”. Entdo, considerando a afirmacao de Yin (2005) e as explicagbes de
Hair et al (2005, p. 83-4), a seguir, este estudo € considerado um levantamento

descritivo:

A pesquisa descritiva descreve alguma situagdo. Geralmente, as coisas
sao descritas com a mensuragao de um evento ou atividade. Muitas vezes,
a pesquisa descritiva consegue isso com o uso de estatisticas descritivas,
0 que inclui contagens de freqiiéncia (quantidade), medidas de tendéncia
central como a média ou a moda, ou uma medida de variagédo, como o
desvio padréo.
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A sequéncia metodologica utilizada para a realizagdo deste estudo é
detalhada nas seg¢des seguintes. O primeiro passo foi a definigdo do tema, problema
de pesquisa e objetivos geral e especificos. Isso norteou a revisdo da literatura e a
definigdo do método e procedimentos de pesquisa. A partir da revisao da literatura,
foi possivel identificar e categorizar os indicadores de fatores de localizagao para a
construgdo do instrumento de pesquisa (APENDICE C). Apds o pré-teste e revisdo
do instrumento, partiu-se para a coleta de dados. Cumpridas essas etapas, os dados
coletados foram tratados, descritos, analisados e interpretados, com vistas a
responder ao problema de pesquisa, chegando-se as consideragdes finais deste
estudo. A Figura 10, a seguir, ilustra essa sequéncia metodoldgica:
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Descri¢ao, analise e
interpretacéo dos resultados

Coleta de dados

Reviséo do
instrumento de pesquisa

Realizagao do pré-teste

Construgao do
instrumento de pesquisa

Definicdo do método e
procedimentos de pesquisa

Categorizagao dos
indicadores por afinidade
(fatores de localizagéo)

Identificagdo de indicadores
de fatores de localizagéo a
partir da reviséo da literatura

Revisao da literatura

Definicdo do tema, problema
de pesquisa e objetivos

Figura 10 — Seqiliéncia metodolégica do estudo

Na secdo seguinte, sdo apresentados os critérios utilizados para a escolha

das empresas pesquisadas. Trata-se de dois grupos de empresas representantes do
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setor de Tl no Estado do Rio Grande do Sul: as residentes e as ndo-residentes em
parques tecnologicos. Com a conclusdo da proxima etapa, foi possivel definir o

plano de coleta e, finalmente, o de analise e interpretagao de dados.
5.1 DEFINICAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS

A grande maioria das empresas residentes em parques tecnoldgicos, no
Brasil e no mundo, é formada por empresas que ja existiam antes de terem sido
instaladas nesses parques. A pesquisa realizada pela ANPROTEC, em 2005,
confirma isso. O Grafico 5, abaixo, gerado a partir de uma pergunta de multiplas
respostas, apresenta o percentual de parques brasileiros que afirmaram ter, como

residentes, empresas que ja existiam antes de neles serem instaladas:

Empresas ja
existentes

Empresas nascidas
pre ! 75%
em incubadoras
Empresas noves _63%

Grafico 5 - Origem das empresas dos parques no Brasil
Fonte: adaptado de ANPROTEC (2005b, f. 15).

79%

Da mesma forma, a pesquisa realizada pela IASP, em 2001, registra que a
principal origem das empresas residentes em parques tecnoldgicos, socios da IASP,
no mundo, € de empresas ja existentes antes de sua instalacdo nesses parques,

conforme é demonstrado no Grafico 6, a seguir:
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existentes
Emprgsas nascidas - 10%
em incubadoras

Spin-offs F 7%

Grafico 6 - Origem das empresas dos parques no mundo
Fonte: adaptado de IASP (2001b).

A partir dessas constatagdes e do que ja foi visto, pode-se afirmar que tanto
as empresas de Tl residentes quanto as nao-residentes representam um publico
importante para os parques tecnolégicos. Por isso, neste estudo, as empresas
pesquisadas sao do setor de TI, residentes e nao-residentes em parques
tecnologicos, localizadas no Estado do Rio Grande do Sul.

A escolha das empresas ocorreu de forma nao-probabilistica e nao-
representativa e foi feita por conveniéncia, por meio de indicagdes ou por serem,
seus gestores, parte da rede de relacionamentos do pesquisador. Para alcangar os
objetivos propostos neste estudo, considerou-se que:

a) nenhuma empresa poderia ter nascido em uma incubadora ou passado

por um processo de incubagdo, j4 que, nesse caso, a tendéncia é
permanecerem em ambientes de inovagao apds o periodo de incubacéo;

b) os respondentes deveriam ser pessoas em cargos de decisdo dentro das

empresas, como, por exemplo, sécios, dirigentes ou gestores; e
c) contanto que fossem do setor de Tl, ndo importaria o porte, tipo de produto

e/ou servigo e mercado de atuagido das empresas.

Como mencionado anteriormente, no Estado do Rio Grande do Sul existem,
atualmente, além de diversos parques tecnolégicos em projeto e implantagao, trés
parques em operagao: PTVS, PTPISL e TECNOPUC (REGINP, 2007a). Neste
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estudo, contou-se com a participagdo de dezenove empresas de TI, trés delas
residentes no PTPISL, uma residente no Pdlo Tecnoldgico do Noroeste Gaucho
(IPTEC), em fase inicial de implantagdo (REGINP, 2007a), e quinze nao-residentes,
sendo que duas desse ultimo grupo deixaram, recentemente, suas instalagées no
TECNOPUC, sendo, uma delas, para concentrar todas as suas operagdoes na matriz,
no Municipio de Campo Bom (informacao verbal)'’. Quanto ao PTVS, esse teve seu
planejamento iniciado no ano de 2002, em areas doadas pelo Municipio de Campo
Bom, onde esta localizada sua primeira fase. Ao longo dos ultimos anos, periodo de
planejamento e implantagdo do parque, iniciada, efetivamente, em dezembro de
2004, houve tentativas de aproximacdo de empresas de TI, entretanto, até o
momento, n&o existe nenhuma residente desse setor, exceto as empresas
incubadas (BARROSO, 2004a; BARROSO; MACHADO, 2005; VALETEC, 2007).
Nesse sentido, das quinze empresas nao-residentes em parques tecnoldgicos
pesquisadas, treze foram identificadas dentre aquelas ja prospectadas pela
VALETEC, instituicdo gestora do PTVS, da qual o pesquisador é Diretor Executivo,
além de empresas participantes de atividades e/ou instituicdes associativas,
parceiras da VALETEC, e de outras empresas isoladas, de acordo com o plano de

coleta de dados apresentado a seguir.

5.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento de pesquisa foi elaborado com questbes fechadas e dividido
em cinco partes (APENDICE C). A primeira foi dedicada a identificacdo da empresa,
seguida da identificacdo do(a) respondente, na segunda. Na terceira parte,
procurou-se organizar os fatores de localizagao e seus indicadores, encontrados na
revisdo da literatura, privilegiando-se aqueles mais frequentes e eliminando-se
ambiglidades e duplicidades. Foram identificados dez fatores de localizagao e cento
e trinta indicadores diferentes, conforme o Quadro 2, abaixo, sendo que a ordem em
que os fatores de localizacdo aparecem no quadro € irrelevante:

7 CAVALHEIRO, Christian Mairesse. Saida da GetNet do TECNOPUC. Campo Bom, GetNet
Tecnologia, 28 mar. 2007. Anotagéo de reuniao.
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Numero de indicadores
Fatores de localizacao de cada fator de
localizagao

1. Disponibilidade de recursos humanos 4

2. Situagao do ambiente regional 8

3. Apoio do poder publico 10

4. Relacionamento com instituicdes de ensino e pesquisa 21

5. Oportunidades para aglomeragao empresarial 11

6. Dimenséao e proximidade do mercado 4

7. Motivagdes de ordem exclusivamente pessoal 2

8. Nivel de qualidade de vida 31

9. Disponibilidade de infra-estruturas 23

10. Disponibilidade de servigos 16

Total 130

Quadro 2 - Fatores de localizagdo e numero de indicadores de cada fator de localizagao

Ja na quarta parte do instrumento, os fatores de localizacdo foram dispostos
de tal forma que pudessem ser ordenados de um até dez, de acordo com a
importancia atribuida. A quinta e ultima parte foi reservada para observacoes livres.

A terceira parte do instrumento de pesquisa, ja mencionada, foi a mais
extensa. Nela, buscou-se identificar o grau de relevancia atribuido a cada um dos
indicadores de fatores de localizagao apresentados, bem como buscou-se avaliar o
grau de satisfacdo em relagdo a condicdo atual das empresas pesquisadas, isto €,
se, atualmente, os indicadores de fatores de localizagao apresentados estdo sendo
atendidos de forma satisfatoria. Para identificar esses graus de relevancia e
satisfacao, foram utilizadas escalas tipo Likert com um escore numérico de -2 a 2.

Ao avaliar o grau de relevancia de cada um dos indicadores de fatores de
localizagdo, o numero -2 representou fotalmente irrelevante e o numero 2,

totalmente relevante, conforme o Quadro 3, abaixo:

Relevancia
-1 0 1
Totalmente . Totalmente
X Irrelevante Indiferente Relevante
irrelevante relevante

Quadro 3 - Escala tipo Likert para a relevancia dos fatores de localizagao

Ao avaliar o grau de satisfagcdo com relagdo aos indicadores de fatores de

localizacdo, o numero -2 representou plenamente insatisfeito e o numero 2,
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plenamente satisfeito. Nessa escala, foi necessario considerar a possibilidade do
respectivo indicador de fator de localizagdo ndo estar sendo atendido na atual
localizacdo da empresa. Para acomodar tal possibilidade, foi criado o item N&o
atendido na atual localizagdo (NA), conforme o Quadro 4, a seguir. Para que os
respondentes soubessem como proceder, nas instru¢gdes de preenchimento do
instrumento de pesquisa havia uma explicagao, informando que o item NA deveria
ser selecionado somente quando a satisfagcdo em relagdo a um indicador de fator de
localizagdo ndo pudesse ser avaliada, por ele ndo estar sendo atendido na atual
localizagdo da empresa. Caso o item NA fosse selecionado, esse deveria ser
anulado, quando do tratamento dos dados, para ndo ser considerado no calculo das

médias.

Satisfacao
-1 0 1
Nao
I?Iena_mepte Insatisfeito Neutro Satisfeito Plen_ame_:nte atendido na
insatisfeito satisfeito atual
localizagao

Quadro 4 - Escala tipo Likert para a satisfagdo atual quanto aos indicadores de
fatores de localizagido

Quanto a qualidade da pesquisa, essa deve ser avaliada pela sua precisao e
coeréncia. Hair et al (2005, p. 197) afirmam que “a precisdo esta associada com o
termo validade, enquanto que a coeréncia esta ligada ao termo confiabilidade”.
Segundo os mesmos autores, para avaliar a validade de uma pesquisa, pode-se
utilizar diferentes abordagens, dentre elas, a validade de conteudo, em que “a
validagdo em geral envolve a consulta a uma pequena amostra de respondentes
tipicos e/ou especialistas para julgar a adequacgao dos itens (indicadores) escolhidos
para representar o construto” (HAIR et al, 2005, p. 202). Assim, foi conduzido o
estudo, sendo que um dos pontos que também contribuiram para a validade da
pesquisa foi a diversidade das empresas pesquisadas.

Apoés a elaboracao do instrumento de pesquisa, partiu-se para o processo de
testes. Inicialmente, seguiu-se a sugestdo de Aaker, Kumar e Day (2004), de que o
pesquisador assuma o papel de respondente. Em seguida, foram feitos pré-testes,
“utilizando-se uma pequena amostra de respondentes com caracteristicas

semelhantes as da populagdo alvo” (HAIR et al, 2005, p. 230). Essa pequena
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amostra foi formada por trés empresas de Tl, incubadas na Incubadora Tecnoldgica
da Feevale (ITEF), localizada no Nucleo de Extensdo Universitaria da Feevale
(NEUF), dentro do PTVS, devido a facilidade de acesso aos respondentes.
Identificadas as duvidas, sugestbes e oportunidades de melhoria, foi feita uma
revisdo do instrumento de pesquisa, sendo que nenhum dos pré-testes realizados foi
considerado nos resultados deste estudo, por tratar-se de empresas incubadas.

Para Hair et al (2005, p. 198), um questionario com escalas de itens multiplos,
como é o instrumento de pesquisa deste estudo, € confiavel “se sua aplicagéo
repetida resulta em escores coerentes. Isso depende da definicdo do conceito n&o
ser alterada de uma aplicagdo a outra”. Para procurar atender a esse critério, o
instrumento de pesquisa foi encaminhado para trinta empresas, tendo sido
utilizados, com todas, os mesmos procedimentos para a coleta de dados. Além
disso, foi criado, também, um banco de dados para registrar e armazenar,
eletronicamente, todos os instrumentos de pesquisa respondidos.

A coleta de dados ocorreu nos meses de maio e junho de 2007. O
instrumento de pesquisa, questionario auto-administrado, foi respondido sem a
presenga do pesquisador, a partir do seu envio por correio eletrdbnico (HAIR et al,
2005), acompanhado de uma correspondéncia de apresentagdo (APENDICE A). Na
auséncia de contatos proprios do pesquisador com pessoas em cargos de deciséo
dentro das empresas, o procedimento de envio foi 0 mesmo, entretanto, nesse caso,
o instrumento de pesquisa foi enviado para gestores de parques tecnolégicos e
lideres e representantes de atividades e instituicbes associativas de empresas do
setor, pessoas, essas, da rede de relacionamentos do pesquisador, juntamente com
uma correspondéncia de apresentacdo, solicitando encaminhamentos (APENDICE
B). Com essa estratégia e com a insisténcia de, pelo menos, mais dois reenvios para
aqueles contatos que n&o responderam no prazo de duas semanas, conseguiu-se a
participacdo de dezenove empresas, sendo que os instrumentos de pesquisa

respondidos foram analisados e interpretados conforme detalhamento a seguir.
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5.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE E INTERPRETAGAO DE DADOS

A primeira acdo realizada apos o recebimento dos os instrumentos de
pesquisa respondidos foi a elaboragdo de uma planilha eletrébnica com os dados de
cada empresa. A pedido de alguns dos respondentes, nenhuma das empresas foi
identificada, sendo que suas respectivas razdées sociais e nomes fantasias foram
preservados pela sua substituicdo por numeros correspondentes a ordem de
recebimento das respostas. Em seguida, nessa mesma planilha, foi feita a
separagao das empresas respondentes em dois grupos: o das residentes e o das
nao-residentes em parques tecnologicos gauchos. Isso foi necessario, pois o
tratamento das respostas, separadamente, subsidiou a comparagcdo proposta no
terceiro objetivo especifico deste estudo. Essa planilha foi arquivada,
eletronicamente, e nao pretende-se disponibilizar seus dados.

O tratamento dos dados foi realizado com o auxilio dos softwares Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) e Microsoft Excel. Algumas das respostas
das Partes | e Il, do instrumento de pesquisa, foram dispostas e organizadas na
planilha eletrénica, jda mencionada, e com outras respostas foram feitas médias e
gerados graficos de barras. As respostas da Parte Ill, em que o numero representa o
fator de localizacdo e a letra representa o indicador do respectivo fator de
localizag&o, foram transportadas e analisadas com o uso da Janela do Cliente ou
Matriz de Atributos, de acordo com Albrecht e Bradford (1992) ou, ainda, Graficos de
Importancia-Desempenho, conforme Hair et al (2005). Na Parte IV, também foram
gerados graficos de barras, a partir das médias das respostas obtidas, e algumas
das observagoes feitas pelos respondentes, na Parte V, foram objeto de citagbes ao
longo do préximo capitulo.

A Janela do Cliente ou Matriz de Atributos mede “a importancia [relevancia]
de determinado atributo [fator de localizacdo e seus indicadores] de acordo com o
ponto de vista do cliente [empresas de Tl residentes e n&o-residentes em parques
tecnolégicos gauchos], e o seu grau de desempenho [satisfagcdo] para atender a
expectativa do cliente” (ALBRECHT; BRADFORD, 1992, p. 158). Em outras

palavras, trata-se do cruzamento das meédias de relevancia, no eixo vertical, e de
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satisfagcdo, no eixo horizontal, de cada atributo ou, neste caso, fator de localizagao e

seus indicadores, conforme representado na Figura 11, abaixo:

Alta
Oiadrante B Quadrante B:
W% forca
,’W competitiva
Relevancia Zona cinzenta
Quadrante C: Quadrante D:
relativa superioridade
indiferenca irrelevante
Baixa
Baixa Satisfacao Alta

Figura 11 — Matriz dos atributos
Fonte: adaptado de Albrecht e Bradford (1992, p. 157).

Como pode-se perceber, na Janela do Cliente, existem quatro quadrantes e
uma zona cinzenta, com diferentes significados, onde sao posicionados os atributos,
de acordo com suas médias de relevancia e satisfacdo. De acordo com Albrecht e
Bradford (1992), o Quadrante A, considerado zona de vulnerabilidade competitiva,
esta localizado numa area de alta relevancia, no entanto, com baixa satisfacdo. O
Quadrante B, considerado zona de for¢ca competitiva, esta localizado numa area de
alta relevancia e alta satisfagdo. O Quadrante C, considerado zona de relativa
indiferenga, esta localizado numa area de baixa relevancia e baixa satisfagdo. Ja o
Quadrante D, considerado zona de superioridade irrelevante, esta localizado numa
area de baixa relevancia e alta satisfagdo. Sendo assim, pode-se dizer, por exemplo,
que o resultado esperado a partir a analise de uma Janela do Cliente seja,
especialmente nos quadrantes com baixa relevancia e baixa satisfacdo, alcancar
melhores posi¢cdes, aumentando-se a percepcado de relevancia de atributos vistos,
até entdo, como pouco relevantes. Por fim, a Zona Cinzenta, considerada também
como zona da indiferenga, esta localizada numa area de relevancia e satisfagéo
neutras, ou seja, no centro da Janela do Cliente. Para eliminar a possibilidade de
existéncia de uma Zona Cinzenta neste estudo, os eixos de relevancia e de

satisfacdo, de todas as Janelas do Cliente, resultantes do tratamento dos dados
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coletados, foram cruzados sempre na média geral do respectivo fator de localizag&o
€ nao no ponto zero.

Hair et al (2005) explicam os significados de cada quadrante dos Graficos de
Importancia-Desempenho de forma diferente do apresentado acima, no entanto, a
esséncia é a mesma. Para os autores, o Quadrante A é onde estdo posicionados os
atributos que precisam de atencédo imediata. O Quadrante B reune os atributos para
0s quais bastaria, apenas, dar continuidade ao bom trabalho que ja vem sendo
realizado. O Quadrante C é a localizagdo daqueles atributos com os quais ndo ha
necessidade de preocupacado. Finalmente, o Quadrante D refere-se aos atributos
que estdo recebendo excesso de atencdo, ou seja, com os quais, recursos estéo
sendo desperdigados.

Na andlise das Janelas do Cliente produzidas a partir dos dados coletados
neste estudo, foi dado um destaque para os fatores de localizagdo e seus
indicadores posicionados no Quadrante A, area hachurada na Figura 11,
apresentada acima. Os fatores de localizagdo e seus indicadores situados nos
Quadrantes C e D, ou seja, com baixa relevancia, provavelmente ndo influenciam no
processo de decisdo pela localizacdo da empresa. Ja aqueles posicionados nos
Quadrantes A e B, com alta relevancia, provavelmente podem influenciar, sendo, de
forma mais intensa, os localizados no Quadrante A. Isso ocorre, pois os fatores de
localizagdo e seus indicadores posicionados nesse quadrante sao considerados
relevantes, no entanto, na atual localizagdo da empresa, ndo atendem suas
expectativas, isto €, ndo alcancam um bom nivel de satisfacdo, o que pode
representar uma oportunidade de relocalizagdo para a empresa, seja para dentro ou
para fora de um parque tecnoldgico.

No Capitulo 6, a seguir, os dados coletados sédo descritos, analisados e

interpretados em busca de respostas para o problema de pesquisa deste estudo.



6 DESCRICAO, ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Este capitulo é dedicado a descri¢gao, analise e interpretagcdo das respostas
obtidas com a aplicagao do instrumento de pesquisa. Para tanto, sdo apresentados,
a segquir, graficos construidos a partir das médias dessas respostas e, logo apos,
sao feitos comentarios e interpretacdes acerca dos dados revelados, em busca de
novas informagdes. Cumprida esta etapa, as consideragdes finais sdo apresentadas
no ultimo capitulo.

Ao total, foram dezenove empresas participantes do estudo. Dessas, quinze
nao-residentes em parques tecnologicos, sendo que duas sairam, recentemente, de
um parque, e quatro residentes, sendo que uma delas esta localizada em um
empreendimento em fase muito inicial de implantagdo. Percebe-se, no Grafico 7,
abaixo, que, como todos os parques tecnoldgicos gauchos sao muito recentes, o
tempo médio das empresas residentes nesses parques também € baixo: 2,4 anos.
Verifica-se, ainda, que as empresas nao-residentes em parques tecnoldégicos tém

um tempo médio de existéncia maior do que as empresas residentes.
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Grafico 7 — Tempo de existéncia das empresas de Tl pesquisadas
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Na Parte IV do instrumento de pesquisa sdo apresentados os dez fatores de
localizag&o identificados na revisédo da literatura. O objetivo desse item é fazer o(a)
respondente organizar os dez fatores em ordem de importancia, sendo 1 o mais
importante e 10 o menos importante, ou seja, quanto mais proxima a média estiver
do numero 1, mais importancia tera sido atribuida ao respectivo fator de localizacao.
As respostas dadas a essa questdo sdo apresentadas abaixo, sendo o Grafico 8
relativo as empresas residentes em parques tecnoldgicos e o Grafico 9 as néao-

residentes:

Disponibilidade de recursos humanos

Motivagcbes de ordem exclusivamente
pessoal

Nivel de qualidade de vida

Dimensao e proximidade do mercado

Oportunidades para aglomeragéo
empresarial

Disponibilidade de infra-estruturas

Situagao do ambiente regional

Disponibilidade de senigos

Relacionamento com instituicdes de
ensino e pesquisa

Apoio do poder publico

Ordem de importancia - média

Grafico 8 — Ordem de importancia dos fatores de localizagao para empresas de
Tl residentes em parques tecnolégicos
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Disponibilidade de recursos humanos 2,47

Disponibilidade de infra-estruturas 3,27

Dimenséo e proximidade do mercado

Disponibilidade de senicos

Nivel de qualidade de vida

Motivagcdes de ordem exclusivamente
pessoal

Situagao do ambiente regional

Relacionamento com instituicbes de
ensino e pesquisa

Oportunidades para aglomeragéo
empresarial

Apoio do poder publico

Ordem de importancia - média

Grafico 9 — Ordem de importancia dos fatores de localizagao para empresas de
Tl ndo-residentes em parques tecnologicos

Sabe-se que o setor de Tl € um grande demandante de recursos humanos.
Talvez, por essa razdo, tanto para as empresas residentes quanto para as nao-
residentes em parques tecnologicos, verifica-se o fator de localizagao disponibilidade
de recursos humanos como o mais importante. O segundo fator mais importante,
segundo as empresas residentes em parques tecnolégicos, é o nivel de qualidade
de vida, que aparece em quinto lugar no grafico das empresas nao-residentes. Esse
resultado vai ao encontro da énfase percebida na revisdo da literatura para o
assunto. Ja no caso das empresas nao-residentes em parques tecnolégicos, o
segundo fator de localizagdo mais importante é a disponibilidade de infra-estruturas,
que aparece em sexto lugar para as empresas residentes. E possivel que as

empresas instaladas em parques tecnolégicos priorizem menos esse fator, uma vez
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que ja dispdem de infra-estruturas adequadas na atual localizagdo, o que, talvez,
n&o ocorra com as empresas nao-residentes em parques tecnoldgicos. E importante
salientar que os dois fatores de localizagdo com menos importancia atribuida
repetem-se tanto para as empresas residentes quanto para as empresas nao-
residentes em parques tecnoldgicos: o relacionamento com instituicées de ensino e
pesquisa, em penultimo lugar; e o apoio do poder publico, em ultimo.

Quanto ao fator de localizagdo considerado mais importante, entdo, verifica-
se, no Grafico 10, abaixo, que a formacédo de recursos humanos €& um item
importante para empresas do setor de TI. Sendo assim, parece incoerente a posi¢cao
do fator relacionamento com instituicbes de ensino e pesquisa na ordem de
importancia apresentada acima, afinal, sdo essas as provedoras de recursos
humanos qualificados, tanto para as empresas residentes quanto para as nao-
residentes em parques tecnolégicos. Talvez, as empresas nao estejam
reconhecendo as oportunidades de relacionamento existentes com instituicbes de

ensino e pesquisa para a formagao de recursos humanos, por exemplo.
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i3 Residentes em parque tecnolégico E Nao-residentes em parque tecnolégico

Grafico 10 — Formacgao de funcionarios e/ou prestadores de servigos e sécios das
empresas de Tl pesquisadas

Deste ponto em diante, passa-se a analisar as respostas obtidas na Parte Il

do instrumento de pesquisa. A seguir, sdo apresentadas duas Janelas do Cliente
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para cada fator de localizagdo. A primeira sempre trata das empresas residentes em
parques tecnoldgicos e a segunda das ndo-residentes. A partir da comparagao entre
as duas, por meio do quadro disposto imediatamente apds as respectivas Janelas
do Cliente, é possivel atender aos objetivos especificos deste estudo, sendo que,
conforme ja mencionado na ultima se¢do do capitulo anterior, € dado um maior
destaque para os indicadores de fatores de localizagdo considerados relevantes,
especialmente, aqueles posicionados no Quadrante A de cada uma das Janelas do
Cliente.

Os Graficos 11 e 12 e 0 Quadro 5, abaixo, referem-se ao fator de localizagao

disponibilidade de recursos humanos:

2,0 4
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® 1b
la@1,5 |
Satisfacao i
T T T 1 ’0 T T T . 1C 1
-0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0,0 0,2 04
0,5
0,0 4
-0,5 ® 1d

41,0

Grafico 11 — Janela do Cliente: disponibilidade de recursos humanos como
fator de localizagao para empresas de Tl residentes em parques tecnolégicos
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Relevancia

144 ® 1a

Satisfagdo

08 -
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0.2

1d
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Grafico 12 — Janela do Cliente: disponibilidade de recursos humanos como fator
de localizagao para empresas de Tl ndo-residentes em parques tecnolégicos

L . . Quadrante Quadrante
Cdédigo | Indicador de fator de localizagao Residentes N&o-residentes
1a Custo dos recursos humanos A B
1b Q_uanhgiac_ie de recursos humanos A A
disponiveis
1c Qualificagao dos recursos humanos B A

Quadro 5 — Indicadores do fator de localizagao disponibilidade de recursos humanos
considerados relevantes pelas empresas de Tl pesquisadas

Nota-se, nas Janelas do Cliente, acima, que, para as empresas residentes em
parques tecnologicos, dois indicadores estdo posicionados no Quadrante A,
portanto, sdo considerados relevantes, entretanto, tém um nivel baixo de satisfagao:
0 custo dos recursos humanos e a quantidade de recursos humanos disponiveis.
Para as empresas nao-residentes, os indicadores criticos sdo: a quantidade de
recursos humanos disponiveis e a qualificacdo dos recursos humanos. No caso das
empresas residentes em parques tecnologicos, talvez a aglomeragdo torne a
competicdo por talentos mais acirrada. Ja no caso das empresas nao-residentes,
talvez por ndao manterem um vinculo direto com uma instituicio de ensino e
pesquisa, tenham mais dificuldades para encontrar recursos humanos qualificados.
Verifica-se que, nos dois casos, ha uma preocupagcdo com a escassez de recursos

humanos.
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Com relagao ao fator de localizagao disponibilidade de recursos humanos,
principalmente, um dos respondentes, representante de uma empresa que ja teve
sua area de P&D instalada num dos parques tecnoldgicos em operagado no Estado

do Rio Grande do Sul, declarou, na Parte V do instrumento de pesquisa:

N&o foi uma boa experiéncia, a concorréncia interna era desleal, os custos
de mao-de-obra subiram e os beneficios de aglomeracdo empresarial ndo
se justificaram. Além disto, as multinacionais ou ancoras instaladas passam
a ter uma relevancia inadequada aos seus beneficios, ha politicagem e
interesses dificeis de serem bem compreendidos. Sem regras claras entre
as empresas, o modelo sera sempre um fracasso, na india existe 0 mesmo
problema também (informag&o sigilosa)'®.

Os Graficos 13 e 14, abaixo, referem-se ao fator de localizacéo situagéo do

ambiente regional:
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Satisfagédo
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Grafico 13 — Janela do Cliente: situagdao do ambiente regional como fator de
localizagao para empresas de Tl residentes em parques tecnolégicos

'® A referéncia nao foi disponibilizada para preservar a identidade do respondente do instrumento de
pesquisa e da empresa a qual representa.
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Grafico 14 - Janela do Cliente: situagdo do ambiente regional como fator de
localizagao para empresas de Tl ndo-residentes em parques tecnolégicos

Quadrante Quadrante

Cddigo | Indicador de fator de localizagao Residentes N&o-residentes

Ambiente econdémico da cidade e/ou

2b x B A
regiao
Ambiente favoravel e o incentivo ao

2c : A
empreendedorismo

2d Ambiente propicio a inovagao

2% Imagem de prestigio do local e/ou

regiao, transmitindo status

Imagem de prestigio do local e/ou

29 regiao, transmitindo modernidade

Existéncia de ag¢des de marketing
2h territorial, ou seja, de promogao e
venda da imagem do local e/ou regiao

A

Quadro 6 - Indicadores do fator de localizagao situagdo do ambiente regional considerados
relevantes pelas empresas de Tl pesquisadas

As empresas residentes em parques tecnolégicos informaram, de acordo com
o Grafico 13, acima, dois indicadores como relevantes, mas com baixa satisfacao.
Sao eles: o ambiente favoravel e o incentivo ao empreendedorismo e a existéncia de
acoes de marketing territorial, ou seja, de promogdo e venda da imagem do local
e/ou regido. Ja as empresas nao-residentes dao importdncia, mas nao estéo
satisfeitas com um indicador apenas, conforme o Grafico 14, acima: o ambiente
econémico da cidade e/ou regido. E possivel que a resposta das ndo-residentes

tenha sido essa por estar, a sua grande maioria, localizada na regiao do Vale do Rio
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dos Sinos, onde as empresas vém sofrendo com a baixa do cambio do ddélar em
relacdo ao Real e com a concorréncia chinesa, especialmente no setor coureiro-
calgadista, foco de muitas dessas empresas de TI.

Ja no Quadrante B, estdo posicionados os indicadores relevantes e com os
quais as empresas apresentam-se satisfeitas. As empresas residentes posicionam ai
trés indicadores: o ambiente econdémico da cidade e/ou regido, a imagem de
prestigio do local e/ou regido, transmitindo status, e a imagem de prestigio do local
e/ou regido, transmitindo modernidade. As empresas nao-residentes apresentam
dois indicadores diferentes do Quadrante B, sé&o eles: o ambiente favoravel e o
incentivo ao empreendedorismo e o ambiente propicio a inovagéo. Percebe-se que
apenas dois indicadores desse fator de localizagdo aparecem como relevantes para
os dois grupos de empresas, 0 das residentes e o das nao-residentes em parques
tecnolégicos, entretanto, tém niveis de satisfacdo distintos. Trata-se do ambiente
econdémico da cidade e/ou regido e do ambiente favoravel e o incentivo ao
empreendedorismo.

Os Graficos 15 e 16, abaixo, referem-se ao fator de localizagédo apoio do

poder publico:
25 -
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3ce 3ae@ 2,0 -
® 3f
1,54 ® 3e
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r T T ' T ' T ' 1
2,0 -15 -1,0 05 0,0 05 3g 1,0
1,0 4
3i®
® 3 051 @ 3b

0,0 -

Grafico 15 - Janela do Cliente: apoio do poder publico como fator de
localizagao para empresas de Tl residentes em parques tecnolégicos
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Grafico 16 - Janela do Cliente: apoio do poder publico como fator de
localizagao para empresas de Tl ndo-residentes em parques tecnolégicos

1 , o~ Quadrante Quadrante
Cddigo | Indicador de fator de localizagao Residentes N&o-residentes
Existéncia de politicas favoraveis ao
3a . , A B
desenvolvimento empresarial
3c Existéncia de incentivos de natureza A B

tributaria

Existéncia de incentivos sob a forma
3d ~ A
de subvengdes

Existéncia de incentivos de natureza
3e . B A
infra-estrutural

Existéncia de fundos governamentais
3f o B A
de apoio as empresas

Quadro 7 - Indicadores do fator de localizagao apoio do poder publico considerados
relevantes pelas empresas de Tl pesquisadas

As respostas dadas pelas empresas residentes em parques tecnoldgicos
posicionaram dois indicadores no Quadrante A: a existéncia de politicas favoraveis
ao desenvolvimento empresarial e a existéncia de incentivos de natureza tributaria.
Ja as empresas nao-residentes apresentaram trés indicadores diferentes no mesmo
quadrante: a existéncia de incentivos sob a forma de subvencgées, a existéncia de
incentivos de natureza infra-estrutural e a existéncia de fundos governamentais de
apoio as empresas. Com excec¢ao do indicador a existéncia de incentivos sob a
forma de subvengdes, que ndao aparece como relevante para o grupo das empresas

residentes em parques tecnoldgicos, todos os demais mencionados, quando figuram
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no Quadrante A para um grupo de empresas, figuram no Quadrante B para o outro
grupo, ou seja, sdo indicadores relevantes para ambos os grupos, no entanto,
apresentam niveis de satisfacdo diferentes. E possivel que as empresas residentes
em parques tecnolégicos sintam-se mais apoiadas no que se refere a infra-estrutura,
por exemplo, do que as empresas nao-residentes, uma vez que esse tipo de
empreendimento, geralmente, oferece uma base fisica favoravel e confortavel a
instalagdo de empresas de base tecnoldgica.

Os Graficos 17 e 18, abaixo, referem-se ao fator de localizagao

relacionamento com instituicbes de ensino e pesquisa:
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Grafico 17 - Janela do Cliente: relacionamento com instituicées de ensino e pesquisa
como fator de localizagao para empresas de Tl residentes em parques tecnolégicos
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Gréfico 18 - Janela do Cliente: relacionamento com instituicées de ensino e pesquisa
como fator de localizagdo para empresas de Tl ndo-residentes em parques tecnolégicos
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. - . . Quadrante Quadrante
Cdédigo | Indicador de fator de localizagao Residentes N&o-residentes
Capacidade das instituicdes de ensino
e pesquisa para desenvolverem
4a . e . B B
pesquisas cientifica e tecnoldogica de
exceléncia
Existéncia de mecanismos de
4b . : A A
transferéncia de tecnologia
Possibilidade de acesso a agenda de
4c pesquisas das instituicbes de ensino e
pesquisa
44 Possibilidade de desenvolvimento de
pesquisas conjuntas
e Possibilidade de organizagdo de B
eventos e seminarios conjuntos
4 Possibilidade de acesso a recursos
9 n&o-reembolsaveis
Possibilidade de envolvimento em
4h : B
projetos com estudantes
. Possibilidade de recrutamento de
4i A B
estudantes
. Possibilidade de recrutamento de
4 ) A B
recém-graduados
Possibilidade de recrutamento de
4k e . . A
cientistas e engenheiros experientes
41 Possibilidade de acesso a servigos e B B
consultorias tecnolégicas
Possibilidade de acesso a servigos e
4m . ~ . B B
consultorias de gestao e negocios
Possibilidade de fornecimento de
4n produtos e/ou servicos para as A
instituicdes de ensino e pesquisa
Possibilidade de acesso a educacao
4p : B
continuada
Possibilidade de acesso a
4q . B B
incubadoras e suas empresas
Existéncia de uma cultura
empreendedora pro-ativa para a
4u . - ST A A
interagdo por parte das instituicbes de
ensino e pesquisa

Quadro 8 — Indicadores do fator de localizagao relacionamento com instituicdes de ensino e
pesquisa considerados relevantes pelas empresas de Tl pesquisadas

As empresas residentes em parques tecnoldgicos consideraram um nivel de

satisfacdo baixo para os seguintes indicadores avaliados como relevantes neste

fator de localizagao: a existéncia de mecanismos de transferéncia de tecnologia, a
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possibilidade de desenvolvimento de pesquisas conjuntas, a possibilidade de
recrutamento de estudantes, a possibilidade de recrutamento de recém-graduados e
a existéncia de uma cultura empreendedora pro-ativa para a interagcdo por parte das
instituicbes de ensino e pesquisa. Ja as empresas nao-residentes em parques
tecnoldgicos consideraram os seguintes indicadores como relevantes, entretanto,
com um baixo nivel de satisfagdo: a existéncia de mecanismos de transferéncia de
tecnologia, a possibilidade de acesso a agenda de pesquisas das instituicbes de
ensino e pesquisa, a possibilidade de organizacdo de eventos e seminarios
conjuntos, a possibilidade de acesso a recursos ndo-reembolsaveis, a possibilidade
de envolvimento em projetos com estudantes, a possibilidade de recrutamento de
cientistas e engenheiros experientes, a possibilidade de fornecimento de produtos
e/ou servigos para as instituicbes de ensino e pesquisa e a existéncia de uma cultura
empreendedora pro-ativa para a interagdo por parte das instituicbes de ensino e
pesquisa.

Ainda quanto aos indicadores do fator de localizagado relacionamento com
instituicbes de ensino e pesquisa, as empresas residentes e as nao-residentes em
parques tecnoldgicos consideram relevantes e satisfatorios: a capacidade das
instituicbes de ensino e pesquisa para desenvolverem pesquisas cientifica e
tecnologica de exceléncia, a possibilidade de acesso a servigos e consultorias
tecnoldgicas, a possibilidade de acesso a servicos e consultorias de gestao e
negocios e a possibilidade de acesso a incubadoras e suas empresas. Além desses,
as empresas residentes em parques tecnolégicos avaliam da mesma forma a
possibilidade de organizagdo de eventos e seminarios conjuntos e a possibilidade de
envolvimento em projetos com estudantes. Ja as empresas nao-residentes em
parques tecnoldégicos consideram mais outros trés indicadores como relevantes e
satisfatorios: a possibilidade de recrutamento de estudantes, a possibilidade de
recrutamento de recém-graduados e a possibilidade de acesso a educagdo
continuada.

Parece incoerente a penultima posigdo ocupada pelo fator de localizagao
relacionamento com instituicbes de ensino e pesquisa nos Graficos 8 e 9,
apresentados anteriormente, uma vez que é evidente a grande expectativa das
empresas residentes e nao-residentes em parques tecnolégicos com relagao a esse
fator de localizacdo. E possivel que as empresas residentes tenham atribuido pouca

importancia a esse fator por ele ja estar a disposicdo de forma direta num parque
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tecnoldgico, deixando de ser uma prioridade e, talvez, as empresas nao-residentes
nao tenham uma nocéo clara das oportunidades existentes para a inovacao a partir
do relacionamento com instituicbes de ensino e pesquisa e, por isso, também
avaliaram o fator como pouco importante.

Os Graficos 19 e 20, abaixo, referem-se ao fator de localizagao oportunidades

para aglomerag&o empresatrial:
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Grafico 19 - Janela do Cliente: oportunidades para aglomeragao empresarial como
fator de localizagao para empresas de Tl residentes em parques tecnolégicos
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Grafico 20 - Janela do Cliente: oportunidades para aglomerag¢ao empresarial como
fator de localizagao para empresas de Tl ndo-residentes em parques tecnolégicos

1 : . Quadrante Quadrante
Cddigo | Indicador de fator de localizagao Residentes N&o-residentes
5b Existéncia de grupos de empresas de B A
tecnologias relacionadas
54 Possibilidade de troca de informacgdes A
entre as empresas
Possibilidade de desenvolvimento de
5e projetos compartilhados entre as A
empresas
Possibilidade de demandar produtos
5f : A B
e/ou servigos de outras empresas
Existéncia de suporte institucional de
5h redes de aliancas em favor das A A
empresas
Existéncia de instituicdbes capazes de
estimular e gerr o fluxo de
5i conhecimento e tecnologia entre as B A
instituicdes de ensino e pesquisa, as
empresas e 0s mercados
Existéncia de instituicdes e
5j mecanismos que facilitem a sinergia A B
entre as empresas
5k Profissionalismo dessas instituicoes B B

Quadro 9 - Indicadores do fator de localizagdo oportunidades para aglomeracdo empresarial
considerados relevantes pelas empresas de Tl pesquisadas
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As respostas das empresas residentes em parques tecnologicos
posicionaram os seguintes indicadores desse fator de localizagdo no Quadrante A: a
possibilidade de troca de informagbes entre as empresas, a possibilidade de
desenvolvimento de projetos compartilhados entre as empresas, a possibilidade de
demandar produtos e/ou servicos de outras empresas, a existéncia de suporte
institucional de redes de aliancas em favor das empresas e a existéncia de
instituicbes e mecanismos que facilitem a sinergia entre as empresas. Ja as
empresas nao-residentes demonstraram um baixo nivel de satisfagdo com os
seguintes indicadores considerados, por elas, como relevantes: a existéncia de
grupos de empresas de tecnologias relacionadas, a existéncia de suporte
institucional de redes de aliancas em favor das empresas e a existéncia de
instituigbes capazes de estimular e gerir o fluxo de conhecimento e tecnologia entre
as instituicbes de ensino e pesquisa, as empresas e 0s mercados.

Ainda quanto ao fator oportunidades para aglomeragdo empresarial, de
acordo com as empresas residentes em parques tecnoldgicos, sdo encontrados, no
Quadrante B trés indicadores: a existéncia de grupos de empresas de tecnologias
relacionadas, a existéncia de instituicbes capazes de estimular e gerir o fluxo de
conhecimento e tecnologia entre as instituicbes de ensino e pesquisa, as empresas
e 0s mercados e o profissionalismo dessas instituicbes. As empresas nao-residentes
em parques tecnoldgicos posicionam, nesse mesmo quadrante, 0s seguintes
indicadores: a possibilidade de demandar produtos e/ou servicos de outras
empresas, a existéncia de instituicbes e mecanismos que facilitem a sinergia ente as
empresas e o profissionalismo dessas instituigbes.

Ao avaliar os indicadores apresentados como relevantes pelas empresas
residentes e nao-residentes em parques tecnoldgicos, pode-se perceber que existe
uma pré-disposicdo dos dois grupos para as oportunidades para aglomeragéo
empresarial, especialmente das residentes. Entretanto, o que diferencia esses dois
grupos e chama atencao é a disposicdo das empresas residentes em parques para
o compartilhamento de informacdes e desenvolvimento de agdes conjuntas com
outras empresas, 0 que n&o aparece como fator relevante para as empresas nao-
residentes. Também verifica-se que os dois grupos véem como relevante a presenca
de instituicbes capazes de organizar o espago e as relagbes entre empresas e
outras instituicdes, entretanto, em geral, percebe-se uma insatisfagdo com os

mecanismos disponiveis, o que pode ser visto como uma oportunidade de melhoria.
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Os Graficos 21 e 22, abaixo, referem-se ao fator de localizagao dimenséo e

proximidade do mercado:
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Grafico 21 - Janela do Cliente: dimensao e proximidade do mercado como
fator de localizagao para empresas de Tl residentes em parques tecnolégicos
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Grafico 22 - Janela do Cliente: dimensao e proximidade do mercado como fator
de localizagao para empresas de Tl ndo-residentes em parques tecnolégicos
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Quadrante Quadrante

Cdédigo | Indicador de fator de localizagao Residentes N&o-residentes

Proximidade dos mercados

6a X B B
consumidores

6b Dimensao dos mercados A A

consumidores

6d | Disponibilidade de insumos I A

Quadro 10 - Indicadores do fator de localizagdao dimensao e proximidade do mercado
considerados relevantes pelas empresas de Tl pesquisadas

As Janelas do Cliente acima demonstram que tanto as empresas residentes
guanto as nao-residentes em parques tecnoldgicos estao satisfeitas com o indicador
a proximidade dos mercados consumidores tido como relevante para essas
empresas. Por sua vez, o indicador a dimensdo dos mercados consumidores é
apontado pelos dois grupos de empresas como um indicador relevante, no entanto,
avaliam-no com um baixo nivel de satisfagdo. Da mesma forma, as empresas nao-
residentes acrescentam, ainda, a disponibilidade de insumos como um indicador
relevante e com baixo nivel de satisfacao.

Os Graficos 23 e 24, abaixo, referem-se ao fator de localizagdo motivacées de

ordem exclusivamente pessoal:
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Grafico 23 - Janela do Cliente: motivagées de ordem exclusivamente pessoal como
fator de localizagao para empresas de Tl residentes em parques tecnolégicos
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Gréfico 24 - Janela do Cliente: motivag6es de ordem exclusivamente pessoal como
fator de localizagao para empresas de Tl ndo-residentes em parques tecnolégicos

1 : . Quadrante Quadrante
Cédigo | Indicador de fator de localizagao Residentes NZo-residentes
Interesse dos empreendedores em
7a : B B
permanecerem na sua comunidade

Quadro 11 — Indicador do fator de localizagdo motiva¢des de ordem exclusivamente pessoal
considerado relevante pelas empresas de Tl pesquisadas

Esse fator de localizagdo ndo tem nenhum indicador posicionado no

Quadrante A. Quanto ao Quadrante B, as empresas residentes e ndo-residentes em

parques tecnoldgicos apresentam-se satisfeitas com o indicador o interesse dos

empreendedores em permanecerem na sua comunidade, o que € relevante para

€S8Sas empresas.

Os Graficos 25 e 26, abaixo, referem-se ao fator de localizacdo nivel de

qualidade de vida:
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Grafico 25 - Janela do Cliente: nivel de qualidade de vida como fator de
localizagdo para empresas de Tl residentes em parques tecnologicos
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Grafico 26 - Janela do Cliente: nivel de qualidade de vida como fator de
localizagdo para empresas de Tl ndo-residentes em parques tecnoldgicos

120



121

Quadrante Quadrante

Cdédigo | Indicador de fator de localizagao Residentes N&o-residentes
8a Qualidade do meio ambiente B
8c Nivel de poluicéo B
8d Qualidade do trafego de veiculos A
8e E>’<|5Fen0|a de servigos de seguranga A A
publica
8f E)flsten0|a de servigos de seguranga B B
privada
89 Limpeza do local e/ou regiao B B
Existéncia de infra-estruturas de
8h . . B B
saneamento basico
8i Existéncia de corpo de bombeiros I B
8j Custo de vida em geral B B
8k EX|stenC|a de locais apraziveis para B B
viver
8| Existéncia de residéncias para A
locagao
80 Custo das infra-estruturas residenciais A
8q Existéncia de creches B
Existéncia de escolas e outras
8r e . A B
instituicdes de educagao publica
Existéncia de escolas e outras
8s PR ~ , B B
instituicées de educacao privada
8t Custo da educacéao A A
Existéncia de ambientes e atividades
8u B
de esporte e lazer
8w Existéncia de sistemas de transportes A A
8x Custo dos sistemas de transportes A
8y Existéncia de hospitais publicos B A
8z Existéncia de hospitais privados B
8aa | Custo dos servicos de salde
8bb Emstenqa de instituicbes e atividades B
culturais
8dd Existéncia deA . oportunidades de A A
trabalho para conjuges
See Existéncia de uma situacdo de bem- A A

estar social

Quadro 12 - Indicadores do fator de localizagao nivel de qualidade de vida considerados
relevantes pelas empresas de Tl pesquisadas

As empresas residentes em parques tecnoldgicos consideram relevantes,

mas pouco satisfatorios os seguintes indicadores: a existéncia de servigos de

segurancga publica, a existéncia de residéncias para locagdo, o custo das infra-

estruturas residenciais, a existéncia de escolas e outras instituicbes de educacao

publica, o custo da educacéo, a existéncia de sistemas de transportes, a existéncia
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de oportunidades de trabalho para conjuges e a existéncia de uma situagcdo de bem-
estar social. J&4 as respostas das nao-residentes apontam para os seguintes
indicadores: a qualidade do trafego de veiculos, a existéncia de servigcos de
segurancga publica, o custo da educagéo, a existéncia de sistemas de transportes, o
custo dos sistemas de transportes, a existéncia de hospitais publicos, o custo dos
servigos de saude, a existéncia de oportunidades de ftrabalho para cénjuges e a
existéncia de uma situagdo de bem-estar social. Como visto, diversos indicadores
sdo percebidos da mesma forma pelos dois grupos de empresas.

No fator de localizacdo nivel de qualidade de vida também existem
indicadores relevantes e satisfatorios para os dois grupos de empresas. Tanto as
residentes quanto as n&o-residentes posicionam o0s seguintes indicadores no
Quadrante B: a existéncia de servigos de segurancga privada, a limpeza do local e/ou
regido, a existéncia de infra-estruturas de saneamento basico, o custo de vida em
geral, a existéncia de locais apraziveis para viver e a existéncia de escolas e outras
instituicbes de educacdo privada. Além desses indicadores posicionados de forma
comum entre os dois grupos de empresas, as residentes ainda consideram
relevantes e satisfatorios os seguintes: a qualidade do meio ambiente, a existéncia
de creches, a existéncia de ambientes e atividades de esporte e lazer, a existéncia
de hospitais publicos, a existéncia de hospitais privados e a existéncia de
instituicbes e atividades culturais. Ja as empresas nao-residentes em parques
tecnoldgicos acrescentam a lista dos indicadores relevantes e satisfatorios do fator
de localizagao nivel de qualidade de vida: o nivel de poluigdo, a existéncia de corpo
de bombeiros e a existéncia de escolas e outras instituicbes de educagéo publica.

Os Graficos 27 e 28, abaixo, referem-se ao fator de localizagao

disponibilidade de infra-estruturas:
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Grafico 27 - Janela do Cliente: disponibilidade de infra-estruturas como fator
de localizagao para empresas de Tl residentes em parques tecnolégicos
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Grafico 28 - Janela do Cliente: disponibilidade de infra-estruturas como fator
de localizagado para empresas de Tl ndo-residentes em parques tecnolégicos
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1 . . Quadrante Quadrante
Cdédigo | Indicador de fator de localizagao Residentes N&o-residentes
9a Existéncia de estradas B B
9c Existéncia de aeroportos _ B
9d Disponibilidade de energia B B
9e Custo da energia A A
Existéncia de uma ampla infra-
9h L B B
estrutura de telecomunicagdes
9i Existéncig . de condominios A
empresariais
9 Existéncia de prédios prontos e vagos
para locagao
Flexibilidade do leiaute fisico, tanto da
ol estrutura interna quanto externa dos
edificios, possibilitando a expanséo
das empresas
9m | Custo dos espagos prontos
Disponibilidade de terrenos para
9n instalacdo e/ou expansdo das
empresas
% Preco do metro quadrado dos A
terrenos
Or Proximidade de grandes cidades B
Os Urbanizacdo adequada B
ot Existéncia de salas e auditérios para B
conferéncias
9u Existéncia de salas para exposi¢coes B
Existéncia de comércios fortes no
9v o B
local e/ou regido
Existéncia de comércios de produtos
9w de consumo diario proximos as A B
empresas

Quadro 13 - Indicadores do fator de localizacéo disponibilidade de infra-estruturas
considerados relevantes pelas empresas de Tl pesquisadas

Para este fator de localizagdo, as empresas residentes em parques
tecnologicos avaliam como relevantes, mas com um baixo nivel de satisfacdo os
seguintes indicadores: o0 custo da energia, a existéncia de condominios
empresariais, o custo dos espacgos prontos, o pregco do metro quadrado dos terrenos
e a existéncia de comércios de produtos de consumo diario proximos as empresas.
Ja as empresas ndo-residentes em parques tecnoldgicos avaliam da mesma forma
0s seguintes indicadores: o custo da energia, o custo dos espagos prontos, a
disponibilidade de terrenos para instalacdo e/ou expansado das empresas e 0 pregco
do metro quadrado dos terrenos.
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Seguindo com a analise do fator de localizagdo disponibilidade de infra-
estruturas, as empresas residentes e nao-residentes em parques tecnoldgicos
apontam como relevantes e satisfatérios os indicadores: a existéncia de estradas, a
disponibilidade de energia, a existéncia de uma ampla infra-estrutura de
telecomunicagbes, a proximidade de grandes cidades e a urbanizagdo adequada.
Especificamente no caso das residentes, acrescenta-se trés indicadores: a
existéncia de salas e auditorios para conferéncias, a existéncia de salas para
exposicbes e a existéncia de comeércios fortes no local e/ou regido. Ja as néao-
residentes acrescentam a lista dos indicadores relevantes e satisfatorios, os
seguintes: a existéncia de aeroportos, a existéncia de prédios prontos e vagos para
locagéo, a flexibilidade do leiaute fisico, tanto da estrutura interna quanto externa
dos edificios, possibilitando a expansdo das empresas, e a existéncia de comércios
de produtos de consumo diario proximos as empresas.

Os Graficos 29 e 30, abaixo, referem-se ao fator de localizagao
disponibilidade de servigos:
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Grafico 29 - Janela do Cliente: disponibilidade de servicos como fator de
localizagdo para empresas de Tl residentes em parques tecnologicos
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Gréfico 30 - Janela do Cliente: disponibilidade de servicos como fator de
localizagao para empresas de Tl ndo-residentes em parques tecnolégicos

o . o~ Quadrante Quadrante
Cddigo | Indicador de fator de localizagao Residentes N&o-residentes

103 Existéncia de cafés, bares e B B
restaurantes

10b Existéncia de hotéis A B

10c Existéncia de correios B B
Existéncia de servigos de filtragem de

10l . o A
oportunidades para novos negocios

10m Existéncia de sistemas bancarios B B

10N Atitude dos gerentes de bancos em A
relagdo as empresas

100 Acesso a financiamentos A A

Quadro 14 - Indicadores do fator de localizagao disponibilidade de servigos considerados
relevantes pelas empresas de Tl pesquisadas

Os indicadores deste fator de localizagdo relevantes para as empresas

residentes em parques tecnoldgicos, mas considerados insatisfatérios sao: a

existéncia de hotéis, a existéncia de servigos de filtragem de oportunidades para

novos negocios e o acesso a financiamentos. Para as nao-residentes em parques

tecnolégicos, os indicadores relevantes e de baixa satisfacdo séo: a atitude dos

gerentes de bancos em relagdo as empresas e 0 acesso a financiamentos. Tanto as

empresas

residentes quanto as n&o-residentes em parques

tecnolégicos

apresentam-se satisfeitas com os seguintes indicadores considerados relevantes: a

existéncia de cafés, bares e restaurantes, a existéncia de correios e a existéncia de
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sistemas bancarios. O indicador a existéncia de hotéis é apontado como relevante e
satisfatorio pelas empresas nao-residentes em parques tecnologicos.

Finalmente, a Janela do Cliente das empresas residentes em parques
tecnolégicos, com as médias gerais de todos os fatores de localizagao, posiciona os
fatores disponibilidade de recursos humanos, apoio do poder publico e
relacionamento com instituicbes de ensino e pesquisa, no Quadrante A; os fatores
oportunidades para aglomeracdo empresarial, dimensdo e proximidade do mercado
e disponibilidade de infra-estruturas, no Quadrante B; e os fatores situagdo do
ambiente regional, motivagbes de ordem exclusivamente pessoal, nivel de qualidade
de vida e disponibilidade de servigos, no Quadrante D, conforme o Grafico 31,

abaixo:
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Grafico 31 — Janela do Cliente: fatores de localizagdo para empresas de Tl
residentes em parques tecnoldgicos

Ja a Janela do Cliente das empresas nao-residentes em parques
tecnolégicos, com as médias gerais de todos os fatores de localizagao, posiciona os
fatores disponibilidade de recursos humanos, apoio do poder publico e
disponibilidade de infra-estruturas, no Quadrante A; o fator nivel de qualidade de
vida, no Quadrante B; os fatores situacdo do ambiente regional, relacionamento com
instituicbes de ensino e pesquisa e oportunidades para aglomeracdo empresarial, no

Quadrante C; e os fatores dimensédo e proximidade do mercado, motivagbes de
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ordem exclusivamente pessoal e disponibilidade de servigcos, no Quadrante D,

conforme o Grafico 32, abaixo:
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Grafico 32 — Janela do Cliente: fatores de localizagao para empresas de Tl
nao-residentes em parques tecnologicos

No Quadro 15, abaixo, é feita uma comparacado entre os Graficos 31 e 32.
Como pode-se perceber, os fatores de localizagdo situagdo do ambiente regional,
motivagbées de ordem exclusivamente pessoal e disponibilidade de servicos nao sao
considerados relevantes nem pelas empresas residentes e nem pelas nao-
residentes em parques tecnolégicos. Entretanto, os fatores de localizagao
disponibilidade de recursos humanos, apoio do poder publico e disponibilidade de
infra-estruturas sao classificados como relevantes nos dois casos, sendo que
apenas as empresas residentes declaram-se satisfeitas com esse ultimo fator de
localizacdo. Além disso, enquanto as empresas residentes consideram relevante e
insatisfatério o relacionamento com instituicbes de ensino e pesquisa, as empresas
nao-residentes nem sequer avaliam esse fator de localizacdo como relevante. Nota-
se que as empresas residentes contam com a possibilidade de relacionamento com
instituicbes de ensino e pesquisa e talvez, por essa razéo, sejam residentes em
parques tecnoldgicos. Os demais fatores de localizagao sdo considerados relevantes
e satisfatorios, mas apenas para um dos casos, ou seja, oportunidades para
aglomeracdo empresarial e dimensdo e proximidade do mercado, para empresas
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residentes, e nivel de qualidade de vida, para nao-residentes em parques

tecnoldgicos.

1 . Quadrante Quadrante
ctign | Feieree lezlreae Residentes Nao-residentes
Fator 1 | Disponibilidade de recursos humanos A A
Fator 3 | Apoio do poder publico A A
Fator 4 Relgcionamentg com instituicbes de A

ensino e pesquisa
Fator 5 Oportunid.ades para aglomeragao
empresarial
Fator 6 | Dimensao e proximidade do mercado
Fator 8 | Nivel de qualidade de vida B
Fator 9 | Disponibilidade de infra-estruturas B A

Quadro 15 - Fatores de localizagdo considerados relevantes pelas empresas de TI

pesquisadas

No préximo capitulo, sdo apresentadas consideracgdes finais e sugestdes para

futuros estudos.




7 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagao do presente trabalho foi motivada pela busca de respostas para
o0 problema de pesquisa apresentado. Procurou-se compreender as razbes que
levam a mobilidade de empresas de Tl e o que leva certas empresas de Tl a
buscarem e outras a ndo buscarem parques tecnologicos para serem instaladas.
Tais questionamentos, para os quais foram encontradas respostas, nortearam este
estudo.

Primeiramente, é importante recordar a Janela do Cliente. Por meio desse
instrumento, € possivel afirmar que no Quadrante A estdo as razdes pelas quais a
localizagdo de uma empresa de Tl poderia ser modificada. Ja no Quadrante B é
possivel verificar porque uma empresa de Tl ficaria onde esta. E importante que
gestores de parques tecnologicos estejam cientes daquilo que € esperado pelas
empresas do setor de Tl e seu grau de satisfagdo com tais requisitos, uma vez que
esse grau de satisfacdo pode ser o motivador para atrair e/ou manter empresas
dentro ou fora de um parque tecnolégico. A Janela do Cliente foi, portanto, uma
ferramenta importante para responder ao problema de pesquisa.

Os parques tecnoldgicos procuram reunir condigbes para a instalagao de
empresas de base tecnolégica, como as de TI, por exemplo. Somente no Estado do
Rio Grande do Sul, ja sao trés parques implantados e diversos outros em projeto ou
em implantagdo. As empresas de Tl, grande maioria das residentes nos parques de
todo o mundo, surpreendem ao revelar, neste estudo, os fatores de localizagao
relevantes para a sua instalagcdo num parque ou fora dele.

Com base nos resultados da pesquisa, pode-se dizer que a percepgao
daquilo que é relevante para empresas de Tl parece mudar quando sao residentes
em parques tecnolégicos. No capitulo anterior, foi possivel verificar que as
prioridades para essas empresas s&o, algumas vezes, diferentes das prioridades
para as nao-residentes. Isso significa que, quando certos fatores de localizagao
estdo sendo atendidos de forma satisfatéria em um parque, tornando-se parte do
dia-a-dia das empresas, outras prioridades emergem. De qualquer forma, é
importante ponderar que parques tecnoldgicos ndo podem ser responsaveis por

atenderem a todas as demandas de empresas de base tecnoldgica.
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A partir do cruzamento dos graus médios de relevancia e satisfacdo para
empresas de Tl pesquisadas em relacdo aos fatores de localizagao identificados,
obteve-se respostas importantes para solucionar o problema de pesquisa. Entende-
se que os fatores de localizagado capazes de gerar mobilidade, seja para dentro ou
para fora de parques tecnoldgicos, sdo aqueles considerados relevantes, entretanto,
insatisfatérios. Tanto no caso das empresas residentes quando das nao-residentes
em parques, verifica-se que apenas dois, dentre dez fatores de localizagéo
identificados, possuem essas caracteristicas: disponibilidade de recursos humanos e
apoio do poder publico.

Sabe-se que o mercado de Tl é um grande demandante de recursos
humanos, entretanto, as instituicbes de ensino nao tém sido capazes de atender a
essa demanda, formando recursos humanos na mesma velocidade com que o
mercado de Tl cresce e pode absorver. A disponibilidade de recursos humanos é um
fator de localizagdo intimamente ligado ao relacionamento com instituicbes de
ensino e pesquisa. Entretanto, somente as empresas residentes em parques
tecnoldgicos julgam-no relevante, apesar de insatisfatério, o que ndo é uma surpresa
pelo que ja foi mencionado acima.

A literatura aponta para a necessidade de inovacado e afirma que uma das
estratégias para alcancga-la € a existéncia de relacionamento com instituicbes de
ensino e pesquisa. Ao contrario disso, percebe-se que as empresas do setor de TI,
residentes e nao-residentes em parques tecnolégicos, nao atribuem grande
importancia para esse tipo de relacionamento que, portanto, deve ocorrer de forma
timida e de baixo impacto, trazendo poucos beneficios para ambas as partes, ou
seja, proporcionando menos beneficios do que poderia proporcionar. Uma das
principais preocupacbes das empresas de TI, hoje, € a escassez de recursos
humanos qualificados, que sdo provenientes, sim, das instituicdes de ensino e
pesquisa. A consequéncia € uma batalha pelos melhores talentos que faz com que
algumas empresas temam e nao vejam oportunidades para aglomeragéo
empresarial, mesmo com 0s ganhos que essa iniciativa pode produzir, como, por
exemplo, a reducdo de custos, o compartihamento de recursos, informagdes e
conhecimentos e o desenvolvimento de projetos cooperativos.

Da mesma forma que a disponibilidade de recursos humanos, o fator de
localizacdo apoio do poder publico € considerado relevante pelas empresas

residentes e ndo-residentes em parques tecnologicos, mas insatisfatério. Sente-se
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falta de uma politica publica clara para ambientes de inovagcdo, como parques, €
para empresas que neles séo residentes, como ocorre, por exemplo, na China e na
india. Ja a disponibilidade de infra-estruturas é relevante para os dois grupos de
empresas pesquisadas, entretanto, satisfatério apenas para as residentes em
parques tecnologicos, o que também nao surpreende, uma vez que esse fator de
localizac&o € uma preocupacéao presente nesses ambientes de inovacgao. Outro fator
que merece destaque € o nivel de qualidade de vida. Cada vez mais, busca-se
ambientes em que a paisagem seja privilegiada, em que sejam oferecidos espagos
de trabalho de qualidade, infra-estruturas de alto padrédo e servigos direcionados a
atividade profissional e a vida cotidiana. Esses s&o, de acordo com a analise dos
resultados da pesquisa, os fatores de localizagédo que fazem jus a atencdo de
gestores de parques tecnoldgicos para atrair e/ou manter empresas, como dito
anteriormente.

Apesar de este estudo ter sido bem sucedido, pelo cumprimento dos objetivos
especificos e, consequentemente, do objetivo geral, existem oportunidades de
melhorias no método e procedimentos de pesquisa para a conducao de futuros
trabalhos semelhantes. A amostra de empresas pesquisadas nao foi representativa,
0 que pode ter acarretado problemas no tratamento e analise dos dados,
principalmente, na amostra de empresas residentes em parques tecnoldgicos, que
foi muito pequena, prejudicando as médias, tornando-as inseguras e fragilizando os
resultados deste estudo. E possivel que poucas empresas tenham respondido ao
instrumento de pesquisa, devido a grande quantidade de itens a serem avaliados, o
que pode ter desmotivado respondentes em potencial. Sugere-se que, em futuros
estudos, haja fases ou momentos para contato direto com o publico-alvo, por meio
de entrevistas em profundidade, buscando afinar e simplificar o instrumento de
pesquisa, isolando e desconsiderando aqueles indicadores de fatores de localizacao
irrelevantes, bem como interagindo com respondentes para coletar mais dados
implicitos, como percepgdes, impossiveis de serem captadas por meio escrito, ou,
até mesmo, identificando indicadores de fatores de localizagdo ndo encontrados na
literatura. Ao término deste estudo, outra oportunidade de melhoria identificada foi
quanto a anulacéo dos indicadores de fatores de localizagcio sinalizados como NAs.
Pode-se afirmar que até mesmo por meio dos NAs seriam reveladas informagdes

importantes para a pesquisa, entretanto, esses foram desconsiderados quando do
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tratamento dos dados coletados. A condugdo de novos estudos deveria levar em
consideracgao tais experiéncias.

Para futuros estudos, recomenda-se o acompanhamento continuo dos
indicadores de fatores de localizagao, avaliando relevancia e satisfagédo, para que os
parques tecnolégicos reunam, cada vez mais, condigdes adequadas para a
instalagao de empresas de Tl. Também sugere-se que este estudo seja aprofundado
e estendido para outros setores de negdcios, utilizando-se de amostras maiores,
uma vez que ha uma tendéncia para que os parques tecnologicos sejam
multissetoriais, ndo ficando reféns de uma unica atividade econémica e dando
respostas as demandas regionais. Verificou-se, ainda, que um dos objetivos mais
importantes de um parque tecnoldgico é contribuir para a melhoria da qualidade de
vida de uma regidao. Nesse sentido, o problema de pesquisa a ser respondido em um
proximo estudo poderia ser, por exemplo: como parques tecnoldgicos contribuem,

de fato, para elevar a qualidade de vida de comunidades locais e/ou regionais?
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de Incubadoras de Empresas e Parques Tecnoldgicos. Para isso, busco subsidios para a
criacdo, desenvolvimento e consolidacdo de ambientes de inovacdo adequados as
necessidades das empresas do setor de tecnologia da informagao. O estudo é intitulado
Fatores de localizagdo de empresas de tecnologia da informagdo em parques tecnolégicos
do Estado do Rio Grande do Sul.

Sao participantes em potencial, empresas do setor de tecnologia da informagao,
residentes ou ndo-residentes em parques tecnoldgicos gauchos, mas, todas, localizadas no
Estado do Rio Grande do Sul. Além disso, ndo podem ter nascido em uma incubadora de
empresas ou passado por um processo de incubagdo. O instrumento de pesquisa, que
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empresas, como, por exemplo, sécio, dirigente ou gestor.
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criacao, desenvolvimento e consolidagcdo de ambientes de inovacdo adequados as
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO
MESTRADO INTERINSTITUCIONAL EM ADMINISTRAGAO — UFRGS/UNIVATES
DISSERTAGCAO DE MESTRADO

Mestrando: Filipe Ramos Barroso

Orientadora: Profa. Dra. Edi Madalena Fracasso

Dissertacao: Fatores de localizagdo de empresas de tecnologia da informacéo em
parques tecnolégicos do Estado do Rio Grande do Sul

INSTRUMENTO DE PESQUISA

PARTE | — IDENTIFICACAO DA EMPRESA

. Razéao social:
Nome fantasia:
Negdcio (produtos e/ou servigos):
Pagina na Internet:
Tempo de existéncia: anos
Tempo de instalagéo no local atual: anos
Numero de funcionarios e/ou prestadores de servigos e socios:
Percentual de funcionarios e/ou prestadores de servigos e socios:
doutorandos e doutores: %
b. mestrandos e mestres: %
c. graduandos e graduados: %
d. cursando nivel técnico e técnicos: %
e. outros: %
9. Instalada em parque tecnologico?
a. [ ] Sim. Qual?
b. ] Nao.
10.Iniciada em incubadora?
a. []Sim. Qual?
b. ] Néo.
11.Iniciada em parque tecnolégico?
a. [ ] Sim. Qual?

PN R WN =

o

b. ] N&o.
1. Nome:
2. Cargo:
3. Sécio(a)?
a. []Sim.
b. ] Nao.
4. Tempo de empresa: anos
5. Telefone: () -
6. E-mail:
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PARTE lll - FATORES DE LOCALIZAGCAO: RELEVANCIA E SATISFACAO

INSTRUGOES PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DO FORMULARIO:

O formuléario a sequir possibilita a identificagdo do grau de relevancia de cada um dos indicadores de fatores de localizagéo
encontrados na literatura, bem como a avaliagdo do grau de satisfagdo da empresa pesquisada com relagdo aos mesmos indicadores
de fatores de localizagdo. Os termos utilizados no formulario sdo:

e RELEVANCIA: indica o grau de importancia atribuido pela empresa ao indicador de fator de localizagdo apresentado;

e SATISFACAO: indica o grau de satisfacdo em relagdo a condicdo atual da empresa, ou seja, se, atualmente, o indicador de

fator de localizagdo apresentado esta sendo atendido de forma satisfatoria;

e NA: deve ser utilizado somente quando a satisfagdo em relagdo a um indicador de fator de localizagdo nédo puder ser avaliada,

por ele ndo estar sendo atendido na atualidade.

O quadro abaixo apresenta os graus de relevancia e de satisfagdo considerados neste instrumento de pesquisa. Marque, para
cada indicador de fator de localizagéo, a seguir relacionado, sua relevancia para a empresa e, em seguida, o grau de satisfagdo da
empresa com o respectivo indicador, caso seja atendido na atual localizag&o.

RELEVANCIA SATISFAGCAO
-1 -1

Nao
Totalmente Irrelevante Indiferente Relevante Totalmente ) Plenamente Insatisfeito Satisfeito Plenamente | atendido na
irrelevante relevante insatisfeito satisfeito atual

localizagao
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1. Quanto ao fator disponibilidade de recursos humanos, os indicadores

identificados na literatura que podem influenciar na localizagdo de

RELEVAN

>

SATISFA

GAO
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- -1 0 1 -1 0 1

empresas s30:
a. o custo dos recursos humanos; L] [ ] [ ] [ ] L] [] [ ] [ ] [ | L] L]
b. a quantidade de recursos humanos disponiveis; ] ] ] L] [] L] [] L] L] L] L]
c. a qualificacdo dos recursos humanos; e L] [] L] L] L] L] L] Ll L] Ll Ll
d. o nivel de sindicalizacdo dos recursos humanos. [] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] L] L] L] L]
2. Quanto ao fator situagao do ambiente regional, os indicadores R VANCIA SATISFAGAO
identificadosN na literatura que podem influenciar na localizacdo de 1 0 1 A 0 1
empresas s30:
a. as atitudes da comunidade em relagdo as empresas; ] [ ] [ ] [ ] L] L] [ ] [ ] [ ] [] []
b. o ambiente econdmico da cidade e/ou regiao; [] [] [] [] [] [] [] L] L] L] Ll
c. o ambiente favoravel e o incentivo ao empreendedorismo; [] [] [] L] L] L] L] L] L] L] L]
d. 0 ambiente propicio a inovagao; L] [] L] [] [] [] L] L] L] L] Ll
e. aimagem de prestigio do local e/ou regido, transmitindo status; ] L] [] L] [] L] L] L] L] L] L]
f. aimagem de prestigio do local e/ou regido, transmitindo credibilidade; [] [] L] [] L] L] L] L] L] L] L]
g. aimagem de prestigio do local e/ou regido, transmitindo modernidade;

o ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
h. a existéncia de agdes de marketing territorial, ou seja, de promogao e

venda da imagem do local e/ou regido. [ L] ] [ ] [ H H [ H [
3. Quanto ao fator apoio do poder publico, os indicadores identificados RELEVANCIA SATISFAGAO
na literatura que podem influenciar na localizagédo de empresas séao: -1 0 1 -1 0 1
a. a existéncia de politicas favoraveis ao desenvolvimento empresarial; [] L] [] L] [] L] [] [] [] [] []
b. a existéncia de politicas de propriedade intelectual claras e bem

definidas: L] ] L] ] L] ] L] L] ] L] L]
c. a existéncia de incentivos de natureza tributaria; [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ | [ ] [ ]
d. a existéncia de incentivos sob a forma de subvengdes; [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ |
e. a existéncia de incentivos de natureza infra-estrutural; [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ | [ ] [ ]
f. a existéncia de fundos governamentais de apoio as empresas; [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ |
g. a existéncia de servigos de utilidade publica; [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ | [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
h. o custo dos servicos publicos; [ ] [ | [ ] [ | [ ] [ | [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
i. a situacao financeira dos governos, tendo em vista a possibilidade de

disponibilizarem novas infra-estruturas que beneficiem as empresas; e O O L] O L] [ [ [ [ [ [
j. apossibilidade de haver suporte politico &s empresas. [] [] [] [] [] [] [] [ ] [] [ ] [ ]
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a capacidade das instituicbes de ensino e pesquisa para
desenvolverem pesquisas cientifica e tecnoldgica de exceléncia;
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a existéncia de mecanismos de transferéncia de tecnologia;

a possibilidade de acesso a agenda de pesquisas das instituicdes de
ensino e pesquisa;

a possibilidade de desenvolvimento de pesquisas conjuntas;

a possibilidade de organizagéo de eventos e seminarios conjuntos;

a possibilidade de acesso a equipamentos e laboratérios;

a possibilidade de acesso a recursos nao-reembolsaveis;

a possibilidade de envolvimento em projetos com estudantes;

a possibilidade de recrutamento de estudantes;

a possibilidade de recrutamento de recém-graduados;

a possibilidade de recrutamento de cientistas e engenheiros
experientes;

a possibilidade de acesso a servigos e consultorias tecnoldgicas;

a possibilidade de acesso a servicos e consultorias de gestdo e
negocios;

a possibilidade de fornecimento de produtos e/ou servicos para as
instituicbes de ensino e pesquisa;

a possibilidade de acesso a bibliotecas;

a possibilidade de acesso a educagao continuada;

a possibilidade de acesso a incubadoras e suas empresas;

a existéncia de profissionais-chaves nas empresas que lecionam nas
instituicées de ensino;

os fundadores das empresas terem sido alunos e/ou pesquisadores
das instituicées de ensino e pesquisa;

as empresas serem patrocinadoras de laboratorios das instituigdes de
ensino e pesquisa; e

a existéncia de uma cultura empreendedora pré-ativa para a interagao
por parte das instituicdes de ensino e pesquisa.
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o eroracas Sac -1 0 1 -1 0 1
a. a existéncia de empresas-ancoras no local e/ou regio; L] [ ] ] [ ] L] L] ] ] [ ] [] []
b. a existéncia de grupos de empresas de tecnologias relacionadas; [] L] L L] L] L] L L L] L] L]
c. a possibilidade de compartilhamento de recursos entre as empresas; | ] ] ] ] L] [] [] L] L] L]
d. a possibilidade de troca de informacdes entre as empresas; ] ] [] L] L] L] L] L] L] L] L]
e. a possibilidade de desenvolvimento de projetos compartilhados entre

e m— Y I I I A
f. a possibilidade de demandar produtos e/ou servicos de outras

empresas: N I I A I
g. a existéncia de convengbes e regras para a manutengao da qualidade

estética do local e/ou regido; [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
h. isténci rte institucional li f

:rﬁ;Lseggg.la de suporte institucional de redes de aliangcas em favor das [] ] [] ] ] ] ] ] ] ] ]
i. a existéncia de instituicbes capazes de estimular e gerir o fluxo de

conhecimento e tecnologia entre as instituicdes de ensino e pesquisa, | [] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]

as empresas e 0s mercados;
j. a existéncia de instituicbes e mecanismos que facilitem a sinergia

entre as empresas; e [ [ u [ u [ u u [ u ]
k. o profissionalismo dessas instituicdes. [] [] [] [] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
6. Quanto ao fator d B a0 € pro gade do B ado, O dicadore R A A A AQ
ae ddo a elra a que pode e a A OCd dCdO O[S _1 0 1 -1 0 1
e presSd dO
a. a proximidade dos mercados consumidores; [] ] [ ] [ ] B Bl [ ] [ ] [ ] L1 | [
b. adimensdo dos mercados consumidores; L_| L L_| L L L L L L L Ll
c. aproximidade dos fornecedores; e L L L || L L_| L_| L_| L_| Ll Ll
d. adisponibilidade de insumos. L [ | L L] L L L L L L L

Quanto ao fato 0 acoe de orde B amente pe oal, O R A A A AQC

G ddore ae addo d elrd d Jque pode e d d 10Ca dCado _1 0 1 -1 0 1
O[SHS presda dO
. int

a go n;r; r‘fi:je:c?g edos empreendedores em permanecerem na sua [] [] [] [] [] [] [ [ u [ [
b. a fidelidade dos empreendedores & tradigdo empresarial da familia. [] [] [] [] [] [] [] [] [ ] [ ] [ ]




8. Quanto ao fator nivel de qualidade de vida,
identificados na literatura que podem influenciar na localizagdo de
empresas sao:
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as condigoes climaticas;

o nivel de poluigao;

a qualidade do trafego de veiculos;

a existéncia de servigos de segurancga publica;

a existéncia de servigos de seguranga privada;

a limpeza do local e/ou regiao;

a existéncia de infra-estruturas de saneamento basico;

a existéncia de corpo de bombeiros;

o custo de vida em geral;

a existéncia de locais apraziveis para viver;

a existéncia de residéncias para locagao;

. a existéncia de residéncias para aquisi¢ao;

a existéncia de condominios residenciais;

o custo das infra-estruturas residenciais;

a existéncia de servigos compativeis com areas residenciais;

a existéncia de creches;

a existéncia de escolas e outras instituicbes de educagao publica;

a existéncia de escolas e outras instituicdbes de educagao privada;

0 custo da educacéo;

a existéncia de ambientes e atividades de esporte e lazer;

o custo das atividades de esporte e lazer;

a existéncia de sistemas de transportes;

o custo dos sistemas de transportes;

NIS|x|g|<|g|le|mlaplo|a 3T |F T e e |alo o

a existéncia de hospitais publicos;

a existéncia de hospitais privados;

. 0 custo dos servigos de saude;

. a existéncia de instituicdes e atividades culturais;

. 0 custo das atividades culturais;

. a existéncia de oportunidades de trabalho para cdnjuges; e

. a existéncia de uma situagdo de bem-estar social.
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9. Quanto ao fator disponibilidade de infra-estruturas, os indicadores
identificados na literatura que podem influenciar na localizagdo de
empresas sao:

a existéncia de estradas;
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a existéncia de ferrovias;

a existéncia de aeroportos;

a disponibilidade de energia;

o custo da energia;

a disponibilidade de recursos hidricos;

o custo dos recursos hidricos;

a existéncia de uma ampla infra-estrutura de telecomunicagoes;

a existéncia de condominios empresariais;

a existéncia de prédios prontos e vagos para locagao;

a existéncia de prédios prontos e vagos para aquisi¢ao;

—l= T E e e jale ol

a flexibilidade do leiaute fisico, tanto da estrutura interna quanto
externa dos edificios, possibilitando a expansao das empresas;

0 custo dos espagos prontos;

2|3

a disponibilidade de terrenos para instalagdo e/ou expansado das
empresas;

o preco do metro quadrado dos terrenos;

a topografia dos terrenos;

0 custo de preparagao dos terrenos;

a proximidade de grandes cidades;

a urbanizagido adequada;

a existéncia de salas e auditérios para conferéncias;

a existéncia de salas para exposigoes;

a existéncia de comércios fortes no local e/ou regido; e

sl<|e|~|o|mlem|o

a existéncia de comércios de produtos de consumo diario proximos as
empresas.
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10. Quanto ao fator disponibilidade de servicos, os indicadores
identificados na literatura que podem influenciar na localizagdo de
empresas sao:

a existéncia de cafés, bares e restaurantes;
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a existéncia de hotéis;

a existéncia de correios;

a existéncia de servigos de reprografia;

a existéncia de agéncias de viagens;

a existéncia de agéncias de prote¢cdo do conhecimento;

a existéncia de consultoria gerencial,

a existéncia de consultoria estratégica;

a existéncia de consultoria contabil;

a existéncia de consultoria juridica;

a existéncia de consultoria em comunicagao e marketing;

=T lme e jalo |o|e

a existéncia de servigos de filtragem de oportunidades para novos
negoécios;

. a existéncia de sistemas bancarios;

a atitude dos gerentes de bancos em relagdo as empresas;

0 acesso a financiamentos; e

S 917 |3

a existéncia de investidores de risco.
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PARTE IV — CLASSIFICACAO DOS FATORES DE LOCALIZACAO
INSTRUGCOES PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DO FORMULARIO:

Classifique os seguintes fatores de localizagdo em ordem de importancia para
a sua empresa, sendo 1 o mais importante e 10 o menos importante:

FATORES DE LOCALIZAGAO ORDEM DE IMPORTANCIA

1. Disponibilidade de recursos humanos Escolha de 1 até 10
2. Situacdo do ambiente regional Escolha de 1 até 10
3. Apoio do poder publico Escolha de 1 até 10
4. Relacionamento com instituicbes de ensino e pesquisa Escolha de 1 até 10
5. Oportunidades para aglomeragcao empresarial Escolha de 1 até 10
6. Dimenséo e proximidade do mercado Escolha de 1 até 10
7. Motivagdes de ordem exclusivamente pessoal Escolha de 1 até 10
8. Nivel de qualidade de vida Escolha de 1 até 10
9. Disponibilidade de infra-estruturas Escolha de 1 até 10
10. Disponibilidade de servicos Escolha de 1 até 10

PARTE V - OBSERVAGOES

ESPAGCO PARA OBSERVAGOES:

Por favor, envie o instrumento de pesquisa completamente respondido para:

filipe@valetec.org.br

MUITO OBRIGADO PELA SUA PARTICIPAGCAO!!!



