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Resumo: A presente investigacdo propGe mapear 0s motivos que impedem os professores de usar
as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo - TIC - na pratica pedagdgica. Atualmente varios
pesquisadores investigam sua importancia para a aprendizagem. Tanto sob a perspectiva
Pedagdgica quanto Psicopedagodgica, a inclusdo de tecnologias permite a superacdo das
dificuldades de aprendizagem a partir do desenvolvimento de diferentes habilidades e
competéncias. Entretanto, sua inclusdo apresenta-se como um processo complexo e desafiador,
envolvendo muitos fatores, como a construcdo de redes, mudancas estruturais e de paradigma
educacional, entre outros, que possibilitem seu uso nas escolas.
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1. Apresentacdo do Problema

Os jovens, hoje, aprendem a usar as Tecnologias no desenvolvimento de diferentes tarefas
construindo habilidades digitais, enquanto procuram atingir os mais variados objetivos.

As TIC aliadas a Educacao contribuem, cada vez mais, para deslocar o foco do ensinar para o
aprender, influenciando diretamente a Psicopedagogia Institucional. Elas oferecem ao
psicopedagogo perspectivas de intervencdo diretamente em sala de aula, como forma de resolver
dificuldades de aprendizagem. Dificuldades que, muitas vezes, emergem do conflito entre as
expectativas dos alunos e a pratica do professor.



Para que a intervencdo psicopedagdgica com o uso das TIC seja positiva, no sentido de
transformar a relacdo professor-aluno-aprendizagem, é necessario que, além de envolver todos no
processo de atendimento, conte com o apoio e a estrutura da escola.

Diferentes dos alunos que apresentam disposi¢do para aprender usando as TIC, os professores,
muitas vezes, ndo as integram com facilidade na sua pratica (Demo, 1999), apesar dos esfor¢cos
publicos no sentido de distribuir equipamentos, reestruturar e modernizar a Rede, oferecer
formacgdes e suporte as Escolas para inclusdo e uso pedagdgico das TIC, em sala de aula.

A presente investigagdo € um Mapeamento da Rede Publica Estadual de Ensino, cujo objetivo é
identificar os obstaculos que os professores encontram para usar a tecnologia. Tem como ponto
de partida os dados apurados a partir da distribuicdo de equipamentos pela Secretaria de
Educacdo do Rio Grande do Sul (SEDUC/RS) e as formacOes pedagdgicas realizadas pelo
Nucleo de Tecnologia Educacional, da cidade de Porto Alegre (NTE/PoA), com os professores da
Primeira Coordenadoria Regional de Educacédo (12 CRE), no biénio 2012/2014.

O Mapeamento, realizado tenta responder a questéo - porque os professores ndo adotam as TIC
como ferramentas de ensino e aprendizagem? A relevancia do tema pode ser construida com
base nos estudos recentes de pesquisadores como Perrenoud (2000), Dorigone e Silva (2003),
Real, Tavares e Picetti (2012), entre outros, que apontam a importancia do uso das TIC na
Educacao.

2. Mapeamento

O presente relato é uma pesquisa qualitativa, na forma de Mapeamento, visa aprofundar
um tema contemporaneo (YIN, 2010), através da investigacdo de fendbmenos reais dentro do
contexto Educacional (MARTINS, 2008).

O Mapeamento foi realizado a partir da realidade do NTE/PoA. Os sujeitos pesquisados foram os
professores de Ensino Fundamental e Médio, da Rede Publica Estadual da 1* CRE, atuantes em
sala de aula, que receberam dispositivos mdveis para uso nas escolas e participaram no periodo
de agosto de 2012 a outubro de 2014, dos Cursos, Formagdes e Oficinas para utilizagdo das TIC
em sala de aula. O Mapeamento dividiu-se em duas fases:

1. Estado da Arte — Estudo de vérios pesquisadores que investigam a) a abordagem e 0s
objetivos da Psicopedagogia na atualidade: Pain, 1989; Vygotsky, 1991; 2001; Nascimento,
2005; Masini, 2006; Alves, 2011; Fernandez, 2012; b) o uso de diferentes recursos tecnoldgicos
unidos a metodologias inovadoras como pratica educativa e a formacdo de professores para usar
as TIC em sala de aula: Demo, 1999; Valente, 1999; Moran, 2000; 2013; Perrenoud, 2000;
Dorigone e Silva, 2003; c) as experiéncias da pesquisadora: Tavares e Real, 2011; Real e
Tavares, 2012; 2013; Real, Tavares e Picetti, 2012; 2013; Tavares, 2013.

2. Investigagdo - Acompanhamento das formacGes pedagdgicas realizadas no NTE/PoA e das
propostas de professores utilizando as TIC nas escolas. Fazem parte do estudo, os apontamentos
dos diérios de campo da Assessora de Tecnologia do Nucleo, as avaliacGes realizadas ao final de
cada modalidade de ensino, observacdes, relatorios sobre os trabalhos desenvolvidos nas escolas
e as respostas dos professores, que concordaram com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, participando da Enquete sobre seu grau de conforto no Uso das TIC.

Os procedimentos previstos para a pesquisa obedeceram aos Critérios de Etica na Pesquisa com
Seres Humanos, conforme Resolugdo n° 196/96 do Conselho Nacional de Saide. Mesmo néo se



beneficiando diretamente da pesquisa, os professores que aderiram contribuiram indiretamente
para a compreensdo do fendmeno estudado e para a producéo de conhecimento cientifico.

3. As TIC na Atualidade Educacional
3.1 Questdes Psicopedagdgicas

Desde seu inicio, a Psicopedagogia adotou concepcdes contemporaneas, de homem e de
aprendizagem, refletindo no atendimento oferecido (MASINI, 2006).

As TIC associadas ao processo de diagnostico e tratamento, passam a ser fortes aliadas do
psicopedagogo, pois sdo ferramentas que permitem entender a criangca em agdo no Seu espago
educativo, focando no como ela aprende e ndo nos sintomas do nao aprender.

Segundo Fernandez (2012, p.55-56) o aprender estd associado a trés conceitos articulados: a
autoria, a alegria e o brincar. A autora considera o brincar como responsavel pela criacdo dos
primeiros espacos de autoria da crianca e pela alegria de aprender.

Para Vygotsky (1991, p.-144), a aprendizagem também esta associada ao brincar. Para o autor, as
maiores aquisi¢des da crianca acontecem no brincar, porque no brincar a crianga representa
aspectos simbolicos presentes na sua realidade, importantes para o desenvolvimento e a
aprendizagem. Quando brinca de faz de conta, a crianca age diferente do habitual para sua idade:
“como se fosse maior do que ¢ na realidade”. (p.-117), isso porque, ela cria uma Zona de
Desenvolvimento Proximal®, onde o “faz de conta desencadeia novas emogdes e desdobramentos
cada vez que a crianga vivencia aspectos que nao sio reais”, como por exemplo, quando finge
que esta indo a Lua (2001, p.-243), ou simulando em um programa de computador, como 0 astro
é visto do espaco.

A correspondéncia entre a pratica, as teorias educativas e convic¢des adotadas pelo professor,
sobre educacdo e sobre o proprio aluno, influencia diretamente a aprendizagem. Uma praética,
bem comum nas escolas, é a chamada Profecia Auto Realizadora?, de anteméao o professor sabe
guem ira se sair bem ou mal naquele ano. Alguns professores, logo no inicio do ano letivo,
projetam os resultados que serdo alcancados com previsdes sobre cada aluno, amparando a sua
pratica em modelos tradicionais e consagrados como cientificos. O relacionamento estabelecido
com os professores exerce influéncia direta sobre o desempenho dos alunos (NASCIMENTO,
2005). O sintoma do ndo aprender, expresso na repeténcia, um estigma constante na sala de aula e
tema central da Psicopedagogia (ALVES, 2011), pode ser atribuido as relacdes de transferéncia,
demanda e desejo, contidas na relagéo professor-aluno (PAIN, 1989, p.17).

3.2 TIC e Aprendizagem

Ao se planejar aulas com o uso das TIC, associadas a Internet, criam-se intensas
possibilidades de formacdo de redes de interagdo social, quase instantaneas, para construir
conhecimentos (Dorigoni e Silva, 2003).

! Zonas de Desenvolvimento Real e Proximal (VYGOTSKY, 1991; 2001). A diferenca entre 0 que a crianca
consegue fazer sozinha, Zona Real, e aquilo que ainda ndo consegue, mas é capaz de fazer com a ajuda de uma
pessoa mais experiente, Zona Proximal, o contato entre as duas zonas provoca o desenvolvimento para a construcdo
das novas aprendizagens.

2 Rosenthal, R., & Jacobson, L. 1968. Pygmalion in the classroom. New York: Rinehart & Winston.



Usadas em metodologias que respeitam os diferentes ritmos de aprendizagem, simulam o faz de
conta, criam zonas de desenvolvimento proximal e espacos de autoria para que os alunos
construam e revejam suas hipoteses, com autonomia; desvinculam o aprender da relacdo acerto e
erro, elementos importantes no processo continuo de aprendizagem; observa-se a mudanca na
qualidade afetiva das relacGes, estabelecidas entre professores e alunos e 0 rompimento com o
fendmeno do fracasso escolar (TAVARES e REAL, 2011).

Por exemplo, em uma investigacdo sobre dispositivos mdveis usados como ferramentas na
educacédo, Heinrich (2012 apud REAL et al, 2013) demonstrou o impacto desses recursos na
aprendizagem dos alunos, na geracdo de mudancas pedagdgicas e no proprio desenvolvimento do
sujeito. Verificou-se a grande aceitagdo da tecnologia movel pelos alunos e uma influéncia
positivamente significativa na motivacdo, na capacidade de pesquisar, trabalhar
colaborativamente e comunicar os resultados construidos.

Perrenoud (2000) reforca que o uso das TIC confere e aumenta o significado dos saberes
construidos nos trabalhos escolares. Por isso, o fundamental é refletir sobre seu uso no meio
educacional, para definir quais sdo as ferramentas e metodologias que melhor se adequam aos
fins de cada projeto educativo.

Valente (1999) destaca a necessidade de alterar o espaco escolar, desde sua organizacao até as
relagbes que se estabelecem entre aluno, professor e conhecimento. Enfatiza que a mudanca
pedagdgica desejada esta na passagem da educacdo centrada na transmissdo da informacéo e da
instrucéo para a criagdo de ambientes de aprendizagem, onde realmente ocorra a constru¢do do
conhecimento por parte dos alunos. Para o autor, as mudancas serdo possiveis quando a escola
capacitar os cidad&os para viverem na sociedade do conhecimento, proporcionando a todos os
atores da comunidade escolar, o entendimento e as praticas com o uso das TIC, para que as
habilidades e competéncias construidas no seu interior retornem como saberes e suporte para a
prépria escola. (VALENTE, 1999).

Diaz (2012 apud REAL et al, 2013), considera importante investigar as dindmicas nos espacos
educativos, aponta que a introducédo das tecnologias na educacao necessita de uma acéo detalhada
e programada para formacdo dos educadores. Para o pesquisador, os professores necessitam
receber uma formagéo de qualidade para melhor explorar as tecnologias, que possuem funcées
educativas em si mesmas.

Moran (2000), também aponta a necessidade de se investir na formacao de professores, para que
as transformacdes pedagogicas almejadas superem as dificuldades da mudanca. O autor ressalta
que o uso das TIC na educagdo pode proporcionar processos de comunicagdo participativos,
tornando a relacdo professor-aluno mais aberta e interativa. A aula ndo é um espaco determinado,
mas tempo e espaco continuos de aprendizagem que podem ser caracterizados por diferentes
estilos de professores e alunos, tecnologias e contetdos. O importante é aprender e ndo definir
padrdes para o0 ensinar.

Um dos principais desafios contemporaneos para a educacdo é tornar a escola um centro de
aprendizagem, que transforma as informag6es importantes, entre tantas, em conhecimentos, de tal
forma que fagam parte do referencial do aluno. Aprendemos melhor quando vivenciamos,
relacionamos, experimentamos, sentimos aquilo que aprendemaos, estabelecendo vinculos, dando
significado a um novo contexto para integra-lo ao que conhecemos (MORAN, 2013).



3.3 Programa de Governo - Prolnfo

Um forte movimento politico e académico para incluir as Tecnologias na Educacdo esta
acontecendo nas ultimas duas décadas, sdo inimeras as experiéncias e o conhecimento construido
nesse sentido.

Em 1997 foi criado o Programa Nacional de Informatica na Educacdo (Prolnfo), vinculado a
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC). O
Programa € responsavel pela distribuicdo de equipamentos, implantacdo da Internet nas escolas,
através dos diversos projetos que os estados e municipios aderem, e formacdo continuada de
professores para 0 uso das TIC. O programa implantou os NTE em 27 Estados e Distrito Federal,
em parceria com as Universidades Federais, capacitou seus Assessores de Tecnologia com
Cursos de Especializacdo para atuarem nas Redes Publicas de Ensino, oferecendo formagdes e
suporte as escolas para o uso das TIC. (VALENTE, 1999, p.7).

E relevante destacar que um dos pressupostos adotados pelos NTE é a constru¢do de uma
educacdo cidada, alcancada por meio de formacdes pedagdgicas e ndo por treinamentos (REAL
et al, 2013). Considera-se que ndo é suficiente instalar tecnologias nas escolas, também ¢é
necessario desenvolver espacos e tempos articulados com as Arquiteturas Pedagdgicas®
(CARVALHO et al, 2006 apud TAVARES, 2013), para que as TIC ndo sejam usadas como
substitutivas das ferramentas tradicionais. As tecnologias precisam ser encaradas como
ferramentas de gerenciamento interdisciplinar, usadas pelo professor para planejar, administrar e
construir colaborativamente com seus alunos e colegas.

4. Contexto da Experiéncia

Os dispositivos moveis*, Tabletes, Netbooks, Projetor Multimidia e Lousa Digital, sdo
atualmente os principais instrumentos de modernizacdo tecnoldgica da Rede Estadual de Ensino
do Rio Grande do Sul.

O uso da Tecnologia no Ensino Publico é uma acéo do Prolnfo, o programa do MEC que objetiva
proporcionar a vivéncia dos professores e seus alunos com a linguagem da tecnologia digital,
garantindo acessibilidade com conectividade de Internet.

A SEDUC/RS é o 6rgdo responsavel por distribuir os equipamentos tecnoldgicos no Estado e os
NTE de cada cidade, pela formacdo para o uso pedagdgico das tecnologias nas escolas. A
introducdo dos dispositivos madveis visa oferecer um suporte ao trabalho pedagégico e maiores
oportunidades de apropriagdo da cultura digital, suas linguagens e raciocinios para todos
envolvidos no processo educacional.

Os sujeitos pesquisados receberam equipamentos distribuidos pela SEDUC/RS e foram
convidados ou convocados pelo NTE/PoA para participar dos Cursos e formagdes
técnico/pedagdgicas, para uso dos dispositivos mdveis em sala de aula, no periodo de agosto de
2012 a setembro de 2014. Dos mil oitocentos e oitenta, contemplados, duzentos e sessenta e
cinco professores concordaram em responder as avaliagdes e a enquete, realizadas pela
pesquisadora.

% Uso de diversas ferramentas, dinamicas e metodologias, unidas para favorecer a aprendizagem.
* http://pt.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_movel, acessado em 21/10/2014.
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4.1 A Investigacao

A investigacdo € um mapeamento realizado em duas etapas; na primeira etapa sdo
apresentadas acGes com suas avaliagdes, na segunda as respostas dos professores sobre o grau de
conforto no uso das TIC.

Os cursos do MEC oferecidos pelo NTE/PoA, Introducdo a Educacdo Digital, Elaboracdo de
Projetos e Ensinando e Aprendendo com as TIC, seguem os objetivos do Prolnfo, atenderam
duzentos e noventa e trés professores inscritos por adesdo, acontecem na modalidade hibrida,
distribuidos em 40 ou 60 horas, com 40% de encontros presenciais e 60% de atividades de
Educacdo a Distancia (EAD).

CURSO PERIODO | TURMAS | INSCRITOS | EVADIDOS | REPROVADOS | APROVADOS
INTRODUCAD A EDUCACAD DIGITAL 08a11,/12 1 35 13 11 11
INTRODUGCAD A EDUCAGCAO DIGITAL 05 a09/14 2 73 3 39 31
ELABORACAD DE PROJETOS 08a12/12 1 ag 26 2 20
ELABORACAD DE PROJETOS D8a12/14 1 as 11
ENSINANDO E APRENDENDO COM ASTIC | 05 & 10/14 2 92 77 6 24
TOTAIS 7 203 130 58 91

A avaliacdo do curso apresentada em carater obrigatorio foi realizada por oitenta e oito
professores, dos cento e quarenta e nove que concluiram os trés Cursos. Segue a sintese dos
aspectos mais relevantes, destacados por:
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Surgiram pontos em comum em todas as questdes respondidas pelos professores; reclamacdes
sobre a falta ou baixa conectividade com a Internet, nas escolas publicas; dificuldade de uso e
acesso ao Laboratdrio de Informatica (LABIN); reivindicacOes de técnicos ou monitores para dar
suporte ao uso das tecnologias nas escolas; a constatacdo de que o dominio da tecnologia é
consequéncia do uso continuo; de que € necessaria uma reflexdo constante sobre os conteudos e
as metodologias utilizadas em sala de aula.

Perguntados se o-curso apresentou acréscimos profissionais e para a-vida do professor, a maioria
respondeu que o curso contribuiu positivamente para sua formagao profissional;-comprometendo-
se a continuar em processo de aperfeicoamento. Alguns recortes:



“A partir deste curso, tenho condigdes de melhorar ¢ muito o meu plano de aula e utilizar também alguns
recursos na minha vida pessoal.” - “Como professora a 32 anos sentia a necessidade de uma formagéo para,
além da atualizacdo, falar a mesma linguagem dos alunos e poder preparar aulas mais dindmicas e atrativas
para melhorar o ensino.” - “Precisamos entender a sociedade, quem é o nosso aluno, e o que se passa fora dos
muros da escola.” - “As tecnologias quando empregadas pelo professor, nos aproxima do mundo onde
estamos inseridos.” - “ Ajudou a rever a minha pratica em sala de aula.” - “Uma visdo diferente do uso das
tecnologias como ferramentas mediadoras no processo ensino-aprendizado.”

Com relacdo a articulagdo entre teoria, pratica pedagdgica, a realidade das escolas e as
contribuicdes das tecnologias para o desenvolvimento de um curriculo comprometido com o
conhecimento contemporaneo, a maioria dos cursistas respondeu que a proposta foi alcancada
com sucesso, pois, durante a frequéncia, conseguiram desenvolver com seus alunos propostas
apresentadas nos cursos. Seguem recortes de trés categorias encontradas nas respostas, 1%) os
professores que realizaram a articulagéo; 2%) os professores que desconheciam as possibilidades e
3%) os professores que ndo acreditam na possibilidade.

1*) “Consegui desenvolver algumas atividades com os alunos e entre a pratica pedagdgica e o uso das
tecnologias.” - “Foi possivel perceber a mudanga de posicionamento critico dos alunos perante as respostas
para as mais diversas propostas.” 2%) “A proposta foi alcangada, porém articular pratica pedagogia com
tecnologia exige um esforco maior e desgaste mental.” - “Quando entrei no curso imaginei que aprenderia
sobre informatica.” - “Minha surpresa foram as leituras que eram textos extensos € com mensagem
pedagodgica e educacional.” 3%) “Ha resisténcia , ainda, e muita em relagdo ao uso das tecnologias no ambito
escolar.” - “N&o consigo ver a pratica pedagodgica com a realidade da escola.”

Questionados se seriam capazes de planejar situaces de ensino, focadas na aprendizagem dos
alunos, usando diferentes tecnologias para a construcdo do conhecimento, da criatividade, do
trabalho colaborativo, resultando efetivamente no desenvolvimento das habilidades e
competéncias esperadas em cada momento de ensino, 0s cursistas responderam: 1°)
positivamente; 2° na dependéncia de elementos externos.

1°) “Acredito que o curso me deixou mais capaz do que era antes, mas acho que ainda hd um longo caminho a
seguir.” - “Com os novos conhecimentos € possivel desenvolver aulas mais criativas despertando os alunos a
participar de forma efetiva, desenvolvendo novas habilidades com o uso das TICs.” 2°) “Instrumentalizar as
escolas para que possamos colocar em pratica os conhecimentos construidos no curso.” - “Destaco a
importancia de aparelhar as escolas com computadores e internet para que possamos colocar em prética
nossos conhecimentos.” - “Conclui que o aluno fica mais interessado na aula se estd for com midias
educativas, pena ainda o nimero de computadores na escola ndo ser suficiente e as mantenedoras demorarem
tanto para liberar a internet na escola para uso dos notes ja presentes nela do laboratorio mével.”

Foram convocados no periodo de abril de 2013 a setembro de 2014, mil seiscentos e sessenta
professores de Ensino Médio para receber o Tablete YPY10’ e Formacéo de oito horas, voltada
para 0 Uso Educacional do dispositivo; cento e sessenta e oito professores abriram mao do
tablete: trinta e quatro recusaram recebé-lo, conforme alguns motivos, listados abaixo:

“Nao vejo aplicacao pedagdgica no dispositivo” - “ndo sei usar e ndo gosto de tecnologia” - “o uso do tablet
vai contra a lei, que proibe o uso de dispositivos méveis em sala de aula”.

Cento e trinta e quatro professores receberam e devolveram o tablete por motivos de exoneracao
ou aposentadoria; dezessete professores optaram fazer apenas o primeiro turno de formacdo;
trinta e seis professores ndo apresentaram justificativa para ndo atenderem a convocacdo. A
seguir, alguns aspectos relevantes da avaliacdo realizada com cento e dezesseis professores de



trinta e nove escolas, noventa e cinco atendidos no NTE/PoA e vinte e um em suas proprias
escolas. O formato das respostas ofereciam escolhas de 1 a 5, onde 1 demonstrava fraca
concordancia na resposta e 5, como sendo de forte concordancia:

OBIETIVOS ALCANCADOS RELEVANCIA DA FORMACAD UTILIZACAD PROFISSIOMAL

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1% | 2% | 16% | 34% | 47%, | 0% | 3% | B% | 25% | 65% | B% | 7% | 32% | 34% | 19%

Cento e quarenta e trés Escolas de Ensino Fundamental e Médio foram contempladas com o
projetor multimidia (console portatil para projecao, com Sistema Operacional Linux Educacional
0.4), no ano de 2012 e com a Lousa Digital, até fevereiro de 2014. Dois professores de cada
escola foram convocados para realizar a formacdo de quatro horas, para multiplicar o
conhecimento do uso integrado do Projetor com a Lousa Digital no escopo da escola, no periodo
de marco a julho de 2014; compareceram setenta e dois professores; cinco escolas nao receberam
0 equipamento; vinte e seis enviaram relatérios sobre a multiplicacdo e o uso pedagdgico na
escola até outubro de 2014.

As convocagdes para as formacdes do uso dos Netbooks obedeceram a critérios distintos de
distribuicdo, criados pela SEDUC/RS, conforme os projetos “Um Computador por Aluno e
Professor - 1:1”, Ensino Fundamental e “Laboratorios Méveis - LM”, Ensino Médio.

De agosto a dezembro de 2013, duzentos e quarenta e quatro professores de treze escolas ligadas
ao o Projeto 1:1 participaram da primeira etapa de formacgdo, com vinte horas; compareceram
duzentos e trinta e cinco professores; dez escolas enviaram relatérios descrevendo as praticas
com os Netbooks em sala de aula. A proposta para o Projeto LM, marco a julho de 2014, foi que
os professores convocados de cada escola multiplicassem a formacéo; setenta e sete escolas
foram contempladas com um armario, quarenta e cinco Netbooks a cada quatrocentos alunos;
oitenta e sete armarios foram distribuidos; cento e setenta e nove professores de setenta e uma
escolas compareceram; sete relatérios com praticas foram enviados até outubro de 2014.

A segunda etapa de atendimento comegou na segunda quinzena de setembro, para os dois
projetos, acontece por adesdo a Oficinas Semanais, com oito horas cada; inscreveram-se vinte e
sete professores; dois cancelaram; dez desistiram apds a primeira oficina; quinze professores
acompanham o programa.

Na segunda etapa da pesquisa, uma Enquete sobre o grau de conforto quanto ao Uso das TIC, foi
enviada em duas listas para os enderecos eletronicos (emails) dos mil oitocentos e oitenta
professores, das duzentas e sessenta e trés Escolas da Rede Publica, constantes no maling do
NTE/PoA; confirmaram o recebimento, mil oitocentos e seis professores; sessenta e um
professores responderam a enquete até o encerramento em 27/10/2014.

A Enquete apurou alguns dados importantes, como o tempo de docéncia dos entrevistados, que
varia de um a trinta e seis anos; quarenta professores possuem menos de vinte anos de
experiéncia em sala de aula; a carga horaria de servigo varia de 40 a 60 horas semanais; muitos
professores atuam em mais de uma modalidade de ensino a0 mesmo tempo; alguns atuam em
sala de aula e em setores educacionais.



Educagao Infantil l
Séries Iniciais
Séries Finais
Ensino medio
Ensino Politécnico
Magistério

EJa

Outros
o 5] 12 18 24 30 36
Quanto aos recursos tecnoldgicos oferecidos pela escola para a pratica docente e os usados pelos
professores em suas aulas a pesquisa aponta:

Conectividade (In...
SERVICO oFerTA EscoLA| | [[USOEM AULA L aboratario de I
Conectividade comainternet a2 69% 39 64% Sala de Video
Biblioteca Inform. ..
LABIN 449 80% 27 44% Notebook e Datashow
Projetor Multimid. ..
Sala de video 52 85% 44 72%
Netbooks (Um por ...
Biblioteca Informatizada 10 16% 4 7% Cameras Digitais
Outros.
Notebook e Datashow a7 77% 37 61% o 1o 2o =30 40 so  eo
Proietor Multimidia e Lousa Digital 25 41% 13 21% = Hidads @
Metbooks (Um por um e Laboratorio Mavel) 16 26% 8 13% sata e viceo
Biblioteca Inform.
Cémeras Digitais 21 34% 18 31% Notebook < Datashow [
projtor munenic... |
Celulares; 0 0 26 43% Newooks (um por — [
Cameras oignaic [
Tabletes; 0 0 20 33% ceuiaro= NG
E—-—
Nenhumrecurso 0 0 4 7% reenhum Il
Cutros .
Outros ndo especificados 5 8% 3 5% a a 18 a7 a6 as
Com relacdo ao planejamento e aplicacdo das TIC nas aulas:
SALA DE AULA LABIN FREQUENCIA DE USO
—NAQ [20
NAQ Quando é pos [24]

——Nag uso as TI [8]

Mensamento 2 !it ariamente [3)
Questionados quanto ao grau de dificuldade para planejar e aplicar uma aula com o uso das TIC,
vinte e cinco professores responderam nédo encontrar dificuldades e trinta e seis demonstraram

encontrar dificuldades em relacdo a aplicacdo, afirmaram ndo planejar por causa de fatores
limitadores encontrados na estrutura das escolas, como:

SIM [41] ———

SIM [27]




“Falta ou baixa conectividade da Internet;” - “Salas mal equipadas;” - “Dificuldade de acesso e uso do
LABIN; Sala de Video; Netbooks dos Laboratdrios Moveis;” - “Falta de alguém para realizar a manutencdo e
atualizacdo dos Netbooks do Projeto 1:1;” - “Equipamentos sucateados; redes elétricas comprometidas;” -
“Gestdes que ndo autorizam o uso do equipamento.” - “Porque nunca funciona como o esperado;” - “A escola
ndo possui esses recursos;” - “Falta de horarios e alguém especifico para atender no laboratorio;” - “Nao tenho
o conhecimento necessario e facilidade em manusear;” - “Falta seguranca para usar e recursos humanos
capacitados.”

Vinte e sete professores avaliaram positivamente as aulas e o processo de aprendizagem com 0
uso das TIC, consideraram o trabalho mais produtivo e os alunos mais interessados, entre outros
argumentos; embora, alguns professores observem que o0s alunos aprendem menos do que
deveriam nas aulas tradicionais, trinta e trés professores repetiram que os fatores limitadores
para o uso das TIC sdo: 1°) falta de seguranca nas escolas, 2°) precariedade dos servicos
oferecidos e 3°) os paradigmas educacionais vigentes.

1°) “Violéncia e a inseguranga fazem parte da rotina.” - “Muitos alunos(as) ja foram assaltados na saida da
escola, levaram pertences, principalmente celulares.” 2°) “N&o posso avaliar porque ndo disponho deste
material.” - ”Se pudesse utilizar as TIC nas minhas aulas, creio que as mesmas seriam bem mais produtivas,
pois percebo que os alunos ndo usam esses recursos de forma sabia.” 3°) “Os alunos pouco se interessam nas
novas tecnologias, percebo que a postura da sala de aula convencional é a mesma em qualquer outra
metodologia.” - “Os alunos se dispersam muito ¢ utilizam a internet para acessar as redes sociais.”

Mudangas observadas pelos professores a partir do uso das TIC, embora a maioria, quarenta e
cinco professores, identifique mudancas em sua pratica pedagdgica, vinte e seis professores ndo
as observam.

“N&o, porque ndo uso Ainda.” - “Uma mudanga concreta ainda ndo, por falta de condigdes, mas a minha
mentalidade mudou muito.” - “Percebo uma mudanga em meu pensar, mas que ainda ndo se dirige a pratica.”
- “S6 levo no laboratdrio de informatica para jogarem e eles adoram.” - “Os alunos, estdo habituados com
aulas tradicionais.” - “Poderia usar muitos recursos em sala de aula se a escola oferecesse”.

Com respeito a opinido dos professores entrevistados, sobre o que falta para a apropriacéo e uso
das TIC como ferramenta pedagodgica, também aqui é necessario classificar as respostas em trés
grupos: 1°) aqueles que identificam a necessidade de capacitagdo profissional desde o inicio da
formacdo, ou a necessidade de atualizacdo profissional; 2°) os que além de formacdo apontam,
para a necessidade de tempo, interesse, mudanca de paradigma na educacao e planejamento com
os pares, conforme a realidade da Escola; 3°) respostas que listam os elementos que concorrem
como complicadores para ndo se adotar as TIC como ferramenta pedagdgica:

1°) “Comegar o uso pedagogico dessas ferramentas desde o Magistério ou a Licenciatura.” - “O professor
necessita aceitar a mudanga e se capacitar para desenvolver e participar desse novo espago.” - “Uma formacao
mais especifica para 0s professores para o uso das TICs.” - “Capacita¢do para todos os professores; muita

pratica nos celulares, computadores” - “Falta conhecimento, cursos que habilitem o professor a utilizar as Tics
com tranquilidade.” 2°) “Interesse e tempo para aprender a usar os equipamentos.” - “Maior conhecimento e
apropriagdo de material, tempo” “Falta tempo para o planejamento de atividades nesses ambientes.” - “Na
verdade ndo sinto a necessidade do uso, quando o colégio ndo oportuniza uma outra dindmica em sala de aula
que aquela onde o aluno deve estar sentado na sua classe e atentamente passivo para assistir a aula.” -
“Realizar um planejamento consistente com o grupo de trabalho, proporcionando momentos de trocas de
experiéncias e avaliagdo do que esta sendo trabalhado.” 3°)“Recursos para que as escolas possam equipar os
laboratérios de informatica.” - “Melhores condi¢des do aparelhamento dos laboratorios de informatica e os
outros recursos.” - “Melhor infraestrutura nas escolas, como wifi de qualidade, lousa digital, computadores
melhores etc.”




5. Consideracdes Finais

Apesar do baixo numero de retorno dos professores, alguns elementos apresentaram
relagdo de recorréncia no mapeamento, aparecendo mais de uma vez nas respostas dos
professores a uma mesma questao e em questdes diferentes.

Os nameros apresentados permitem supor que o processo de adocao e inclusdo das TIC, na rotina
escolar, ndo acontece com facilidade. Os professores marcaram ora usar, ora nao usar as TIC, nas
diferentes categorias pesquisadas, apontaram como causas uma cole¢do de “faltas”, impeditivas
para a adocdo das TIC no contexto escolar: falta de vontade politica; de equipamentos; de
infraestrutura; de técnicos e monitores de informética; de tempo; de conhecimentos especificos;
de interesse dos gestores; de atencdo dos alunos. Os professores também se queixam que 0S
alunos gostam de aulas tradicionais; que s6 gostam de jogar; de acessar redes sociais; etc. A
baixa adesdo a pesquisa, de um modo geral, também pode indicar a dificuldade dos professores
para lidar com a inclusdo das tecnologias na educacao.

Cancelaram, abandonaram ou reprovaram, 69% dos professores que se inscreveram nos cursos do
ProInfo, Apenas 31% apresentaram aproveitamento superior a 75% nos cursos e, 96% dos que
concluiram, responderam as avaliagcdes, cobradas em carater obrigatorio.

Quanto a distribuicdo e formacdes para 0 uso em sala de aula dos Tabletes, Lousa Digital e
Netbooks, temos: os professores que receberam os Tabletes e realizaram a formacdo completa,
cobrados a avaliar os procedimentos, apenas 8% responderam. Das escolas convocadas para a
formacdo da Lousa Digital, 18% enviaram relatérios com as préaticas dos professores usando-a
em atividades com seus alunos. Das escolas do 1:1, que receberam os Netbooks e realizaram as
formacdes, 76% enviaram relatérios com suas préaticas para 0 NTE/PoA,; trés escolas ainda ndo
distribuiram o equipamento para os alunos. Das escolas que receberam os LM, apenas 9%
enviaram relatorios com as atividades desenvolvidas. Na segunda oferta de formacdo para o
publico dos Netbooks, inscreveram-se 6% dos professores atendidos anteriormente, desses, 55%
dos inscritos estdo frequentando as oficinas.

De todos os professores atendidos entre 2012 e 2014 pelo NTE/PoA (mil oitocentos e oitenta),
apenas 3% aderiram ao convite e responderam a Enquete sobre o grau de conforto no uso das
TIC.

As tecnologias afetam a educacdo, mas ndo chegam a saturd-la totalmente, porque ela esta
contida a lugares e tempos determinados, como a escola, a sala de aula, o calendario escolar, a
grade curricular. As respostas para 0 porqué os professores ndo adotam as TIC como
ferramentas de ensino e aprendizagem sdo muitas e refletem os atrelamentos a que estéo
submetidos. Os professores apresentam como condi¢do para a adocdo das TIC na prética escolar,
uma boa conectividade com a Internet, espacos bem equipados, técnicos e monitores para
suporte, capacitacdo e gestdo escolar interessada. Muitos professores relataram ter Especializacédo
em Midias, mas mesmo assim, ndo se sentem capazes de aplicar esses conhecimentos em suas
praticas, atribuindo como causa a falta dos recursos apontados acima.

A escola usa instrumentos, praticas e metodologias antigas, incapazes de envolver os alunos, néo
sO por causa da precariedade de suas instalacdes, falta de equipamentos, qualificacdo, tempo e
seguranga, mas porque muitos professores ndo acreditam que aliar a tecnologia as praticas
pedagdgicas criem propostas desafiadoras, capazes de envolver seus alunos; hd os professores
que acreditam que a escola ndo precisa mudar suas praticas, porque deixaria de cumprir o papel
para o qual foi criada, expressdao maior de paradigmas tradicionais da educac¢do. Com dificuldade



a escola cria espacos para o brincar, porque sua funcdo é educar, por sua vez, empurra 0
aprender para um segundo plano. Como é feita por pessoas do presente que educam pessoas para
o futuro, age idiossincraticamente, negando a criacdo dos espagos de autoria, necessarios para
acontecer a aprendizagem.

As TIC séo dinamizadoras da construcdo de conhecimentos; permitem o desenvolvimento de
préaticas cidadas; contribuem para 0 surgimento do sentimento de pertenca, diminuindo a
violéncia; promovem o engajamento e o trabalho colaborativo em torno de um objetivo comum;
permitem gerenciar com autonomia o tempo dos estudos e com maior eficacia o processo de
avaliacdo, diminuindo o tempo gasto nessas tarefas. A conectividade com a Internet cria redes
virtuais de aprendizagem, que modificam as formas do ensinar e aprender.

Integrar as TIC a educacao € um processo complexo, requer mais do que a soma da distribuicéo
de equipamentos, da formacdo, da analise das novas formas de ensinar, aprender e se relacionar
com o conhecimento e 0 mundo; exige que acontecam mudancas importantes de paradigma e
estrutura, na formacdo dos professores, nos espacos fisicos e distribuicdo dos tempos escolares.

A tarefa de preparar os professores para utilizar as TIC, muitas vezes, ndo consegue vencer o
desafio que o0 seu uso na sala de aula representa. Com base nos dados mapeados, verifica-se, a
partir das formacdes pedagdgicas realizadas no NTE/PoA, a necessidade de construcdo de redes,
com as Universidades, através da adocdo das TIC nos Cursos de Licenciatura, com
Psicopedagogos Institucionais, com os setores de Logistica das CRE e da prépria SEDUC/RS,
com 6rgdos e empresas, enfim, com todas as entidades que podem movimentar as mudancas
educacionais, de paradigma ou estruturais, necessarias para atender as demandas, que a incluséo
pedagogica das TIC produzem nas escolas.

A funcdo da Escola ndo esta limitada pelas praticas desenvolvidas dentro de seus muros, ela se
estende para fora, por toda a sociedade, reproduz, nega ou estimula a mudanca de
comportamentos. Os NTE estdo comprometidos, através das formacGes continuadas para o0 uso
das tecnologias, com a mudanca de foco do processo educacional. Os Nucleos e os professores
ndo sdo agentes antagbnicos nessa mudancga, mas parceiros que buscam solugfes para construir
novas praticas, resultados possiveis, como 0s vistos em alguns retornos positivos, que
testemunham a adogéo e uso das TIC nas escolas.
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