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RESUMO

Este trabalho tem como tema o perfil do publicaséigde pela Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul registrados nos formularios socic&micos da instituicdo no periodo de maio
de 2013 a maio de 2014. Esse estudo se justificgpmeencher uma lacuna existente na
bibliografia a respeito das pessoas que procuragesso a justica como direitos. O objetivo
geral deste trabalho é conhecer o perfil socioanicwde parte desse publico e como as suas
demandas sdo atendidas pela instituicdo. O objespecifico tem por finalidade analisar o
grau de participacdo e associativismo atraves atzgidades (bairros) de maior frequéncia,
onde residem os Assistidos da Defensoria Publeajdade de Porto Alegre. Esse indicador
propde a hipdtese central deste trabalho, no sedédjue devam existir possiveis motivagdes
comunitarias desse publico na procura pelo seitaiféara tanto serédo utilizados o banco de
dados do formulario socioecondmico do publico Askisda Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul, abrangendo o periodo de maio de a0haio de 2014, totalizando 4229
questionarios e indicadores de cidadania nos Baat@vés do Observatorio da Cidade de
Porto Alegre (Bussola de Desenvolvimento Local).m&todologia proposta consiste na
analise descritiva do perfil socioecondmico e derdiigp dos Assistidos, em seguida serao
selecionados os bairros de maior frequéncia nauitsto e posteriormente serdo comparados
entre si com os indicadores de cidadania do Buskolaesenvolvimento Local que elencam
indices de associativismo, participacao politicesao a justica, direitos a saude, educacao e
mobilidade urbana. Nesse quesito cidadania, utiras os subitens participagéo/conexao
como forma de medir o grau de Capital Social eessx a justica. Dessa forma os bairros
atuardo como variaveis independentes; consequemtterog indicadores de divulgacédo e de
indice de cidadania serdo variaveis dependentasai@io-se aos dados serdo utilizados
referenciais bibliograficos.

Palavras chave: Perfil dos Assistidos, DefensoriaiBlica e Capital Social.



ABSTRACT

This work has as its theme the profile of the pulditended the Public Defender of Rio
Grande do Sul registered in socioeconomic formssiftution from May 2013 to May 2014
This study is justified by filling a gap in thedrature about people seeking access to justice
as rights. The aim of this study is to know thei@@conomic profile of this audience and how
their demands are met by the institution. The $jgeabjective aims to analyze the degree of
participation and partnerships across localitiesgimborhoods) of higher frequency, where
reside Watched the Public Defender in the city oift® Alegre. This indicator suggests the
central hypothesis of this work, in the sense shaiuld be possible community motivations of
this public demand for their right. Both will beagsfor the database of socio-economic form
of public assisted the Public Defender of Rio Geadd Sul, covering the period from May
2013 to May 2014, total 4229 questionnaires anecatdrs of citizenship in neighborhoods
across the City Centre Porto Alegre (Bussola deebeslvimento Local). The proposed
methodology consists of the descriptive analysisthef socioeconomic and demographic
profile of Watched then be selected neighborhoodth the highest frequency in the
institution and later will be compared with eaclmest indicators of citizenship Bussola de
Desenvolvimento Local that we list the indices sd@ciation, political participation, access to
justice, rights to health, education and urban fitgbiin this question we will use the sub
citizenship participation / connection as a wayneasure the degree of capital and access to
justice. Thus neighborhoods act as independentablas; consequently indicators of
disclosure index and citizenship are dependentabkes. Adding to the bibliographic
reference theoretical data will be used.

Keywords: Profile of Watched, Public Defender, andsocial Capital
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1 — INTRODUCAO

A sociedade civil ocidental conquistou direitos ibds como saude, educacao,
habitagdo, seguranga social, alimentacdo e nawmladal através de lutas historicas e
organizacdo social, culminado na Declaracdo Uravetss Direitos Humanos em 1946 e a
consolidacéo do “Estado — Providéncia e na congagreonstitucional dos direitos sociais e
econdmicos” (SANTOS, 1995). A critica que se fazsae periodo d@/elfareStateconsiste
em um “tutelamento” das “relacdes sociastravés de uma “burocracia automiZadende
ele, Estado, no desdobramento dessas ac¢des noelatas décadas, torna-se “onipresgnte
administrativamente engessando a cidadania, tranafmlo o cidaddo enxliente
ocasionando uma sensacao de “abandono e esquexinfétANNA, 1999). De fato, as
mudancas ocorridas com a crise \Welfareforam de um esgotamento do modelo vigente e
consequentemente mudancas ideolégicas de Estedm transformacédo institucional, no
sentido de reducao dos gastos em politicas puldiceg® correspondendo mais as demandas
da sociedade cada vez mais organizada e exigeeseal@orma estabelece-se o fenbmeno que
Werneck Vianna (1999) identifica como a judiciafi@da da politica, a sociedade, seja de
forma individual, seja em grupos (minorias étnicsgdicatos urbanos ou rurais, associacao
de moradores) cobra seus direitos, negados oulguote pelo Estado, via judicial. Nesse
sentido Rogério Bastos Arantes argumenta que howsianca na “perspectiva institucional”,
onde o judiciario passou por transformacoes pdi@oance formal dos atores coletivos da
sociedade”. Esse alcance corresponde a dois dfretgue representam a organizacgéo da
sociedade: o direito difuso onde todos os cidad@osbeneficiados, porém ndo individual,
como exemplo as questdes ambientais; e os dirgilesivos que correspondem ao inverso,

acOes individuais favorecem o coletivo, como exenagl questdes envolvendo consumidores.

No Brasil, os direitos civis dos cidadéos e datoobtade galgaram longo periodo até
serem reconhecidos. Segundo José Murilo de Can{2b@R), os direitos politicos vieram

primeiro, em razdo de que a maquina politica quessitava de cidaddos com requisitos

! Essa mudanca ideolégica corresponde com as elelgdi@enald Reagan, nos E.U.A, de Margareth Thatcher
na Inglaterra e do declinio da URSS no cenéaridipoléconémico mundial.

2 Esses direitos foram tipificados por Mauro Capmiiedl Bryant Garth (1988).

% Jairo Nicolau (2002) mostra que “(...) votavam koscom menos de 25 anos( 21 anos, se casadosiais of
militares, e independentemente da idade, se cléugoacharel), (...)renda de 100 mil réis, (.bgitos podiam
votar nas elei¢cdes de primeiro grau” (p.11)
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para votar e legitimar o seu governo, no periodeenmal. A década de 30 foi um “divisor de
aguas” para os direitos civis que tiveram garanfigacipalmente, trabalhadores urbanos que
“foram incorporados a sociedade”, mas desde qesdem parte de grupos funcionais com
prestigio, porém nem todos foram atingindo comaaargias ficando de fora os “auténomos,
domésticos e rurais” (CARVALHO, 2002). Por outraddaWerneck Vianna (1999, p.)
argumenta que esse periodo foi o0 “cenério instinalipropicio & agregacao e a solidariedade
de interesses em torno de sindicatos, conferinde-#fensibilidade as questdes do publico”.
Mas essa logica governamental advém de uma estrygalitica calcada na filosofia
positivista de August Comte onde o trabalhador & familia eram tutelados pelo estado
como forma de participacdo societaria, essa codcep@o é de integracdo e sim de
fragmentacdo, uma “cidadania regutatjaois s6 quem estivesse sindicalizado teria dseito
No que se refere ao direito a justica gratuitap@eslade teve, nesse periodo, as mesmas
praticas adotadas em muitos paises europeus ecan®ue consistia no Estado contratar
um advogado para resolver causas individuais, jabmlhadores que estavam na protecéo
“corporativa” dispunham de uma justica: a trabathi®rgdo mediador de suas causas. De
1945 até 1964 a sociedade brasileira ampliariapauigcipacao politica, a sua organizacao,
exigindo dos governantes reformas nos setores etoop fiscais, agrario, urbano e na
educacédo; as chamadas reformas de base. Porérmbaarzarcela da sociedade apoiou a
intervencdo militar nos rumos politicos, econdmieoprincipalmente sociais do pais, que
perdurariam por 21 anos. As consequéncias socissedperiodo consistem em uma
sociedade caracterizada como “(...) sem culturéiqepl sem vida associativa enraizada, (...)
sem normas ou instituicbes confiaveis para a rep@uol de um sistema democratico.”
(VIANNA, 1999). No entanto, a fase de 64 a 85 cbiiteou uma gama de organizacoes
sociais “nunca antes vista como sindicatos, movimentos pelos Direitos Humsano
movimentos politicos pelas Diretas Ja, movimentesorhanizacdes de bairro, como por
exemplo, o do Custo de Vida na capital paulistag qonjuntamente promoveram
efervescéncia democratica e um forte espirito dedamga, jA em um cenério de
enfraquecimento do regime ditatorial e culminandgasse de um civil eleito indiretamente
a presidéncia da Republica (SOARES, 2002).

4 Wandeley Guilherme do Santos (1979, p. 75) argtangue cidadania regulada é “o conceito de cidadani
cujas as raizes encontram-se, ndo em um codigaldees politicos, mas em um sistema de estrat#ficac
ocupacional, e que, a demais, tal sistema de ifisaghio é definido por norma legal. Em outras ypalg séo
cidaddos todos agueles membros da comunidade qresetram localizados em qualquer uma das ocupagde
reconhecidas e definidas em/’lei
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A constituicdo de 1988 possibilitou garantias deamportantes e dentro delas estéo
os juizados de pequenas cadsagjue mais tarde viria a fazer parte da Defend®italica
com objetivo de garantir a populacdo mais carerig @upos com causas comuns, que nao
tenham condicdes de arcar com despesas de procesdiosito a justica gratuita e integral.
Esses juizados se originaram em 1980, através de agho de um grupo de “ativistas
juridicos”, abrigados na Associagdo de Juizes dodRande do Sul (AJURIS). Essa entidade
possibilitou alternativas na ampliacdo do acesgastca com o “primeiro Conselho de
Conciliacdo e Arbitragem, com competéncia paradigcextrajudicialmente, causas que

correspondiam a 4,76 salarios minimos” (CUNHA, 2(G043).

Estudos a respeito de acesso a justica, das Defen&uiblicas, e da Justica no geral
dao conta de dados dos atores (Desembargadores)sbDeds e Juizes) e das instituicdes (as
principais demandas em cada area: civel, prevideaau criminal), havendo por tanto uma
lacuna de informacgdes e estudos a respeito de Quacara ou acessa a Justica. Mas afinal
guem é essa populacdo carente que procura osaseddcDPU/RS? Qual seu perfil? Dentro
de Existem algumas outras orientacdes, além das isecessidades, para procurar seus
direitos? Essas sao as perguntas norteadorastoissbo que vai mostrar o perfil do publico
assistido desse 6rgdo. Cabe aqui salientanfuoese trata do publico totalque procura a
instituicdo, mas sim aquelas que foram cadastradas atravésrrdalario socioeconémico
(FSE). Isso representa uma parcela de 60% do pudidianstituicdo. O objetivo geral deste
trabalho € conhecer o perfil socioeconémico degpdesse publico e como as suas demandas
sdo atendidas pela instituicdo. O objetivo espmxifiem por finalidade analisar o grau de
participacdo e associativismo através das locaglgbairros) de maior frequéncia, onde

residem os Assistidos da Defensoria Publica, redeidle Porto Alegre.

O trabalho esta dividido em trés partes: a primemastitui as informacdes sobre a
Defensoria Publica da Unido do Rio Grande do Sel-histérico, suas demandas e 0s passos
dos Assistidos até a abertura Processo de Assstémddica (PAJ); a segunda corresponde
ao perfil socioecondbmico — renda, renda papita, profissdo, composicdo familiar; e
demografico do publico assistido composto por madidade, naturalidade, regido de

residéncia municipal, regido de residéncia de Palggre e o bairro de residéncia e a terceira

® Lei n° 7.244, de 7 de novembro de 1984. Revogalialgi n° 9.099, de 26 de setembro de 199598it.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_0&s/L9099.htm#art97
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corresponde na possibilidade de deduzirmos quepataC&ocial expligue a orientacdo do
assistido a DPU/RS. A hipotese central consiste rpge bairros de residéncia e de maior
frequéncia na instituicdo exista algum grau dei@pdcdo politica como o Orcamento
Participativo e associativismo. O FStao dispbe de questdo especifica a respeito do
pertencimento, associativo e participagdo polilics assistidos e sim de uma questédo fechada
no qual o assistido é questionado de que formacelbe dos servigos prestados na DPU/RS.
Dentre as alternativas de respostas estdo: a feromah indicacdo dos servicos da DPU/RS
através dela propria ou de outras instituicdes disdria Publica do Estado (DPE), Justica
Federal, Organizacdo Nao Governamentais (ONG),|&sc@olégios, Faculdades, etc.) e a
informal a indicagéo dos servicos da DPU/RS vizmpis, vizinhos e amigos. Se essa Ultima
categoria, a informal, for maior em todos os bairoo em algum, e se os dados forem de
niveis considerados satisfatorios de cidadaniati¢gaacédo, acesso a justica, educacédo e
saude) provavelmente os assistidos, oriundo dosobaiu do bairro, sofreram a interferéncia
de alguma forma associativa. Assim o bairro atear@o variavel independente nos dois
casos; e as variaveis dependentes serdo os intisade divulgacdo e de cidadanie.
metodologia proposta consiste na analise descuivperfil socioeconémico e demografico
dos assistidos, em seguida serdo selecionadosrossbde maior frequéncia na instituicdo e
posteriormente comparados entre si com o0s indieadale cidadania da Bussola de
Desenvolvimento Local. Dentre os indicadores deadadiia utilizaremos apenas os de
Conexao e Participacéo e Justica e Segurancan@ipielencam indices de associativismo,
participacdo politica; o segundo de Acesso a dustiSeguranca publica. Somando-se aos
dados serdo utilizados referenciais tedricos. Auisegassaremos a discussao entre 0s

conceitos de Capital Social e Acesso a Justica.
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2 — DEBATE TEORICO — ACESSO A JUSTICA E CAPITAL SOCIAL

Os conceitos de Acesso a Justica e Capital Soéal possuem uma definicdo
“especifica” ou “homogénea”. O primeiro consiste @num sistema “igualmente acessivel a
todos” e os resultados dele tem de ser “individeali® e socialmente justo” (CAPPELLETTI
& GARTH 1988, p.8), o sistema juridico ampliandaseervicos para toda a sociedade. O
segundo conceito esta calcado na “participaca@hfianca” e “redes sociais de cooperacao”
(BAQUERO E PRA, 2007, p.175), a atuagdo da sociedas$ decisbes institucionais e de
governo. Tais propostas de teorias, do CapitalaBecdo Acesso a Justica, consistem em
debater os mecanismos sociais (exdgenos) e 0s isecEninstitucionais (endégenos) que
propiciaram que a Judiciario e seus Orgdos ampliass atendimento para cidadaos e
comunidades carentes. O foco dessa discussdo astduacdo dos movimentos sociais
organizados que promoveram durante o século XX myatade paradigmas institucionais
para a promocdo do bem comum para a sociedade mpocgridico, no controle e

participacdo nas instituicbes como um todo.

O Acesso a Justica, segundo os autores do ternay éebate antigo no mundo
juridico, no qual se indaga o papel do Judiciasoiz forma de entendimento dos dilemas das
sociedades contemporaneas e suas praticas pah&+eso Esse debate mundial advém da
impossibilidade e na limitacdo do Judiciario, assomo o Estado, em atender as demandas
crescentes de uma sociedade cada vez mais conmalestaa vida cotidiana e exigente na sua
vida politica e social. A complexidade se traduzraasformacdo das demandas amparadas
pela ampliacdo dos seus direitos adquiridos atrdee®eclaracdo Universal dos Direitos
Humanos em 1946 (CAPPELLETTI E & GARTH,1988). A iosgibilidade consiste em
modelos normativos ultrapassados e que necessigamanth oxigenacdo de realidade e
conhecimento; realidade no sentido de uma cultuistq calcada no século XIX com retéria
envolvida na “individualidade”; no “racionalismobéral’; no “formalismo positivista”
(WOLKMER 1993, p.96). Caminhar na direcdo de umarglidade dos direitos ndo soé
individuais, mas coletivos também. O conhecimentdvém de amplitude da
interdisciplinariedade apontado por Cappelletic&rth (1988, p.7) que o mudo juridico, ou
“os tradicionais dominios do Direito”, esta sendeadido por outras areas do conhecimento
como as Ciéncias Sociais (Antropologia, Sociolagia Ciéncia Politica); a Psicologia e a

Economia e salientam que nao se deve
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(...) resistir a nossos invasores; ao contrarieen®s respeitar seus enfoques e
reagir a eles de forma criativa. Através do atuatlonde funcionamento de nossos
sistemas juridicos, os criticos oriundos das ou@@ncias Sociais podem, na
realidade, ser nossos aliados na atual fase delanga batalha histérica — a luta

“pelo acesso a Justicg{ CAPPELLETTI E & GARTH 1988, p.8).

Desta forma a “luta” se torna exdégena nas mudadgadogmatismo juridico com a
sociedade e o conhecimento de outras faculdades; datambém uma movimentagéo
enddgena chamada de “ativismo juridico” dentrotdbsinais, para que a Justica se aproxime
mais do cidaddo. Dentro da concepcdo exdgena, V¥olkh®93, p.96), em seu ensaio sobre
0S movimentos sociais na indug¢do do Pluralismo meitD, salienta que para uma concreta
mudanca nos paradigmas juridicos implicaria nocthreamento para uma configuracdo de
“modelo cultural estruturado na proliferacdo deagsp politicos locais, na pluralidade do
social, nas prioridades concretas de um “mundo ida” vcotidiana, na emancipacdo e
liberacdo de experiéncias humanas plurais (..J"s&ja, mudanca de direcdo, tanto no fazer
0S movimentos sociais desempenharem papel impertesse aspecto, segundo sao grupos
imprescindiveis na condugdo de mudanca institutiopais introduzem “modalidades
libertarias de vida cotidiana”. Essas modalidadestrias, sdo fundamentadas por “valores”
como ‘“identidade, autonomia, satisfacdo das nedamdss fundamentais, participacao
democratica de base, expressdo cultural do “nbwo que esses valores “(...) recriam e
reinventam, por meio de suas praticas participgtiseesfera da vida publica.” (WOLKMER
1993, p.98 e 99). A expresséo cultural do “novda ég..) na agdo consciente, espontanea e
autbnoma posta em mobilizacdo (...)” e que se imlmt’ em torno de caréncias e
necessidades humanas fundamentais e geradas ilnfeamt@ de todo e qualquer corpo social
intermediario, com independéncia plena e relati(a# OLKMER 1993, p.102). Em outras
palavras 0 que 0 autor esta argumentando € quewdamentos sociais introduzem uma nova
dindmica de justica: a justica social, atravésude $utas e conquistas, pois a visdo de mundo
e da vida desses movimentos € de um continuo Wiiggs sociais. Portanto a justica deveria
absorver esse pragmatismo de injustica e transiawem mecanismos que favorecam esse

conceito calcado nas experiéncias desses cidadaos.

O Capital Social € um conceito muito amplo e queok@ muitos elementos sociais
gue proporcionam beneficios para toda a comunidadea compdem. Baquero e Pra (2007)
destacam que os estudos, na area de CiénciassS@stio divididos entre a Sociologia, a
Ciéncia Politica e a Economia e que os indicadorais utilizados sdo a participacdo e a

confianca. A sociologia tem como expoente Pierrar@ieu que vé o Capital Social como
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“(...) um conjunto de recursos atuais ou potendais estdo vinculados a um grupo, por sua
vez constituidos por um conjunto de agentes quesd&dio dotados de propriedades comuns,
mas também s&o unidos por relaces permanentesse (iDe outra forma, o Capital Social

€ um bem que o cidadao utiliza individualmente pEseensédo social. Essa ascensdo vai
depender da “extensdo” das relagcbes sociais quposkui, ou que possa “mobilizar” e do
volume “capital econémico, cultural e simbolico’rigmcente de relacdes sociais durante a
sua vida. Nesse sentido o estudo de Bourdieu €adenho individuo na sua acao social na
interacdo com grupos que tenham semelhanca ou mpporpionem ajuda mutua para
resolver seus dilemas sociais. Em outras palawasidero que essas acdes estdo mais
baseadas em ascensédo social, cultural e politicuedeneficio para uma coletividade, por
exemplo. No campo da Ciéncia Politica o expoenteim@ do conceito € Robert Putnam
(1993), no qual desenvolveu estudos sobre desempestitucional e democracia, focados
na ltalia na década de 70 do século passado. Oppasara, nesse periodo, por processo
politico/administrativo de descentralizagdo paraegaos “regionais e locais”. Tal processo
tinha como foco equilibrar as desigualdades entrerte e o sul do pais. O autor tinha como
hipotese central que através da acao das instligoliticas, sociais e econdmicas poderiam
transformar uma realidade dispare entre os extra@gi®nais; que a descentralizacdo de
recursos e politicas publicas pudesse transformanl®as de culturas politicas e sociais
totalmente antagonicas. Nesse sentido Putnam ¢omsfae havia elementos socio/culturais e
historicos que interferiam diretamente no desempenstitucional de cada regido. O norte
“préspero” se desenvolveu com bases fortementeciasisas por grupos vizinhos que
celebravam a ajuda mutua para o desenvolvimentooaservagdo comum, portanto relacdes
horizontalizadas. Ja o sul foi moldado por monasjuaristocracias e dinastias estrangeiras
(Franca e Espanha) enraizando uma cultura meistatiffamilista e patrimonialista na
sociedade, portanto verticalizadas. Essa regidsuposno final do Século Xl uma
“superioridade mercantil e administrativa” no pgierém essa pujan¢a ndo foi transferida
para a sociedade de forma duradora (PUTNAM, 19898)im o autor chega a concluséo que
o bom desempenho institucional, e consequentemertxito democratico”, advém da
participacdo civica dos cidaddos de cada regiamgoeexclusivamente da distribuicdo de
recursos e politicas publicas. O norte da Itaka,ggu histérico de solidariedade, confianca e
associativismo, produziu comunidade civica, elemehiave do Capital Social, que por sua

vez induzem e controlam as instituicbes a serviaentbem publico em contraste com o sul

® BOURDIEU, Pierre (1980). O Capital Social — NoRasvisérias. In: NOGUEIRA, Maria Alice e CATANI,
Afranio (org.).Escritos de educacéo. Petrdpolid/ozes, 1998. p. 67
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que apresenta relacbes entre instituicobes e sadedaxtremamente verticalizadas
contribuindo para a desconfianga, desagregacaalsacifomentando o clientelismo no
atendimento das necessidades dos cidaddos. No auopomico o Banco Mundial, e outros
autores, apresentam estudos de Capital Social lagéoeao desenvolvimento local e através
dele se estabelece o bem estar. O desenvolvimentongequentemente o bem estar

dependem das relagdes de “conexéo”. Essas relsg0es

(...)Jlagcos mantidos com as pessoas que detém pesd® autoridade, tais como
representantes de instituicdes publicas (policiartigns politicos) e privadas
(bancos). Esse desenvolvimento conceitual nasceuwurde preocupacdo que
perdurava havia algum tempo, de que pode haveer@ngente hd), uma enorme
heterogeneidade —tanto demograficamente como enosede sua importancia para
0 bem-estar imediato ou futuro de um individuo #reemqueles que podem ser
identificados possivelmente como parte do capitalat de ponte de uma pessoa.
(BANCO MUNDIAL, 2000,p.7)

A relacdo desse Capital Social é extremamenteargj@zada, pois dispde o/s
cidadao/s diretamente as instituicdes financeigaliticas causando assimetria de forcas e de
interesses. Por outro lado o Capital Social dex@m@ao se identifica apenas por contar com
instituicdes nos locais “(...) mas antes a natueeaa@xtensao dos lacos sociais entre clientes e
provedores, muitos dos quais sdo um meio ineremestacdo destes servigos (tais como
ensino, expansao agricola (agricultural extensiomedicina geral etc.)” (BANCO
MUNDIAL, 2000,p.7). Nesse sentido o Capital Socild “conexdo” pode ser também
entendida como Densidade Institucional. Dallab(06, p.92) argumenta, através de Amin

e Thrift (1995), que a densidade institucional € a

(...) quantidade de instituicdes (entendidas conmwea publicos e privados) e
intensas e qualificadas formas de cooperacdo mtmterinstitucionais, geradas
localmente. (...) a densidade institucional de weterninado territério implica a

existéncia e o desenvolvimento coordenado de deisemtos fundamentais: (1) por
um lado, uma sélida presenca institucional (fornmal)territorio, representada por
empresas, associagfes empresariais, instituichasiciiras, Organiza¢cdes N&o-
Governamentais (ONGs), agéncias de desenvolvimestmlas técnicas, centros de
servigos, instituicbes tecnolégicas e universidades(2), por outro lado, o

desenvolvimento de formas de cooperacdo entre estie®s, a partir da

consolidacdo, entre todo esse complexo de atoeesnmé consciéncia de pertenca
mutua a uma dinamica territorial e ao desenvolvimele um padrao de coalizdo

representativo dos interesses locais (idef@min e Thrift 1995, Apud
DALLABRIDA, 2006, p.92)
Porém, devemos levar em conta que toda a relagdeskquilibrio causa dependéncia
e essa € vista pelos autores como atividadesdligat, portanto totalmente contrario ao que

se tem comentado remetendo ao sul da Italia noda@ste Robert Putnam. Os estudiosos do
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Capital Social e de Cultura Politica argumentam gaea diminuir a influéncia desse
desequilibrio e de atividades clientelistas, empadento é o “antidoto” para esse tipo de
relacdo uma vez que é potencializada capacidadastdgerenciamento na vida dos cidadaos
ou das comunidades. O conceito de empoderamegimade Pase e Santos (2008, p.51) tem
“raizes tedricas na Reforma Protestante”, indo raowt paternalismo; no século XX é
absorvido pelos “movimentos sociais” que lutavamgidadania, na Europa e principalmente
nos E.U.A, no final da década de 60 e inicio d&@@ePara Baquero (2007,p.138) o conceito
na sua amplitude “significa aumentar a prépria rwddéole e controle sobre os recursos e as
decisbes que afetam a prépria vida” ou da comuriddsse sentido Pese e Santos (2008,
p.52) argumentam que hé trés formas de empoderanwidividual, o organizacional e 0
comunitario. Individualmente o empoderamento étoantrole do cidad&o sobre a sua vida
social, politica e econémica; no ambito organizaaidempresarial) consiste na participacao
das decisfes para melhorar o desempenho e pordomanitaria “capacita 0os grupos sociais
desfavorecidos para a articulagcdo de seus intafed3e autores também salientam que a
inter-relacdo de Capital Social e empoderament@gooiona ultrapassar as barreiras da
exclusdo e do abandono institucional, “transfornoaasl relacdes de poder em favor daqueles
que possuiam pouca autoridade e exercam o conpana recursos fisicos, humanos,

intelectuais, financeiros e de seu préprio serefttiil

No Brasil o “ativismo juridico” dos membros da Asgcao dos juizes do Rio Grande
do Sul (Ajuris) promoveram alternativas de aproximaajustica da sociedade, para isso
criaram 0s primeiros juizados especiais, no infwe anos 80. Essa atitude desembocou em
institucionalizacdo desse juizado via Constituigéol988 e o seu desenvolvimento consiste
no que sdo as Defensorias Publidasje. Esse movimento inicial veio de encontro amm
processo de abertura politica brasileira onde esspes sociais, no inicio da década de 80,
forcasse o entdo novissimo Ministério da Desbutizagfo a utilizar mecanismos do juizado
para agilizar os litigios que o Estado tinha cosoeedade brasileira e de sua “racionalidade
tecnografica coerente com os objetivos de simplifio e de modernizacédo do aparelho de
Estado” (VIANNA, 1999, p.171). Portanto, temos umagho coletiva dos magistrados do
judiciario, através de sua acdo e que condicionma unudanca institucional, e elas
participaram da consolidacdo democrética e quevaisao bem comum de acesso aos

" Lei complementar n° 80, de 12 de janeiro de 18&ponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/Lcp8im
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servigos judiciais gratuitos, a meu ver, tais dBtise caracterizam como Capital Social. O
associativismo dos magistrados gauchos na congabd@gemocratica e na transformagéo do
sistema judiciario para maior proximidade da pogédaé valido como argumentacéo, porém
na realidade ela apresenta seu limite. O limitedige € das instituicdes, elas ndo abrangem a
totalidade da sociedade brasileira que n&do possudigdes de arcar com despesas. Pelos
dados da DPU/RS ela n&do abarca a totalidade dasgsedos bairros ou das cidades de sua
jurisdicdo, consequentemente pessoas com altodgraulnerabilidade ficam fora, e € nesse
ponto o outro limite institucional, o da divulgac®ara Sadek (2001, p.40) a maior parte da
populacdo desconhece a existéncia do Judiciariding@a assim para outros canais de
resolucdo dos seus conflitos. Limitado também seto Capital Social de Peter Evanse
coloca as instituicbes como promovedoras da sim@gpperativa com a sociedade. Depende
de variaveis como vontade politica entre as padssacidade de absorcdo dessa sinergia,
governos voltados para a area social, a culturidiqggotla comunidade e a possibilidade de o
Estado promover empoderamento nas comunidadescaraistes. Para finalizar o Acesso a
Justica e Capital Social, dentro da proposta d&abalho, encontrou juncdo empirica nos
membros da Ajuris, como transformacao instituciamalbojo de uma mudanca de ordem
politica nacional em 1980, faltando uma compleng@tdamais enraizada em acdes
comunitarias. Nesse sentido o caminho de Wolknrauio interessante no que tange a sua
proposta de um Direito Comunitario, ou seja, asedagpcias dos movimentos sociais, com
base na justica social, como plataforma de tramsfg@éio do regime doutrinario juridico que

ainda possui uma cultura distante, descolada dedsmte em alguns aspectos.

8 “peter Evans define Capital Social como vinculmsiais baseados em confianca e enraizamento reaagies
do dia a dia, que se desenvolve através da sinEggedo-Sociedade.(...) com base na andlise de ckeso
politicas realizadas por paises em desenvolvimentgtenta a ideia do papel das instituicdes naafgdion do
Capital Social(...)as origens das relacdes sinieaggfundamentalmente] € a questdo do que ele cliEma
virtudes versus “contructability”. Se a sinergiae8ultado das virtudes, que dependente da exiat@névia de
padrdes sociais e culturais historicamente enragzath sociedades e culturas particulares, entadegk estar
fora do alcance da maioria dos grupos. Na perseale “constructability”, a sinergia se torna uma
possibilidade latente na maioria dos contextosgyerconstitui-se na sua insercdo através da inaiat
governamental.”(Silva e Santos,1998, p.6)
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3 — DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO 9

A Defensoria Publica da Unido é uma instituicdadai pela Constituicdo Federal de
1988 artigo n°® 134 e regulamentada pela Lei Comgaiéan n° 80 de 12 janeiro de 1994 com
a missao de garantir 0 acesso a justica, pres@sgisténcia juridica, judicial e extrajudicial a
todos que comprovem insuficiéncia de recursosi Admplementar n® 132/2009 instituiu sua

a Lei Organica, no qual

(...) ampliou suas funcdes institucionais, deteamido uma atuacdo descentralizada
e prioritaria nas regibes com maior indice de esausocial e adensamento
populacional, extrajudicial e coletiva, com énfasm politicas de prevengdo e

solucéo alternativa de conflitos.(...) a legislag@mernizou e democratizou a gestéo
da Defensoria Puablica no Brasil, introduzindo mésraons de participagcdo e

controle social, visando a colocar tal érgdo emdagies de assumir a fungdo
institucional de defesa dos direitos humanos dailpggo desprovida de recursos e

historicamente excluida(.(MARONA, 2013, p.360)

A diferenciacdo entre as Defensorias da Unido parBefensorias estaduais (DPE)
consiste nos seus assuntos juridicos: a DPU anta j 6rgdos de justica Federal, do
Trabalho, Eleitoral, Militar, Juizados Especiaisdé®is, Tribunais Regionais Federais,
Supremo Tribunal Federal e instancias administiatda Unido. A DPU representa o cidadéo
na defesa de seus direitos nas causas contra fagémis como o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), instituicbes bancérideri@s (Caixa Econdémica Federal, Banco
do Brasil), Universidades Federais, Fundacdo Natiato indio (FUNAI), etc. As
Defensorias estaduais atuam com orgados da justigeada estado e 0s assuntos juridicos
compreendem a defesa do consumidor, direito ddifaensucessodes, defesa penal na Justica
Estadual, direitos da crianga e do adolescentateatos entre particulares.

As principais areas de atuacao da DPU sdéo:

a) Civel
* Salde — obtencdo de medicamentos, tratamento médispitalar,
internacdes e cirurgias,
* Moradia — pretensdes em relacdo a posses, progegdasuscapiao,
débitos ou pagamentos indevidos com o Sistema ¢a@ran de
Habitacdo (SFH) ou Programa de Arrendamento ResalgRPAR);

Para maior aprofundamento sobre a instituicio d¢@mUAPA da DPU, disponivel em:
http://www.dpu.gov.br/images/stories/arquivos/Pi&pa_dpu.pdf.
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» Direitos do Consumidor — trabalho conjunto com 6sgéde defesa do
consumidor como Procuradorias do Consumidor (PROON
Departamento de Protecdo e Defesa do ConsumidoD@pPe
ajuizamento de agles coletivas como perdas ocernda cadernetas
de poupanca durante os planos econémicos Breseedip \é Collor,
bem como a correcéo de valores do Fundo de Gamotidempo de
Servigo (FGTS) ;

b) Criminal
» Assisténcia juridica ao preso nos crimes federais,
c) Previdenciaria

* Aposentadorias — por idade, tempo de contribuighwalidez,
trabalhador rural e especial,

e Penséo por morte,

* Auxilio-acidente,

* Auxilio-doenca — Beneficio de Protecdo Continua8®(Q), €
fornecido a pessoas idosas (igual ou superioran65) ou portador
de deficiéncia, que ndo possam suprir as suassséisias ou té-la
por sua familia,

* Auxilio-recluséo,

» Auxilio-natalidade,

» Salario-familia,

» Salario-maternidade

d) Direitos Humanos e Tutela Coletiva (DHTC)

* AgOes coletivas em comunidades tradicionais comdombolas,
povos indigenas, populacdes ribeirinhas, cigare#ye outras.

e) Equipe interdisciplinar: Assistente Social, Contaddédico-Perito,

Jornalista, Psicologo e Sociologo.

A DPU/RS esta sediada em Porto Alegre, na rua Cdadem Manoel Pereira n® 24
Centro histérico da capital. Seu quadro funcionagspi 25 Defensores, sendo dez na

primeira categoria e 15 na segunda catetfor2d servidores publicos, 100 vagas de estagio

10 - - L . . . L .
“Os Defensores Publicos da Unido de 22 Categoaigocinicial da carreira, atuam junto aos érgdesrimeira instanciada Justica

Federal (Varas Federais e Juizados Especiais Fedeia Justica do Trabalho (Varas do Trabalho), dacduBeitoral (Juizos Eleitorais
junto as Zonas Eleitorais), da Justica Militar (Aadas Militares das respectivas Circunscri¢dediclarias Militares da Unido), junto ao



22

no setor de atendimento, sociologia, psicologiasgessoria Defensores e 30 vagas de
prestadores de servico nos setores de limpezag@deemotoristas, seguranca, atendimento e
cartorios. A Tabela 1 apresenta o volume de pradlegd relacdo a cada area de atuagcéo no

periodo vigente da pesquisa.

Tabela 1 — Distribuicdo de processos iniciais pea 2?2 cat.

Iniciais n %
CANOAS 512 8,60
CIVIL — Oficios n° 01, 02, 03, 04, 05 2747 46,00
CRIMINAL - Oficios n° 01, 02, 03,04 609 10,23
DHTC - Direitos Humanos e Tutela Coletiva 56 0,94
PREVIDENCIARIO — Oficios n° 01, 02, 03, 04 2027 (831,
TOTAL 5951 100,00

Fonte:Elaboracédo prépria com base no Sistema EPRU/RS —
maio 2013 a maio 2014

A concentracdo dos processos iniciais encontrasgea civil com quase a metade do
volume total, seguido pela area previdenciaria compouco mais de 1/3, portanto sdo areas
gue despontam em virtude da grande demanda vidiveegde beneficios oriundas do INSS,
na area previdenciaria, e por problemas de ordemoeaicas ligadas a habitacdo, na saude
por medicamentos, ou tratamento médico negados pejdos competentes. O atendimento &
um setor de acolhimento do assistido, ou sejaseas primeiros passos dentro da instituicao.
Esse setor € formado, fisicamente, por 14 guicleéatendimento, com uma equipe de 24
estagiarios da disciplina do Direito, quatro estags de Ciéncias Sociais e Politicas Publicas
e quatro estagiarios do ensino médio, uma servidarma terceirizada na coordenacédo dos
trabalhos. Os estagiarios sdo revezados nos tdmosgnha e da tarde, 16 estagiarios em um

turno e 16 em outro.

Tribunal Maritimo e junto as instancias administiat da Unido. (...) Defensores Publicos da Un&d%Categoria, cargo intermediario da
carreira, atuam junto aos Tribunais Regionais Feslefribunais Regionais do Trabalho e Tribunaigi®®is Eleitorais, conforme previséo
do art. 21 da Lei Complementar n°80/94”

Disponivel em: http://www.dpu.gov.br/pdf/artigosigo_principios_institucionais_Felipe.pdf

Art. 21 da Lei Complementar n°80/94 disponivel &tip://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/Lcp8@m
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Figura 1 - Fluxograma setor de atendimento
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Fonte: Elaboracéo préopria com base no proprio sket@tendimento DPU/RS

O fluxograma do atendimento apresentado na Figusaglie a seguinte ordem: 1)
Assistido chega até a recepcdo e passa por idegh; 2) ele € encaminhado ao setor de

atendimento no qual recebe uma senha que é colocaslatema de senhas eletrénico $GA

1 “SGA LIVRE significa Sistema de Gerenciamento dondimento, verso Livre. E desenvolvido pela DATARREbtalmente baseado
em tecnologias de software livre e de codigo abferto
Disponivel em: http://www.softwarepublico.gov.bmemmunidade?community _id=15719494
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em rede na intranet da instituicdo; 3) o Assisfidssa pela triagem onde € analisada sua
demanda e se ele se enquadra na Resolucdo da D#8/[2A14; caso sua demanda néo for
abrangida, ele sera encaminhado a instituicdo ciamige (3 A); se a sua demanda é
procedente (3 B) sera encaminhado para preenctornadastral do FSE pelos estagiarios de
Sociologia (4B), caso o Assistido estiver em si@igade extrema pobreza serd encaminhado
(4 C) as instituicdes de apoio municipais como foede Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e Centro de Referéncia Especializado des#&ssiia Social (CREAS). Preenchido o
FSE, ele, Assistido € encaminhado para o juridi¢@ide sera atendido pelos estagiarios do
Direito. Caso a documentacéo exigida para a alaedorProcesso Eletronico de Assessoria
Juridica (e —PAJ) estiver completa, ela sera diggtda e entregue durante a abertura do
mesmo (5 A); caso contrario sera dado um prazoededihs uteis para o complemento
documental e a abertura do processo (5 B). Se andatacdo ndo estiver disponivel dentro
desse prazo serd anulada a abertura no cartonstitaicdo. A seguir mostraremos os dados

do setor de atendimento no periodo da pesquisa.

Tabela 2 - Setor de atendimento — DPU/RS

n %
Atendimento Telefénico 4467 27,31
Inicial Simplificado 756 4,62
Retorno - PRIORITARIO 1968 12,03
Juntada de Documentos - PRIORITARIO 10 0,06
Inicial 2693 16,46
Juntada de Documentos 1118 6,83
Retorno 4784 29,25
Inicial - PRIORITARIO 562 3,44
TOTAL 16358 100

Fonte: elaboracao préopria com base no Sistema SGAN/B
periodo - maio 2013 a maio de 2014

A Tabela 2 apresenta mais de 16.000 atendimentoste@s que sdo associados ao
FSE aplicados s&o os processos iniciais e inisiaiplificados e alguns retornos. A seguir
passaremos a algumas informacdes do setor que@labbéSE: o de Sociologia.
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3.1 — Setor de Sociologia

O setor € composto por uma Socidloga de caregd@ sete estagiarias (0s) (quatro de
Politicas Publicas e trés de Ciéncias Sociaisindas/os das seguintes instituicdes de ensino:
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRG8®nwersidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS). As atribuicbes do setor consistam elaborar, supervisionar, orientar,
coordenar, planejar, programar, implantar, controdérigir, executar, analisar ou avaliar
estudos, trabalhos, pesquisas, planos, prograrpagetos atinentes a realidade social, bem
como desempenhar outras atividades constitucieniaigais a cargo do Org&o. Através desse

setor foi elaborado o FSE que sera nosso proxisumés.

3.2 — Formulario Socioeconémico (FSE)

O FSE é um instrumento que vai muito além do sismpéslastramento dos assistidos
da DPU/RS. Através dele a instituicdo possibilitapbacédo dos seus projetos extefios
politicas publicas de ampliacdo do acolhimentanplir a preparacdo dos colaboradores no

aperfeicoamento para o atendimento.

O FSE foi concebido na plataforma do software derdsioft ACCESS. O programa
foi escolhido pela facilidade de armazenamento atbbsl a0 mesmo tempo em que 0S Sao
inseridos, tornando assim mais seguro e com unmalgraconomia de tempo, como mostra a

Figura 2.

O FSE esta dividido em dois campos: o primeiro casninformacdes do perfil
socioecon6mico e demografico; o segundo a resgeifmarticipacédo do assistido em alguma
politica publica do governo Federal como o Progrdviiaha Casa Minha Vida, Sistema
Unico de Saude (SUS), Programa Bolsa Familia, BBB&, etc. e a terceira parte
corresponde as formas de como o assistido soulespeito dos servicos da DPU/RS, a
frequéncia do seu comparecimento e por fim se ist@ss possui algum advogado particular

para suas demandas.

12HPU na comunidade; DPU nas escolas; DPU Intinerante
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Os dados do FSE, na variavel de frequéncia, apogtema grande maioria, mais de
80%, dos assistidos compareceu a DPU/RS pela pamez. Isso demonstra um crescimento

das pessoas na busca por seus direitos juntataiigasi.



Figura 2 - Formulario Socioecondmico — DPU/RS

Formulario Socioeconémico

%’
Data do Atendimento:

27108/2014] Responsavel pelo Atendimento: | ’ j
. " Data da Atuatizaggo; Responsave! pela Alualizagao: ’

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO Asea do Aluagdo: —

Rio Grande do Sul - Porto Alegre

Nome Completo; |7,,,
CPF: | ] RomNE[ | Datade Nascimento: 7
Nacionalidade: | | | | Naturalidade: |

Sexo: | | Estado Civil: | | cor(BGE): |

Escolaridade: l i Situagao Laboral: [

Profisséo: |

Descrigao do domicilio famifiar:
Situagéo de Moradia: ﬁ ] Municipio:] Localidade: |77 T T
Descrigdo do nticleo familiar residente no domicflio:

Nome Completo Vinculo idade CPF Renda Bruta (R$) IRPF

Total da Renda Familiar Bruta {(mensal) rﬁ

Além do {s) filho (s} menores de idade (caso houver), possui outros dependentes? [

Participa de alguma politica publica do Governo Federal? [

Se beneficidria’o do Programa Bolsa-Familia, informar o valor do beneficio: Néo participa do Programa Bolsa Familia.
Relag&o dos gastos mensais do grupo familiar residente no domicilio:

Financfamento
Aluguel  Habitacionat  Condominio

Gaslos

Penséo
i i Extraordinarios

IPTY Tota

Luz T

Agua

7 I I I Il l | [

Possui alguma deficiéncia? [

Possui alguma questao de salde especifica?

Como ficou sabendo dos servigos prestados pela DPU?

Ja recorreu a DPU anteriormente? L

Antes de procurar a DPU, era representado por advogada/o particular nesta demanda?

I I [

Observagdes Complementares:

Declaro que i, ou que me foi lida em voz alta, e concordo com a presente redugéo a termo.,

Além disso, declaro que os fatos aqui narrados s0 verdadeiros ¢ Gue estou, de boa fé, representando a/o requerente da assisténcia, impossi-
bilitada/o de comparecer a esta Defensoria, sem atentar, de forma alguma, contra 0s seus interesses.

soria Pablica da Unido no prazo maximo de 10 (dsz) dias (teis, sob pena de nfio obter a prestagio de assisténcia juridica gratuita por esta Insti-
tuigdo.

Declaro ainda estar ciente de que me podera ser exigido nova pesquisa secioeconémica a cada 6 (seis) meses para rever minha necessidade
fensoria Publica da Unido.

Por fim, requeiro, em nome dafo representadalo, a assisténcia juridica desta Defensoria.

Assinatura Requerente/Rep tante do Req

Caso nao tiver em mios as informagdes dos documentos daqueles que vivem em meu domicilio, estou ciente que devo encaminhé-las & Defen-

de assisténcia juridica prestada pela Defensoria Piblica da Unido, conforme estabelecido pela Resolugéo 13/2006, do Conselho Superior da De-

Pégina 1 de £

Fonte: elaboracdo Setor de Sociologia/DPU/RS
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O Grafico 1 apresenta a producao de questiondmosahda equipe do setor. A média
mensal ficou em torno dos 324 questionarios e aiandidria em torno de 16. A base de

calculo que tomamos corresponde a 22 dias Uteisargen

Graéfico 1 — Producdo mensal de FSE — SociologiRURS
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Fonte: Formulario socioecond6mico maio 2013 a madd£L2 DPU/RS
Elaboracao: Setor de Sociologia
n=3927

Explanadas as informacgdes institucionais da DPUy&sSaremos para a proxima parte
desse trabalho com a apresentacéo da metodologia.
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4 - METODOLOGIA

Inicialmente informo que o FSE nao dispde de questgpecifica a respeito do
pertencimento associativo e participacéo politics assistidos e sim que a indicacéo foi feita
em condi¢bes formais ou através de orientacOesasim parentes, amigos e vizinhos,
portanto de pessoas proximas. E essas pessoasnasOx§eria algum indicio de um
associativismo que poderia indicar algum grau detalasocial? Segundo Robert Putnam
(1996, p.184) “(...) os lagos de parentesco desehgme um papel especial na solugédo dos
dilemas da acé&o coletiva, em certos aspectos 0s thgsangue sdo comparaveis aos vinculos
horizontais do engajamento civico (...)". Para MHocBaquero e Jucara Reis Pra (2007,
p.177 e 178)

(...) as relagbes sociais estdo mediadas por @stsusociais que séo consideradas como
base fundamental de Cidadania e s&o vistas comw leeisico de desenvolvimento
econdmico e social, sdo estas instituicdes: a i@naié associacdes, a comunidade, o grupo
de amigos e o setor publico entre outro.

Em relacdo a proposta do trabalho usaremos unminigdef positiva® para essa
variavel, de que amigos e parentes séo fortaleasgmra a formagédo de Cidadania apontada
pelos autores e selecionada no questionario.

A questéo fechada do FSE que indaga o Assistidepeeito da forma como ele obteve
informacfes da DPU/RS é a seguinte: “Como ficouesdb dos servicos prestados pela
DPU?”, e as alternativas de resposta sao: a) Amigamhos; b) Parentes; c) Indicacédo da
DPE; c¢) Forum; d) Nomeacdo do Judiciario; f) Indéa de advogados particulares; Q)
Indicacao de Servico de Assessoria Juridica Uritaeis h) Indicacdo de entidades ex. OAB;
ONGs.; i) 6rgaos publicos da rede de atuacdo (CRMES, PSF, UBS); j) Executivos e
Legislativos Estaduais e Municipais; k) Midias &tisticas; 1) Escolas; Colégios;
m)Faculdades; e por fim n) Projetos da DPU muttgdiores de direitos. As respostas foram
divididas em duas categorias: a primeira correspahiliigacao néo institucional (DNI) onde
as alternativas compdem-se pelas letras A e B. dursla categoria € a divulgacdo
institucional (DI) na qual € associada ao restalate letras, de C a N. Apos os resultados

desse cruzamento de bairros com as divulgacOefisaaranos com os dados do projeto

13 A forma positiva refere-se na ajuda muitua desslasdes, portanto horizontalizadas e ndo vertaadiz como
troca de favores, de forma mercantilizada ou enefi@n de algum grupo.
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Bussola de Desenvolvimento Lotab potencial de cidadania de cada bairro. Seramatos

0s topicos de cidadania: a) Participacdo e Conexé@sse topico é o mais importante, pois
esta ligada diretamente a Cidadania, pois tratpadécipacdo dos cidaddos nas Associacdes
de bairro, no OP, nas Assembleias Regionais e ¢ piblica dos bairros e b) Justica e
Seguranca — topico que informa o grau de acessetigg e seguranca, e 0 sentimento dos
moradores em relacdo a elas. Através desses pEmiltanfirmaremos ou ndo se o Assistido
oriundo dos bairros elencados possuem outras aciges, além de seus parentes e amigos na
busca por justica, ou acesso a ela.

As informacfes apresentadas até o0 momento foraraidxs do banco de dados do
FSE da DPU/RS compreendendo o periodo de maio Hg &@naio de 2014 e em conjunto
com a bibliografia do assunto. Os softwares utllima para a realizagdo quantitativa do
trabalho foram: Microsoft Excel versédo 2010 e IBMSS versao 20.

Na préxima seccdo colocaremos em pratica a metgidotiescrita nesse capitulo no
qual analisaremos os bairros de maior destaqué\skistidos na DPU/RS, a sua orientacao
em relacdo aos seus direitos, o historico dosdsagro grau de Cidadania com os dados do
projeto Bussola de Desenvolvimento Local.

1%(...) o projeto BUssola de Desenvolvimento Locauma ferramenta de diagnéstico e gestdo que visa

possibilitar as comunidades de Porto Alegre acoimguan desenvolvimento local [bairro], nas dimensféies
Desenvolvimento Humano;(...) Econdmico;(...) Cidada(...) Ambiental. Ela [Bussola] é composta gdados

[primarios e secundarios] retirados de uma pesglégzercepcao realizada com as liderancas de tsdoairros
de Porto Alegre. (...)na pesquisa de percepcaonfataibuidos classe de intervalos numéricos coral@sem

notas[1 a 10](...)a nota 1 equivaleria a0 menou gi& satisfacdo e 10 a de maior satisfacaDisponivel em:;

http://ehles.com/bussola/about.php
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5 - PERFIL SOCIOECONOMICO DO ASSISTIDO

Dos 4229 questionarios respondidos durante o perida pesquisa os dados
apresentam o seguinte perfil do publico da DPUMRS&is da metade é do género feminino
54,96%; na sua situacao civil 45,71% se declataisa(o); 36,02% n&o chegou a completar o
ensino fundamental; 65,53 % se autodeclaram da btanca. O nucleo familiar € constituido
em meédia por trés individuos,média de idade dos assistidos € de 47 anos dia deéidade
dos filhos est& entre 14 e 23 anos. Através deskamacdes podemos notar o impacto das
mudangas substanciais que ocorrem na sociedaddeibgase mundial, referentes ao
crescimento da atuacdo da mulher na conquistaalandapendéncia, tanto familiares, como
no trabalho e na busca por direitos. Mas cabensafi@m ponto negativo e trés positivos em
relacdo ao nivel escolar: o negativo fica por caqie mais de 1/3 dos assistidos néo
terminaram o ensino fundamental corroborando comindgces da baixa escolarizacao
brasileira; mas por outro lado os dados mostrammesmo o cidaddo que possui pouca
escolaridad® esta buscando seus direitos; a segunda correspard23% dos entrevistados
terminaram o segundo grau e a terceiro ponto positique apenas 4%, dos entrevistados séo
analfabetos. Para finalizar esta parte concluimes wopais da metade das pessoas que
procuram a DPU/RS consiste de mulheres, solteiragme o nucleo familiar composta de
filhos.

As informagdes econOmicas dos assistidos estadidid nas seguintes categorias:
situacao laboral - atividades remuneradas ou defioérs previdenciarios; profissdo; média
da renda familiar; rendper capitae por fim totalidade dos gastos do grupo famiiar

despesas de moradia, alimentacao e gastos exiraonodi

5 Weneck Wianna (1991) ja havia salientado essa npadaultural em relacdo & escolaridade quando da
pesquisa do perfil dos cidaddo que procuravamipadas especiais na cidade do Rio de Janeiro. @ kumhbra
a cultura existente no pais era que s6 os cidattiescolaridade procuravam seus direitos.
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Tabela 3 - Situacéo laboral dos assistidos

%

Economia formal 25,87
Economia informal 8,29
Desempregados 24,39
Aposentados/pensionistas/BPC LOAS 25,35
Estudante 5,33

Do lar 4,02
Outro 6,76
TOTAL 100

Fonte:elaboracdo prépria com base no Banco de dados
formulario socioeconémico maio 2013 a maio 2014 -
DPU/RS
n = 3981

A situacdo laboral apresentada na Tabela 3 congttcidaddos, em sua maioria,
economicamente ativa, somando quase 60% do totdsies. Na categoria economia formal
foram agregadas as funcdes de servidores pubdiat@omos, trabalhadores com carteira de
trabalho assinada somando mais de 25% de casas gencipal atividade profissional dessa
categoria € de trabalhadores domeésticos perfaz&¥tdd@sse dado é curioso, pois demonstra
a forca que essa categoria das domeésticas apreseaso Ultimas décadas tornando sua
profisséo reconhecida e com garantias trabalfiffs@stra observacéo importante refere-se ao
indice de trabalhadores formais demonstrando poptsitivo para as politicas
governamentafé. Os desempregados somam 24,53986economia informal com 8%. Os
assistidos que recebem algum tipo de beneficioigeeeiario ou assistencial via INSS

somam 24,3%.

*EC n° 72 de 2 de abril de 2013 — Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaaffendas/Emc/emc72.htm

"0 boletim da Fundacdo de Economia e Estatistie&)fhforma que a taxa de ocupacado formal dimid%iu
no periodo de maio de 2013 a maio de 2014 o névdedemprego permaneceu estavel em 6% — Vide TAbela
Disponivel em: http://www.fee.rs.gov.br/wp-conteptbads/2014/06/20140624informe-ped-maio-14.pdf

8 Esse é um ponto interessante com uma explicacjetisabpara esse indice alto de desempregados. O
assistido declara que estd desempregado, e form&restd, para ndo dizer que trabalha em uma eéanom
informal em raz&o de ele estar em um 6rgdo de;fustiainda Federal. H4 certo temor de que a deélada
informalidade |he cause prejuizos no processouewn@o seja aceito pelos seus rendimentos informais
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Tabela 4 - Renda média familiaper capita
Renda Média Familiar dos Assistidos

2013* parcial 2014**
R$ 1.520,07 R$ 1.580,00
Rendaper capita
2013* parcial 2014**
R$ 547,15 R$ 579,01
Fonte: Formulario socioeconémico maio 2013 a madd £

DPU/RS

Elaboracdo propria do autor
*Salario Minimo = R$ 678,00

** Salario Minimo = R$ 724,00
N=4229

A Tabela 4 apresenta variacdo na renda meédiaifanié 3,8%, isso em razdo do
aumento do salario minimo no periodo, porém a DBURpdem uma regulacédo de renda
familiar de até trés salarios minimos conforme ltegm n° 85/2014 da instituicdo, para
pessoas que ndo tenham condi¢gbes de arcar comsdggpdiciais em suas demandas com
advogados particulares. A renpgar capitasomou um aumento de 5,53% no periodo de um

ano.

O Grafico 2 apresenta 0 quanto representa as stespa renda média familiar. O
“vilao” ou a “vild” das familias dos assistidos gpeocuram os servicos da DPU/RS é a
alimentacdo comprometendo com quase 1/3 dos rentbmePor alimentacdo entende-se as
compras alimentares no més e diariamente como pééss, legumes, ou seja, alimentos
pereciveis. Em segundo lugar encontram-se as téxgesto Predial e Territorial Urbano
(IPTU) com 1,90% em 2013 e uma reduc¢édo para 0,989%044, a 4gua com 2,43% em 2013
para um leve aumento de 2,47% em 2014 e finalmehie com 4,13% em 2013 para um
aumento de 4,45% em 2014. Embora isoladamente@imdas taxas apresentasse aumento,
no agregado houve uma reducédo de 0,26%. O terfadop de destaque esta nas despesas
extraordindrias com medicamentos e alimentacacedm®m uma reducdo de 0,56%. Ja as
demais despesas como o transporte (0,01%), al(@i&l%) e gas (0,23%) apresentaram
reducdo. O perfil socioeconémico apresentou de paneela significativa dos assistidos que
compareceram a DPU/RS. Podemos deduzir que a gmstids possui um perfil que chega

proximo das mudancas culturtais ocorridas nas dades mundiais, onde a mulher atinge

¥ Disponivel em: < http://www.dpu.gov.briimages/stsfinfoleg/2014/02/20/Res_85.pdf>



34

relevante protagonismo. Nos dados socioecondmieo®s que as (0S) que responderam ao
FSE sao basicamente chefes de casa, seu nucld@mfaronstitui-se de filhos, no maximo

dois; é nova de idade com média de 47 anos, sudagdade nédo ultrapassa o ensino
fundamental; sua vida econdmica esta baseada eh5R8$,00 de média de renda mensal,
66% do seu rendimento esta comprometido com padantientaxas, despesas diarias e a
principal vild € a alimentagdo. Um outro fator ietsante é que cidaddos de baixa
escolaridade estdo buscando seus direitos, comfiton@ que Werneck Wianna ja havia

relatado em sua obra.

A seguir entraremos no objetivo especifico e comseggmente na hipotese deste trabalho:

se 0 assistido possui algum estimulo comunitanse,lbrairros com maior frequéncia, na busca

por seus direitos.

Gréfico 2 - Impacto das despesas na renda meédihdiam

B Alimentacido B Taxas*** m Gas ® Aluguel ® Transporte = Gastos extraordinarios****

2013* 2014%*

Fonte: Banco de dados do Formulario socioecondm@do 2013 a maio 2014 -
DPU/RS

Elaboracao propria do autor

*Renda média familiar = R$ 1.520,00 - Salario MiaimR$ 678,00

**Renda média familiar = R$ 1.580,00 - Salario Nt = R$ 724,00

*** Taxas — agua, luz , iptu e condominio

**x* Gastos Extraordinarios corresponde a despesas alimentacdo especial, medicamentos,
tratamentos, acompanhante para idosos, enfermdsficientes.

N=4229
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6 - PERFIL DEMOGRAFICO

O perfil demografico das(os) assistidos correspoad&ia origem, ou Seja, a sua
nacionalidade, naturalidade — estados e cidade®eabde residéncia. A nacionalidade sera
representada por continentes, vide Tabela 5, apieesip grande concentracédo de Assistidos
na América do Sul com mais de 90% dos casos. 6ilBietém o maior numero 4.123 casos,
seguido de Uruguai 16, Argentina seis, Peru ci@@mdmbia quatro, Chile e Paraguai com
um cada. A Europa, vem logo em seguida apresentaaittr concentracao fora da América
do Sul, Portugal com 4 casos, Alemanha e Espanmadois casos cada, Austria, Polonia,
Espanha, Ucrania e Italia com um caso cada. A @&fviem a seguir com publico do Congo
guatro casos, Guiné-Bissau trés, Angola e Benircaso cada. A América central com Costa
Rica um, Haiti quatro e Guatemala um; o Oriente iBlédPalestina quatro e Irague um, e

por fim América Central com Estados Unidos.

Embora o nimero de estrangeiros seja pequenogaaipab oriunda da Africa central
e norte; Oriente Médio e Haiti € maior em virtude dksastres naturais, epidemias ou por
conflitos politicos; a naturalidade esta agregamaregides tanto para estados como para
municipios. O local de residéncia também, porémegi&o metropolitana e interior - no caso
da regido metropolitana a cidade de Porto Alegrade se concentram a maioria do publico
da Defensoria. A cidade sera dividida por regigeste, sul, leste, oeste, e 0s seus respectivos
bairros em destaque.
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Tabela 5 - Nacionalidade dos assistidos

%

América do Sul 98,39
Ameérica Central 0,14
América do Norte 0,02
Africa 0,17
Asia 0,07
Europa 0,29
Oriente Médio 0,12
TOTAL 100

Fonte: elaboracdo propria com base no Formulario
socioecondmico maio 2013 a maio 2014 DPU/RS
N=4229

A maioria dos assistidos nascidos na América doéShrasileira (95,73%). A regido
de maior concentracdo € a sul tendo o Rio Grand8ulaom 96,66%, seguida de Santa
Catarina com 0,25%, e posteriormente o Parana Odb&tasos. No Estado gaucho 52,90%
dos assistidos nasceram na Regido Metropolitarod® Alegre (RMPAY e 47,09% em
outras regides. No total de nascidos na RMPA, 84,06% responderaenséo naturais de

Porto Alegre e 14,62% sao naturais de outras cidqde compdem a regiao.

%0 Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA) £ aquela estabelecida legalmente, em conformidameac
Constituicdo Estadual e definida por um agregadandeicipios limitrofes, caracterizados por fortexé
demogréfico, estrutura ocupacional com acentuaedopninancia dos setores secundario e terciarioneuta
sistema de integracao que se traduz pelo movintamstante de pessoas entre as unidades que a conpde
Municipios sdoAlvorada, Ararica, Arroio dos Ratos, CachoeirinBampo Bom, Canoas, Capela de Santana,
Charqueadas, Dois Irmdos, Eldorado do Sul, EstaNeiha, Esteio, Glorinha, Gravatai, Guaiba, Ivoti,
Montenegro, Nova Hartz, Nova Santa Rita, Novo HambuParobé, Portdo, Porto Alegre, Santo Anténio da
Patrulha, Sdo Jerénimo, S&o Leopoldo, Sapirangayca@i@am do Sul, Taquara, Triunfo, Viamao. Fonte:dagéo
de Economia e Estatistica — FEE

Disponivel em:< http://feedados.fee.tche.br/ctinfunidades_geo_rmpa.asp>

1 Os municipios que ndo compdem a RMPA foram claasibs como interior do estado pelo autor, no denti
de se agregar mais facilmente os dados e demdastra-
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Em relagdo a moradia, RMPA é que possui a maiotesdragdo sendo com 92,22%
dos casos e Porto Alegre é a cidade de maior votlemeoradores absorvendo 70,74% desse
total. Na capital os assistidos estéo distribufus seguintes regides: néfteom 34,14%
casos, saf com 27,88%, lestécom 27,21% e oestecom 10,75 %.

Do total da regido oeste o bairro de maior freqiz€éna DPU/RS foi o Rubem Berta com 294
(32,27%) casos; o0 bairro Partenon vem logo em dagaom 170 (23,41%) dos casos
representante da regiao leste, a Restinga é drtetwarro representando a regido sul com
115 (15,45%) casos e por ultimo representando Eaegeste, representado pelo bairro
Centro com 100 (34,87%) casos. Cabe uma curiosidqdieque a representacédo dos bairros
aparece de uma forma distinta da formacédo de pEsigas regides, ou seja, o volume das

regides nao coincide com o volume dos bairros qugparecem a DPU/RS.

O Gréfico 3 apresenta o tipo de imovel do assistitinta-se um grande nimero de
imovel proprio quitado com mais de 1/3 dos caseguislo de cidaddos que pagam aluguel
com menos de 20%. Para complementacao das infoesta@@9% encontram-se em situacao
de rua, 0,48% estdo em albergues, 0,31% em abfigh¥% moram em residéncias alugadas

em area verde e 0,05% em pensao.

2 Regido Norte Anchieta, Sdo Jodo, Trés Figueiras, Higienépdisa Vista, Chacara das Pedras, Cristo
Redentor, Floresta, Humaita, Jardim Floresta, daitli-Sabara, Mario Quintana, Navegantes, Passoei2A
Rubem Berta, Jardim S&do Pedro, Jardim Lindoéia,apas, S&o Sebastido, Sarandi, Vila Conceigdo, Vila
Ipiranga, Vila Jardim, Santa Maria Goretti, S&0 akdw.

“Regido Sul- Chapéu do Sol, Belém Velho, Camaqud, Campo N@awalhada, Cristal, Espirito Santo,
Guaruja, Hipica, Ipanema, Lageado, Lami, Nonoant®&rossa, Restinga, Santa Tereza, Serraria, Operies
Tristeza, Vila Assuncéo, Vila Nova, Belém Novo.

*Regido Leste- Vila Jodo Pessoa, Petropolis, Santa CeciliandaeBom Jesus, Cascata, Coronel Aparicio
Borges, Gléria, Jardim Carvalho, Jardim do Saladadith Botanico, Lomba do Pinheiro, Partenon, Riar8o,
Santo Antbnio, Santana, Medianeira, Sdo José, Agnan

%5 Regido Oeste- Mont'Serrat, Centro, Bela Vista, Bom Fim, Indegéncia, Marcilio Dias, Menino Deus,
Moinhos de Vento, Praia de Belas, Arquipélago, @édBaixa, Farroupilha, Auxiliadora.
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Gréfico 3 - Condi¢cbes de moradia dos assistidos o Alegre

Outros

Alugada

Cedida/Emprestada

Imovel Proprio Quitado

Imovel Proprio Financiado

Imével Proprio Area Verde

Fonte:banco de dados do Formulario socioecondmiaoon2013
a maio 2014 DPU/RS

Elaboracao do autor

n=4184

Com a demonstracdo dos dados quantitativos/dessritlo perfil socioeconémico e
demografico chegamos a parte onde sera expostearaeparte do trabalho no qual se
analisara a forma de como eles souberam dos serdgdPU/RS, se foi de uma forma
institucional ou néo institucional. Através desstimacdo, em conjunto com os dados de
Cidadania da Bussola de Desenvolvimento Socialeqgmdos supor se os assistidos tiveram
uma motivacao dentro dos seus respectivos bairros.
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7 — BAIRROS E CAPITAL SOCIAL

O Capital Social € um instrumento de desenvolvimendividual e comunitario.
Dallabrida (2006, p.90) em seus estudos de desemaito regional argumenta que o
individual se da em “rela¢des sociais dualistaavat de redes egocentradas”. O comunitario
€ quase de uma plenitude coletiva, ele “complemestaervigos publicos, robustecendo a
participacdo(...).” Neste sentido a comunidadeoéemntadora das atitudes dos cidadédos que a
compdem; nesse trabalho usaremos o impacto da odewlenno auxilio do morador ou
moradores, na busca por seus direitos, pois agesaomunitarias sdo um foco positivo de
acao coletiva, de pertencimento, de associativista@onfianca, de identidade. N&o temos a
pretensdo de observarmos o Capital Social na sakdemle como forma de um controle
Institucional ou modificacdo deste e sim como unicwe orientador na falta de uma
divulgacao ou fomentacao institucional. O esp&#gsociativo do local de moradia auxiliou na
sua chegada até a DPU/RS? Para a analise se tidagsige algum incentivo a mais no seu
local de moradia serdo usados indicadores da BussoDesenvolvimento Local, no qual
usaremos duas variaveis de Cidad@nia Participacdo,Conexdo e a Justica e Segurahca .
por que esse dois elementos? Porque a particigacgsponde a acdo do individuo ou grupo
em interagir nas decisbes do rumo do bairro, comoda cidade. O exemplo seria as
Associacdes de Bairro, o &Pe o convivio civico. A conex&o consiste nas fidaglentre os
grupos da comunidade ou fora dela. Marcello Baque@07, p.37) explica que essas
conexdes sdo “(...)pontes sociais,(...) elas dasvido somente porque conectam um grupo a

outro, mas porgue possibilitam que os individuagigggem de outros grupos por meio de

%6 para Fedozzi (2000, p.2) Cidadania é o “(...) teutilizado para designar a forma peculiar com gue
cidadania apareceu na época moderna. E sabido quegonento da cidadania na histéria da civilizagio
ocidental esta ligado ao fenbmeno da democracigaanitistérica e etimologicamente derivada do termo
“cidade”, o conceito de cidadania surgiu com o atlvelas cidades-Estado na civilizacdo greco-romsarajo
essas compreendidas no sentido classico de soeigaditica: pdlis para 0s gregos ou civitas paramsos
romanos. Na origem do termo, a cidadania possuisigmificado essencialmente politico, uma vez que el
denota a participacdo ativa na vida da cidade,nditta como espaco publico para a tomada de decisdes
coletivas.”

%" para o histérico do OP em Porto Alegre e o seciémamento, ver Fedozzi (2009)
Disponivel em:< http://www.ufrgs.br/democraciapepativa/biblioteca-
1/arquivos/Participacao%20e%20consciencia%20spdfal.
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uma cadeia de informacgdes”. Inglehart e Welzer $2@0846) confirmam que “lacos do tipo
ponte criados por identidade simbélica sdo um bligrde mais poderoso de Capital Social do
que os lacos vinculantes criados em redes fechpeaspais e voltadas para si proprias”.
Estes apontam que o elemento principal que sepasaes dois tipos de Capital Social é a
necessidade. O Capital Social tipo ponte ndo odeesse elemento, pois ha certa autonomia

pessoal ou comunitaria no que se refere ao sencal@sua “auto-organizacao”(idem).
A analise inicial sera a orientacao que os adsistiiveram para chegar a DPU/RS, ou

seja, que tipo de divulgacéo que balizou a sua idatituicdo com a relagdo ao seu bairro de
moradia como mostra a Tabela 6.

Tabela 6 - Divulgacdo DPU/RS por bairros de Poltegre

Bairro Total
Rubem Berta  Partenon Restinga Centro  (n)
0 5 DNI* 46,4% 26,8% 15,9% 10,9% 100%
S5a
S 4
&) DI** 41,8% 21,4% 22,0% 14,8% 100%
Total
43,6% 23,5% 19,6% 13,3% 100%

Fonte:banco de dados do Formulario socioeconémiaocon2013 a
maio 2014 DPU/RS

Elaboracdo do autor

n=557

*Divulgacgdo nao institucional

**Divulgacao Institucional

P<0,05

A proporcdo de DI é superior a DNI no total, pagsados 60%, sendo que a
instituicdo que teve maior frequéncia foi a DPE &00 casos aproximadamente. Porém ao
analisar o bairro Rubem Berta isoladamente, elsypasm nivel bem elevado de DNI em
relacdo a DI em 5 pontos percentuais: 46% contfa, 41 no comparativo com 0S outros
bairros ele chega a ser duas vezes e meia a m@sedo bairro Restinga que possui 20%.
Portanto temos o primeiro indicador de que o bapossui condicdes associativas e

consequentemente algum grau de Capital Social.
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Agora passaremos a examinar o bairro Rubem Bertaoomparativo com os demais,
através dos dados do site ObservaPOA, mais esmandénte o projeto Bussola de

Desenvolvimento Local demonstrados na Tabela 7 .

Tabela 7 - avaliacdo bairros por indices de peampgCidadania

. . Bairros
Itens Cidadania Porto Alegre
Rubem Berta Partenon Restinga Centro
Participacdo e Conexdo 6,19 7,19 6,31 5,33 5,72
Justica e Seguranca 3,89 5,2 4,31 7,31 5,82
Média 5,04 6,19 5,31 6,32 577

Fonte: elaboracéo propria com base no ObservaPBi#ssola de Desenvolvimento
Local — PMPA - 2011

A andlise que se faz observando a Tabela 10 éeale gairro Rubem Berta néo ficou
muito distante dos outros bairros, embora tenhasaptando um indice inferior na variavel
de percepcéo participacédo e conexao distancia nteiggio do Rubem Berta para o Partenon
é de apenas 1 ponto; e para a Restinga ¢ de Eni2elacédo a cidade de Porto Alegre a
superioridade do bairro fica em torno de 0,47.vhi@&vel de Justica e Seguranca o indice do
bairro Rubem Berta ficou abaixo dos 4 pontos, 43Restinga, 5,20 o Partenon e 7,31 0
Centro. O bairro Centro desempenha uma média deedpontos na variavel seguranca em
ralacdo aos outros bairros, demonstrando um fodieador de que a populagéo desse bairro
tem acesso a esses servicos. No comparativo daasvad duas variaveis, o bairro Rubem
Berta apresenta o indice pior dos quatro com 5¢0ihdice contra 6,19 do Partenon, 5,31 da
Restinga, e 6,32 do Centro. Diferente do comparadey variavel participacdo, no agregado
entre as duas varidveis o bairro Rubem Berta ami@ededices de -1,15 em relagdo ao
Partenon; -0,27 a Restinga; -1,28 ao Centro. Cosesesesultados chegamos a duas
conclusdes: primeira que os assistidos que comgramecna DPU/RS, oriundos do bairro
Rubem Berta, no qual teve maior frequéncia e qaedsuwlgacéo foi de forma informal,
tiveram de alguma forma incentivo além dos ja imfados pelo FSE. Ou seja, estamos
dizendo que o bairro possui uma atmosfera partiggpaomunitaria que propiciaram que
esses assistidos soubessem dos servicos presea®@J/RS, uma vez que seus indices sdo
muito proximos dos bairros, portanto sao satisiasora quem foram comparados e sendo

superior com a capital que seria a reuniao de tdelmssegundo lugar podemos dizer é que a
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frequéncia foi alta em razdo da populacédo do baercalta também, ou seja, a proporcao de
Assistidos que compareceram na instituicdo € danaegie compdem o bairro, uma vez que
atualmente, ele é o mais populoso da capital, sEgpropria PMPA®,

A analise do agregado, o bairro Rubem Berta apt@sesultado inferior aos outros
bairros com 5,04 e a propria Capital; esse valoleédo ao baixo indice em relacdo a

participacdo da comunidade em assuntos de justieaseguranca que influencia diretamente
no resultado final.

8 Disponivel em: http://portoalegreemanalise.procengra.br/?regioes=55_0_0



43

8 — CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou como tema o pedil Absistidos da DPU/RS no
sentido de primeiramente sabermos mais sobre umadicela dos cidadados que buscam na
instituicdo uma forma de luta pelos seus direiftsse trabalho propés também uma analise
sob outro ponto de vista do Acesso a Justica gueutiespecificamente do perfil do cidadao
que procura os servicos de justica Federal, no aaB®U/RS, até entdo nado tratado com
muita énfase. Em analise descritiva e quantitatot@mos que os assistidos apresentam as
mudancgas culturais no que se atribui as mulheresfes de casa, seu nucleo familiar
constitui-se de filhos, no méximo dois; € nova dade com média de 47 anos; sua vida
econbmica esta baseada em R$ 1.500,00 de médemdie mensal, 66% do seu rendimento
estd comprometido com pagamento de taxas, desmkdags e a principal vila é a
alimentacdo. A sua naturalidade e sua vivéncia @sifado na cidade de Porto Alegre, na
regido norte, mais especificamente no bairro RuBerta.

Dentro da proposta do trabalho se utilizamos dada&omo forma de obter algum
indicio de motivagdo comunitaria, ou melhor, “eépicomunitario” condicionado as pessoas,
através de informacdo, sobre os servigos prestpdlas DPU/RS, de parentes, amigos e
vizinhos, na busca por seus direitos, e da prammaunidade. Baquero e Pra (2007, p.182)
argumentam que as “comunidades locais”, no nosso @s bairros, “sdo espacos onde seus
membros (familias, grupos, associacdes entre gusesagregam para um bem comum.Para
mensurarmos o “espirito comunitario” utilizamosudst da PMPA, mais especificamente 0s
dados da Bussola de Desenvolvimento Local, que medeau de cidadania nos bairros
atraveés de entrevista com os representantes cariaaitle cada bairro, identificando o nivel
de percepcao dela. Embora os indices de CidadaniRutbtem Berta sejam inferiores no
acumulado, comparando com os outros bairros dal@stuCentro, Partenon e Restinga, na
variavel participacdo e conexdo os indices séordareis (6,19 em uma escala de 1 a 10),

inclusive maiores do conjunto que engloba toddsairsos, a capital.

Na percepcao de Capital Social estamos longe dgimtios um indice satisfatorio
uma vez que utilizamos apenas um dos elementosisagiie o compdem, que é uma
derivacdo de “comunidade civica”, o espirito cortano na inducdo do sujeito ou da

comunidade na busca por seus direitos. Portantotifidamos o primeiro limite deste
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trabalho que consiste na possibilidade de exifgirnaa inducdo do assistido a DPU/RS. O
segundo limite consiste em adotarmos formas pasitde Capital Social, ou seja, que as
analises aqui feitas, dos bairros e das relacdesipalmente, representassem uma harmonia
plena cooperativa, sem a interferéncia negativioilaacao cultural politica e associativa do
pais calcada no clientelismo, no trabalho, no lemo escravismo (CARVALHO, 2002;
BAQUERO E PRA 2007; VIANNA, 1999, SANTOS, 1979; LEA949). Inglehart e Welzer
(2005, p. 194) argumentam que atividades comuagarentre outros elementos como
confianca, respeito civico sdo valores de Capitatidh mas que podem nao trazer
“emancipacéo” do cidaddo. Os valores podem seofi@tios” ou “xenofobicos”, ou seja, 0s
cidadaos e as comunidades podem ficar dependeatesrths “organizacdes”, sejam elas
licitas ou ilicitas. Essas por meio de grupos décantes e aquelas por meio de empresas,
bancos, ou toda a instituicdo que forcam umadel&gerarquizada entre ela e a comunidade.
Portanto esse tipo de Capital Social que os autdee®minam como “vinculante”, é o
tutelamento, € a dependéncia forcada sobre a cdadmi

Por outro lado, regionalmente tivemos uma expeiaéassociativista que representou
um bem para a comunidade como para a cidade, daesesdo a forma de como as
comunidades participam do orcamento municipal parsuas demandas, junto a prefeitura. O
terceiro limite estd na possibilidade comparatimreeos dados dos assistidos da DPU/RS,
com eles mesmos, ou seja, s6 poderemos ver a agotug ndo de acesso aos direitos na
comparacao futura, ou seja, daqui para adianteni€ womparativo anual foi o dos gastos
dos assistidos com servigos, taxas e despesagreitdaias. Essa andlise proporcionou ver
que individualmente os precos, apresentaram b#xagio, mas no agregado apresentaram

decréscimo.

Para finalizarmos, entendemos a importancia dosnass abordados aqui para a
academia, para a instituicdo DPU/RS e mais ainda pasociedade. Entendemos também
seus limites e € neles que devemos construir use dm estudo mais aprofundada. Assim é
através da continuidade desse trabalho que chegsranpossibilidade de uma realidade

concreta de Capital Social e Acesso a Justica.
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