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1 RESUMO

Este Trabalho de Conclusdio de Curso tem como objetivo central a andlise da opinido
dos beneficidrios quanto a sua satisfacdo em relacdo ao programa Bolsa Familia de forma
focalizada no municipio de Morro Reuter. E o objetivo secundario do trabalho ¢ de
contextualizar o programa em relacdo ao o que o permeia. Como o que sdo politicas piblicas
e programas de transferéncia de renda condicionada no ambito brasieiro e a origem do

Programa Bolsa Familia.

O trabalho teve seu desenvolvimento baseado na pesquisa bibliografica acerca do tema
como também questiondrios aplicados aos beneficidrios do programa, para coleta de dados
quanto ao objetivo central do trabalho. E feita uma pesquisa em relagio ao Programa Bolsa
Familia no municipio de Morro Reuter - RS, quanto a opmnido dos beneficiarios, uma

avaliacdo do Programa a partir de seus proprios beneficiarios.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia, Transferéncia de Renda Condicionada,

Condicionalidades, Desigualdade Social, Pobreza.



“Cada vez sabemos menos”

Norberto Bobbio

2 INTRODUCAO

Esse trabalho de conclusdo de curso acerca do tema Programa Bolsa Familia e a
avaliacdo feita por seus beneficiarios, focalizada no municipio de Morro Reuter-RS, utiliza
em seu desenvolvimento dados obtidos no site do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) e do CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) do
municipio de Morro Reuter, como também dados obtidos a partir da aplicacdo de questionario
com os beneficiarios do programa no municipio. Os dados utilizados tem o intuito de embasar
a pesquisa em relacdo ao objetivo central do trabalho, a opinido dos beneficiarios quanto a

satisfacdo em relacdo ao Programa Bolsa Familia.

No decorrer do trabalho também houve comunicacdo com a equipe gestora do
Programa Bolsa Familia no municipio possibilitando um maior conhecimento acerca dos
beneficidrios de suas realidades tanto econdmicas como sociais, como também um
aprofundamento de conhecimento em relacdo a gestdo do programa em si. E para conclusdo e
finalizacdo do trabalho tém-se algumas consideracfes a serem ponderadas quanto & aplicacao

do programa em regides diferentes do pais.

Programas sociais como é o caso do Programa Bolsa Familia, um programa de
transferéncia de renda condicionada, tem o papel de beneficiar de forma direta (transferéncia
monetéria diretamente a populacdo) pessoas em condicbes de wulnerabilidade social. No caso
brasileiro o Programa Bolsa Familia tem o intuito de diminuir a pobreza, reduzir a
desigualdade social através de modelo de inclusdo social e de desenvolvimento econdémico em
conjunto promovendo o alivio imediato da situacdo de pobreza e a fome. O Programa Bolsa
Familia instituiu trés pilares fundamentais para que o programa se desenvolvesse: salde,
educacdo e assisténcia social, atraves do desenvolvimento desses trés pilares sdo atingidas os

objetivos almejados de reducdo da pobreza e combate a fome como exposto pelo proprio



Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS) gestor do programa em

nivel nacional!

O Programa ja completou seus onze anos de existéncia e o valor que ja foi transferido
aos beneficiarios, permitiu de certa forma, a diminuicdo da desigualdade e da pobreza. De
forma a garantir aos beneficidrios uma renda minima e possibilitando assim a sua
sobrevivéncia. O programa beneficia mais de 13 milhdes de familias sendo um total de
13.982.036 2, sendo repassado ao ano a todas essas familias um valor total de R$
22.443.786.248,00. 3

Alem de que a reducdo da pobreza € de suma importancia do aspecto ético como do
aspecto de que estudos econdmicos revelam que em nivel macro, a pobreza é um dos fatores
que explicam o baixo crescimento econdmico de alguns paises principalmente os paises
latinos americanos, de modo que a eliminagdo ou reducdo da pobreza gerariam efeitos
positivos para desenvolvimento e crescimento dessas nagOes. A transferéncia de renda
focalizada tem o papel de gerar o desenvolvimento de quem estd em situacdo de completa
wulnerabilidade social, niveis de pobreza extrema, e passam a ter condicBes de adquirir

produtos de alimentacdo basicos, materiais escolares, material de higiene e etc.

Diante do tema definido busco responder a alguns questionamentos intrinsecos a
situacdo na qual se encontra o programa hoje, ap0s onze anos de sua existéncia. O Programa
Bolsa Familia, abreviado pela sigla PBF, é um programa que divide sobejamente a opinido
das pessoas de forma ampla, de um lado as criticas sofridas ao programa, tais como, que 0
programa tenha objetivos clientelistas e assistencialistas, e de outro as constatacdes de
melhora na vida de muitos brasileiros que sdo beneficiarios do programa, a exemplo da

diminuicdo da evasdo escolar e mortalidade infantil.*

1 Dados expostos no site do MDS na guia Bolsa Familia- acesso em outubro de 2014

2 Dados de outubro de 2014- Site do MDS acesso em 27 de outubro de 2014
(http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Transferéncia de Renda)

4 Dados expostos pelos autores Maria Cristina Cacciamali; Fabio Tateie Natalia Ferreira Batista no artigo:
Impactos do Programa Bolsa Familia federal sobre o trabalho infantil e a frequéncia escolar



O Programa parte da premissa de beneficiar familias em condicdo de wulnerabilidade
social, mas em contrapartida os beneficiarios tém de cumprir com algumas condigBes para
que continuem a receber o beneficio. Diante de trés areas que o programa busca desenvolver
como condicionalidade salde, educacdo e assisténcia social os beneficiarios precisam realizar
acompanhamento de saude, terem frequéncia escolar minima de 85% criancas e adolescentes
de 75% de presenca e manterem seu cadastro atualizado perante o cadastro do governo
federal.

O Programa Bolsa Familia tendo como fundamento basico a transferéncia de
beneficios monetarios diretamente aos beneficiarios e que para a transferéncia ocorrer em
contrapartida os beneficiarios sdo submetidos a condicionalidades. Consoante surge a falta de
credibilidade e a hesitacdo por parte dos ndo beneficidrios, criticos e a opinido publica perante
0 programa de um modo geral acerca das condicionalidades impostas aos beneficiarios, se
essas tém os impactos aspirados pelo governo federal em relagdo a salde, educacéo,
assisténcia social. O que se espera € gque em consonancia as condicionalidades exigidas aos
beneficiarios pelo programa, essas tenham impactos tais quais haja reducdo da miserabilidade.
E através das condicionalidades haja diminuicdo da evasdo escolar, que as gestantes e as
nutrizes tenham acompanhamento pré-natal e que posteriormente seus filhos continuem tendo

acompanhamento médico.

Diante das condicionalidades impostas e dos dados obtidos por meio de pesquisa
(questionario) e entrevista com gestor do programa e beneficiarios buscamos saber a opinido
do proprio beneficiario em relacdo ao programa, foi realizada uma avaliagdo do programa
pelos seus préprios beneficiarios. O questionario abrange questdes relacionadas a aplicagdo
do beneficio, o perfil das familias beneficiarias, se estas sdo participantes do mercado de
trabalho, se as condicionalidades estdo sendo cumpridas. Diante da pesquisa 0s resultados
obtidos buscam expor a satisfacdo dos beneficidrios participantes desse programa quanto ao
programa em si. Muito embora haja a possibilidade de geracdo de um viés pois 0s
questionarios foram repassados aos beneficiarios pelos proprios gestores do programa no
municipio podendo assim de, certa forma, gerar uma imposicdo aos beneficiarios em relacéo

as respostas ao questionario.

A escolha desse tema, Programa Bolsa Familia, deu-se durante a graduacdo do curso

de Politicas Publicas pelo que em algumas disciplinas me deparei e continuo a me deparar
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com muitos artigos, autores, pesquisadores de um modo geral, professores usando o Programa
Bolsa Familia (PBF) como exemplos de suas explicacbes em aulas, como tema de politica
publica, de previdéncia social, de economia, salde, politica social entre outras discussdes nas
quais o Programa Bolsa familia sempre estava inserido. O PBF também é muito discutido pela
opinido publica, a populacdo, os brasileiros de uma forma geral discutem muito acerca desse
tema, inclusive a midia trata muito a respeito desse assunto. Mas poucas sdo as afirmacdes
cientificas sobre o Programa e no municipio de Morro Reuter, 0s dados a respeito do tema,
publicados no sitio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome, sdo dados

que dizem muito pouco sobre os beneficiarios do Programa e suas satisfacdes.

O trabalho se debruca primeiramente em descrever ao que sdo politicas pulblicas e seu
contexto diante do programa, questdes que permeiam o PBF e programas sociais de uma
forma geral. Em continuacdo tem se a contextualizacdo da origem dos programas de
transferéncia de renda condicionada no Brasil. Posteriormente o trabalho segue expondo o
historico do Programa Bolsa Familia desde sua criacdo até os dias atuais, permeando questfes
relacionadas a gestdo. Em sequéncia tem-se a andlise feita por meio dos questionarios
aplicados aos beneficiarios do programa no municipio de Morro Reuter no Estado do Rio
Grande do Sul.
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CAPITULO I - Politicas Publicas e Programas de Transferéncia de Renda
Condicionada

1.1 Politicas Publicas

Este capitulo se justifica em relacdo ao objetivo secundario do trabalho ao qual esta
baseado na contextualizacdo do PBF em relagcdo as questBes as quais permeiam as discussdes
dos programas sociais. Como o gue sdo Politicas Publicas e qual a relacdo delas em relacdo ao
PBF e também expor o que sdo Programas de Transferéncia de Renda Condicionada. E
importante que haja essa explanacdo, em razio do surgimento do programa, pois essas
questbes estdo diretamente relacionadas a formulacdo de um programa social como € o caso
também do PBF, evidenciado da necessidade e do embasamento técnico para existéncia

desses programas na realidade atual.

De acordo com Matos e Dias (2012, p. 15) Politicas Pubicas ¢ um termo, uma area de
conhecimento que tem muitas significagdes - ¢ uma area da ciéncia politica, que se defina
pelas acdes tomadas pelos governos com objetivos especificos. A Politica Publica ¢ uma acao
do governo que se dd onde haja uma demanda. Atualmente o termo ¢ amplamente utilizado,
as agOes governamentais passaram a ser politicas publicas de seguranga, politicas publicas de
educagdo, politicas publicas de saneamento, politicas publicas de meio ambiente e etc.
Embora muitas vezes o termo seja empregado de forma leviana e seu entendimento perante o
censo comum seja de que qualquer tomada de decisdao ou pratica do governo ¢ uma politica
publica. Para Matos e Dias Politicas Publicas implicam em estabelecimento de uma ou mais

estratégias orientadas a solugdo de problemas publicos.

“Nao existe uma unica, nem melhor, definigdo sobre o que seja politica publica.
Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que analisa o
governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn(1980), como um conjunto de
agoes do governo que irdo produzr efeitos especificos. Peters (1986) segue o mesmo
veio: politica ptblica é a soma das atividades dos governos, que agem diretamente
ou através de delegacgdo, e que influenciam a vida dos cidaddos. Dye (1984) sintetiza
a definicdo de politica ptiblica como “o que o governo escolhe fazer ou nédo fazer”. 3
A definicdo mais conhecida continua sendo a de Laswell, ou seja, decisdes e andlises
sobre politica publica implicam responder as seguintes questdes: quem ganha o qué,
por qué e que diferenga faz.” (SOUZA, 2006, pag. 5)
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“Politicas publicas sdo aqui entendidas como o “Estado em agdo” (Gobert, Muller,
1987); ¢ o Estado implantando um projeto de governo, através de programas, de
agoOes voltadas para setores especificos da sociedade” ( Hofling, 2011, p. 2)

No entanto, as politicas publicas tem um papel muito mais amplo do que apenas agdes
governamentais. Tem os aspectos de disputas entre governos € grupos sociais, que acabam por
gerar conflitos de interesses. Politicas Publicas sdo agdes tomadas em meio a diversos fatores,
sociais, econdmicos e politicos, medidas essas que atingem também as pessoas de forma

econdmica, social e etc.

“A expressdo “politica publica” engloba varios ramos do pensamento humano,
sendo interdisciplinar, pois sua descri¢do e definicdo abrangem diversas areas do
conhecimento como as Ciéncias Sociais Aplicadas, a Ciéncia Politica, a Economia e
a Ciéncia da Administragdo Publica, tendo como objetivo o estudo do problema

central, ou seja, o processo decisorio governamental.”( Matos e Dias. 2012, p 11)

Segundo Souza (2006, p. 6) definicdes de politicas publicas, mesmo as minimalistas,
guiam o nosso olhar para o locus onde os embates em torno de interesses, preferéncias e
ideias se desenvolvem, isto €, os governos. Apesar de optar por abordagens diferentes, as
definicoes de politicas publicas assumem, em geral, uma visdo holistica do tema, uma
perspectiva de que o todo ¢ mais importante do que a soma das partes ¢ que individuos,
nstituicdes, mnteracdes, ideologia e interesses contam, mesmo que existam diferengas sobre a
mportancia relativa destes fatores. Assim, do ponto de vista tedrico-conceitual, a politica
publica em geral e a politica social em particular sdo campos multidisciplinares, ¢ seu foco
estd nas explicagdes sobre a natureza da politica publica e seus processos. Por isso, uma teoria
geral da politica publica implica a busca de sintetizar teorias construidas no campo da
sociologia, da ciéncia politica e da economia. As politicas publicas repercutem na economia e
nas sociedades, dai por que qualquer teoria da politica publica precisa também explicar as
mter-relagdes entre Estado, politica, economia e sociedade. Tal ¢ também a razio pela qual
pesquisadores de tantas disciplnas — economia, ciéncia politica, sociologia, antropologia,

geografia, planejamento, gestdo e ciéncias sociais aplicadas — partilham um interesse comum
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na area e tém contribuido para avangos tedricos e empiricos. Politicas Publicas sdo acdes
tomadas pelos governantes em diferentes esferas de poder onde haja demanda. O governo age

em resolucdo de uma problematica social, um problema social em si.

1.2 Planos, Programas e Projetos.

Este subcapitulo se dedica a introduzir os conceitos necessarios para o entendimento
de questdes relacionadas a politicas publicas e a maneira como elas sdo executadas. Exponho
a seguir o conceito de planos, programas e projetos em razio do entendimento do que ¢ um

programa em razio do objeto de estudo ser o Programa Bolsa Familia.

Segundo Cohen (2004) planos sdo um conjunto de programas que buscam objetivos
comuns e se organizam atraves de acOes programaticas em uma sequéncia temporal, de
acordo com a racionalidade técnica e as prioridades de atendimento. E de acordo Lozano
(1968) o plano delineia as decisbes de carater geral do sistema, as suas grandes linhas
politicas, suas estratégias, suas diretrizes e precisa responsabilidades tendo o sentido
especifico de sistematizar e compatibilizar objetivos e metas, procurando otimizar o uso dos
recursos do sistema.

J& os programas sdo um conjunto de atividades organizadas para serem realizadas
dentro de cronograma e orcamento disponiveis para a implementacdo de politicas, ou para a
criacdo de condicbes que permitam o alcance de metas politicas desejaveis. Um programa
integra uma politica e define concretamente equipes técnicas, recursos financeiros, avaliacao
de impactos, entre outros fatores. (SCHABBACH, 2011, p.57)

Projetos segundo Garcia (1997 p. 6) sdo um conjunto de atividades planejadas para a
modificacdo de uma situacdo social especifica, dentro de uma delimitacdo de espago e tempo.
E um instrumento de programacdo para alcancar os objetivos de um programa, envolvendo
um conjunto de operacdes, limitadas no tempo, das quais resulta um produto final que
concorre para a expansdo ou o aperfeicoamento da acdo do governo. Quando estas atividades

sdo realizadas de modo continuo ou permanente, sdo chamadas de atividades.
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1.3 Implementacio de Politicas Publicas.

Politicas Publicas sdo implementadas através de interacdo entre varios atores, onde cada
ator busca alcangar seus objetivos no desenvolvimento de uma politica, ao seu projeto. A
implementagdo de uma politica ndo € um processo estatico, finalizado e sim um processo
dindmico que ocorre e passa por mudancas e formulagdes novas enquanto esta sendo

implementado.

Segundo Rocha (2004, p. 4) Politicas publicas sdo implementadas em meio a diversos
atores, os atores entre si analisam as demandas de modo que se considere a realidade social e
que assim se possa resolver os problemas, além das mudancas que ocorrem ao longo do
processo onde a demanda muda passando a abranger uma maior gama de solu¢bes que por sua
vez muda as decisbes ja& tomadas. Atores com interesses distintos, isso gera redes de
interacBes, comunidades e instituicbes que sdo incorporadas ou que apenas servem de marco

para o processo de elaboragdo, formacdo e implementacdo das politicas publicas.

“Acredita-se que uma politica puablica envolva conjuntos de regras e
procedimentos, na medida em que possui objetivos a serem alcancados e que os
busca através da definicdo de metodologias que instruem processos e definem
maneiras de se desempenhar certas acdes. Além disso, politicas publicas
envolvem organizacdes, desde as ligadas a sua formulacdo até aquelas
relacionadas a sua operacionalizagdo. Sendo assim, tanto os frutos de arenas
institucionais quanto as partes que as constituem representam elementos
constritores destes e/ou de outros ambientes organizacionais”. (ROCHA,
Roberto, 2004. p. 4)

A implementacdo é uma etapa da Politica Publica em que hd uma interacdo entre os
processos de tomada de decisdo e como serdo organizadas as acdes para atingir 0s objetivos
propostos pelas acdes. E necessario que haja muito debate entre a equipe que ira implementar
a politica, para que etapas importantes ndo deixem de acontecer para que futuramente a
politica atinja seus objetivos. Segundo Silva e Melo (2000, p. 4) esta é a visdo classica da

implementacdo de politicas publicas, execucdo de atividades que permitem que acBGes sejam
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implementadas com vistas a obtencdo de metas definidas no processo de formulagdo de

politicas publicas.

“Encontramos duas abordagens hegemonicas na literatura sobre implementagao
de politicas publicas. Uma delas toma como foco de andlise o processo de
formulagdo da politica publica, e as variaveis destacadas s@o referentes as
normas que a estruturam. A segunda abordagem enfatiza elementos dos
contextos de ag¢do nos quais a politica serd implementada. Toma como variaveis
as condi¢cdes dos espagos locais e as burocracias implementadoras.” (LIMA,

Luciana Leite; D'ASCENZI, Luciano, 2013, p. 2)

1.4 Avaliacao de Politicas Publicas

Avalicdo de politicas publica ¢ utilizada para diferentes objetivos tais como para haver
uma aprovacao diante de uma boa avaliacdo por parte dos beneficiarios da politica em relagdo
a quem a fez. A avaliacdo também ¢ utilizada como uma forma para melhorar o que ndo estd
ocorrendo da forma esperada/ pretendida a cerca da politica € como também dar subsidio aos
viventes da politica: a quem ela se destina, para quem trabalha para coloca-la em pratica como

também as instituicoes envolvidas.

“A avaliagdo de politicas publicas, programas e projetos governamentais tem
finalidades bastante precisas: (1) accountability, significando estabelecer
elementos para julgar e aprovar decisdes, agdes e seus resultados. (2)
desenvolver ¢ melhorar estratégias de intervengdo na realidade, ou seja, a
avaliacdo tem que ser capaz de propor algo a respeito da politica que esta sendo
avaliada. (3) empoderamento, promog¢do social e desenvolvimento institucional,
significando que a avaliacdo deve ser capaz de abrir espago para a
democratizagdo da atividade publica, para a incorporagdo de grupos sociais
excluidos e para o aprendizado institucional e fortalecimento das instituicdes

envolvidas.” (RUA, 2010, p. 1)
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A avaliacdo de Politicas Publicas ¢ uma importante etapa para que uma politica publica
seja reformulada de forma que ela atenda a demanda suprindo as necessidades dos

beneficiarios de politicas publicas de um modo geral.

“Além de aprimorar o processo de tomada de decisdo, vislumbrar a alocagédo
apropriada de recursos e promover a responsabilizagdo por decisGes e agdes
(accountability) dos governantes perante o parlamento, as agéncias reguladoras e
fiscalizadoras e os cidaddos, a avaliagdo permite aos formuladores e gestores de
politicas publicas desenharem politicas mais consistentes, commelhores resultados
e melhor utilizacdo dos recursos.” (RAMOS, Marilia; SCHABBACH, L. 2012. p.
1272)

Essa fase da avaliagdo de politicas publicas ¢ um passo a ser tomado por quem
implementa a politica, o governo, no que tange a politicas publicas. Em razio dessa etapa
pode-se gerar um melhor aproveitamento do dinheiro publico sendo que sdo feitas previsoes

gerando um planejamento que por sua vez gera um melhor aproveitamento da politica em si.

“Pode-se afirmar, preliminarmente, que a avaliagdo € um instrumento importante
para a melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestdo, do controle
social sobre a efetividade da acdo do Estado, esse Gltimo instrumentalizado pela
divulgacdo de resultados das aclGes de governo.” (RAMOS, Marilia;
SCHABBACH, L. 2012. p. 1272)

Os governantes tem se interessado cada vez mais pela avaliacdo das politicas no
Brasil, pois a avaliacdo permite a eles divulgarem os resultados de seu trabalho, é uma espécie
de prestacdo de contas dos governantes aos governados. A avaliacdo € utilizada no sentido de
permitir que sejam analisadas as politicas identificando de forma pontual onde estdo os erros e
0s acertos da politica analisada e avaliada. De forma que a politica possa ser reformulada e

passe a ser mais adequada a demanda.

“No Brasil, o crescente interesse dos governos coma avaliagdo esté relacionado as
questdes de efetividade (alcance das metas, afericdo dos resultados esperados e ndo

esperados dos programas) ou eficAcia (@ maior producdo, maior eficacia), a
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eficiéncia (@ um menor custo de producdo, maior eficiéncia), ao desempenho e a
accountability da gestdo pulblica. A avaliagdo permite ao governante certo
conhecimento dos resultados de umdado programa ou projeto, informacdo essa que
pode ser utilizada para melhorar a concepcdo ou a implementacdo das acdes
publicas, fundamentar decisdes, promover a prestacdo de contas. Em nivel
académico, estudos nessa area vém proliferando, embora a atengdo maior seja dada
aos processos de formacdo da agenda e formulagdo das politicas, emdetrimento da
implementagdo, da avaliagio e do monitoramento.” (RAMOS, Marilia;
SCHABBACH, L. 2012. p. 1272)

A avaliagdo pode ainda ocorrer durante a implementacdo da politica para que seja
executado o0 que se havia programado, objetivando a busca de respostas aos seguintes
questionamentos. Se as atividades especificadas na programacao estdo sendo cumpridas. E se
ha os recursos necessarios. E se esta havendo a observacdo da sequéncia das acOes e qual o
grau de proximidade observado entre a quantidade e qualidade das acdes, que estdo sendo
executados. Se a politica vem atingindo a populacdo-alvo. Se ha manifestacfes ou queixa ou
até mesmo satisfacdo entre os diversos atores envolvidos na execucdo da politica. Se o0s
recursos tem sido bem utilizados e quais as possibilidades para otimizar a exploragédo dos

recursos.

“Avaliagdo de processo ou “a posteriori’ - trata-se do exame das estratégias,
procedimentos e arranjos (inclusive institucionais) adotados na implementacédo
de uma politica, programa ou projeto, com a finalidade de identificar os pontos
onde podem ser obtidos ganhos de eficiéncia e eficacia. Tem por hip6tese central
a idéia de que os meios adotados afetamos resultados. Portanto, o seu objeto de
analise ¢ 0 “como” uma agdo foiexecutada, ou seja, a cadeia de passos adotados
desde a formulagdo da politica ou programa até a obtencdo do seu produto final.”
(RUA, 2010, p.6)

Avaliacdo de Resultados ¢ a avaliacdo feita apds a implementagdo da politica
analisando seus resultados e diante dos resultados analisando o que pode ser feito a melhorar

para atingir os objetivos de uma forma ainda melhor:
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“Avaliagio de Produto — ¢é toda avaliagdo cujo foco recai sobre os produtos de
uma politica, programa ou projeto, em suas varias dimensdes, as quais dao
origem a diferentes modalidades: Avaliagdo de Resultados: Tem por objeto os
resultados, também chamados de “outputs”, significando bens ou servigos de um
programa ou projeto que sdo necessarios para que seus objetivos finais sejam
alcangados. Por exemplo, os servicos de extensdo agricola proporcionados aos
agricultores para que produzam uma cultura “x’ ou para que aumentem a sua
produtividade. Mas também pode focalizar os resultados obtidos com uma
politica, programa ou projeto, indicados como seus objetivos de curto prazo ou

intermediarios, chamados de “outcomes”. Ex.: aumento da area cultivada com a

[}

cultura “x” ou aumento da producdo por hectare ou aumento da venda dos

agricultores.” (RUA, 2010, p. 6)

A avaliagdo realizada a partir da opinido dos beneficiarios ndo € focaliza nos objetivos
do programa em si, mas sim nas observagdes individuais dos beneficiarios com o objetivo de
tornar rotineira e amadurecida a pratica de refletir e analisar as atividades e mudangas

mtroduzidas por uma intervengdo em suas vidas e na sua comunidade.

1.5 Histérico dos Programas de Transferéncias de Renda no Brasil

Diante das questdes econOmicas enfrentadas por grande parcela da populacao
brasileira, muitas familias vivendo em condicdes de pobreza de completa desprotecdo e
miserabilidade, saliento neste trabalho quais sdo as origens dos programas de transferéncia de
renda me atendo a questdo no ambito Brasileiro, pois a sua origem ¢ muito anterior a qual sera

tratada nesse trabalho de conclusdo de curso.

A partir dos anos 90 ocorreram mudangas importantes quanto aos objetivos dos
governos tanto no Brasil como em outros paises da América Latina, passaram a implementar
em suas agendas de governo politicas econdmicas passando a valorizar as politicas sociais
focalizadas e compensatorias como medida para diminuir os impactos indesejaveis e
negativos de alto indice de informalidade no mercado de trabalho o aumento do desemprego

em sintese o combate da pobreza.
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Os Programas de Protecdo Social, desde o século passado, em quase todos os paises do
mundo, tornaram-se mais atraentes para os politicos, pois programas sociais geram uma
visibilidade maior a seus governos, do que a ampliagdo nos Sistemas de Seguridade
Social para combater as desigualdades de renda e a pobreza. Com o passar do tempo 0s
governantes se atentaram para 0 aumento no nimero de excluidos do Sistema de Seguridade
Social, como o0 aumento no nimero de desempregados de longa duracdo que perdem o
beneficio do seguro-desemprego, ou o maior ndmero de familias, criancas e jovens pobres,
especialmente nos paises em desenvolvimento, além de, muitas vezes, o aumento da
desigualdade na distribuicdo de renda. E também o reconhecimento por parte da comunidade
cientifica, técnica e politica de que, embora 0 crescimento econbmico sustentavel, a
estabilidade macroeconémica e a boa governanga sejam fundamentais para reduzir a pobreza,
sdo fatores insuficientes. A pobreza é identificada como um fenémeno de muitas dimensdes,
que necessita de um conjunto de medidas focalizadas e integradas para a sua superacdo, além

de contar com condicdes econdmicas favoraveis.

O Brasil trouxe para 0 novo século as duas principais marcas da situagdo social que
experimentou praticamente durante toda a segunda metade do século XX: uma das
mais desiguais estruturas sociais dos paises de médio e alto desenvolvimento
econdmico e um sistema de protecdo social incompleto, fragil, incapaz de afetar
positiva e significativamente os indicadores de desigualdade e exclus&o social. E,
portanto, ainda ampla a agenda de mudancas a ser percorrida pelo sistema, na busca
de melhoras de orientagcdo democratica e de justica social. Ainda assim, é inegavel o
grande esforco reformista realizado no passado recente e que, em boa medida,
alterou a fisionomia do sistema pretérito de protecdo social. Com efeito, ja nos anos
80, uma agenda democratica de reforma social orientou um primeiro movimento de
mudangas, sob a dupla chave da democratizagdo das politicas e da melhora da
eficacia do gasto social. Ao iniciar-se a democratizagdo do pais, o acerto de contas
com o autoritarismo supunha um dado reordenamento das politicas sociais que
respondesse as demandas da sociedade por maior eqliidade ou, se se quiser, pelo
alargamento da democracia social. Projetada para o sistema de protecdo social, tal
demanda por reducéo das desigualdades e afirmacdo dos direitos sociais adquiriu as
concretas conotacdes de extensdo da cobertura dos programas e efetivacdo do

universalismo das politicas. Registrada na nova Constitui¢do de 1988, tal orientagéo
logrou indiscutiveis éxitos ao longo dos anos 90.” ( Draibe, 2000 p. 10)

No ano de 1991 o Senador Eduardo Suplicy apresentou no Senado Federal o Projeto de
Lei n° 80/1991, propondo o Programa de Garantia de Renda Minima (PGRM), para beneficiar
todos os brasileiros residentes no pais, maiores de 25 anos de idade com renda que
correspondesse hoje em média a 2,25 salarios minimos. Este projeto do Senador Eduardo

Suplicy traz para debate no Brasil os programas de transferéncia de renda. No mesmo ano
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Camargo ressalta a necessidade e a importdncia de articulagdo da garantia de uma renda
minima familiar com a educacdo, neste caso, familias com filhos ou dependentes de 05 a 16
anos. Posteriormente apontando a importincia também da relagdo de articulagio da renda
minima familiar com a educacdo para familia com filhos de 07 a 14 anos. Afirmando isso se
pode perceber que o foco dos programas ¢ a unidade familiar, vincular a renda minima a
familia e ndo aos individuos.

“Em 1996, foram iniciadas as primeiras experiéncias de iniciativa do Governo

Federal, com o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e o Benéfico

de Prestacdo Continuada (BPC). Em 1999 foram iniciadas as experiéncias

Estaduais.” (Silva e Silva, 2006).

No ano de 2001 o governo federal ampliou as experiéncias obtidas com o programa
PETI criando-se os programas Bolsa Escola e Bolsa Alimentacdo. Apds a criagdo desses
programas o debate a cerca do tema se intensificou sendo feita a defesa de uma renda minima
de cidadania para todos os brasileiros.

“Em 2003 o Presidente Luiz Inacio ao assumir o governo adotou como meta
principal o enfrentamento da fome e da pobreza, no pais, colocando as Politicas
Sociais como mecanismos de agdo aos seus objetivos politico e social, articulando -
as a uma Politica Econémica, assim langou a proposta de unificagdo dos Programas
de Transferéncia de Renda.” (SILVA E SILVA, 2006. p 28).

Diante da proposta de unificacdo dos programas federais de transferéncia de renda o
governo iniciou a realizacdo do processo. Foram unificados inicialmente quatro programas de
transferéncia de renda, como: Bolsa-Escola, Bolsa-Alimentagdo, Vale-Gas e Cartdo-
Alimentacdo, sendo que os recursos dos quatro programas foram unificados também gerando
um recurso total de R$ 4,3 bilhdes para o ano de 2003 e de 5,3 bihdes em 2004. Da
unificacdo dos quatro programas gerou-se o Programa Bolsa Familia, que j4 no ano de 2003
previa beneficiar a 3,6 milhdes de familias e estipulando uma meta para atendimento de 7,6
mihdes de familias em 2004, alcancando em média 11 mihdes de familias em margco de
2010. Ja em 2004 o Governo Federal criou o Mmistério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) que substituiu ao Ministério da Assisténcia Social e o Ministério
Extraordinario de Seguranca Alimentar ¢ Combate a Fome, passando os Programas de

Transferéncia de Renda a serem coordenados por este ministério. O Programa Bolsa familia
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atualmente ainda ¢ gerido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome, de
forma descentralizado tendo a participacdo direta na gestdo do programa dos Estados e dos

Municipios.

“Nesses termos, nos ultimos anos e, em especial, na América Latina, os programas
de transferéncia de renda constituem-se em uma politica efetiva de combate a
pobreza, ao focar na populacdo mais carente e apresentar condicionalidades que
beneficiam a prote¢do e o acimulo de capital humano, por meio da obrigatoriedade
de presenca no sistema escolar ¢ atendimento médico disponivel. A eficiéncia dos
instrumentos de Prote¢do Social ¢ observada em muitos estudos empiricos,
mostrando que os programas voltados a educagdo e satde obtiveram sucesso
aumentando a frequéncia a escola e diminuindo as taxas de mortalidade infantil,
morte de mulheres no parto e indices de desnutricio de criancas. Os mesmos
resultados sdo observados em programas de transferéncia de renda com
condicionalidade que, em geral, visam a aumentar a frequéncia a escola e o
aproveitamento escolar, além de melhorar comportamentos de prevencgdo a saude.
Na América Latina, essa modalidade de programa se expande na ultima década,
atingindo, em 2006, 14 milhdes de familias, em especial no Brasil, México e
Argentina.” (CACCIAMALI, TATEIL, BATISTA, 2010, p.2)

Capitulo II- Especificidades Programa Bolsa Familia

2.1 Programa Bolsa Familia e sua origem

O Brasil ainda ¢ um pais onde as desigualdades prevalecem que familias sobrevivem
na margem da pobreza e da miserabilidade. Familias essas que retratam uma realidade de
dificuldades que se difundem diante do mercado de trabalho, satde, educagdo, alimentacao,
moradia problemas esses que persistem e sdo levados de geragdo para geragdo. Como uma
reagdo em cadeia, as familias ndo t€m meios e opcdes de dar condicdes dignas aos seus filhos
e as historias se repetem diante da dificuldade, da mesma desgraca, do mesmo nfortinio. O
Brasil ¢ um pais em desenvolvimento que retrata uma situagdo de desigualdade em relagdo a
distribuicdo de renda, e a ma destruicdo de renda gera desemprego e retrocesso econdmico o
que por sua vez mantém cada vez mais pessoas em condigdes de vulnerabilidade social,

miséria e pobreza. Uma forma que o governo age para que a desigualdade seja dimmuida ¢
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através de programas sociais de transferéncia de renda direta, sendo que a transferéncia de
renda direta se dd a familias que se enquadram no grupo das menos favorecidas, em numeros

marginais de pobreza.

Os programas de transferéncia de renda no Brasil tiveram sua origem a partir de outros
programas sociais. No ano de 1994, iniciou-se um programa de transferéncia de renda
condicionada a frequéncia escolar criado na época pelo governador Cristbvam Buarque no
Distrito Federal, o Programa Bolsa Escola distribuia beneficio mensal no valor de um salario
minimo para as familias que mantivessem suas criancas no sistema escolar. JA& no ano de
1998, o programa beneficiou 26 mil familias, uma cobertura aproximada de 80% do publico-
alvo potencial de familias com renda por pessoa inferior a meio salario minimo R$ 75 na
época. Sendo que o programa teve uma 6tima aceitacdo e custo de certa forma reduzido, em

2001 foi implantado pelo governo federal, em todo o pais.

Sendo que o Programa Bolsa Familia foi criado no ano de 2003, por meio da
unificacdo de outros programas de transferéncia de renda direta: Bolsa Escola (2001), Bolsa
Alimentacdo (2001), Auxilio Gas (2002), Cartdo Alimentacdo (2003), tendo incorporado, a
partir de 2005, o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) (1996), todos os
citados, programas do Governo Federal. (Rabello; Maria Mercedes, 2010, p. 76), sendo assim
a partir da unificacdo desses outros programas de transferéncia de renda direta também do
governo federal institui-se um Unico programa de transferéncia de renda direta: o Programa
Bolsa Familia, inicialmente foi criado por medida provisoria posteriormente criou-se a lei de
unificacdo dos programas de transferéncia de renda direta, lei n® 10.836 que deram origem ao
PBF.

O Programa Bolsa Familia foi instituido pela lei 10.836 de 2004 e regulamentado pelo
Decreto n° 5.209 de 2004 o programa foi criado para ser gerido de forma descentralizada, ou
seja, a Unido, os estados e o Distrito Federal, e os municipios trabalham de forma unificada,
conjuntamente, mas cada um responsavel por sua demanda de aperfeicoar, ampliar e fiscalizar

a execucdo do programa.

A transferéncia de renda aos beneficiarios do programa exige algumas contrapartidas
como a renda familiar que exige o corte de renda per capita até meio salario minimo ou renda

mensal total de até trés salarios minimos. Outra exigéncia do programa Bolsa Familia é que os
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beneficiarios cumpram com condicionalidades impostas a familia para que continuem sendo

beneficiarios do programa tais como condicionalidade de educagdo, salde e assisténcia social.

O governo federal em sua comemoracdo aos 10 anos do Programa Bolsa familia
afirma ter ampliado a cidadania, promovido a inclusdo social e superado a miséria, sendo
considerado o maior programa de transferéncia de renda do mundo. Sendo que o gasto anual
do Governo Federal é de R$ 24 bilhdes, o equivalente a 0,46 % da economia nacional, um
pais onde nenhum brasileiro ira ganhar menos de R$77,00 ao més. Esse objetivo foi tracado a
partir da incorporacdo do PBF em 2011 a um plano mais abrangente do Governo Federal, O
Plano Brasil Sem Miséria que visa a melhoria da renda das familias brasileiras que ganham

até R$77,00 por pessoa ao més.®

O PBF atendeu na Ultima década a 36 milhGes de pessoas. O programa é responsavel,
por exemplo, por 19,4% de reducdo da mortalidade infantil.® Além disso, a taxa de aprovacéo
dos estudantes do Programa Bolsa Familia é igual a média nacional: 80%. Mas a evasdo
escolar das criangas beneficiadas pelo programa € menor que a média nacional. Atingindo os

objetivos impostos pelas condicionalidades. *

Atualmente o programa atende a 13,8 milhdes de familias, o valor médio do beneficio
fornecido pelo PBF é de R$ 152 e no municipio de Morro Reuter o PBF atende a 71 familias

recebendo beneficio do PBF e 239 familias estdo cadastradas no Cadastro Unico.8

2.2 Condicionalidades (contrapartidas do Programa Bolsa Familia)

O Programa Bolsa Familia visa com suas medidas condicionadas possibilitar aos seus

beneficiarios a melhora em suas vidas de modo que ocorra a emancipacdo sustentada dos

5 Dados obtidos no site do MDS < http://www.mds.gov.br/ > Acesso emabril de 2014.
6 Dados divulgados em pesquisa de avaliacdo do PBF em comemoragdo aos 10 anos do programa

7 Esses dados sdo do governo federal dos anos de 2013 e 2014 disponivel em:
http://mww.mds.gov.br/bolsafamilia acessoem novembro de 2014

8 Dados obtidos no site do Ministério do Desenvolvimento Social e combate 8 Fome (MDS) acessoem
novembro de 2014


http://www.mds.gov.br/
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia
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beneficiarios, ou seja, que sejam criadas possibilidades que através da transferéncia de renda,
com o valor recebido pelos beneficiarios do programa eles possam melhorar suas condicGes e
por meio do acesso as politicas universais de educagdo, alimentacdo e salde essas familias
passem a trabalhar ou terem fontes de renda e ndo precisam mais receber o beneficio do PBF,
pois ja tem condicbes proprias. Atingindo o objetivo do programa que visa 0 combate a
wulnerabilidade social, a fome e a pobreza. Dessa forma, o Programa vincula cada fator de
vulnerabilidade a uma ‘“contrapartida social' da familia, chamada de “condicionalidade". O
cumprimento pelos membros da familia dessas condicionalidades representa uma alternativa
concreta para sua emancipacdo socioecondmica. Assim as condicionalidades da salde, da

seguranca alimentar e da educacdo se aplicam a todo o grupo familiar.

As condicionalidades sdo exigéncias feitas aos beneficidrios em diferentes graus e
também em diferentes areas, sd0 0s compromissos assumidos tanto pelas familias
beneficiarias do programa Bolsa Familia quanto pelo Poder Publico para ampliar o acesso
dessas familias a seus direitos sociais béasicos. Por um lado, as familias devem assumir e
cumprir - as condicionalidades para continuar recebendo o beneficio. Por outro, as
condicionalidades responsabilizam o poder publico pela oferta dos servicos publicos de saude,

educacéo e assisténcia social.

Na area da educacdo a condicionalidade é feita em relagdo a frequéncia escolar dos
alunos, pois 0 aluno que esta em sala de aula terd mais oportunidades de aprendizado como
também serd mais dificil que ocorra a evasdo escolar por razdo financeira, para ajudar a
familia trabalhando ao invés de frequentar a escola. Todas as criangas e adolescentes entre as
idades de 6 e 15 anos e beneficiarias devem estar devidamente matriculadas, sendo exigido
uma frequéncia minima de 85 % ao més, ja os adolescentes entre 16 e 17 anos devem ter

frequéncia minima de 75% ao més.

Em relacdo a condicionalidade de saude as maes tém de fazer o pré-natal e apés o
nascimento de seu filho tem de fazer o acompanhamento dos recém-nascidos e também das
criancas com menos de 7 anos de idade, como também manter a carteira de vacinagdo em dia.
Ocorrendo por meio desse acompanhamento a diminuicdo da possibilidade de mortalidade
infantil como desnutricdo, dentre outras, como doencas identificaveis e possiveis de que
sejam evitadas quando descobertas ainda em seu principio. As mulheres entre 14 e 44 anos

também devem fazer o acompanhamento.
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Ja na condicionalidade de assisténcia social ha diferentes formas de gestdo, mas a
condicionalidade impdem que os beneficiarios se cadastrem no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal e que através do cadastro passem a ter acesso aos
programas sociais do governo, como também a possiveis beneficios oferecidos pela gestdo
municipal e estadual a exemplo de oficinas e projetos para familias beneficiarias. Na area de
assisténcia social, criancas e adolescentes com até 15 anos em risco ou retiradas do trabalho
infantil pelo Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI), devem participar dos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do PETI e obter frequéncia

minima de 85% da carga horaria mensal.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) faz o
acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia de forma articulada com
0s Ministérios da Educacdo e da Saude. Nos municipios, o acompanhamento deve ser feito

intersetorialmente entre as areas de saude, educacgdo e assisténcia social.

Os objetivos do acompanhamento das condicionalidades sdo: monitorar o
cumprimento dos compromissos pelas familias beneficiarias, como determina a legislacdo do
programa; responsabilizar o poder publico pela garantia de acesso aos servicos e pela busca
ativa das familias mais wulneraveis; identificar, nos casos de ndo cumprimento, as familias em
situacdo de maior wulnerabilidade e orientar acBes do poder publico para o acompanhamento

dessas familias.

O acompanhamento das condicionalidades acontece de acordo com calendarios
previamente acordados pelas areas envolvidas. Os calendarios definem os periodos em que 0s
municipios devem realizar o acompanhamento das familias e os registros das informacoes
relativas a cada condicionalidade. Todas as informacfes devem constar em seus respectivos

sistemas informatizados.

Os beneficiarios fazem o acompanhamento e cumprimento das condicionalidades de
forma diferenciada em relagdo as trés areas, a condicionalidade de educacdo € cobrada més a
més, sendo enviado bimestralmente ao MDS e de responsabilidade do Ministério da Educacéo
com apoio das escolas e dos profissionais de educacdo em todo o pais. As escolas enviam
relatorio de frequéncia escolar dos alunos ao termino do bimestre para conferéncia e

manutencdo do beneficio.
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Nas unidades de saude o acompanhamento é feito com intervalo de semestres, a cada
seis meses é enviado o relatdério de que a familia tem vindo fazer o acompanhamento e
pesagem das criancas até sete anos de idades e se as gravidas estdo fazendo acompanhamento
pré-natal e as carteiras de vacinacdo estdo em dia. A gestdo e o acompanhamento das
condicionalidades de salde sdo geridos pelo Ministério da Saude, realizado pelas equipes de

salde dos estados e municipios.

Quanto ao acompanhamento das condicionalidades de assisténcia social é feito a cada
dois anos, as familias tem que manter o cadastro atualizado junto a assisténcia social de sua
regido e a assisténcia social, geralmente o CRAS, também envia relatdrios ao Ministério do
Desenvolvimento  Social e Combate & fome através do Cadastro Unico por meio de
atualizacdo. Muito embora o acompanhamento de assisténcia social também seja realizado
mensalmente pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, com a
verificagdo da frequéncia dos jovens com histdrico ou risco de trabalho infantil aos Servicos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (Peti).

O combate ao trabalho infantil, programa integrado ao Programa Bolsa Familia, foi
ampliado em razdo da incluséio do PBF no enfrentamento da violagdo de direitos. O
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) entende que pobreza e
trabalho infantil se relacionam mutuamente, sendo inviavel a manutencdo de dois programas

de transferéncia de renda separados.

A integracdo trouxe mais transparéncia aos procedimentos dos dois programas, a
identificacido das familias contempladas no Cadastro Unico para Programas Sociais, a
transferéncia de renda direta as familias e o acesso das criancas e adolescentes do Programa
Bolsa Familia ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, realizado pelos
gestores, CRAS (Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social) CREAS dos

estados e municipios.

O Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e o Programa Bolsa Familia
foram integrados mantendo suas especificidades e objetivos, ndo havendo sobreposicdo de um
sobre 0 outro. Ao mesmo tempo em que agem de forma conjunta, ambos 0s programas
também buscam a insercdo das familias em projetos, servicos e agdes socioassitenciais que

visam a preservacao dos vinculos familiares e da convivéncia comunitaria.
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O Poder Publico através dos Ministérios, gestores estaduais € municipais deve fazer o
acompanhamento  gerencial para identificar 0s motivos do ndo cumprimento das
condicionalidades. A partir dai, sdo implementadas acGes de acompanhamento das familias
em descumprimento, consideradas em situagdo de maior wulnerabilidade social, para que

possa identificar quais as causas do ndo cumprimento da condicionalidade.

A familia que encontra dificuldades em cumprir as condicionalidades pode procurar
seus gestores municipais para além de buscar orientagbes com o gestor municipal do Bolsa
Familia, procurar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), o Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (Creas) ou a equipe de assisténcia social do municipio. Os
grupos de apoio poderdo identificar as causas do ndo cumprimento da condicionalidade e

auxiliar a familia a superar as dificuldades enfrentadas.

Esgotadas as chances de reverter o descumprimento das condicionalidades, a familia
pode ter o beneficio do Programa Bolsa Familia bloqueado, suspenso ou até mesmo
cancelado. O descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia por parte
das familias pode gerar alguns efeitos em seu beneficio financeiro. Esses efeitos sdo
gradativos, tornando possivel a identificacdo das familias que ndo cumprem as
condicionalidades e acompanhd-las a fim de que os problemas que geraram o

descumprimento possam ser resolvidos.

Os efeitos vao desde a adverténcia da familia, passando pelo bloqueio e pela
suspensdo do beneficio, podendo chegar ao cancelamento conforme indicado. A partir do
primeiro descumprimento a familia recebera apenas uma adverténcia, que ndo afeta ou altera
o recebimento do beneficio. Apds o segundo descumprimento de condicionalidade a familia
terd seu beneficio bloqueado por 30 dias, mas receberad acumulado no més seguinte. No
terceiro descumprimento o beneficio da familia serd suspenso por 60 dias e no quarto
descumprimento o beneficio da familia sera novamente suspenso por 60 dias. Nesses dois
periodos de suspensdo, a familia ficard sem receber o beneficio e no quinto descumprimento

as familias terdo seus beneficios cancelados.

No caso de familias beneficiarias e com adolescentes de 16 e 17 anos de idades e
matriculados em escolas, os efeitos do descumprimento das condicionalidades do jovem (caso
ndo atinja frequéncia escolar mensal de no minimo 75%) incidirdo exclusivamente no

beneficio deste, da seguinte forma: primeiramente a familia recebera uma adverténcia para o
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adolescente, ap6s o segundo descumprimento o seu beneficio sera suspenso por periodo de 60
dias, e no terceiro descumprimento o beneficio do jovem que vem descumprindo as

condicionalidades sera cancelado.

Ao final de cada periodo de acompanhamento, conforme o calendario de cada
condicionalidade, o MDS informa as familias que descumpriram as condicionalidades no
periodo. A familia em descumprimento de condicionalidades € notificada através de

correspondéncia escrita e pela mensagem do extrato bancério do beneficio

2.3 Cadastro Unico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um
cadastro do governo federal utilizado como instrumento de armazenamento de dados que
possibilitam identificar e caracterizar as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que
a renda mensal é de até meio salario minimo por pessoa; ou renda mensal total de até trés

salarios minimos.

Esse cadastro do governo federal permite conhecer a realidade socioeconémica dessas
familias, trazendo informacdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das
formas de acesso a servicos publicos essenciais e, também, dados de cada um dos
componentes da familia.

O Governo Federal, por meio de um sistema informatizado, consolida os dados
coletados no Cadastro Unico. Por conseguinte, o poder pdblico pode formular e implementar
politicas especfficas, de acordo com o perfil de cada familia e beneficiario, que acabam por

contribuir para a reducdo das wvulnerabilidades sociais a que essas familias estdo expostas.

O cadastro Unico ¢ coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), devendo ser obrigatoriamente utilizado para selecdo de
beneficiarios de programas sociais do governo federal, como a exemplo do Programa Bolsa

Familia e também todos os outros programas sociais brasileiros promovidos pelo governo
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federal.

Suas informacdes estdo regulamentadas pelo Decreto n° 6.135/07, pelas Portarias n°
177, de 16 de junho de 2011, e n° 274, de 10 de outubro de 2011, e Instrugdes Normativas n°
1 en 2, de 26 de agosto de 2011, e as Instrucdes Normativas n° 3 e n° 4, de 14 de outubro de
2011, e podem também ser utilizadas pelos governos estaduais e municipais para obter o
diagndstico socioecondmico das familias cadastradas, possibilitando o desenvolvimento de
politicas sociais locais como também acabam dando uma estrutura mais abrangente das

realidades locais e de acordo com os beneficiarios.

Familias com renda superior a meio salario minimo também podem ser cadastradas,
desde que sua insercdo esteja vinculada a inclusdo e/ou permanéncia em programas sociais

implementados pelo poder publico nas trés esferas do Governo.

O cadastro Unico faz monitoramento de seus dados més a més, para que Se possa
identificar alguma irregularidade ou inconsisténcia na sua base de dados como também para

que se possa ter um conhecimento mais aprofundado da realidade das familias de baixa renda.

Os dados sdo cruzados més a més com outras plataformas como a RAIS (Relagdo
Anual de Informagcbes Sociais fornecido pelo MTE (Ministério do Trabalho e do Emprego)
que fornece informacdo a respeito dos trabalhadores do mercado de trabalho formal vinculo
estabelecido através da assinatura da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
podendo identificar qualquer irregularidade quanto a declaracdo de renda das familias

beneficiarias.

O monitoramento também ¢é realizado juntamente com o cruzamento dos dados da
plataforma do CadUncio (Cadastro Unico) com os dados do Cadastro Nacional de
Informacdes Sociais (CNIS) gerido pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS), cruzamento
também utilizada para possiveis irregularidades quanto a declaragdes de renda como também

beneficios ou pensdes recebidos pelo INSS e ndo declarados.

A plataforma do Cadastro Unico também tem seus dados cruzados com o Sistema
Informatizado de Controle de Obitos (SISOBI) para que se mantenha atualizado o cadastro da
familia e os possiveis falecimentos para que essas pessoas que faleceram ndo permanecem no
Cadastro Unico. O monitoramento também ¢é feito através da base de dados do Tribunal

Superior Eleitoral (TSE) para que nenhuma pessoa que esteja exercendo cargo eletivo receba
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beneficio do Bolsa Familia como também os suplentes. Os dados devem ser atualizados em
no maximo dois anos para que haja conferéncia se a familia ainda tem necessidade de receber

0 beneficio do programa.

2.4 Beneficios do Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia tem diferentes tipos de beneficios, cada familia tem um
perfil, esses perfis sdo definidos através dos dados fornecidos ao Cadastro Unico mediante
declaragdes. O PBF possui seis diferentes tipos de beneficios: Beneficio Béasico destinado a
familias muito pobres com renda por pessoa inferior a R$77,00 ao més. Beneficio esse que
passou a existir apos a inclusdo do Programa Bolsa Familia ao programa também do governo
federal-Brasil sem Miséria- no ano de 2011. Com o lancamento do Brasil sem Miséria, trés
medidas foram implementadas ao Programa Bolsa Familia para melhorar a situagdo das
criancas que vivem na pobreza e na extrema pobreza. Em setembro de 2011, a quantidade
maxima de Beneficios Variaveis que cada familia pode receber foi ampliada de trés para
cinco beneficios. A medida tem enorme impacto social sobre as familias com mais de trés
criancas e adolescentes (de zero a quinze anos), que sdo justamente as que mais sofrem pela
condicdo de extrema pobreza. O aumento do limite de Beneficios Varidveis por familia levou
ao pagamento de 1,3 milhdo de novos Beneficios Varidveis relativos a criangas de todo o Pais

no més de setembro de 2011, quando foi implementado.®

Os beneficios varidveis pagos as familias sdo: Beneficio Variavel de 0 a 15 anos,
concedidos a familias com criancas ou adolescentes de 0 a 15 anos. Beneficio Varidvel a
Gestante, para familias que contenham gestantes, € pago nove parcelas do beneficio a familia
desde que a gestacdo tenha sido identificada até o nono més. Beneficio Variavel Nutriz, este
beneficio é concedido para familias que tenham em sua composicdo criangas de 0 a 6 meses e
sd0 pagas seis parcelas mensais consecutivas do beneficio, desde que a crianca tenha sido

identificada no Cadastro Unico até o sexto més de vida. Como também o Beneficio Variavel

9 Dados oficiais fornecidos pelo governo federal através do portal do MDS
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Vinculado ao Adolescente, concedido a familias que tenham adolescentes na sua composicao
entre 16 e 17 anos, limitando-se o beneficio a dois adolescentes por familia. E o Beneficio
para Superacdo da Extrema Pobreza que é concedido apds analise de caso por caso, para
familias com renda inferior a R$77,00 por pessoa, e que as vincula ao programa mesmo que
sejam beneficiarias de outros programas sociais e ainda ndo ultrapassem essa renda por

0pessoa da familia. O valor pago por cada beneficio variavel ao més é de R$ 35,00

O Programa Bolsa Familia dentre outros programas de transferéncia de renda direta
que ja existiram no Brasil e que também transferiam a renda de forma condicionada, foi o
primeiro a beneficiar familias sem filhos em idade escolar e até familias sem criancas de
acordo com Maria Mercedes Rabelo . Sendo que o PBF visa a familia como um todo

enfatizando a importancia do contexto familiar para a superacdo da pobreza.

O valor que cada uma dessas familias recebe do programa Bolsa Familia € diferente
dependendo de sua composicdo e renda, sendo especifico em cada um dos casos. O valor é
depositado todos os meses para as familias, que sacam o dinheiro com o cartdo magnético do
Programa Bolsa Familia, o beneficiario responsavel ao qual o programa preferencialmente
concede o beneficio geralmente é a mulher, a mde da familia, pois essas geralmente

gerenciam as casas e os lares brasileiros, sabendo das necessidades de toda a familia.

2.5 Limitacdes do Programa Bolsa Familia em relacdo as suas

contrapartidas

Esta parte se dedica a expor algumas limitacbes relacionadas as contrapartidas do
PBF. As principais questdes a serem analisadas s&o em relagdo as condicionalidade de
educacdo e salde, o que se deve analisar é se as condicionalidades tém de fato contribuido

para a diminuicdo da pobreza e com as suas metas em si. Nesse sentido, é importante lembrar

10 Valores do més de outubro do ano de 2014

11 RABELO, Maria. M. O beneficiario do Programa Bolsa Familia em Porto Alegre: perfis educacional e
ocupacional (2010)
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gue a simples obrigatoriedade de frequéncia a escola e aos postos de salde para realizar 0s
acompanhamentos exigidos como condicionalidades ndo sdo suficientes para combater a
pobreza. E necessdrio acima de tudo ampliar, democratizar e melhorar os sistemas
educacionais municipais e estaduais, assim como o0 sistema publico de salde, para que isso

ocorra eficientemente.

E necessario também que haja qualidade na prestacio dos servicos para que tanto as
condicionalidades ndo sejam apenas uma condicdo em si e sim que essas atinjam seus
objetivos. Ndo havendo um sistema de ensino de qualidade os alunos que estdo frequentando
a escola terdo a frequéncia exigida, mas ndo necessariamente um bom sistema de aprendizado,
sendo que muitas vezes ndo ha professores muito menos um ambiente adequado para estudar.
Como também ocorre na area da salde, ndo basta que se faga o acompanhamento de salde
somente, os beneficidrios precisam de atendimento médico de qualidade, exames e remédios

para que possam ter salde preventiva como objetiva o PBF.

“A obrigatoriedade de frequéncia a escola ndo é suficiente para alterar o quadro
educacional das futuras geracdes e, consequentemente, alterar a pobreza. Essa
exigéncia implica na expansdo, na democratizacdo e na melhoria dos sistemas
educacionais estaduais e municipais. Ndo basta a crianca estar matriculada e
frequentando a escola. O ensino precisa ser de boa qualidade e estar em
consonancia com as demandas da sociedade contemporanea. Esse aspecto exige
encaminhamentos também na Politica Educacional brasileira, que vai além do
campo especifico dos Programas de Transferéncia de Renda.” (Silva, Yazbek e
Giovanni, 2011, p. 209)

Outro fator muito importante a ser revisto € o tempo em que as condicionalidades sdo
verificadas por suas areas de competéncia. Muitas vezes os alunos deixam de frequentar a
aula por algum periodo de maneira ndo justificada e isso sO vai reverter em seu beneficio
muito posteriormente, as vezes dois ou trés meses apds a ocorréncia em questdo. Sendo assim,
a aplicacdo da adverténcia, por ser o sistema muito burocratico e demorado, acaba por

advertir o beneficiario quando até ja retornou as suas atividades normais.

O acompanhamento de satde é realizado a cada semestre e o Cadastro Unico tem que
ser atualizado em um periodo de dois anos, a frequéncia escolar € bimestral. Dessa forma em

um periodo de seis meses o0 beneficidrio continua recebendo o beneficio, mas ndo esta
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cumprindo com a condicionalidade de saude. Em um periodo de dois anos a condicdo da
familia pode ter mudado drasticamente, mas a sua atualizacdo ndo ocorrer perante 0 cadastro
Unico. Para maior atingimento dos objetivos é necessario que as condicionalidades sejam

conferidas em um periodo menor de tempo.

O Programa Bolsa Familia também apresenta problemas na articulagdo com outros
programas sociais, como por exemplo, postos de salde, creches, programas de capacitacdo ou
intermediacdo de trabalho dentre outros. O que tem se observado é o ndo atendimento, ou o
atendimento insatisfatorio dos beneficiarios encaminhados a esses programas. O que ocorre
na pratica é que a articulagdo do PBF com programas da area da educagdo, salde e trabalho,
por exemplo, ndo promovem condicBes concretas para que essa articulacdo se efetive. Na
verdade, para que tal articulagdo ocorresse seria necessario priorizar e democratizar 0s
programas e Servicos sociais basicos, alterando entdo o quadro conjuntural contemporaneo e
abrindo espaco para uma politica de crescimento econ6mico, de geracdo de emprego e de

distribuicdo de renda articulada a Politica Social. Segundo Silva, Yazbek e Giovanni (2011)

“ndo basta que a crianga ou 0 jovem seja retirado da rua ou do trabalho precoce
para ir & escola. E necessario que se tenha escola de boa qualidade para todos.
Isto é, articular programas de transferéncia monetaria com servicos e programas
sociais basicos significa também elevar o padrdo e democratizar 0 acesso desses
programas e servigcos para toda a populacdo que deles necessite.” (Silva, Yazbek

e Giovanni, 2011, p. 210)

Outra questdo importante a ser enfrentada é a questdo do Unico fator de elegibilidade
para participacdo do programa ser a renda, com o objetivo de selecionar as familias pobres e
extremamente pobres que serdo inseridas no programa. O programa se baseia em um corte de
renda muito baixo, esse critério ndo leva em conta o carater estrutural e multidimensional da
pobreza, acabando por excluir do programa muitas familias que também passam por inimeras
dificuldades, mas que ndo terdo acesso ao beneficio, devido ao critério da renda. Além disso,
tem-se verificado que o beneficio monetario transferido as familias é extremamente baixo,
sendo insuficiente para produzir impactos satisfatorios na ultrapassagem da linha da pobreza

por essas familias.

Poder de focalizagcdo, este também é um ponto a ser analisado sobre o Programa Bolsa
Familia. O principal foco do programa é a populacdo pobre e extremamente pobre, no entanto,

as familias atendidas pelo programa sdo ainda um ndmero muito baixo, em consideracdo ao
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grande nimero de familias brasileiras pobres que ainda ficam de fora dos programas sociais.
Também € importante considerarmos que muitos municipios onde sdo implementados os
programas sociais tm muitos problemas em relagdo aos recursos financeiros como também
corpo técnico ndo preparado para a realizacdo da gestdo desses programas como também
deficiéncia na gestdo publica da maioria dos municipios brasileiros, responsaveis pela
implementacdo desses programas. Sendo necessario que se haja cada vez mais a capacitacéo
dos profissionais gestores do PBF. Assim como incentivos econbmicos para que 0S
municipios fornecam um bom atendimento de salde e educacdo de qualidade, como também

tenham assistentes sociais capacitados.

Ocorrem também alguns problemas de selecdo dos beneficiarios justamente
pelo tamanho do territorio nacional. Ha questdes muito importantes a serem ponderadas tais
como o padrdo e o custo de vida ser muito diferente nas varias regides (fisicas) a qual o pais
esta dividido. Muito provavelmente o valor do beneficio no nordeste possibilite ao
beneficiario daquela regido um poder aquisitivo maior do que a um beneficiario da regido sul
a exemplo. As faixas de selecdo para recebimento do beneficio também deveriam seguir a
esses critérios. A sugestdo se sustenta em um beneficio regionalizado, obedecendo a um
calculo de assisténcia minima fornecida pelo valor do beneficio. Podendo assim de fato

enfrentar a pobreza de acordo como ela é em cada regido desse pais de territorio tdo extenso.
Também se deve levar em consideracao:

As dificuldades para o desenvolvimento de mecanismos e critérios justos e
capazes de alcancar toda a populagdo-alvo de um determinado programa, sendo,
no caso brasileiro, agravado pelo tamanho do territério, diversidade das
realidades econdmica, social e politica dos municipios, além da cultura
patrimonialista, do favor e do desvio, com tendéncias ao favorecimento de
parentes, amigos e correligionarios. (Silva, 2010, p. 105)

E fundamental ressaltar também sobre o PBF que estudos e pesquisas realizados tém
mostrado certa diminuicdo da pobreza e da desigualdade social no Brasil. Esses estudos tém
associado essas mudancas de diminuicdo da pobreza no pais, a estabilidade da moeda, a
diminuicdo do desemprego e aos Programas de Transferéncia de Renda, devido a sua
expansdao e maior focalizacdo na populacdo pobre, todavia, esses estudos mostram também
que o PBF tem sido capaz de apenas melhorar as condicdes de vida dessas familias, sem, no

entanto, retira-las do nivel de pobreza em que estdo inseridas. Como ja dito anteriormente que
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0 beneficio ainda é muito baixo para que atinja a meta de retirar as pessoas da condicdo de

pobreza e vulnerabilidade em que vivem.

Concluindo esses posicionamentos é necessario pontuar que mesmo o Programa Bolsa
Familia apresentando inlmeros avangos, e melhora na condicdo de vida de muitos brasileiros,
podemos constatar ainda problemas e limites no seu processo de implementacdo. Baseado em
constatacbes académicas e estudos, uma das possibilidades reais desse programa € a aquisicdo
ou ampliagdo de uma renda, ainda que muito baixa, para familias que se encontram num
patamar de pobreza extrema, permitindo a elas um pequeno alivio imediato nas suas precérias

condi¢Oes de vida.

Além disso, outra possibilidade que o PBF aponta € a inclusdo progressiva, mesmo
que, em longo prazo, das criancas e adolescentes dessas familias que sdo condicionadas a
frequentarem a escola, postos de salde, a sairem da rua ou do trabalho, possibilitando assim a
elevacdo do grau de escolaridade desses individuos, pois terdo incentivo para estarem
estudando, tendo uma forma de pensar em seu futuro e ndo somente na maneira de
subsisténcia momentanea, 0 que ocorre muito frequentemente com as familia nas margens da
pobreza e pobreza extrema. E para que assim superem a baixa média de anos de estudo.
Entretanto, é importante ressaltar que essa possibilidade esta condicionada a transformacdes
no sistema educacional brasileiro, com a melhoria do ensino e da sustentabilidade dos
programas sociais. O Programa e seus beneficidrios ainda enfrentam as barreiras do sistema
de ensino no pais que ainda é muito deficitario, com defasagem técnica e professores mal

remunerados e preparados como tanto ndo motivados.
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Capitulo I11- Pesquisa realizada em Morro Reuter com os beneficiarios do
PBF.

3.1 Analise de satisfac@o dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia
moradores do municipio de Morro Reuter- RS

Morro Reuter € um municipio situado na regido ao pé da serra galcha, a 60 km da
capital do Estado do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. Morro Reuter é um municipio de
colonizacdo germéanica, com populacdo estimada em 6.056 habitantes, sendo que o indice de
pobreza do municipio atinge 25,06 % da populagdo, entretanto € 0 municipio com o maior
indice de alfabetizacdo do Rio Grande do Sul, 98,4% e o segundo mais alto do Brasil. E 0
coeficiente de mortalidade infantil € de 22,22 a cada mil nascidos vivos. A expectativa de vida
ao nascer € de 75,81 anos. As principais fontes econdmicas do municipio sdo a pecuaria, a
agricultura, o turismo, comercio e a indUstria. A regido é propicia para 0 turismo como

também por ser tipico da regido possui indUstrias de calcados e metalurgia.t?

No municipio de Morro Reuter, o programa Bolsa familia beneficia a 71 familias,
representado uma cobertura de 72,2% da estimativa de familias pobres do municipio, sendo
que ha 239 familias cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, com um total de 750 pessoas cadastradas. As familias beneficiarias do programa no
municipio recebem um valor em média R$ 124.72, sendo o valor total repassado pelo governo
federal ao municipio de R$ 8.855. 13

Em relacdo as condicionalidades, o acompanhamento da frequéncia escolar, com base
no bimestre de julho de 2014, atingiu o percentual de 98,81%, para criangas e adolescentes

entre 6 e 15 anos, 0 que equivale a 83 alunos acompanhados em relacdo ao publico no perfil

12 Dados obtidos no site da prefeitura municipal de Morro Reuter acesso em 2014: <
http://mww.morroreuter.rs.gov.br>

13 Dados do governo federal (MDS) referentes ao més de agosto de 2014.


http://www.morroreuter.rs.gov.br/
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equivalente a 84. Para os jovens entre 16 e 17 anos, o percentual atingido foi de 77,78%,

resultando em 7 jovens acompanhados de um total de 9.

JA& o0 acompanhamento da saude das familias, na vigéncia de junho de 2014,
atingiu 64,71 %, percentual equivale a 44 familias de um total de 68 que compunham o

publico no perfil para acompanhamento da area de salde do municipio.

O municipio de Morro Reuter possui uma estimativa de 180 familias de baixa renda e
92 familias consideradas pobres. A quantidade estimada de familias de baixa renda, calculada
com base nos dados do Censo IBGE de 2010 e em coeficientes de volatilidade de renda. Este
valor serve como referéncia para a quantidade de familias que devem estar inscritas no

Cadastro Unico e sdo também utilizado no calculo do indice de Gestdo Descentralizada.

A estimativa de familias pobres com perfil cadastro Unico (baixa renda) foi feita a partir
da combinacdo da metodologia de Mapas de Pobreza do IBGE, elaborados a partir do Censo
Demogréfico 2000, da PNAD 2006 e de outros indicadores socioecondmicos, levando em

consideracdo a renda familiar per capita de até meio salario minimo.

No intuito de desenvolver uma andlise sobre a avaliagdo que os beneficiarios do
Programa Bolsa Familia fazem sobre o programa, foi elaborado questionario com perguntas
abertas e fechadas, a fim de colaborarem na coleta de informacfes para analise da perspectiva
dos beneficiarios quanto as melhorias em suas vidas geradas pelo PBF. E necessério ressaltar
que a avaliacdo realizada pelos usuarios nessas entrevistas ndo retratam o cenario global e
nem opinides iguais de todas as familias beneficiarias no municipio de Morro Reuter-RS, ou
seja, esta € uma pesquisa por amostragem. Os questionarios foram entregues aos beneficiarios
do programa Bolsa Familia os quais participam das oficinas oferecidas pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do Municipio, sendo os participantes voluntarios. O
questionario foi entregue aos voluntarios no CRAS e levado para as suas residéncias e
respondido geralmente pelas mulheres, mdes e etc., que em sua grande maioria Sdo as
responsdveis pelo recebimento do beneficio. Sendo que ndo foi pedido identificacdo dos
beneficiarios, mas todos se identificaram e acabaram por relatar situacbes pessoais em relacao
ao programa que ndo haviam sido perguntadas A pesquisa foi realizada com as familias
beneficiarios do PBF que, no entanto, revelam de alguma maneira suas ideias, opinides,
perspectivas e resultados e o que o PBF tem gerado em suas vidas. Estas familias as quais

responderam ao questiondrio sdo participantes dos encontros para realizacdo de oficinas
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propostas pelo CRAS do municipio. Ressalto também que a pesquisa foi realizada com 14

familias em um universo de 71 familias beneficiarias do programa.

E importante informar também que a realizacdo do questionario com os beneficiarios so
pode ser realizada por intermédio do CRAS do municipio, sendo que ndo se obteve nenhum
dado de cadastro do governo como a exemplo do Cadastro Unico, como também ndo houve a
utilizacdo de dados de arquivos do municipio, pois sd@o dados restritos ao uso dos gestores
municipais. Os dados utilizados nesta parte do trabalho foram apurados apds aplicacdo do
questionario as familias beneficiarias do Municipio de Morro Reuter, é importante tambem
ressaltar que os dados obtidos sdo apenas uma amostra e ndo probabilistica, sem
representatividade numérica e que por terem sido obtidos por intermédio do CRAS podem

estar maculados de vicio por terem sido solicitados por aquele que é o gestor do municipio.

A primeira questdo do questionario se da para sabermos quantas pessoas Sao

beneficiarias do PBF em cada familia respondente/voluntaria do PBF no municipio.

Tabela 1- Familias participantes do questionario

Integrantes das
Familias Familias

4 pessoas
4 pessoas
5 pessoas
3 pessoas
6 pessoas
5 pessoas
4 pessoas
4 pessoas
4 pessoas
4 pessoas
6 pessoas
5 pessoas
4 pessoas
5 pessoas
Fonte: elaboracdo da propria autora baseado em dados obtidos da pesquisa realizada
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Quando perguntadas sobre como aplicavam o beneficio do Programa Bolsa Familia os
itens mais citados foram alimentos béasicos e material escolar, além disso, algumas familias
responderam que também gastam com frutas, verduras, vestudrio e medicamentos. Neste

sentido, foi verificado que a aplicacdo do beneficio € direcionada mais para a alimentacéo.

TABELA 2 Itens nos quais aplicam os recursos do PBF

Aplicacdo do Beneficio

Porcentagem
Alimentos 92, 4%
Material Escolar 43%
Vestuario 28%
Medicamentos 14%
Produtos de Higiene 7%

Fonte: elaboracdo da prépria autora baseado em dados obtidos da pesquisa realizada

Quanto a variedade/qualidade dos alimentos ter melhorado nas casas ap0s O
recebimento do beneficio as respostas foram bem aproximadas, dentre as quatorze familias
respondentes do questionario 2 (duas) responderam que esta realidade melhorou pouco, 8

(oito) disseram que melhorou e apenas 4 (quatro) relataram que melhorou muito.

TABELA 3- Variedade/ Qualidade dos alimentos ter melhorado apos recebimento do beneficio do PBF

Qualidade/Variedade Alimentos Familias Porcentagem
Melhorou Muito 4 28%
Melhorou pouco 2 14%
Melhorou 8 57%
Né&o Melhorou 0 0%

Fonte: elaboracdo da propria autora baseado em dados obtidos da pesquisa realizada

Sobre a duragdo dos alimentos (esta questdo se refere aos alimentos em relacdo ao
periodo mensal, se ao término do més ainda se tem os produtos de alimentacdo) na casa ap0s
0 recebimento do beneficio 10 (dez) familias beneficiarias responderam que os alimentos

estdo durando mais apds o recebimento do beneficio, 2 (duas) familias disseram que apés o
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recebimento do beneficio os alimentos ndo tém durado mais e que ndo houve muita diferenca,
sendo que outras duas familias relatam ndo saber ao certo se os alimentos tém durado mais no

periodo mensal apds o recebimento do beneficio.

Quando perguntadas sobre a qualidade do ensino das escolas em que seus filhos

encontram-se matriculados o resultado se mostrou favoravel, como mostra a tabela seguir.

TABELA 4 - Avaliacdo da qualidade do ensino

Qualidade Ensino Respostas Beneficidrias do PBF
Péssimo 0%
Razoavel 0%
Ruim 0%
Bom 21,4%
Muito Bom 78,6%

Fonte: elaboracdo da propria autora baseado em dados obtidos da pesquisa realizada

De acordo com a tabela o resultado se mostrou positivo, no sentido de que mais da
metade das entrevistadas se mostraram satisfeitas com o ensino das escolas em que seus filhos
encontram-se matriculados. O municipio tem um papel fundamental quanto ao aspecto
satisfatorio em relagdo ao ensino no municipio, pois tem varios projetos voltados aos alunos e
professores para que haja um ambiente saudavel de desenvolvimento da comunidade por um
todo. A pesquisa também revelou que 100% dos filhos em idade escolar estavam devidamente

matriculados, ndo sendo verificado nenhum caso de evasdo escolar nessas familias.

Na area da Saude foi observado que 100% das mdes possuiam os cartdes de vacina de
todos os seus filhos, estando com todos eles em dia. Alkm disso, todas as familias que
responderam ao questionario afirmaram fazer os acompanhamentos exigidos pelo PBF na area

da Saude, como por exemplo, pesagem das criancas de 0 a 6 anos, pré-natal e etc.
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TABELA 5- Avaliagdo dos Servicos de Saude

Qualidade Beneficiario PBF / respondente questionario
Ruim 0%
Péssimo 0%
Razoavel 28,6%
Muito Bom 28,6%
Bom 42%

Fonte: elaboracdo da préopria autora baseado em dados obtidos da pesquisa realizada

Nesse sentido a pesquisa apresentou também um resultado satisfatério, pois 0 mesmo
numero de familias beneficiarias consideraram os servicos de saude “razoavel” e “ muito
bom”, e a maioria das familias respondentes do questionario consideram os servicos de salde
no municipio ‘bom”, Sendo que nenhuma das familias considera 0s servicos “péssimos” ou
“ruins”.  As familias respondentes desse questiondrio que consideraram esses Servicos
“razoaveis” ‘bom” ¢ “muito bom” revelaram que 0s servicos de salde no municipio atendem
suas necessidades, sendo que apontam como fatores responsaveis pela satisfagdo em ndo
haver demora, tanto para o atendimento quanto para a marcacdo de uma consulta, o
atendimento é pessoal e o0s medicos sdo zelosos, sendo mais facil até mesmo o

acompanhamento das condicionalidades impostas pelo PBF.

Em relacdo a questdo do trabalho foi observado que dentre as 14 familias que
responderam 0 questionario em um universo de 27 adultos contabilizados nas familias que
participaram da entrevista 23 pessoas trabalham e dentre eles 9 trabalham de carteira assinada

e 14 como autdnomos, trabalhando por conta propria.
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TABELA 6- Beneficiarios inseridos no mercado de trabalho

Total de trabalhadores Porcentagem
Formal 09 33%
Informal 14 52%
Desempregados 04 15%

Fonte: elaboracdo da propria autora baseado em dados obtidos da pesquisa realizada

Nesse sentido, a pesquisa revela o grande indice de beneficiarios que se encontram
inseridos no mercado informal de trabalho. Ainda sobre essa questdo, ao serem perguntadas
sobre o incentivo do PBF a procura de trabalho, dentre as 14 familias entrevistadas 13
disseram que sim foram motivadas e 1 (uma) familia respondeu que ndo. Dentre as familias
que responderam ao questiondrio 13 representantes dessas familias (geralmente a mulher)
responderam que se sentem motivadas a procurarem emprego no mercado formal de trabalho,
pois o beneficio que recebem do PBF ndo e suficiente para sustentar a familia. Salientam
também circunstancias tais como 0s assistentes sociais informam da necessidade de procurar
um emprego formal, que o beneficio é para ser um incentivo e ndo a Unica fonte de renda da
familia. Também salientam a possibilidade de ganhar no minimo um salario minimo e ndo
precisar mais receber o beneficio. Como forma de uma melhora em suas vidas, usando do
beneficio do Programa Bolsa Familia com o intuito do programa de fato que seja para
“ajudar” a combater a desigualdade a pobreza e a fome. Apenas uma familia beneficiaria disse
que ndo se sentia motivada pelo programa a procurar um emprego melhor, somente esta
familia sinalizou que ndo percebia nenhuma acdo do programa que facilitasse essa
oportunidade, apesar de achar o programa bom. O que foi observado nessa pergunta foi que
dentre as familias que responderam ao questionario, respondido geralmente pelas mulheres e
que sempre respondiam como se elas tivessem esse incentivo de si mesmas e ndo do programa
pois: segundo afirmacdo feita em um questionario: “A obrigacdo de procurar um emprego
melhor é minha, ou entdo de comecar a trabalhar. E também se eu ndo conseguir algo bom é

por que ndo pude concluir meus estudos ndo tendo muito estudo 0s empregos sdo sempre 0S
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Mesmos, mas se eu posso ganhar ao menos um salario minimo ndo vou querer viver s6 com 0
Bolsa Familia”

Apesar de muitas pessoas ainda estarem desempregadas ou no mercado informal as
familias que responderam ao questiondrio afirmaram realizar  disciplinadamente  0s
acompanhamentos da salde exigidos pelo PBF. J& na &rea da educacdo elas avaliaram a

qualidade do ensino das escolas de forma positiva.

Em relagdo ao trabalho a pesquisa realizada com os beneficiarios do municipio de
Morro Reuter demonstrou que mais da metade dos adultos residentes nos domicilios
participantes estavam trabalhando, desmistificando um pouco a ideia que se tem de que o
recebimento do beneficio desestimula o ato de trabalhar na vida dessas pessoas, fazendo com
que elas se acomodem. (critica insistentemente proferida ao PBF pela midia e ndo
beneficidrios do programa baseados no senso comum). Tanto 0s nimeros quanto 0S
argumentos dos respondentes do questionario mostraram que a maioria deles tem o desejo de
conseguir um emprego melhor, que pague um salario razoavel, pois consideram o beneficio
do PBF muito baixo e insuficiente para sustentar a familia. E em convergéncia com as
respostas encontradas na pesquisa temos os dados exposto por Campello (2013) em termos de
ocupacdo, procura de emprego ou jornada de trabalho, os dados séo iguais entre beneficiarios
e ndo beneficidrios do programa. Ademais, a probabilidade de quem recebe o Bolsa Familia
estar trabalhando é maior — 1,7% a mais para homens, 2,5% para mulheres — do que entre
pessoas da mesma faixa de renda que ndo participam do programa. Ha também estudos que
mostram que o0 Bolsa Familia também ndo incentiva a informalidade. O incentivo a
acomodacdo ou a informalidade é praticamente nulo.

Sobre o nimero de pessoas que ja deixaram o Bolsa Familia voluntariamente, calcula-se que
foram 1,7 milhdo de familias.

De uma forma geral, de acordo com as respostas das familias participantes do
guestionario quando perguntadas sobre a sua opinido a respeito do PBF e de sua eficiéncia no
combate a pobreza, demonstraram satisfacdo em relacio ao programa, no entanto,
consideraram ainda que o valor do beneficio € muito baixo para mudar, de fato, a vida das
pessoas, 0s beneficiarios salientam que o programa é uma forma de complementar renda.

Nesse sentido, fica evidente que o PBF teve um alcance significativo nas necessidades
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imediatas dessas familias, mas ainda ndo € suficiente para combater a pobreza em sua
amplitude estrutural e multidimensional. Contudo, conclui-se com base nas respostas obtidas
dos questionarios utilizados como ferramenta de pesquisa para avaliagio do programa através

de seus beneficiarios.

6. Conclusdes acerca dos dados do Programa Bolsa Familia

Ao concluir a pesquisa de acordo com as respostas dadas pelos beneficiarios do
programa bolsa familia em questionario, os beneficiarios foram perguntados sobre a sua
opinido a respeito do PBF e de sua eficiéncia no combate a pobreza, e se demonstram

satisfagdo em relag&o ao programa.

Muito embora os beneficiarios afirmem em questionario que o PBF melhorou bastante
suas condicdes de vida, principalmente em relacdo a aquisicdo de produtos alimentares,
consideraram ainda que o valor do beneficio € muito baixo para mudar, de fato, a vida das
pessoas. Os beneficiarios afirmam que o programa é uma forma de complementar a renda, um
“auxilio”.

As familias beneficiarias, em Morro Reuter, ttm um bom atendimento de salde e
educacdo de qualidade os incentivos do programa tem propiciado as familias de mais baixa
renda que mandem seus filhos para a escola e que realizem acompanhamentos de sadde, além

de gerar o incentivo as familias a buscarem por um emprego, possibilitando uma melhora da

renda familiar.

Ainda que muitos beneficidrios do programa ressaltem que o beneficio ajuda a
complementar a renda, quase que a totalidade dos respondentes do questionario afirmam que
0 beneficio ainda é muito baixo para atingir o objetivo do programa que é de retirar as pessoas
da pobreza, mas pode-se supor que se teve um alcance significativo nas necessidades
imediatas dessas familias e se conclui que ha ainda uma insatisfacdo dos beneficiérios quanto
ao valor beneficio sendo o valor insuficiente para combater a pobreza em sua amplitude

estrutural e multidimensional.

Apos tudo que ja foi exposto no trabalho é imprescindivel afirmar que o Programa
Bolsa Familia com certeza é o principal e mais amplo programa social brasileiro e que tem

cumprido indubitavelmente com seus objetivos de protecdo social fazendo com que a
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realidade da desigualdade e wulnerabilidade social sejam diminuidas.'* Por mais que o
Programa Bolsa Familia ainda tenha alguns problemas em seu cerne, problemas esses que sdo
significativos ao resultado por um todo do programa. Alguns problemas centralizados que
devem ser analisados, para que ndo acabem por atingir diretamente no objetivo principal do
programa de combate a pobreza. Muito embora o programa faca a transferéncia monetaria
diretamente a populagdo permitindo que as familias possam escolher os bens de consumo, um
aspecto muito relevante dos programas de transferéncia de renda, e assim gerando um embate
e a amenizacdo da corrupgdo, outro aspecto relevante do programa, além de prover mesmo

gue de maneira simpléria a questdo do combate a fome no pais.

Por fim, ainda que o Programa Bolsa Familia tenha muitas delimitacbes, € importante
que se ressalte que a contribuicdo do programa tem sido de grande significAncia para as
familias e seus membros beneficiados. O programa tem beneficiado pessoas e dando-lhes
possibilidades reais de melhora nas condicbes imediatas de vida de grande parte da
populacdo, sendo que grande parte dessa populacdo anteriormente ndo tinha nenhum tipo de
renda. Entretanto, € importante ressaltar e ndo se pode deixar de afirmar que o programa ainda
ndo € suficiente para combater a pobreza de fato, ja que a mesma possui dimensdes estruturais
e 0 seu combate ndo pode ser dado através de um Unico programa de transferéncia de renda,
mas da articulacdo de varias acGes na area da educacdo, saude, trabalho e etc. Obviamente um
Unico programa de Transferéncia de Renda ndo teria como resolver todos os problemas
relacionados a pobreza em um pais de dimensdes tdo grandes tanto fisicas quanto sociais.
Nesse sentido, ndo se deve desprezar a importdncia do Programa Bolsa Familia para a
melhoria das condi¢bes de vida das familias beneficiarias, haja vista que, € claro que o mesmo
ainda ndo é capaz de combater a pobreza e a wulnerabilidade social em sua dimensdo

estrutural.

14 Fonte: MDS- dados expostos no sitedo MDS guia bolsa familia, avaliagdo de dez do programa Bolsa Familia



46

7 REFERENCIAS

CACCIAMALLI, Maria Cristina; TATEI, Fabio; BATISTA, Natalia Ferreira. Impactos do
Programa Bolsa Familia federal sobre o trabalho infantil e a frequéncia escolar. Rev. econ.

contemp., Rio de Janeiro , v. 14,n.  2,ago. 2010 . Disponivel em
<http/Aww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
98482010000200003&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 29 out. 2014.

http//dx.doi.org/10.1590/S1415-98482010000200003.

CAMARGO, J.M. Pobreza e Garantia de Renda Minima, Folha de S. Paulo, 26/12/1991, e Os
Miseraveis, Folha de S.Paulo, 27/3/1993.

CAMPELLO, T.; Neri, M. (2013) Programa Bolsa Familia: uma década de inclusdo e

cidadania. Brasilia: IPEA; International Socia

DRAIBE, Sonia M. BRASIL 1.980-2. 000: protecdo e inseguranca sociais em tempos dificeis
Preparado paraTaller Inter-Regional ‘“Proteccion Social en una Era Insegura: Un Intercambio
Sur-Sursobre Politicas Sociales Alternativas en Respuesta a la Globalizacion” inSantiago,
Chile, Mayo 14-16, 2002

FERREIRA, Virginia. O inquérito por questionario na construcdo de dados socioldgicos. In:
SILVA, Augusto S. e PINTO, José Madureira. Metodologia das Ciéncias Sociais. Lisboa:
Afrontamento, 1986, p. 166-196.

GARCIA, Ronaldo Coutinho. Subsidios para organizar avaliacbes da acdo governamental.
Planejamento e Politicas Publicas, Brasilia, n. 23, p. 7-70, jan./jun. 2001.

GIL, Anténio Carlos. Como delinear um levantamento? In: Como elaborar Projetos de
Pesquisa. S&o Paulo: Atlas, 1996. p. 86-105.

HOFLING, ELOISA DE MATTOS. Estado e politicas (publicas) sociais. Cad. CEDES,

Campinas V. 21, n. 55, Nov. 2001 Available from
<http/Aww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-
32622001000300003&Ing=en&nrm=iso>. Access on 30 Oct. 2014.

http//dx.doi.org/10.1590/S0101-32622001000300003.


http://dx.doi.org/10.1590/S1415-98482010000200003

47

IBGE - Instituto  Brasileiro de  Geografia e  Estatistica.  Disponivel — em:
http//Aww.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil. php?lang=&codmun=431247 &search=rio-grande-
do-sulmorro-reuter. Acesso em: 01 de nov de 2014.

KERSTENETZKY, Celia Lessa. Redistribuicdo e Desenvolvimento? A Economia Politica do
Programa Bolsa Familia. Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, Vol. 52, n° 1, 2009.

LIMA, Luciana Leite; D'ASCENZI, Luciano. Implementacdo de politicas publicas:
perspectivas analiticas. Rev. Sociol. Polit., Curitiba, v. 21, n. 48, Dec. 2013. Available from
<http/Avww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010444782013000400006&Ing=en
&nrm=iso>. Access on 10 Nov. 2014. http//dx.doi.org/10.1590/S0104-44782013000400006

MARCONI, Marina de A. e LAKATOS, Eva Maria. Formulario. In: Técnicas de Pesquisa.
Sédo Paulo: Atlas, 1990. p.100-102.

MARCONI, Marina de A. e LAKATOS, Eva Maria. Questionario. In: Técnicas de Pesquisa.
Séo Paulo: Atlas, 1990. p.88-99.

MATOS, Fernanda; DIAS, Reinaldo. Politicas Pdblicas principios, propositos e processos,
Séo Paulo, 2012 Editora Atlas.

MEDEIROS, M.; BRITTO, T.; SOARES, F. Programas focalizados de transferéncia de renda
no Brasil: contribuices para o debate. Brasilia: IPEA, junho de 2007. (Texto Discussdo, n°
1283). Obtido através do site: http//Awww. ipea.gov.br/sites/000/2/publicacoes/tds/td 1283.pdf

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME (MDS). Bolsa
Familia. Disponivel em: MDS.gov.br. Acesso em maio de 2014

PIRES, André. Bolsa Familia e politicas plblica universalizantes: o caso de um municipio
paulista. Cad. Pesqui, S&o Paulo , v. 38,n 134,ago. 2008 . Disponivel em
<http/Aww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
15742008000200005&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 10 out. 2014.
http://dx.doi.org/10.1590/S0100-15742008000200005

Presidéncia da Republica, Lei n° 10.836/2004, site da Presidéncia da Republica disponivel
em: http// http//www.planalto.gov.br, acesso em 04 de maio de 2014).


http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=431247&search=rio-grande-do-sul|morro-reuter
http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=431247&search=rio-grande-do-sul|morro-reuter
http://www.planalto.gov.br/

48

Presidéncia da Republica, Medida Provisoria n°® 132/2003, Site da Presidéncia da Republica
disponivel em : http//www.planalto.gov.br, acesso em 04 de maio de 2014).

RABELO, Maria Mercedes; O beneficiario do Programa Bolsa Familia em Porto Alegre:
perfis educacional e ocupacional. Indic. Econ. FEE, Porto Alegre, v. 38, n 3, p. 75-90, 2011

RAMOS, Marilia ; SCHABBACH, L. Maria. O estado da arte da avaliacdo de politicas
publicas: conceituacdo e exemplos de avaliagdo no Brasil, Rev. Adm. Pulblica — Rio de
Janeiro 46(5):1271-294, set./out. 2012

RAMOS, Marilia. ASPECTOS CONCEITUAIS E METODOLOGICOS DA AVALIACAO
DE POLITICAS E PROGRAMAS SOCIAIS.

RAMOS, Marilia; LERMEN, José; BUSATTO, Leonardo; MATOS, Jeferson de
AVALIACAO DE IMPACTO DE POLITICAS PUBLICAS: uma experiéncia com o Projeto
inverno Galcho da Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do Sul . R. Pol. Pdbl., Sao
Luis, v. 14, n. 2, p. 297-306, jul/dez. 2010.

ROCHA, Roberto. A avaliacdo da implementacdo de politicas publicas a partir da perspectiva
neo-institucional: avancos e validade

RUA, Maria das Gracas. Awvaliacdo de Politicas, Programas e Projetos: Notas
Introdutérias.2010

SANTANA, Jomar Alace. A evolugdo dos programas de transferéncia de renda e o Programa
Bolsa Familia. Belo Horizonte, Novembro de 2007.

SCHABBACH, Leticia Maria. As politicas publicas e sua analise. Powerpoint. Material
Didatico da Disciplina HUMO04024 "Politicas Publicas - Introducdo” do Curso de Graduacao
de Politicas Publicas. Porto Alegre: UFRGS, 2011, 1° semestre

SILVA E SILVA, Maria Ozanira da. Especificidades do sistema de prote¢do social no Brasil.
Séo Luis: UFMA, 1997 (mimeo).

A trajetéria dos programas de transferéncias da renda e seus desafios atuais:
articulacdo com politicas estruturantes e unificacdo. Pensar BH/Politica Social, abril/junho de
2006.

SILVA, Maria Ozanira da Silva e (Coord.). Avaliando o Bolsa Familia: unificacdo,
focalizacdo e impactos. S&o Paulo: Cortez, 2010.



49

SILVA, Maria Ozanira da Silva e; YAZBEK, Maria Carmelita; GIOVANNI, Geraldo di. A
Politica Social Brasileira no Século XXI: A prevaléncia dos programas de transferéncia de
renda. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

SOARES, Fabio Veras et al. Programas de transferéncia de renda no Brasil: impactos sobre
a desigualdade e a pobreza. Brasilia: Ipea, 2006. (Texto para Discussdo n. 1228.) Disponivel
em:<http:www.ipea.gov.br>. Acesso em: 28 de out.de 2014.

; RIBAS, Rafael Peres; OSORIO, Rafael Guerreiro. Avaliando o impacto do Programa
Bolsa Familia: uma comparacdo com programas de transferéncia condicionada de renda de
outros paises. Brasilia:MDS, 2007.

SOARES, Sergei et al. Programas de transferéncia condicionada de renda no Brasil, Chile e
México: impacto sobre a desigualdade. Brasilia: Ipea, 2007 (Texto para Discussao, n. 1.293).
Disponivel em:<http:www.ipea.gov.br>. Acesso em: 24 de out.de 2014.

SOUZA, Celina. Politicas publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias, Porto Alegre , n.
16, Dec. 2006Availablefrom <http/Amwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-
45222006000200003&Ing=en&nrm=iso>.access on 30 Oct. 2014.
http//dx.doi.org/10.1590/S1517-45222006000200003.


http://dx.doi.org/10.1590/S1517-45222006000200003

50

8 APENDICE

Roteiro de entrevista para usuarios do Programa Bolsa Familia no municipio de Morro
Reuter, Rio Grande do Sul (questionario aplicado em razdo de pesquisa de trabalho de

conclusdo de curso)

Questionario

1- Quantas pessoas moram na sua casa? Quantas criangas e quantos adultos? Qual a idade

deles?

2- Em que vocé tem aplicado o beneficio do PBF?

3- Quais tipos de alimentos vocé compra com o beneficio do PBF, se usa para comprar

alimentos?

4- Apos o recebimento do BF a variedade/qualidade dos alimentos:

()Melhorou muito ( )Melhorou pouco

()Melhorou ()N&o melhorou

5- A quantidade de alimentos na casa estd durando mais apds o recebimento do PBF ou ndo?

6- Como vocé avalia a qualidade do ensino das escolas que seus filhos estdo matriculados?

() Péssimo () Razoavel () Muito bom

() Ruim () Bom
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7- Quantos filhos em idade escolar estdo matriculados?

8- Algum de seus filhos ja evadiu ou esta evadido da escola? Por que?

9- Vocé possui o cartdo de vacina de todos os seus filhos?

10- Os cartdes de vacina¢do estdo em dia?

11- Vocé tem feito os acompanhamentos exigidos pelo PBF na area da salde? (Por exemplo,

pesagem das criangas de O a 6 anos, pre-natal e etc.)

12- Como vocé avalia os servicos de satde no municipio?

() Péssimo () Razoavel () Muito bom () Ruim () Bom

13- Algum membro da familia trabalha? Quantos?

14- Como é este trabalho?

() Carteira Assinada () Empregado Doméstico c/ carteira

() Autbnomo/Bico () Empregado Doméstico s/ carteira

15- Vocé acha que a insercdo no programa incentiva a procura por trabalho? Sim ou ndo? Por

que?

16- Alguém de sua familia demonstra interesse em conseguir um emprego melhor para ndo

receber mais o beneficio do PBF?
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17- Vocé sentiu alguma melhora nas condicbes de vida de sua familia apds receber o

beneficio do PBF? Se sim, o que melhorou?

18- Qual a sua opinido sobre o PBF? Vocé acha que esse programa tem sido eficiente no

combate a pobreza das familias?



