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 Esta pesquisa visa verificar de que forma o conteúdo considerado crítica de mídia que 

circula nas redes digitais interfere na publicação de referência e como esta reage às críticas 

recebidas. A partir das publicações na coluna ombudsman da Folha de São Paulo, este estudo 

busca investigar a atuação do jornal em relação às críticas realizadas na internet sobre 

assuntos referentes à Copa do Mundo de 2014 que ganharam visibilidade no twitter. Para 

atingir os objetivos estabelecidos na pesquisa, utiliza-se como metodologia a análise de 

conteúdo. Até o momento, sistematizou-se o acompanhamento de comentários críticos no 

twitter com referência à cobertura realizada pela Folha de São Paulo através de uma 

ferramenta que permite o mapeamento de dados que circulam na rede social em questão.  

Também está sendo realizado um acompanhamento dos textos publicados pelo ombudsman 

do jornal, para identificar quando ele faz referência aos temas que ganharam visibilidade no 

twitter. 


