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nao apresentaram diferencas em relacao a insatisfacao com
os servicos de urgéncia/emergéncia, indicando certa
homogeneidade entre os servicos. Logo, entende-se que 0s
resultados podem servir para subsidiar os gestores e
profissionais de saude na organizacao dos servicos de
urgéncia/emergéncia oferecidos pelo SUS, no Brasil.

INTRODU (; AO VARIAVEL n (%) Insatisfacao cAom.serwgos de urgéncia
e emergencia no SUS 1C95%
3381 (48,1) 48,11 (46,95 - 49,28)
A utilizacdo de servicos de saude do tipo P
urgéncia/emergéncia é um recurso muito utilizado entre a
opulacao brasileira independente do nivel de [N, 1551(21,4) 41,12 {38,63-43,67)
POPHIase — . 1610(22,2) 47,86 (45,37-50,35)
complexidade da necessidade apresentada pelo usuario. 4080(56,3) 50,86 (49,29-52,42)
Para que 0s servicos sejam mais resolutivos P
proporcionando maior satisfacdo dos usudrios, é preciso CETS Sl O 6 G
. aneiad fir d bl epidemiolei L 5135(70,9) 45,90 (44,51-47,29)
que seja,m Planejaaos a~ partir ao pertil epiaemiologiCo € 1514(20,9) 53,93 (51,35-56,48)
demografico da populagao. Até2hs LIRS 55,34 (50,76-59,82)
Maisde2hs  [ERECEHY 50,00 (40,65-59,35)
OBJETIVO
ELTI  2863(39,1) 25,35 (23,79-26,98)
Descrever a insatisfacao dos usuarios com os servicos de el 49,84 (47,05-52,62]
ESLTEVEr @ INSatislagad dos tsuar , : LT 1235(16,8) 62,38 (59,63-65,04)
urgéncia/emergéncia do Sistema Unico de Saude (SUS). T 394(12,2) 72,30 (69,26-75,14)
1097(15,0) 71,61 (74,62-80,35)
MATERIAIS E METODOS -
T EL  4008(59,7) 32,63 (31,19-34,10)
- Estudo epidemiolégico, transversal; 2708(40,3) 70,00 (68,24-71,70)
- Dados coletados pela Ouvidoria do Ministério da Saude,

o d frevist fruturad . fat 1068(70,5) 39,20 (36,30-42,18)
por Am.elo e entrevistas | estruturadaas Vvia contato 446(29,5) 50,56 (45,92-55,20)
telefonico, sorteados aleatoriamente, em 2011; -]

- Individuos com 16 anos ou mais que tenham utilizado o SR 4223(23,3) 48,35 (45,62-51,10)
. A A CECR 13935(76,7) 48,02 (46,71-49,33)
SUS para atendimento de urgéncia/emergéncia nos -
ultimos 12 meses a entrevista (n=7.027);
1683(9,1) 54,75 (50,64-58,80)
- As variaveis utilizadas foram classificadas nas seguintes 9744(53,0) 50,23 (48,67-51,79)
. N . , . . 5251(28,5) 45,41 (43,24-47,61)
dimensdes: servigos de saude, socioeconOmicas e 1719(9,3) 33,56 (29,30-38,11)
demograficas; @@
. e~ . . . CELTTE Y 12432(67,7) 48,54 (47,14-49,94)
A | varla.vel satisfacao fo! categorizada em 1-Muito T s021323) T Y]
ruim/ruim/regular; e 2-Muito bom/bom; -
- As analises univariadas e bivariadas das frequéncias, 243(1,3) 32,53 (23,42-43,19)
bem como seus respectivos intervalos de 95% de flabetizaco S Ees et )
. P . ° 4841(26,6) 48,69 (46,43-50,96)
confianca e a de 5%, foram realizadas com o software 7897(43,4) 49,31 (47,55-51,07)
SPSS 18; 1623(8,9) 50,48 (46,19-54,76)
167(0,9) 45,28 (32,66-58,55)
- O projeto foi encaminhado e aprovado pela COMPESQ _
sob numero 25667. 5200(30,3) 47,28 (45,04-49,53)
9310(54,2) 47,93 (46,31-49,56)
CONCLUSAO 2652(15,5) 50,74 (47,66-53,82)
Em geral, os usuarios dos servigos de urgéncia/emergéncia
no SUS nao apresentaram uma insatisfacao alta. Aspectos ST 2079(11,1) 42,52 (39,07-46,05)
relacionados ao acesso e processo de trabalho apontam TR 7478(40,0) 46,98 (45,20-48,77)
N . . 4623(24,8) 48,67 (46,23-51,11)
para as questdes de maior complexidade a serem Note.  ETTEE 49,72 (46,75-52,70)
solucionadas, bem como fatores demograficos. Um achado 1645(8,8) 57,04 (52,94-61,05)
interessante foi que usuarios com ou sem plano de saude -




